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M1 QUAN HE GIIA KHANG CU THAY 031 VA Y BINH NGHi VIEC CiA NHAN VIEN
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WAI TRO TRUNG GIAN CGA KIET Stic VA NHAN THUC VE SU A TR Til T8 CHic
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Ngay nhdn: 15/03/2023 Ngay nhdn lgi: 19/06/2023 Ngay duyét dang: 26/06/2023
khang cu cia nhan vién dwoc xdc dinh la méi de doa doi véi viéc thuc hién chuwong trinh
thay doi tai bdt ky t6 chirc nao. Bai viét nghién ciru vé moi quan hé giita khang cw thay doi
V6i y dinh nghi viéc ciia nhdn vién thong qua vai tro trung gian cia kiét sirc va nhén thirc vé swe hé tro
tir t6 chirc ciia nhan vién dang lam viéc trong cac doanh nghiép tai TPHCM. Nghién ciru dinh lwong
sir dung phan mém SmartPLS 3.3 dé kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru, kiém dinh mé hinh do leong
va kiém dinh mé hinh cdu triic. Két qud nghién ciru tir khdo sdt 235 nhén vién dang lam viéc trong cdc
doanh nghiép tai TPHCM cho thdy, cdc gia thuyét nghién cieu déu dwoc chdp nhdn. Nghién ciru cho
thdy rang khd ndng chéng lai sw thay doi la tién dé cho y dinh nghi viéc. Ngodi ra, kiét sitc va nhdn
thire vé si ho tro ti 16 chire lam trung gian cho moi quan hé ciia khdng cu thay déi va y dinh nghi viéc.
Mot s6 ham ¥ cho nha quan tri cia cdc doanh nghiép nham giam khang cu khi t6 chire c6 thay doi,
giam tinh trang kiét sirc va ndng cao nhédn thirc vé sw hé tro tir té chire tir @6 lam giam y dinh nghi viéc
ciia nhén vién dwoc dé xudt cho nghién ciru nay.
Tir khoa: Khang cy thay doi; kiét sirc; nhan thirc vé sw hé tro tir t6 chirc; ¥ dinh nghi viéc.
JEL Classifications: J00, J17, J21, J24, M12.
1. Gio6i thiéu nghién ctru thay doi (Amarantou va cong sy, 2018; Rehman

Trong mdi trudong ndng dong ngay nay, thay  va cong su, 2021) khang cu trong tinh cam, hanh

d6i da tré thanh mot qua trinh lién tuc ddi voi cac
t6 chirc dé dap g véi cac yéu té moi trudong ludn
thay d6i nhu cong nghé, nhu cau toan ciu va chu
ky kinh té (Amarantou va cong su, 2018;
Georgalis va cong su, 2015). Tuy nhién, su thay
d6i trong t6 chirc mang lai nhiéu thach thirc
(Piening, 2013): nhan vién thuong chdng lai sy
khoa hoc

vi va nhan thirc voi mong mudn duy tri hién trang
(Piderit, 2000). Khang cu thay d6i 1a tr& ngai
chinh cho mot doanh nghiép mudn thyc hién thay
ddi thanh cong (Dorling, 2017).

Tu nghién ctu cua (Oreg, 2006), cac nghién
cuu (Raza va cong su, 2018), (Srivastava va
Agrawal, 2020) déu dura ra két luan ring khang cu
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lam tang ¥ dinh nghi viéc cua nhan vién. Bén canh
do, Srivastava va Agrawal (2020) nghién ctiru mdi
quan hé khang cy thay doi dén kiét sirc ctia nhan
vién tai cac doanh nghiép thudc cac linh vuc
nganh nghé khac nhau. Ngoai ra, Thakur va
Srivastava (2018) d két luan khang cy thay dbi
va nhan thirc vé sy hd tro tir td chirc ¢6 mdi lién
hé véi nhau.

Yéu 6 kiét strc va nhén thirc vé sy hd tro tir td
chirc cling dugc (Chami-Malaeb, 2021; Salama
va cOng su, 2022; Srivastava va Agrawal, 2020)
ching minh ¢ anh huéng dén y dinh nghi viéc
ctia nhan vién. Va nhén thirc vé su hd tro tir to
chuc cang cao thi y dinh nghi viéc cang giam
(Huang va cong sy, 2021; Jing va Yan, 2022).

Tuy nhién, nghién ciru vé linh vyc nay rét it.
Pon cir, nhiéu tac gia chi nghién ciru cac van dé
lién quan vé qua trinh thay d6i trong t6 chirc
(Chénevert va cong su, 2019; Morrell va cong su,
2004; Ronnenberg va cong su, 2011). Pac biét,
chi co Srivastava va Agrawal (2020) nghién ctru
khang cy thay ddi dén y dinh nghi viéc, trong d6
kiét strc 14 vai tro trung gian. Thém nita, trong bdi
canh Viét Nam la chua c6 nghién ctru thyc hién.
Do vay, nghién ciru nay huéng dén kiém dinh méi
quan hé giita khang cu thay dbi, kiét strc, nhan
thirc vé sy hd tro tir td chirc va y dinh nghi viéc
cia nhan vién dang lam viéc trong cac doanh
nghi¢p tai TP.HCM, tr d6 xay dung ham y cho
nha quan trj dé 1am giam khang cu thay ddi va y
dinh nghi vi€c ctia nhan vién.

2. Co s6' 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

Khéng cu thay doi (RTC) 1a mot cau tric da
chiu thé hién phan tmg ciia ca nhan phan khang
lai hay chdng dbi lai sy thay doi, 13 trang thai biéu
hién thich nghi khi c6 su thay d6i xay ra (Piderit,
2000; Srivastava va Agrawal, 2020).

QUAN TRI KINH DOANH

Piderit (2000) cho riang khang cy thay doi
dugc do luong boi ba thanh phan: (1) finh cdm
(TC) 1a dé cap dén dén cam giac cia mot nguoi vé
su thay ddi, phan tung tam ly tirc thoi; (2) hanh vi
(HV) 1a mot dang phan khang chdng lai sy thay
dbi cia mot ¢4 nhan; va (3) nhdn thire (NT) 1a dé
cip dén suy nghi ciia nhan vién vé sy thay doi, co
thé 1a tich cuc hodc tiéu cuc.

Kiét sirc (BU) 1a két qua cua viéc nhan vién
nhan thirc duoc khong du hdi phuc ngudn luc dé
c¢6 thé dap ung dugc nhu ciu cho cong viée tiép
theo (Maslach va cong su, 1986). Trong giai doan
nhan vién bi kiét strc s&: méat dong luc voi cong
viéc, bi qua tai trong cong viéc, thuong hay mudn
tir bo cong viéc dang lam va ludn trong tinh trang
that vong vé&i cong viée (Lin va Liu, 2017).

Nhdn thiee vé sie hé tro tir té chire (POS) 1a khi
nhan vién nhan duoc cac ngudn lc ma nhan vién
danh gia cao s€ lam cho nhén thirc tich cuc vé su
hd tro cua td chirc va ho cam théy c6 nghia vu dbi
voi té chae do (Eisenberger va cong su, 2002).
Nhan thtc vé sy hd tro tir td chic duoc thé hién
cu thé béng viée td chuc co quan tam dén hanh
phuc c4 nhan cia nhan vién, cac y kién gop ¥ cua
nhan vién dugc quan tdm ghi nhan hay nhu khi
nhan vién can thi td chirc d6 sin sang giup d&
(DeConinck va Johnson, 2009).

Y dinh nghi viéc (TI) dé& cap dén hién twong
nhan vién roi bo td chitc mot cach tu nguyén
(Shaw va cong su, 2005). Thém nira, theo (Elgi va
cong su, 2007) cho rﬁng, y dinh nghi viéc 1a kha
nang mot nhan vién sin sang roi bo td chirc trong
tuong lai gan. Tir cac dinh nghia néu trén, y dinh
nghi viéc duge hiéu 1a viéc tu ban than nhan vién
cam giac khong théa méin va tu nguyén roi to
chuc ra di tim moi truong khac phu hgp hon.

Mbi quan hé giita khéng ci thay doi véi kiét sikc,
nhan thic vé swho tro tir 16 chirc va vy dinh nghi viéc
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Theo nghién ctru cua Lee va Mitchell (1991)
cho rang khi t6 chirc thay ddi, ty ban than nhan
vién c6 cam giac khong théa man va tu nguyén
r0i t6 chirc, tim méi truong khac phu hop hon
(Lee va Mitchell, 1991). Nghién ctu cua Oreg
(2006) ciing da chimg minh duoc ba thanh phan
ctia khang cy ciia nhan vién khi to chirc thay doi
c6 tac dong cung chiéu dén ¥ dinh nghi viéc
(Oreg, 2006). Pong quan diém d6, nhidu nghién
ctru di dua ra két qua cta sy khang cu thay doi 1a
nhén vién khéng chiu dung duoc va co6 y dinh
nghi viéc (Aslam va cong su, 2016; Raza va cong
su, 2018; Srivastava va Agrawal, 2020). Tu do,
gia thuyét nghién ctru dugc dé xuét:

HI: Khang cu thay doi c6 tac déng cing chiéu
voi y dinh nghi viéc.

Chénevert va cong su (2019) két luan ring,
thay ddi t6 chirc dan dén qua tai trong cong viéc,
lau dan ngudi lao dong bi kiét sirc trong cong viée
(Chénevert va cong su, 2019). Pong quan diém
d6, Oreg (2003) ciing cho rang khi thuc hién thay
dbi trong to chirc khong dugc nhan vién hiéu rd
va chap nhan, tir d6 dan dén khang cy va nhan
vién bi kiét sirc (Oreg, 2003). Khang cu thay d6i
c6 tac dong cung chidu dén kiét sirc cia nhan vién
(Srivastava va Agrawal, 2020). Ttr phan tich trén,
nhom tac gia dé xuét gia thuyét:

H2: Khéng cw thay déi c6 tic dong ciing chiéu
voi kiét sirc.

Theo nghién ctru cua Yu va Lee (2015) da chi
ra ring c¢6 moi quan hé ngugc chiéu gitra khang
cu thay d6i voi nhan thirc vé su hd tro tir to chirc
(Yu va Lee, 2015). Pong quan diém do, cac tac
gid Thakur va Srivastava (2018) da chirng minh
rang, khang cy thay d6i va nhan thirc vé sy hd trg
tir t6 chic c6 mdi quan hé nguoc chiéu nhau
(Thakur va Srivastava, 2018). Do d6, gia thuyét
tiép theo duoc dé nghi nhu sau:

H3: Khdng cw thay doi cé méi lién hé tic dong
nguoc chiéu véi nhdn thire vé su hé tro tir t6 chire.

Mbi quan hé giita kiét sirc va y dinh nghi viéc

Cac nghién ctu cua Shanafelt va cong su
(2012), Soelton va cong su (2020) da két luan
rang c6 mdi quan hé cung chiéu giira kiét sirc va
y dinh nghi viéc (Shanafelt va cong su, 2012;
Soelton va cong sy, 2020). Ngoai ra, nhiéu nghién
ctru cling d két luan rang kiét strc cang nhiéu thi
y dinh nghi viéc cang cao (Chami-Malaeb, 2021;
Srivastava va Agrawal, 2020). Cho nén, gia
thuyét duoc dua ra:

H4: Kiét sirc ¢6 moi lién hé ciing chiéu voi ¥
dinh nghi viéc.

Moi quan hé giita nhan thirc vé su hé tro tir t6
chirc va y dinh nghi viéc

Theo nghién ctru cua Eisenberger va cong sy
(2002) cho rang, nhan thirc vé su hd tro tir to chirc
cua nhén vién cang cao thi nhan vién cang it c6 y
dinh nghi viéc. Cac nghién ctru gan day ciing
chirmg minh rang nhan thirc sy hd trg tir to chirc co
méi quan hé nguoc chiéu dén ¥ dinh nghi viéc cua
nhan vién (Huang va cdng su, 2021; Jing va Yan,
2022). Do @6, gia thuyét tiép theo duoc dé xuat:

HS5: Nhén thire vé sw hé tro tir t6 chirc ¢6 tdc
déng ngwoc chiéu dén y dinh nghi viéc.

Vai tro trung gian cua kiét sirc

Ly thuyét bao ton ngudn lyc (COR) cua
Hobfoll (1989), 1a mot 1y thuyét mé ta chi tiét co
ché dong luc thic ddy con ngudi duy tri ngudn
Iuc hién tai va dau tu ngu@)n Iwc méi (Hobfoll,
1989). Ly thuyét COR cho ring, cing thang xay
ra khi nhan vién cam théy bi de doa mét tai
nguyén (Hobfoll, 2002). Pé lam giam tac dong
cia mot yéu t6 gy cing thang cu thé de doa ho
1am mat tai nguyén, nhan vién phai dau tu thém
nguén Iuc cia ho; do do, nhan vién co it tai
nguyén s& c6 nguy co mat ching nhiéu hon
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(Hobfoll, 2002). Khi d6, viéc thiéu hut ngudn luc
1a mot trong nhitng nguyén nhan gy cing thing
cho nguoi lao dong (Huffman va cong sy, 2014).
Khi ngudn luc bj tén thit s& lam cho nhan vién
mét dong luc lam viéc, dén kiét ste va s& dan dén
v dinh nghi viéc (Schaufeli va Bakker, 2004).

Thém nira, 1y thuyét ngudn luc - yéu cau cong
viéc (JD-R) ctia (Demerouti va cong su, 2001)
cho rang, khi t6 chtrc thay d6i dan dén nhu cau
cong viée moi trong moi trudng méi, va dé phu
hop véi nhitng nhu cau céng viéc méi nay nhan
vién cin ¢ cac nguén Iwvc mai cao hon. Khi do,
v6i bdi canh thay doi moi hon so véi bdi canh
trude do, nhan vién can cac k¥ niang mai phi hop
v6i cac thay d6i méi. Tuy nhién, mot trong nhiing
Kkét qua tiéu cuc trudc nhu clu nguén nhan luc
cang tang s€ lam cho nhén vién kiét suc, tir do lam
tang y dinh nghi viéc clia nhan vién (Morrell va
cong su, 2004).

Dua theo Iy thuyét COR va JD-R, khi thay déi
xay ra nguon lyc bi ton that va nhan vién mat can
bang ngudn lyc, nhan vién thuong phan tng 1a
khang cu thay doi dé duy tri hién trang véi cac
nguén luc il d3 o, 1am cho nhén vién dan kiét
sitc va dan dén y dinh nghi viéc ngay cang cao.
Nguoc lai, néu nhan vién c6 nguén luc méi kip
thoi dam bao yéu cau cong viéc mai thi kiét sirc
va kha nang nghi viéc sé giam di. Srivastava va
Agrawal (2020) da chung dugc vai tro trung gian
ctia kiét strc trong mdi quan hé giita khang cu thay
d6i va y dinh nghi viéc ctia nhan vién trong céc to
chire. Vi vay, gia thuyét tiép theo dugc d& xuit:

H6: Kiét sirc dong vai tro trung gian trong moi
quan hé giika khdng cie s thay doi va y dinh nghi viéc.

Vai tro trung gian cua nhan thirc vé su hé tro
tir t6 chire (POS)

Dua theo ly thuyét COR va JD-R, POS la mot
ngudn lyc cong viée quan trong, ngudn luc nay co
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thé gitp nhan vién dat dugc nhu cu cong viéc, su
thay ddi cua to chirc din dén yéu ciu cong viée
can ca hai 1a nd lyc va ngudn Iyc. Cam giac tich
cuc POS lam ting kha ning thay ddi cta nhan
vién (Chénevert va cong su, 2019). Bén canh do,
(Huang va cong su, 2021) da chiing minh vai tro
trung gian cua POS trong mdi quan hé lanh dao
chuyén d6i va ¥ dinh nghi viéc ciia nhan vién.
Ngoai ra, nhiéu nghién ctru di chimg minh rang
POS cang cao thi y dinh nghi viéc ctia nhan vién
s€ giam (Islam va cong su, 2018; Li va cdng su,
2019). (Shantz va cong su, 2016) da chirng minh
vai tro trung gian ctia POS trong mdi quan hé giita
lam ting su gin bo v6i cong viée va lam giam y
dinh nghi viéc cua nhan vién trong linh vuc san
xuét kinh doanh. Thém nita, Thakur va Srivastava
(2018) da ching minh dugc vai tro trung gian cia
POS lam giam khang cu trong mdi quan hé giita
su khang cu va su san sang thay doi. Tir phéan tich
nhur trén, gia thuyét nghién ciru dugc dé xuat:

H7: Nhdn thire vé sy hé tro tir t6 chirc dong
vai tro trung gian trong moi quan hé giita khding
cw thay doi va y dinh nghi viéc.

Tir tong quan nghién ctru néu trén, moé hinh
nghién ctru duoc nhom tac gia dé xuat (hinh 1).

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru so bd duogc thuc hién béng ky
thuat thao ludn nhom vao thang 2/2023 dé hiéu
chinh thang do nhap 1an 1 do ludng cac khai niém
khang cy thay ddi, kiét strc, nhan thire vé sy hd trg
tir to chirc, va ¥ dinh nghi viéc phu hop bdi canh
thuc té. Dé c6 duoc thang do nhép 1an 1, nhom tac
gia da dich lai cac bién quan sat cua thang do cac
thanh phan cia khang cy thay dbi ké thua tir
nghién ctru ciia Oreg (2006), cic bién quan sat
ctia thang do kiét stc ké thira tir nghién ctru cua
Lin va Liu (2017), cac bién quan sat cta thang do
nhan thie vé su hd tro tir to chuc ké thira tur thang
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do cua DeConinck va Johnson (2009); con cac
bién quan sat cua thang do ¥ dinh nghi viéc ké
thira tu nghién ctu cua Jing va Yan (2022).

Sau thao luan nhém, cac thang do dugc diéu
chinh v&i 27 bién quan sat dugc do bang thang do
Likert 5 bac (tir 1 13 hoan toan khong dong ¥ dén 5
14 hoan toan dong ¥) ding dé tién hanh nghién ciru
so bd dinh lugng. Nghién ctru so bd dinh lugng
nhim kiém tra d6 tin cdy thang do va phan tich
EFA str dung phan mém SPSS v22. Két qua, thang
do RTC c6 hai bién c6 hé s6 tai < 0,5 (Nunnally va
Bernstein, 1994), nén bi loai. Sau nghién ctru so bd
dinh lugng, cac thang do con lai gom 25 bién quan
sat lam co s& nghién ctru chinh thuec.

Nghién ciru chinh thirc: phiéu khao sat dugc
phat truc tiép dén cac nhan vién lam viéc trong
cac doanh nghiép tai TP.HCM béng phuong phap
lay mau thuén tién, cac nhan vién dang lam viéc
trong tat ca cac linh vuc hoat dong nhu dich vu
kinh doanh, bt dong san - xay dung, du lich
khach san, cong nghé dién tir. DPay la cac nganh
nghé ¢6 nhiéu thay ddi, cu thé theo Téng cuc
Théng ké GSO (2022), khu vuc dich vy c6 thay
d6i m6 hinh té chirc chiém trén 67%, thay ddi quy
trinh 1am viéc trén 56%; twong ty nhém nganh bat
dong san - xay dung ti 1 c¢6 thay d6i mo hinh to
chirc chiém trén 30%, thay do6i quy trinh lam viéc
trén 41%. Bén canh do, theo nghién cuu cua
Anphabe (2022), cac nganh nghé nay hién tai
chiém ti 1& nghi viéc 1a rat cao. Nghién ctru dinh
luong nhim kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét
nghién ctru théng qua phan mém Smart PLS 3.3
dé thyc hién cac phan tich théng ke.

C6 280 bang cau héi dugc phat ra, thu vé duoc
249 béang; trong d6 c6 235 bang hop I¢ (dat
83.93% s6 bang cau hoi duoc phét ra) sau qua
trinh lam sach di li€éu. Nhitng bang khong hop 1€
da phan gan loc khong thudc pham vi nghién ctru

clia d8 tai, c6 mot s6 bang chon mét lya chon cho
tAt ca cac cau tra 101. Dir liéu c6 gia tri da dugc su
dung dé kiém dinh m6 hinh nghién ctru.

Két qua khao sat cho thay, nhom nhan vién
tham gia khao sat chiém 66,0% va truong nhom
chiém 34,0%; vé gi6i tinh nam chiém 67,7% va
nir 32,3%; phan 16n nhitng nguoi tra 1oi 1a doc
than chiém 52,3%; lam trong cac cong ty c6 phan
chiém 52,3%; vé linh vuc cong ty hoat dong da
dang loai hinh, trong d6 nganh bat dong san - xay
dung chiém 45,1%, dich vu kinh doanh chiém
38,7% va cac nganh con lai khac chiém 16,2%.
Nhu vay, quy md mau co ban dam bdo tinh dai
dién, y nghia thong ké.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Danh gia mé hinh do luong

Theo két qua bang 1 cho thiy, thang do ding
do luong cac khai niém nghién ctru duoc sir dung
trong mé hinh nghién ctu nay coé gid tri
Cronbach’s alpha >0,7; rho A >0,7; CR >0,7 va
AVE > 0,5 dat yéu cau vé do tin cay, gia tri hoi tu.
Céc hé s6 ma tran HTMT (bang 2) déu < 0,9 theo
(Henseler va cong sy, 2016) co thé két luan cac
khai niém trong mé hinh nghién ctru dat yéu cau
vé gia tri phan biét. Ngoai ra, gia tri VIF cua cic
bién quan sat déu < 5,0 theo (Henseler va cong sy,
2016) chiing t6 rang khong c6 hién twong da cong
tuyén xay ra. Cho nén, mé hinh nghién ciru phu
hop voi dit li€u thi truong.

Két luan, mo hinh do luong dat yéu cau vé do
tin cdy, gia tri hoi ty, gia tri phan biét; du diéu kién
danh gia mé hinh cau tric & budc tiép theo.

4.2. Pdnh gid mé hinh cdu tric

Chat luong ctia mo hinh nghién ciru duoc danh
gia théng qua hé s6 xac dinh sy bién thién (R2) voi
cac gia tri 1an lugt bang 0,26; 0,13; va 0,02 tuong
mg véi cac mirc do manh, trung binh va yéu
(Cohen, 1988). Két qua phan tich cho thdy, BU va
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Bang 1: Két qud phdn tich dg tin cdy, gid tri hdi tu, gid tri phan biét cia thang do

va hé so tai ngoai cua cac bién quan sat

] H¢ so
Ky hiéu Phat biéu tai
ngoai
Tinh cam (Cronbach's alpha: 0,860; rho_A: 0,861; CR: 0,905; AVE:0,704)
RTCI T6i so su thay doi 0,833
RTC2 T6i c6 cam giac tidu cuc ngay khi biét ¢6 su thay doi 0,845
RTC3 T6i khong phéan khich vé sy thay d6i 0,834
RTC4 Su thay d6i 1am t6i khé chiu 0,845
Hanh vi (Cronbach's alpha: 0,840; rho_A: 0,841; CR: 0,893; AVE: 0,676)
RTCS T6i phan ddi sy thay dbi 0,842
RTC6 T6i c6 phan nan vé su thay doi véi dong nghiép 0,805
RTC7 T6i trinh bay ¥ kién phan déi lién quan sy thay dbi véi quan 1y 0,810
RTCS T6i dua ra binh luan khong tot vé sy thay déi nay voi nguoi khac 0,831
Nhan thic (Cronbach's alpha: 0,874; rho_A: 0,874; CR: 0,908; AVE: 0,665)
RTCO Tf)i nghi 1a sy thay ddi s& 1am ton hai dén moi viéc dang 6t dep trong 0.822
to chuc
RTC10 | Téi nghi su thay d6i xay ra s& dan dén diéu tiéu cuc 0,836
RTC11 | T6i nghi rang su thay ddi s& 1am cho cong viéc ctia t6i kho khian hon 0,815
RTCI12 T6i tin rang sy thay d6i s& khong mang lai loi ich cho té chuc 0,821
RTC13 T6i tin rang ca nhan t6i khong c6 1¢i ich tir sy thay doi nay 0,782
Kiét sirc (Cronbach's alpha: 0,853; rho_A: 0,863; CR: 0,901; AVE: 0,695)
BU1 T6i méat dong luc véi cong viée 0,797
BU2 T6i cam thdy nhu bi qua tai (overload) trong cong viéc 0,781
BU3 T6i cam giac mudn tir bo cong viée 0,877
BU4 T6i that vong vai cong viée 0,875

Nhin thirc vé sur hd tro tir td chirc (Cronbach's alpha: 0,857; rho_A: 0,879; CR: 0,902;
AVE: 0,698)

POS1 Td chue cta toi rat tu hao vé nhitng thanh tich da dat dugc 0,739
POS2 ToAchuc ’c.uaot.01 quan tam nhiéu dén hanh phuic c4 nhén t6i (nhu sinh 0.855
nhét, cudi hoi, con cai)
POS3 T4 chirc cua t6i quan tim dén ¥ kién, muc tiéu va gia tri cua toi 0,870
POS4 T churc cua toi sin sang giap dd khi toi can 0,871
Y dinh nghi viéc (Cronbach's alpha: 0,850; rho_A: 0,860; CR: 0,899; AVE: 0,690)
TI1 Tai s& tim kiém céac co hdi lam viéc khac 0,887
TI2 T6i khong thé chiu duoc khong khi lam viéc & day 0,844
TI3 T6i s& nhan 101 néu c6 co hoi lam viée phu hop 0,762
TI4 T6i thudng mudn bo cong viée hién tai cia minh 0,825
(Nguon: Tong hop tir nhém tdc gia)
khoa hoc
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Bang 2: Hé s6 ma trgn HTMT

RTC BU POS TI
RTC
BU 0,769
POS 0,344 0,318
TI 0,786 0,867 0,481

(Nguon: Tong hop tir nhém tdc gid)

TI ¢6 gia tri R? 1an luot dat 14 0,467; 0,656 cao hon
muc ngudng 0,36. Két luan, stcc manh giai thich
ctia cac bién nghién ctru trong mé hinh 1a rat tbt.
Riéng POS c6 R2 dat 0,103 cho thiy murc d6 giai
thich truong hop nay dat trung binh yéu.

Murc d¢ du doan lién quan (Q?): vdi céc gia tri
lan luot 0,35; 0,15; va 0,02 twong tng voi cac
muc do du dodn la manh, trung binh va yéu
(Garson, 2016). Muc do du doan lién quan Q?
dugc xac dinh thong qua kiém dinh blindfolding.
Theo két qua phan tich cho thdy ring khang cu
thay ddi, kiét strc va nhén thac vé sy hd tro tir t6
chitc du doan lién quan 1a manh (Q? = 0,447 >
0,35) dén y dinh nghi viéc.

Mirc d6 anh hudng (f2): v6i cac gia tri 1an luot
béng 0,02; 0,15; va 0,35 twong ung vi cac muc do
anh huong 1a yéu, trung binh va manh (Henseler
va cong su, 2016). Theo két qua phén tich, hé sb
anh huong f2 cua ph?m 16n cac mbi quan h¢ > 0,15;
riéng RTC -> BU c¢6 2 = 0,883 > 0,35 va BU >
TI ¢6 £2 = 0,373 > 0,35. Nhu vay, c6 thé két luan
mirc d6 tac dong ciia cac mdi quan hé twong mg
la kha manh va manh. Ngoai trir RTC -> POS va
POS > TI 1a ¢6 f2 tuong tng 12 0,119 va 0,083 <
0,15 két luan co6 tac dong trung binh yéu.

Hé s6 anh huong (b): Pé udc luong md hinh
chu trac tuyén tinh, quy trinh Bootstrapping bit
budc phai duogc tién hanh véi kich thuéc mau
dugc khuyén nghi 1a n=5000 (Henseler va cong
su, 2016).

Nhu két qua & bang 3 c6 thé két luan, cac gia
thuyét u6c luong trong mé hinh 1 déng tin cay.
Do d6, 5 gia thuyét H1, H2, H3, H4, va H5 déu
dugc chip nhan vi ¢6 gi tri théng ké t>1,96 (hay
c6 gia tri P-value <5%), trong d6 khang cu thay
ddi tac dong cung chiéu manh nhat dén kiét suc
ctia nhan vién (H2: b = 0,685; p=0,000), tiép theo
kiét stre tac dong cuing chiéu y dinh nghi viéc (H4:
b = 0,490; p=0,000); khang cu thay ddi tac dong
nguogc chiéu dén nhan thirc vé sy hd tro tir to chie
(H3: b=-0,327; p=0,000), tiép theo 1 ctng chiéu
y dinh nghi viéc (H1: b = 0,309; p=0,000); nhan
thie vé sy hd tro tir td chire tac dong nguoc chiéu
dén y dinh nghi viéc (H5: b = -0,179; p=0,000).
Chinh vi két qua nhu trén, thang do cua cac khai
niém nghién ctru dat gia tri nhu 1y thuyét ban dau.
Két qua 1a cac gia thuyét nghién ctru diéu duoc
chap nhan.

Két qua Bootstrapping mé hinh ciu trac va
kiém dinh cac gia thuyét duoc trinh bay trong
hinh 1.

Kiém dinh gia thuyét H6, H7: Quy trinh
Bootstrapping v6i n = 5.000 trong PLS-SEM
cling duoc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét
trung gian trong nghién ctru nay (Hair Jr va cong
su, 2018).

Két qua bang 4 cua phan tich d3 chi ra ring
khang cy thay ddi c6 tac dong gian tiép dén ¥ dinh
nghi viéc (b = 0,394), cu thé: khang cu thay doi
tac dong gian tiép dén y dinh nghi viéc thong qua
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Bang 3: Két qud Bootstrapping mé hinh cdu tric va kiém dinh cac gia thuyét

Gua i | MOS8 | T poen | G | | i an
quan hé ®) Bootstrapping chuan | trit gia thuyet
H1: RTC -> TI 0,309 0,308 0,063 | 4,937 | 0,000 (*) | Chép nhan
H2: RTC -> BU 0,685 0,686 0,038 | 18,038 | 0,000 (*) | Chép nhan
H3: RTC -> POS -0,327 -0,331 0,066 | 4,913 | 0,000 (*) | Chép nhan
H4: BU -> Tl 0,490 0,490 0,059 | 8,308 | 0,000 (*) | Chép nhan
HS5: POS > TI -0,179 -0,179 0,048 | 3,737 | 0,000 (*) | Chép nhan

Ghi chu: (*) co y nghia o muc 95%

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhém tdc gia)

Bang 4: Mirc do tac dong gidn tiép cia khang cw thay doi va y dinh nghi viéc

Gia thuyét/Méi quan h¢ téx‘;g‘iﬁ) P Values I;‘:‘glg;‘gt‘
H6: RTC -> BU -> TI 0,336 | 0,000 (*) | Chip nhan
H7: RTC -> POS > TI 0,058 | 0,003 (*) | Chip nhan
Téng tac dong gian tiép ciia RTC -> TI 0,394

Ghi chu: (*) co y nghia o muc 95%

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu ciia nhém tdc gia)

ki€t suc véi muc d tac dong (b = 0,336). Nhu
vay, gia thuyét H6 duoc chép nhén; khang cu thay
d6i tac dong gian tiép dén y dinh nghi viéc thong
qua nhan thirc vé sy hd tro tir to chirc voi mire do
tac dong (b= 0,058). Nhu vay, gia thuyét H7 duoc
chap nhén.

4.3. Kiém dinh sw khdc biét

Theo két qua bang 5 cho thdy: C6 sur khac biét
c¢6 y nghia thong ké giita nam va nit vé mdi quan
hé khang cu thay doi (RTC) voi nhéan thirc vé su
hd tro tir to chie (POS) ciia nhan vién trong cic
doanh nghié¢p tai TP.HCM. Thém nita, c6 sy khac
biét vé tinh trang hon nhan (chua két hon va da
két hon) trong mdi quan hé gitra khang cu thay
d6i (RTC) véi kiét sirc (BU). Ngoai ra, theo két
qua bang 5 con cho théy, co su khac biét vé kinh

nghiém lam viéc (dudi 5 nam kinh nghi€ém va tur
5 nam kinh nghiém tr& 1én) trong mdi quan hé
giita nhan thtrc vé su hd tro tir to chirc (POS) véi
¥ dinh nghi viéc (TI); giita khang cy thay doi
(RTC) voi y dinh nghi viéc (TI).

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru nay kiém dinh va do luong mirc
d6 tac dong cua khang cu thay d6i (RTC) dén y
dinh nghi viéc (TI) cua nhan vién thong qua vai
tro trung gian cua kiét stc (BU) va nhén thic vé
sy hd tro tir to chie (POS). Qua két qua bang 3
cho thay, khang cu thay ddi, kiét sirc déu tac dong
cung chiéu dén ¥ dinh nghi viéc; két qua nay phu
hop véi nghién ctru ctia (Chami-Malaeb, 2021;
Salama va cong su, 2022; Srivastava va Agrawal,
2020). Ngoai ra, POS co tac dong nguoc chiéu
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Bang 5: Két quad kiém dinh su khdc biét

Méi V& gi6i tinh V& tinh trang hén nhan Vé kinh nghiém
A P- £ P- P P- P
h A A A A A A
quan h¢ Value Két luan Value Keét luan Value Keét luan
BU > TI 0,143 0,458 0,586 Khong ¢4
Khong co y nghia
POS->TI | 0270 | Khéngeo | (o045 y nghia 0904 | COYnghiad
y nghia murc 90%
RTC->BU | 0,621 0,075 | Coymghiag | 9
mirc 10% Khong co
RTC -> Cé y nghia & ¥y nghia
POS 0,902 | = “Soo. | 0416 Khong o6 0,371
~ J4 y’ nghi’a r 4 -~ 2
RTC>TI | 0397 | Xhongcd | 449 0,034 | COYnghiag
y nghia mirc 90%

(Ngué‘n: Két qua phan tich dir liéu ciia nhém tac gia)

TC

0.892 (0.000) / BU
\ 0.685 (0.000) 0.490 (0.000)

0.309 (0.000) »

0.903 (0.000) —f

HV RTC \ / Tl

-0.327 (0.000) -0.179 (0.000)

0.915 (0.000) \ /

POS

NT

(Nguén: Két qua xir Iy tir khéo sat cua tac gia)
Hinh 1: M6 hinh cau triic PLS-SEM (dd chudn hod)
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v6i ¥ dinh nghi viéc; két qua nay phu hop véi
nghién ctru ctia Huang va cong su (2021); Jing va
Yan (2022).

Két qua nghién ctru bang 4 di cho thiy kiét
siic va POS déng vai tro trung gian mot phan
trong mdi quan hé gitra khang cy thay ddi véi y
dinh nghi viéc. Két qua nay phu hop voi nghién
ctru cua Shantz va cong su (2016); Thakur va
Srivastava (2018); Srivastava va Agrawal (2020).
Trong d6, POS (nhan t6 trung gian) trong mdi
quan hé giita khang cy thay doi voi ¥ dinh nghi
viéc 1a dong gop mai cua nghién cliru so voi cac
nghién ctru trude ddy duogc ké thira.

Tir bang 5 cho thdy c6 su khac biét giita nam
va nit vé mdi quan hé khang cu thay ddi véi nhan
thire v& sy hd tro tir t chirc ciia nhan vién; cling
nhu ¢6 su khac biét vé tinh trang hon nhén trong
mdi quan hé giira khang cu thay d6i véi kiét sirc.
Va sau cung, c6 su khac biét vé kinh nghiém lam
viéc trong mbi quan hé gitta POS v6i y dinh nghi
viéc; giita khang cu thay ddi v6i y dinh nghi
viée. Day c6 thé duoc xem la dong gop méi cua
nghién ctu so voi cac nghién cuu trudc day
duoc ké thira.

Ly giai két qua nay, vé téng thé co ché tim ly
ctia ngudi lao dong, khi to chirc thay d6i 1am cho
nhan vién cam giac tim Iy bat an vé cac loi ich, vé
kha nang hoan thanh nhiém vu trong bdi canh méi
sau thay ddi, tir d6 dan dén tam ly khang cyu. V&
chi tiét, cac thanh vién tham gia phong vén trudc
day co giai thich rang: do t6 chuc thay doi trong
va sau dai dich covid dé phu hop vai bdi canh
moi, tuy nhién cac thanh vién nit bén canh cong
viéc cong ty con cong viée gia dinh, khi thay ddi
can nhiéu hon thoi gian va cong stc dé dan quen
v6i cong viée. Chinh vi thé it nhidu bi anh huéng
clia yéu t6 RTC dén POS. Cung quan diém, cic
thanh vién co gia dinh chiu stc ép 16p vé& nhiéu

mat (tai chinh, cac mbi quan h¢), trong bdi canh
thay ddi phai van dong nhiéu hon dé thich nghi,
cho nén y kién cho rang yéu t6 RTC c6 anh huong
nhiéu dén kiét stc trong cong viée. Hon nita, cac
thanh vién lam viéc vai kinh nghiém 1au nam thi
co ban dan quen véi cac quy dinh, quy trinh, nén
ngai thay d6i. Diéu nay rit c6 y nghia trong viéc
xdy dung ham ¥ quan tri. Trong qua trinh thay déi
cta td chue, viéc hd trg nhan vién duge xem la
diéu kién can thiét dé thay ddi to chirc thanh cong
(Piderit, 2000; Stanley va cdng su, 2005), tuy
nhién, nhan vién thuong khang cu su thay déi (Yu
va Lee, 2015). Mot s6 ham ¥ quan tri dugc dua
ra lam giam khang cu thay d6i, kiét sirc va ning
cao nhan thtc hd trg tir td chire, cu thé nhu sau:

Déi véi khdng cw thay déi (RTC) ctia nhan vién:

Trudc tién, ham y quan tri dugc dua ra dua
theo két qua kiém dinh sy khac biét. Ham y vé
chinh sach nhan su cho cac td chirc trong viéc
nang cao POS thong qua vi€c giam khang cu thay
ddi cua nhan vién, dic biét 1a nhan vién nit, cu
thé: cac nha quan ly c6 giai phap han ché khang
cy bang cach thong tin rd rang dén nhan vién
nam, khi d6 nhan vién khong con mo hd va han
ché RTC.

Thir hai, ban giam ddc, bd phan phong nhan sy
phu trach doi séng nhan vién, ddc biét voi nhiing
nhan vién c6 gia dinh cin chi ¥ quan tim nhiéu
hon, tim hiéu timg hoan canh nhan vién, truong
hop c6 con nho, can tao nhiéu diéu kién cho nhan
vién c6 thoi gian cho gia dinh, ké hoach cac cong
viéc linh hoat hon dé phu hop. Diéu nay gop phan
lam giam tac dong tiéu cuc cua viéc chéng lai su
thay d6i, tir d6 lam giam kiét sirc cho nhan vién.

Thtr ba, b phan dao tao phong nhan sy can tap
trung va tang cuong dao tao cho nhan vién, dic
biét nhan vién mdi, nhan vién it kinh nghiém dé
lam giam khoéng cach kinh nghiém cho cac nhan
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vién trong thoi ky t6 chirc c6 thay dbi. Tir d6 gitip
nhan vién dy di hon von kién thirc do thiéu kinh
nghiém, dap tg tot hon, kip thoi hon trong cong
viéc, gop phan lam giam khang cy va giam y dinh
nghi viéce.

Thém nita, cic nha quan Iy can luu y khang cu
thay d6i duoc thé hién ca ba thanh phan véi thi ty
va mirc d6 khac nhau, mdi thanh phan 1am ndi bac
mot khia canh khac nhau cta sy khang cu (Oreg,
2006). Khi nhan vién c6 hiéu biét (nhan thirc) ro
rang va ding vé muc dich va noi dung ctia nhiing
thay d6i, nhan vién s& c6 mot thai do (tinh cam)
va hanh vi tuong tng d6i véi nhimg thay doi do
(Yuva Lee, 2015). Mic du nhitng thanh phan nay
c6 phan tring lip, nhung déu quan trong theo
nhitng cach khac nhau. Cu thé nhu sau:

Nhdn thire: khi kiém dinh trung binh nhén thay
cac bién trong thang do khang cu nhan thire duoc
danh gia 1a thap nhét trong cac thanh phan cua
thang do khang cu thay doi (gia tri trung binh dat
2,46; tinh cam dat 2,61 va hanh vi dat 2,52).
Trong d6, bién RTC11, RTC13 1a manh nhat; bién
RTC11 “Tbi nghi rang sy thay doi s& lam cho
cong viéc cua toi kho khan hon”, gié tri trung binh
dat 2,64; con bién RTC13 “Téi tin r.'?mg ca nhan
t6i khong c6 loi ich tir sy thay doi nay”, gia tri
trung binh dat 2,50. Chinh vi vay, cac nha quan ly
can 1am cho nhan vién thay rang cac thay déi 1a c6
loi, can thiét, thay d6i sé khong lam cho ban than
nhan vién khé khan hon thi tir do s€ giam bot cam
gic khang cu, ning cao y dinh dong y thay doi.
Diéu nay khuyén khich su d6i méi va tao ra moi
truong co tac dong tich cuc dén su thay dbi cua to
chire, gop phan lam giam y dinh nghi viéc cua
nhén vién.

Tinh cam, hanh vi: Ttr nhan thirc néu trén, cac
nha quan 1y cn tao moi truong dé nhan vién co
tinh cam than quen v&i thay ddi bang cach: dua

khai niém thay doi vao trong cudc song hang ngay
ctia nhén vién, tao diéu kién cho nhan vién bién
khai niém thay doi to chirc thanh gia tri ca nhan
(Thakur va Srivastava, 2018). Bén canh do, céac
nha quan 1y can dua ra cac quy dinh khen thuong
dé nhan vién ludn sin sang tham gia vao qua trinh
thay doi ctia to chirc. Luc do, khi cong ty can thay
doi, su khang cy tinh cdm va khang cu hanh vi sé
giam di. Theo két qua nghién ciru, kiém dinh
trung binh nhan thay bién RTC3 “T6i khong phan
khich vé su thay do6i”, trong thang do khang cu
tinh cam dugc dénh gia 1a manh nhét, dat 2,83.
Cho nén, ham y quan tri tiép theo, cu thé: cic nha
quan Iy c6 giai phap han ché khang cu tinh cam 1a
phai that sy quan tim dén tinh cam, cam giac s¢
hai, e ngai cia nhan vién khi nghe thong tin thay
d6i bang cac thong tin truyén dat rd rang, cu thé
dén nhan vién. Khi d6, khi c6 thay do6i xay ra,
nhan vién s€ gidm bot khang cy tinh cam, thay
vao d6 1a cam giac phan khich, dé chiu.

Twong tu, két qua kiém dinh gi4 tri trung binh
cac bién RTC6, RTC7 trong thang do khang cu
hanh vi dugc danh gia manh nhét; trong d6, RTC6
“Téi ¢6 phan nan vé sy thay doi véi dong
nghiép”, RTC7 “Tbi trinh bay y kién phan dbi lién
quan su thay d6i voi quan 1y, vi RTC6 dat 2,68
va RTC7 la 2,71. Do do, cac nha quan ly trong
giai doan thay ddi, cac thong tin truyén dat can
giai thich 16 rang khong con mo ho thi nhan vién
s€ giam di khang cy tinh cam, di kém d6 giam di
khang cy hanh vi khong mong mu6n nhu hanh vi
phan ddi, ngin chin thay d6i, lién tuc phan nan va
binh luan tiéu cuc vé thay ddi lam ngan chan sy
thay d6i di dén thanh cong.

Déi véi kigt sikc (BU) cta nhan vién:

Theo két qua kiém dinh trung binh, bién BU2
“T6i cam thdy nhu bi qua tai (overload) trong
cong viéc”, duoc danh gia 1a manh nhét, dat 2,78.
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Cho nén, cac nha quan 1y can lam giam kiét strc
bang cach thiét 1ap cac quy trinh cong bang, han
ché cang thang noi lam viéc. Bén canh lién tuc ap
dung céc bién phép cai tién, cac sang kién dao tao
va phat trién cu thé, phan bd ngudn luc hop 1y,
khong thién vi, dam bao cong bang cho cac vi tri
moi trong quy trinh thay déi.

Thém nita, cac nha quéan 1y can tao méi truong
linh hoat va hd tro giita ciac nhan vién. Ting
cuong bién phap giit chan nhan vién bang cach
tang cao tinh tha vi cho méi truong lam viéc, thiét
1ap quy trinh giao vao nhén cong viéc giita cac
nhén vién phai du nguén luc va ¢o ké hoach, co
bang mo ta cong viéc rd rang, thoi gian lam viéc
nén hop ly. Chinh nhitng yéu t6 nay lam giam kiét
suc cho nhén vién va tu d6 lam giam y dinh nghi
viéc cua nhan vién.

Déi véi nhin thire vé sw hé tro tir t6 chive
(POS) cua nhan vién:

Va sau nita, két qua kiém dinh gia trj trung
binh nhan thiy cac bién POS2, POS3 dugc dnh
gia thip trong bdn thanh phan ciia POS; trong do,
bién POS2 “T6 chiic cia t6i quan tim nhiéu dén
hanh phtc ca nhan t6i (nhu sinh nhat, cudi hoi,
con cai)” va bién POS3 “T6 chuc cua toi quan
tam dén y kién, muc tiéu va gia tri cua t6i, ca hai
gia tri chi dat 3,54. Vi vay, cAn xem Xét:

Thit nhat, t6 chitc can dam bao tinh cong bang,
khach quan va 1am cho nhan vién tin tuéng rang
néu ban than chiu nd luc, td chirc s& ludn quan
tdm theo doi va ghi nhan xing dang cong suc,
doéng gop ctia nhan vién.

Thit hai, to chirc can bé tri cong viée phu hop,
tao co hoi thang tién, cai thién ché do dai ngo tién
lwong, cac khoan phu cép cho nhan vién nhu sinh
nhat cudi hoi.

Va sau cung, to chtic véi dai dién 1a quan ly
tryc tiép nhan vién, cung cip dap ung diy du
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cong cu, hudng dan, quy trinh, hd trg can thiét
kip thoi dé nhan vién cam nhéan dugce tim quan
trong cua to chirc, luu y tit ca déu xem xét ding
trén khia canh quan diém ciia nhan vién dé xir 1y.
Khi do, té chirc di tao méi truong lam viéc g?ln
giii va cai thién cam gidc cta nhan vién vé sy hd
tro tir td chic.

Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Bén canh nhiing két qua dat duoc, do thoi gian
va chi phi ¢6 han, cho nén tac gia thu thap dir liéu
bang phuong phap 1dy mau thuén tién véi c& mau
235 nhan vién trong cac doanh nghiép 6 TP.HCM.
Chinh vi vay, dé ting tinh khai quat cho mo hinh
nghién ctru dé& xuét, cic nghién ciru tiép theo vé
linh vyre nay can nghién ciru v6i kich thude mau
nghién ctru 16n hon, mé rong pham vi nghién ctu
ra cac khu vyc khac TP.HCM, va nghién ctru co
thé tap trung chuyén vé mdt linh vuc hoat dong
chinh vé mbi quan hé cta khang cu thay d6i va y
dinh nghi viéc cua nhan vién. ¢
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Summary

Resistance has been identified as threat to the
implementation of a change program at any
organization. This research examines the rela-
tionship between resistance to change and
turnover intention through the mediating role of
burnout and perceived organizational support of
employees working in organizations in Ho Chi
Minh City. Quantitative
SmartPLS 3.3 software to test research hypothe-

research using

ses, test measurement models, and test structural
models. Research results from a survey of 235
employees working in organizations in Ho Chi
Minh City show that all hypotheses are accepted.
Therefore, the research finds that resistance to
change is an antecedent to the turnover intention
which often represents employees’ voluntary
turnover in the future. In addition, burnout and
perceived organizational support mediate the
relationship of resistance to change and turnover
intention. Form that, some implications for man-
agers for organizations to reduce resistance when
the organization changes, reduces burnout and
improve perceived organizational support in
reducing the turnover intention among employ-
ees during the change process are proposed for
this study.
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