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1. Giới thiệu
Ô nhiễm môi trường là vấn đề ảnh hưởng

nghiêm trọng đến cuộc sống của người dân, đặc
biệt tại các đô thị. Một trong số nguyên nhân chính
là khí thải từ phương tiện vận chuyển sử dụng
nguồn năng lượng hóa thạch. Theo thống kê của
Hiệp hội các nhà sản xuất (NSX) xe máy Việt Nam
(VAMM) trong Quý 3 năm 2022, doanh số bán

hàng là 762.154 xe, tăng 207,65% so với cùng kỳ
năm 2021 (VAMM, 2022). Mỗi ngày người Việt
Nam lại mua hơn 8.200 xe máy và mỗi phút trôi
qua, thị trường Việt tiêu thụ gần 6 xe máy mới.
Đồng thời, thống kê của Cục thông tin Cục Đăng
kiểm Việt Nam cho thấy tổng số ô tô đang lưu
hành tính đến tháng 9 năm 2022 là 4.937.988
chiếc (Cục Đăng kiểm Việt Nam, 2022).
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Mục đích của bài viết là nhận diện các nhân tố ảnh hưởng đến dự định sử dụng phương
tiện di chuyển xanh (PTDCX) của người dân. Một mô hình nghiên cứu được phát triển

dựa trên lý thuyết chấp nhận công nghệ (Technology Acceptance Model - TAM) kết hợp các nhân tố
môi trường nhằm nhận diện các động lực của dự định sử dụng PTDCX, từ đó đề xuất các khuyến nghị
nhằm thức đẩy lựa chọn PTDCX. Dữ liệu được thu thập từ 332 người dân tại Hà Nội có nhu cầu sử
dụng PTDCX từ 09/12/2022 đến 31/12/2022. Mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) được áp dụng để kiểm
định mô hình nghiên cứu. Kết quả khám phá cảm nhận giá trị môi trường ảnh hưởng ý nghĩa đến tính
hữu ích, tính dễ sử dụng, và sự quan tâm đến vấn đề môi trường. Đồng thời, bốn nhân tố này đóng vai
trò thúc đẩy thái độ tích cực đối với PTDCX. Bên cạnh đó, sự quan tâm đến vấn đề môi trường và thái
độ sẽ ảnh hưởng ý nghĩa đến dự định sử dụng PTDCX. Cuối cùng, bài viết rút ra hàm ý lý thuyết và
hàm ý thực tiễn nhằm thúc đẩy hành vi sử dụng PTDCX.



Trong đó, phần lớn người dân đang sử dụng
PTDC với nguồn năng lượng hóa thạch và một
phần nhỏ dành cho PTDC sử dụng nguồn năng
lượng tái tạo, thân thiện với môi trường. Tại các
đô thị lớn như Hà Nội và Hồ Chí Minh, xe mô tô
và xe gắn máy chiếm 95% về số lượng, mặc dù
tiêu thụ 56% nhiên liệu nhưng thải ra hơn 94%
lượng HC, 87% CO, và 57% NOx trong tổng
lượng phát thải của các loại xe cơ giới (Thế
Hoằng, 2023). Theo đánh giá của Tổ chức Y tế thế
giới (WHO), Thành phố Hà Nội và Hồ Chí Minh
nằm trong 500 thành phố có nồng độ bụi mịn
trung bình cao nhất trong giai đoạn 2008-2017.
Do đó, các chuyên gia cho rằng người dân cần
thay đổi thói quen bằng việc đẩy mạnh lựa chọn
PTDC với nguồn năng lượng xanh và PTDC công
cộng. Điều này cũng đặt ra NSX và nhà dịch vụ
vận chuyển (NDVVC) phải chuyển đổi cung cấp
PTDC truyền thống sang PTDCX nhằm giải
quyết tình trạng ô nhiễm môi trường. PTDCX là
phương tiện thân thiện môi trường và có khả năng
bảo vệ và giảm thiểu các vấn đề liên quan đến môi
trường (Liu & Cirillo, 2018). Lợi thế của PTDCX
là tiết kiệm chi phí nguyên liệu, ít hư hỏng, áp
dụng công nghệ hiện đại, thân thiện với môi
trường, giảm ô nhiễm tiếng ồn, và phù hợp cho lái
xe tại đô thị (Li et al., 2022). Tuy nhiên, năm 2022
Việt Nam có khoảng hơn 3.000 ôtô điện đang hoạt
động bao gồm xe hybrid, xe plug-in hybrid, và xe
điện chạy pin được nhập khẩu và xe sản xuất nội
địa. Trong khi dân số Việt Nam là 100 triệu, đây
sẽ là thị trường tiêu dùng PTDCX tiềm năng và có
cơ hội phát triển nguồn năng lượng sạch như điện
gió, điện mặt trời để phục vụ nhu cầu vận chuyển
và đi lại.

Trước bối cảnh đó, NSX và NDVVC cần quan
tâm đến nhu cầu sử dụng PTDCX và mang đến
các giải pháp phù hợp nhằm khuyến khích người

dân lựa chọn PTDCX trong thời gian tới. Vì thế,
mục tiêu nghiên cứu của bài viết là nhận diện các
nhân tố ảnh hưởng đến dự định sử dụng PTDCX.
Để thực hiện mục tiêu này, bài viết đã thực
nghiệm điển hình tại Hà Nội bởi đây là một đô thị
lớn của Việt Nam, tập trung đông dân cư, đang
xảy ra tình trạng ô nhiễm môi trường, các PTDCX
đã và đang được sử dụng, và đa dạng trình độ học
vấn, nghề nghiệp, thu nhập. Trên cơ sở đó, bài
viết áp dụng lý thuyết TAM và các nhân tố môi
trường để đánh giá thái độ và dự định sử dụng
PTDCX của người dùng. Qua đó, nghiên cứu
mang đến một số đóng góp quan trọng. Thứ nhất,
bài viết đã đề xuất một mô hình nghiên cứu về dự
định sử dụng PTDCX từ góc độ cảm nhận và đánh
giá của người dùng cá nhân tại Hà Nội. Thứ hai,
mô hình được phát triển dựa trên sự kết hợp giữa
lý thuyết TAM và các nhân tố môi trường để giải
thích hành vi lựa chọn PTDCX. Trong đó, nghiên
cứu chỉ ra vai trò của nhân tố môi trường đến các
nhân tố của TAM, cũng như các nhân tố này là
động lực chính thúc đẩy dự định sử dụng PTDCX.
Thứ ba, trên cơ sở kết quả nghiên cứu, bài viết gợi
mở các hàm ý quản trị nhằm hỗ trợ NSX và
NDVVC phát triển các chương trình marketing và
chính sách phù hợp để kích thích sự tiêu dùng
PTDCX trong thời gian tới tại Việt Nam.

2. Tổng quan lý thuyết và mô hình nghiên cứu
2.1. Tổng quan lý thuyết
2.1.1. Phương tiện vận chuyển xanh
Phương tiện vận chuyển xanh là phương tiện

thân thiện với môi trường và có khả năng bảo vệ
và giảm thiểu các vấn đề liên quan đến môi
trường (Liu & Cirillo, 2018). Hiện nay, sự gia
tăng của vấn đề môi trường, biến đổi khí hậu và
thiếu hụt nguyên liệu hóa thạch đã thúc đẩy con
người chuyển đổi từ sử dụng PTDC truyền thống
(như xe máy, xe bus, ô tô chạy bằng xăng) các

29
!

Số 179/2023

KINH TẾ VÀ QUẢN LÝ

thương mại
khoa học



!

PTDCX. PTDCX bao gồm xe đạp và bus điện
(Wang et al., 2022), ô tô điện (Ngoc et al., 2023),
phương tiện tự lái (Li et al., 2022). Điển hình,
PTDC chạy bằng điện là loại phương tiện không
phát ra khí thải, sử dụng năng lượng điện nhận
được sự quan tâm lớn trong năm gần đây (Jaiswal
et al., 2022) bởi các ưu điểm như thân thiện với
môi trường, phù hợp cho lái xe tại đô thị, tiết kiệm
chi phí nhiên liệu và ít hư hỏng. Bên cạnh đó,
phương tiện tự lái được các NSX và khách hàng
quan tâm khi các dịch vụ di động và công nghệ
điều khiển tự động ngày càng phát triển (Li et al.,
2022). PTDC này là sản phẩm công nghệ mới và
sản phẩm tiêu dùng xanh. PTDCX kì vọng được
sử dụng nhiều trong tương lai bởi các tiện ích nổi
bật như giảm tai nạn giao thông do lỗi của con
người, giảm ách tắc giao thông, tiết kiệm sức lực
của con người vì điều khiển xe tự động, tuân thủ
nguyên tắc an toàn giao thông. Trong bối cảnh
thiếu hụt năng lượng toàn cầu, người dân ưu tiên
sử dụng PTDCX có lợi thế chi phí và tiết kiệm
năng lượng như xe đạp. Barriola (2021) đã phát
hiện vai trò của xe đạp và sự gia tăng của PTDCX
này tại Mexico sau khi giảm số lượng hoạt động
của các trạm xăng. Vì vậy, người dùng đã thay đổi
hành vi sử dụng PTDCX bởi sự ảnh hưởng của
bối cảnh kinh tế, nhận thức người dùng và vấn đề
môi trường.

2.1.2. Lý thuyết chấp nhận công nghệ (TAM)
TAM là một trong số lý thuyết hành vi khách

hàng quan trọng được áp dụng để giải thích dự
định hành vi cá nhân đối với chấp nhận công nghệ
mới hay sản phẩm/dịch vụ (SP/DV) cụ thể. TAM
được phát triển bởi Davis (1989) và xem xét các
nhân tố bao gồm tính hữu ích, tính dễ sử dụng,
thái độ, dự định và hành vi sử dụng. Trong đó,
tính hữu ích và tính dễ sử dụng ảnh hưởng đến
thái độ; tính hữu ích và thái độ là các động lực của

dự định sử dụng; đồng thời, dự định sử dụng ảnh
hưởng ý nghĩa đến hành vi sử dụng cá nhân đối
với công nghệ hay SP/DV. 

Bên cạnh mô hình TAM của Davis (1989), các
nhà nghiên cứu đã mở rộng TAM và phát triển các
mô hình nghiên cứu trong các bối cảnh khác nhau
như dịch vụ di động (Le, 2022), mua sắm trực
tuyến trên sàn giao dịch điện tử (Trần Văn Đạt &
Hồ Nguyễn Kim Nguyên, 2022), xem video theo
yêu cầu (Video on demand - VoD) (Sharma &
Kakkar, 2022) và chia sẻ tri thức (Aman & Yusof,
2022). Hơn nữa, TAM được áp dụng trong bối
cảnh kinh tế xanh nhằm giải thích hành vi sử dụng
cá nhân như tiêu dùng xanh, marketing xanh, sản
phẩm xanh và dịch vụ xanh. Điển hình, Ngoc et
al. (2023) đã đề xuất một mô hình nghiên cứu về
dự định sử dụng các PTDC điện trong giao hàng
chặng cuối và chỉ ra các nhân tố của TAM bao
gồm tính hữu ích và tính dễ sử dụng đóng vai trò
thúc đẩy thái độ; tính dễ sử dụng và thái độ ảnh
hưởng tích cực đến dự định sử dụng. Tuy nhiên,
tính hữu ích không ảnh hưởng đến dự định sử
dụng PTDC này. Tương tự, TAM được áp dụng
trong bối cảnh của PTDC bus điện (Wang et al.,
2022) và kết quả nghiên cứu chỉ ra tính hữu ích và
tính dễ sử dụng ảnh hưởng đến thái độ; đồng thời
tính dễ sử dụng ảnh hưởng đến dự định sử dụng
trong khi tính hữu ích không ảnh hưởng đến dự
định sử dụng PTDC bus điện. Như vậy, các
nghiên cứu trên đều khẳng định giá trị của lý
thuyết TAM trong bối cảnh của các PTDCX khác
nhau. Mặt khác, các nhân tố thuộc vấn đề môi
trường cũng nhận được sự quan tâm của nhà
nghiên cứu. Điển hình, Ngoc et al. (2023) đề cập
vấn đề môi trường như là một phần nhận thức hữu
ích của việc sử dụng PTDC điện trong giao hàng
chặng cuối, tức là giảm khí thải và ô nhiễm môi
trường, trong khi Wang et al. (2022) xem xét vấn
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đề môi trường bởi hai nhân tố cụ thể là nhận thức
và trách nhiệm môi trường đối với kết quả sử
dụng PTDC bus điện, tức là giảm ô nhiễm môi
trường và ách tắc giao thông. Tương tự, một số
nhân tố nhận thức môi trường được sử dụng như
giá trị môi trường (Li et al., 2022) và kiến thức về
sử dụng PTDCX bao gồm vai trò đối với môi
trường (Jaiswal et al., 2022). Đồng thời, trong các
lĩnh vực khác trong bối cảnh kinh tế xanh, các
nghiên cứu đã xem xét vai trò của môi trường
trong hành vi tiêu dùng xanh (Trương Đình Thái,
2022), sản phẩm tái chế và tái sử dụng (Koay et
al., 2022; Nguyen, 2022), sản phẩm xanh (Suki et
al., 2022) và khách sạn xanh (Verma et al., 2019).
Trên cơ sở lý thuyết TAM và bằng chứng thực
nghiệm của các nghiên cứu gần đây về vấn đề môi
trường, nghiên cứu này đề xuất ảnh hưởng của
các nhân tố của TAM và vấn đề môi trường để
giải thích dự định sử dụng PTDCX của người
dùng tại Hà Nội.

2.2. Mô hình và giả thuyết nghiên cứu
Cảm nhận giá trị môi trường không phải là

một đặc điểm thuộc chức năng của SP/DV. Nhân
tố này thể hiện giá trị và đóng góp của SP/DV đối
với môi trường bền vững và giảm thiểu ô nhiễm
môi trường (Li et al., 2022). Khi người dùng gắn
cuộc sống xanh và ít khí thải cac-bon, họ sẽ nhận
thức và quan tâm vấn đề về môi trường, hậu quả
nghiêm trọng của môi trường khi sử dụng SP/DV
gây hại và không thân thiện với môi trường. Từ
đó, họ sẽ nỗ lực tìm kiếm giải pháp và thực hiện
hành động để bảo vệ môi trường. Nguyen (2022)
nhận thức giá trị bảo vệ môi trường khi mua sắm
truyền thống, người dùng ý thức sự tiện lợi, tiết
kiệm và dễ mang theo của túi đựng trước khi ghé
thăm địa điểm mua sắm. Đồng quan điểm với
nghiên cứu này, Li et al. (2022) chỉ ra nếu khách
hàng cảm nhận giá trị môi trường từ việc sử dụng

phương tiện tự lái như tiết kiệm nguyên liệu xăng
dầu, bảo vệ môi trường, giảm ô nhiễm môi
trường và hiệu ứng nhà kính thì họ sẽ đánh giá
tính hữu ích của phương tiện này (như tăng hiệu
quả lái xe, giảm thiểu tai nạn do lái xe say rượu,
mất tập trung, lỗi của con người, giảm nguy cơ
chạy quá tốc độ, tuân thủ luật lệ an toàn giao
thông) và tính dễ sử dụng (như dễ dàng điều
khiển, tương tác trên hệ thống được lập trình sẵn
sử dụng công nghệ cao như trí tuệ nhân tạo).
Đồng thời, xe tự lái giảm thiểu đáng kể lượng
phát thải khí CO2 đô thị toàn cầu và nhờ sử dụng
công nghệ xanh góp phần giảm hiện tượng nhà
kính trong điều kiện biến đổi khí hậu hiện nay.
Lin and Niu (2018) chỉ ra mối quan hệ thuận
chiều và ý nghĩa giữa nhận thức giá trị môi
trường và thái độ của khách hàng đối với môi
trường thông qua tiêu dùng xanh. Hơn nữa, các
nghiên cứu tiền nhiệm đã khẳng định mối quan
hệ tích cực giữa cảm nhận giá trị môi trường
trong các bối cảnh khác nhau như tiêu dùng xanh
(Wang et al., 2022), tuy nhiên mối quan hệ này
chưa nhận được sự quan tâm nhiều trong điều
kiện sử dụng PTDCX. Wang et al. (2020) chỉ ra
vai trò của việc bảo vệ môi trường thúc đẩy thái
độ và dự định mua sắm xanh của khách hàng. Vì
thế, các giả thuyết sau được thiết lập:

H1a. Cảm nhận giá trị môi trường ảnh hưởng
thuận chiều tính hữu ích.

H1b. Cảm nhận giá trị môi trường ảnh hưởng
thuận chiều tính dễ sử dụng.

H1c. Cảm nhận giá trị môi trường ảnh hưởng
thuận chiều sự quan tâm về vấn đề môi trường.

H1d. Cảm nhận giá trị môi trường ảnh hưởng
thuận chiều thái độ sử dụng PTDCX.

Tính dễ sử dụng phản ánh mức độ tin tưởng
của cá nhân khi họ không tốn nhiều nỗ lực để sử
dụng SP/DV. Trong nghiên cứu này, tính dễ sử
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dụng mô tả người dùng tin tưởng họ không cần
phải nỗ lực khi sử dụng PTDCX. Theo lý thuyết
TAM, tính dễ sử dụng sẽ ảnh hưởng tích cực đến
thái độ để sử dụng SP/DV. Khi sử dụng PTDCX
như xe đạp, xe máy điện, xe bus điện và ô tô tự
lái, người dùng sẽ đánh giá tính dễ sử dụng như
tương tác theo hệ thống tự động, sử dụng công
nghệ hiện đại, dễ dàng điều khiển, làm quen và sử
dụng. Do đó, sự cảm nhận này dẫn đến thái độ
tích cực của người dùng đối với PTDCX. Thực
vậy, Wang et al. (2022) đã phát triển mô hình
nghiên cứu dự định sử dụng PTDCX dựa trên sự
mở rộng của lý thuyết TAM và chỉ ra mối tương
quan ý nghĩa giữa tính dễ sử dụng và thái độ sử
dụng các PTDCX này. Đồng thời, dựa trên bằng
chứng thực nghiệm của mối quan hệ tích cực này
trong bối cảnh sử dụng các phương tiện xe điện
(Jaiswal et al., 2022), bài viết đặt ra giả thuyết về
tính dễ sử dụng của PTDCX là một động lực quan
trọng nâng cao thái độ tích cực của người dùng
với PTDCX. Vì thế:

H2. Tính dễ sử dụng ảnh hưởng thuận chiều
thái độ sử dụng PTDCX.

Tính hữu ích phản ánh mức độ tin tưởng của
cá nhân sẽ nâng cao hiệu suất công việc khi lựa
chọn SP/DV. Trong bối cảnh nghiên cứu, nhân tố
này sẽ nâng cao hiệu quả di chuyển của người
dùng khi sử dụng PTDCX. Suki et al. (2022)
khám phá thực phẩm hữu cơ mang lại lợi ích tiết
kiệm chi phí, chất lượng đảm bảo và tăng cường
sức khỏe; do đó, khách hàng sẽ thể hiện sự quan
tâm đối với loại sản phẩm này. Tương tự, Koay et
al. (2022) chỉ ra quần áo qua sử dụng sẽ giúp
khách hàng tiết kiệm chi phí, tạo sự khác biệt, và
sử dụng bền lâu. Vì thế, khách hàng sẽ cảm nhận
sự hữu ích và ảnh hưởng ý nghĩa đến thái độ đối
với sản phẩm này. Hơn nữa, kết quả gần đây cho
thấy sự ảnh hưởng ý nghĩa của tính hữu ích đến

thái độ và dự định của người dùng đối với PTDC
điện như xe bus (Wang et al., 2022) và ôtô
(Jaiswal et al., 2022). Trên cơ sở lý thuyết TAM
và các kết quả nghiên cứu trên, tính hữu ích của
PTDCX sẽ đóng vai trò tăng cường thái độ tích
cực đối với PTDCX. Do đó:

H3. Tính hữu ích ảnh hưởng thuận chiều thái
độ sử dụng PTDCX.

Việc sử dụng các PTDC với nguyên liệu hóa
thạch đã gây ra các vấn đề môi trường như ô
nhiễm không khí và ô nhiễm tiếng ồn. Điều này
ảnh hưởng xấu đến cuộc sống của người dân, đặc
biệt tại các thành phố lớn như Hà Nội. Do đó,
điều này thúc đẩy người dân phải nâng cao ý thức
bảo vệ môi trường bằng việc sử dụng PTDCX.
Các nghiên cứu gần đây đã khẳng định ý thức
người dân ngày càng nâng cao và quan tâm đến
vấn đề môi trường, thực hiện thái độ tích cực và
hành động xanh như tiêu dùng xanh (Trương
Đình Thái, 2022) và sử dụng SP/DV khác nhau
như quần áo đã qua sử dụng (Koay et al., 2022),
khách sạn xanh (Verma et al., 2019), túi mua sắm
(Nguyen, 2022) và thực phẩm hữu cơ (Suki et al.,
2022). Trên cơ sở đó, các giả thuyết sau được
giới thiệu:

H4. Sự quan tâm về vấn đề môi trường ảnh
hưởng thuận chiều thái độ sử dụng PTDCX.

H5. Sự quan tâm về vấn đề môi trường ảnh
hưởng thuận chiều dự định sử dụng PTDCX.

Thái độ được hiểu là đánh giá của người dùng
về kết quả đạt được từ thực hiện hành động cụ thể.
Lý thuyết TAM chỉ ra mối quan hệ ý nghĩa giữa
thái độ và dự định hành vi của người dùng. Mối
quan hệ này đã được khẳng định trong các bối
cảnh nghiên cứu khác nhau như dịch vụ dựa trên
địa điểm (Le, 2022) và mua sắm trực tuyến trên
sàn thương mại điện tử (Trần Văn Đạt & Hồ
Nguyễn Kim Nguyên, 2022). Bên cạnh đó,
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nghiên cứu gần đây chỉ ra sự ảnh hưởng ý nghĩa
của thái độ đối với dự định sử dụng SP/DV xanh
như khách sạn xanh (Sultana et al., 2022) và
PTDCX (Wang et al., 2022). Rõ ràng, thái độ tích
cực là một động lực cơ bản của dự định thực hiện
hành vi của người dùng (Wang et al., 2020).
Tương tự, bài viết này sẽ nhìn nhận thái độ mô tả
đánh giá tốt của người dùng đối với PTDCX, điều
này sẽ ảnh hưởng tích cực quyết định lựa chọn
PTDCX cho nhu cầu di chuyển của họ. Theo đó,
giả thuyết sau được đề xuất:

H6. Thái độ ảnh hưởng thuận chiều dự định sử
dụng PTDCX.

Mô hình nghiên cứu và các giả thuyết được
giới thiệu tại Hình 1. Mô hình này minh họa các
mối tương quan giữa các nhân tố môi trường và lý
thuyết TAM đến dự định sử dụng PTDCX.

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Đo lường
Các thang đo trong bài viết được áp dụng và

điều chỉnh từ các lý thuyết và nghiên cứu gần đây.
Chúng được đo lường bằng thang đo Likert 5 mức
độ, từ “1 - Hoàn toàn không đồng ý”; 2 - “Không
đồng ý”; 3 - “Bình thường”, 4 - “Đồng ý”; “5 -

Hoàn toàn đồng ý”. Trong đó, Tính dễ sử dụng (3
biến quan sát) được kế thừa từ Choi and Ji (2015);
Zhang et al. (2019); Tính hữu ích (3 biến quan
sát) của Choi and Ji (2015); Thái độ đối với sử
dụng PTDCX (3 biến quan sát) của Teng et al.
(2013); Cảm nhận giá trị môi trường (3 biến quan
sát) của Wu et al. (2019); Degirmenci and
Breitner (2017); Sự quan tâm đến vấn đề môi
trường (3 biến quan sát) của Soyez (2012); Dự
định sử dụng PTDCX (3 biến quan sát) của Le
and Wang (2020) (Bảng 3).

3.2. Mẫu nghiên cứu
Theo Hair et al. (2018), sử dụng phương trình

hồi quy tuyến tính yêu cầu cỡ mẫu nằm trong
khoảng 200-400 tương đương với 10-15 biến
quan sát. Nghiên cứu này sử dụng 18 biến quan
sát. Vì thế, cỡ mẫu tối thiểu là 90 (=18x5). Để

đảm bảo tính thuyết phục và độ tin cậy, nghiên
cứu dự kiến mẫu khảo sát là 350. Kết quả khảo sát
thu về và sau khi làm sạch, số phiếu hợp lệ 332,
chiếm tỉ lệ 94,86%.

Các cuộc thảo luận với các nhà nghiên cứu
thuộc lĩnh vực marketing để điều chỉnh thang
đo cũng như mô hình nghiên cứu để phù hợp
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Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất
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với bối cảnh hiện tại. Nghiên cứu tiến hành
khảo sát sơ bộ trên 38 đối tượng. Kết quả cho
thấy hệ số Cronbach’s alpha (CA) của các nhân
tố trên 0,7 (Hair et al., 2018). Theo đó, bảng
khảo sát này sử dụng chính thức cho tập hợp dữ
liệu. Bảng hỏi được thiết kế trên Google Forms
và chia sẻ trên nền tảng Facebook bởi vì đó là
nền tảng truyền thông xã hội lớn nhất tại Việt
Nam với số lượng 70,4 triệu người sử dụng và
có đa dạng đối tượng tham gia (Statista, 2021).
Để đảm bảo mẫu khảo sát trên địa bàn Hà Nội,
trong phần giới thiệu thông tin bài đăng
Facebook và phần mở đầu của phiếu điều tra,
nghiên cứu đã giới hạn đối tượng. Quá trình
khảo sát được thực hiện từ 09/12/2022 đến
31/12/2022. Nhóm tác giả sử dụng phần mềm
SPSS 21 và AMOS 21 để kiểm định giả thuyết
và mô hình nghiên cứu.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Kết quả đặc điểm mẫu
Đăc điểm của mẫu nghiên cứu được mô tả tại

Bảng 1. Về giới tính là khá đồng đều, trong đó

nam chiếm 53,01% và nữ chiếm 46,99%. Đa số
có trình độ cao đẳng/đại học (75,9%), sau đại học
chiếm 16,88%, và trình độ phổ thông chiếm
7,22%. Phần lớn đối tượng khảo sát có độ tuổi 31-
40 (31,02%), 23-30 (25%), >40 (21,99%), 18-22
(18,98%), <18 (3,01%). Liên quan đến mức thu
nhập hàng tháng của mẫu khảo sát, đa số có thu
nhập ở mức >10 triệu VND/tháng (66,87%), tiếp
theo là từ 5-10 triệu VND/tháng (25,6%) và <5
triệu VND/tháng (7,53%).

4.2. Kiểm định độ tin cậy
Đầu tiên, bài viết phân tích nhân tố khám phá

(EFA) với hệ số KMO= 0,848 (>0,5), kiểm định
Barlett với hệ số Sig.< 5%, và tổng phương sai
trích đạt 70,802. Hệ số tải nhân tố đều lớn hơn 0,5
(Bảng 2). Vì thế, kết quả phân tích EFA hoàn toàn
phù hợp.

Hơn nữa, nghiên cứu phân tích nhân tố khẳng
định (CFA) dựa trên một số chỉ số quan trọng bao
gồm độ tin cậy (CA), độ tin cậy tổng hợp (CR), và
tổng phương sai trích (AVE). Để kiểm định độ tin
cậy của các thang đo, nghiên cứu sử dụng hệ số
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Bảng 1: Kết quả thống kê mô tả mẫu

(Nguồn: Kết quả phân tích từ SPSS 21)



CA. Kết quả chỉ ra CA> 0,7 (Bảng 3); do đó, các
nhân tố đảm bảo độ tin cậy.

4.3. Kiểm định giá trị hội tụ và giá trị phân biệt
Hệ số CR và AVE được sử dụng để đo lường

giá trị hội tụ. Theo đề xuất của Hair et al. (2018),
CR cần đạt giá trị lớn hơn 0,7 trong khi AVE cần
đạt giá trị lớn hơn 0,5. Bảng 3 cho thấy CR và
AVE đều đạt yêu cầu. Vì vậy, nghiên cứu thỏa
mãn giá trị hội tụ.
Để đánh giá giá trị phân biệt, nghiên cứu này

xem xét sử dụng căn bậc hai của AVE và sự tương
quan giữa các nhân tố (Fornell & Larcker, 1981).
Bảng 4 cho thấy căn bậc hai AVE lớn hơn sự
tương quan giữa các nhân tố. Do đó, mô hình
nghiên cứu đạt giá trị phân biệt.

4.4. Sự phù hợp của mô hình
Nghiên cứu sử dụng một số tiêu chuẩn để đo

lường sự phù hợp của mô hình nghiên cứu bao
gồm hệ số Chi-square/df (>3), CFI, TLI, NFI, IFI,
GFI (≥0,9), và RMSEA (<0,08) (Hair et al.,
2018). Kết quả chỉ ra các tiêu chuẩn trên bao gồm
Chi-square/df, CFI, TLI, NFI, IFI, GFI đều thỏa
mãn (Bảng 5). Vì thế, nghiên cứu này đạt được
phù hợp của dữ liệu nghiên cứu.

4.5. Kết quả kiểm định mô hình
Sau khi đánh giá EFA và CFA, nghiên cứu

thực hiện kiểm định các giả thuyết của mô hình
nghiên cứu. Kết quả cho thấy 07/07 giả thuyết có
sự ảnh hưởng ý nghĩa trong mô hình. Nhân tố
Thái độ và Dự định sử dụng PTDCX trong mô

35
!

Số 179/2023

KINH TẾ VÀ QUẢN LÝ

thương mại
khoa học

Bảng 2: Ma trận xoay nhân tố

(Nguồn: Kết quả phân tích từ SPSS 21)
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Bảng 3: Kết quả giá trị hội tụ

(Nguồn: Tác giả tổng hợp và tính toán)



hình nghiên cứu giải thích được 42,9% và 51,7%
sự biến thiên của các biến phụ thuộc trong mô
hình nghiên cứu (Bảng 6 và Hình 2).

5. Thảo luận và hàm ý
Một mặt, nghiên cứu mang đến các hàm ý học

thuật. Bài viết khám phá sự ảnh hưởng của cảm
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Bảng 4: Kết quả giá trị phân biệt

(Nguồn: Kết quả xử lý từ AMOS 21)

Bảng 5: Sự phù hợp của mô hình

(Nguồn: Kết quả xử lý từ AMOS 21)

Bảng 6: Kết quả kiểm định mô hình

Ghi chú: * Mức ý nghĩa 0,05; ** Mức ý nghĩa 0,01; *** Mức ý nghĩa 0,001.
(Nguồn: Kết quả xử lý từ AMOS 21)
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nhận giá trị môi trường đến các nhân tố của lý
thuyết TAM và sự quan tâm đến vấn đề môi
trường. Trong đó, cảm nhận giá trị môi trường
ảnh hưởng quan trọng nhất đến sự quan tâm đến
vấn đề môi trường, tiếp theo tính dễ sử dụng,
tính hữu ích và thái độ sử dụng PTDCX. Cụ thể,
cảm nhận giá trị môi trường (β=0,552, p<0,001)
ảnh hưởng tích cực có ý nghĩa thống kê đến sự
quan tâm đến vấn đề môi trường của người dùng
tại Hà Nội. Điều này phù hợp đặc điểm của một
đô thị lớn, nhu cầu đi lại gia tăng và thường
xuyên đối diện ô nhiễm không khí và tắc nghẽn
giao thông. Do đó, Hà Nội nên là nơi chủ động
triển khai sử dụng PTDCX. Kết quả này đồng
nhất với nghiên cứu trước đây (Lin & Niu,
2018). Tiếp theo, cảm nhận giá trị môi trường
(β=0,411, p<0,001) được nhận diện là một động
lực cho đánh giá tính dễ sử dụng. Mặc dù cảm

nhận giá trị môi trường không phải là chức năng
của PTDCX nhưng nhân tố này giúp người dùng
hiểu hơn về tính năng dễ sử dụng của PTDCX
như cần ít nỗ lực của con người, hệ thống điều
khiển tự động và vận hành dễ dàng. Các kết quả
này thống nhất với nghiên cứu gần đây (Li et al.,
2022). Hơn nữa, cảm nhận giá trị môi trường
(β=0,298, p<0,001) ảnh hưởng tích cực đến tính
hữu ích. Khi người dùng đánh giá PTDCX mang
lại giá trị môi trường như cắt giảm chi phí
nguyên liệu, giảm ô nhiễm môi trường và ách tắc
giao thông, họ sẽ đánh giá sự hữu dụng của
PTDCX. Ủng hộ kết quả nghiên cứu của Wang
et al. (2020), bài viết này cũng khám phá mối
quan hệ tích cực giữa cảm nhận giá trị môi
trường (β=0,243, p<0,001) và thái độ sử dụng
PTDCX. Vì thế, việc nhận thức vai trò của môi
trường và giá trị của việc sử dụng PTDCX là các
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(Nguồn: Kết quả xử lý từ AMOS 21)
Hình 2: Kết quả phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính



tác nhân cần thiết dẫn đến thái độ tích cực đối
với PTDCX.

Bên cạnh đó, nghiên cứu chỉ ra các nhân tố của
TAM và sự quan tâm đến vấn đề môi trường đóng
vai trò thúc đẩy thái độ sử dụng PTDCX. Cụ thể,
mối quan hệ ý nghĩa giữa tính dễ sử dụng
(β=0,182, p<0,001) và thái độ sử dụng PTDCX
được khẳng định trong nghiên cứu này. Họ cảm
nhận dễ dàng và thuận tiện trong việc tương tác và
sử dụng PTDCX, họ bày tỏ cảm xúc tích cực đối
với PTDCX trong di chuyển. Khám phá này tăng
cường lý thuyết TAM và nghiên cứu gần đây của
Jaiswal et al. (2022). Tiếp theo, kết quả cho thấy
sự quan tâm đến vấn đề môi trường (β=0,128,
p<0,01) có ảnh hưởng tích cực đến thái độ. Điều
này ủng hộ khẳng định trong nghiên cứu của
Koay et al. (2022). Mối quan hệ ý nghĩa này đã
được kiểm chứng thực nghiệm trong các bối cảnh
khác nhau của nền kinh tế xanh như tiêu dùng
xanh (Trương Đình Thái, 2022), khách sạn xanh
(Verma et al., 2019), và túi mua sắm (Nguyen,
2022), nhưng chưa nhận được nhiều sự quan tâm
của các nhà nghiên cứu trong bối cảnh PTDCX.
Vì thế, mối quan hệ này đã đóng góp quan trọng
vào cơ sở lý thuyết hiện tại về hành vi tiêu dùng
xanh. Bên cạnh đó, tính hữu ích (β=0,080,
p<0,05) được khám phá có ảnh hưởng có ý nghĩa
thống kê đến thái độ. Hiện nay, khi trái đất đối
diện với vấn đề nghiên trọng của môi trường, hiệu
ứng nhà kính, cạn kiệt tài nguyên, việc tìm kiếm
nguồn nguyên liệu và công nghệ xanh, sử dụng
PTDC thân thiện môi trường trở thành xu thế tất
yếu, người dùng sẽ cảm nhận hữu ích của PTDCX
và dẫn đến đánh giá tích cực để lựa chọn PTDCX
(Wang et al., 2022). 

Cuối cùng, thái độ (β=0,563, p<0,001) và sự
quan tâm đến vấn đề môi trường (β=0,289,

p<0,001) là các động lực quan trọng thúc đẩy dự
định sử dụng PTDCX. Sự ảnh hưởng tích cực có
ý nghĩa này đồng nhất với lý thuyết TAM của
Davis (1989) và kết quả nghiên cứu của Wang et
al. (2022); Wang et al. (2020). Sau khi người dùng
cảm nhận các lợi ích, khả năng tương tác và sử
dụng, nhận thức các vấn đề quan trọng về môi
trường, cũng như đánh giá tích cực, thái độ yêu
thích đối với PTDCX, cá nhân sẽ dễ dàng chấp
nhận sử dụng PTDCX. 

Mặt khác, nghiên cứu này mang đến các hàm
ý quản trị. Thứ nhất, kết quả nghiên cứu liên
quan đến sự ảnh hưởng tích cực của tính hữu ích
và tính dễ sử dụng đến thái độ và dự định sử
dụng PTDCX ngụ ý rằng NSX và NDVVC cần
triển khai chương trình tiếp thị nhằm tiếp cận
khách hàng có nhu cầu sử dụng PTDCX. NSX
và NDVVC cần tập trung vào khách hàng và thị
trường tiềm năng (như thành phố lớn) nơi tập
trung đông dân cư, nhiều thành phần, thu nhập
đa dạng, và nhu cầu đi lại gia tăng. NSX và
NDVVC cần có chiến dịch marketing giúp
khách hàng hiểu biết sâu sắc về ưu điểm và tính
dễ sử dụng của PTDCX. Chẳng hạn như, tổ chức
địa điểm tham quan và tham gia sự kiện công
nghệ trong nước và quốc tế giúp cho khách hàng
được trải nghiệm thực tế. NSX và NDVVC cần
phát triển các chương trình kích thích tiêu dùng
như như khuyến mãi, giảm giá, tặng voucher.
Theo Le and Wang (2020), cơ chế khuyến khích
(tài chính và phi tài chính) sẽ ảnh hưởng rất lớn
đến cảm nhận, thái độ, và hành vi chấp nhận
công nghệ mới; từ đó, họ sẽ tăng cường hành vi
sử dụng và giới thiệu cho mọi người. Hơn nữa,
sự hỗ trợ tài chính và giảm thuế là giải pháp hiệu
quả nhằm kích thích sử dụng PTDCX. NSX cần
chế tạo các PTDCX khác nhau (như chạy hoàn
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toàn bằng năng lượng sạch hoặc hỗn hợp xăng -
điện) với giá cả cạnh tranh, thậm chí rẻ hơn
PTDC truyền thống để kích thích sự tiêu dùng
của người dân. Thực tế, chính sách hỗ trợ liên
quan đến mua PTDCX và thuế (như thuế tiêu thụ
đặc biệt, thuế môi trường), giảm lệ phí trước bạ
đã kích thích nhu cầu tiêu dùng PTDC điện.
Đồng thời, NSX và NDVVC cần gia tăng giá trị
của PTDCX như mở rộng hệ thống trạm sạc
điện, mạng lưới trạm sạc nhanh dùng chung,
thuê pin và địa điểm cung cấp dịch vụ vận
chuyển (Ngoc et al., 2023). Việc gia tăng tiện ích
của dịch vụ kèm theo sẽ thúc đẩy thái độ và nhu
cầu tiêu dùng PTDCX của khách hàng.

Thứ hai, liên quan đến các nhân tố vấn đề môi
trường, NSX và NDVVC cần mang đến giải pháp
tiếp thị thường xuyên và hiệu quả đối với
PTDCX từ góc độ môi trường. Hoạt động tiếp
thị, quảng bá giúp khách hàng hiểu biết về vai trò
của môi trường và đóng góp của PTDCX hướng
đến sự thân thiện, bền vững và bảo vệ môi
trường. Từ đó, khách hàng sẽ thay đổi thái độ và
hành vi chuyển đổi từ PTDC truyền thống sang
PTDCX. Hơn nữa, NSX và NDVVC cần định
hướng người dùng và đưa các nội dung bảo vệ
môi trường vào hoạt động kinh doanh nhằm thay
đổi nhận thức và hành động của họ đối với môi
trường và sử dụng PTDCX (Trương Đình Thái,
2022). Bên cạnh đó, NSX và NDVVC cần nâng
cao nhận thức và trách nhiệm xã hội trong việc
bảo vệ môi trường thông qua nghiên cứu và phát
triển các PTDCX tiên tiến, hiện đại nhằm giảm
phát thải khí ô nhiễm và sử dụng nguyên liệu
thân thiện môi trường.

6. Kết luận và hướng nghiên cứu tương lai
Bài viết sử dụng lý thuyết TAM kết hợp các

nhân tố nhận thức về môi trường để đánh giá

các nhân tố ảnh hưởng đến hành vi sử dụng
PTDCX. Với kết quả nghiên cứu, các nhân tố
then chốt của lý thuyết TAM bao gồm tính dễ
sử dụng, tính hữu ích và thái độ đối với sử
dụng PTDCX có ảnh hưởng ý nghĩa đến dự
định sử dụng PTDCX. Nghiên cứu cũng mở
rộng sự ảnh hưởng của cảm nhận giá trị môi
trường đến các nhân tố của lý thuyết TAM và
sự quan tâm đến vấn đề môi trường. Hơn nữa,
nghiên cứu bổ sung các nhân tố môi trường bao
gồm cảm nhận giá trị môi trường và sự quan
tâm đến vấn đề môi trường và kiểm định sự
ảnh hưởng của chúng đến dự định sử dụng
PTDCX. Vì thế, các kết quả trên đã khẳng định
giá trị của mô hình đề xuất và lý thuyết TAM
đối với dự định sử dụng PTDCX của người
dùng trên địa bàn Hà Nội.

Bên cạnh đó, một số hạn chế và hướng phát
triển nghiên cứu cần được thừa nhận. Thứ nhất,
nghiên cứu hiện tại xem xét hành vi sử dụng
của người dùng trên PTDCX nói chung.
Nghiên cứu tiếp theo thực hiện kiểm định mô
hình trên một PTDCX điển hình hoặc thực hiện
nghiên cứu so sánh giữa các PTDCX. Thứ hai,
dữ liệu nghiên cứu thu thập chủ yếu tại địa bàn
Hà Nội. Do đó, nghiên cứu tiếp theo cần mở
rộng quy mô mẫu và phương pháp thu thập trên
phạm vi địa lý khác nhau nhằm đem lại các kết
quả nghiên cứu tổng quát và chính xác hơn.
Thứ ba, mặc dù mô hình nghiên cứu đã phát
hiện các nhân tố của lý thuyết TAM và nhân tố
môi trường ảnh hưởng đến dự định sử dụng
PTDCX, sẽ còn các nhân tố khác đóng vai trò
thúc đẩy hành vi này. Vì vậy, nghiên cứu tương
lai mở rộng các nhân tố khác như kiến thức về
môi trường hay sự tin cậy xanh (Sultana et al.,
2022), kết hợp với các lý thuyết hành vi khách
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hàng khác như lý thuyết giá trị tiêu dùng nhằm
mang đến hiểu biết sâu sắc hơn về PTDCX tại
Việt Nam.!
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Summary

The study aims to reveal motivations for use
intention toward green vehicles (GVs) among
consumers. A research framework is developed
due to an association between Technology
Acceptance Model (TAM) and environmental fac-
tors in order to yield the insights into consumers’
use intention toward GVs, therefore some impor-
tant recommendations are provided to trigger
their adoption toward GVs. Data were accumu-
lated from 332 consumers who are inclined to uti-
lize GVs in Hanoi, between 09 December 2022
and 31 December 2022. Structural Equation
Modelling (SEM) was applied to test the research
framework. Findings demonstrated that environ-
mental performance significantly influences per-
ceived usefulness, ease of use, and environmental
concerns. Furthermore, these factors play a pri-
mary role in increasing favorable attitude toward
GVs. Additionally, environmental concerns and
attitude primarily motivate consumers’ use inten-
tion toward GVs. Finally, theoretical and practi-
cal implications are drawn to induce consumer
use behavior toward GVs.
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