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1. Giới thiệu
Khái niệm về rủi ro mặc dù đã được chỉ ra trong

nhiều nghiên cứu có liên quan. Song, một cách
chung nhất, rủi ro là tổng hợp những biến cố ngẫu
nhiên có thể đo lường bằng xác suất trong điều kiện

không chắc chắn làm thay đổi kết quả kỳ vọng,
thường là theo hướng bất trắc và gây ra tổn thất
(Willett, 1951; Hùng, 2007). Trong khi đó, thái độ
đối với rủi ro của một cá nhân được chỉ ra là cách
thức mà cá nhân đó hành động nhằm ứng phó trước
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Mục tiêu của nghiên cứu này nhằm phân tích ảnh hưởng của thái độ đối với rủi ro đến quyết định sử
dụng dịch vụ ví điện tử của người dân tại Thành phố Cần Thơ. Dữ liệu từ 199 đáp viên có sử dụng và không
có sử dụng ví điện tử được khảo sát từ tháng 6 đến tháng 7 năm 2022. Trong đó, thái độ đối với rủi ro của
người dân được đo lường bằng trò chơi thực nghiệm. Mô hình hồi quy Binary Logistics được sử dụng nhằm
ước lượng ảnh hưởng của hiểu biết và thái đô đối với rủi ro đến quyết định sử dụng ví điện tử của đáp viên.
Kết quả nghiên cứu đã chỉ ra rằng đáp viên có thái độ ưa thích rủi ro sẽ có khả năng quyết định sử dụng
ví điện tử cao hơn nhóm e ngại và bàng quan với rủi ro (P < 0,1). Ngoài ra, hiểu biết về rủi ro có thể gặp
phải trong thanh toán ví điện tử và thu nhập cũng được tìm thấy là yếu tố làm xác suất quyết định sử dụng
ví điện tử của đáp viên cao hơn (P < 0,5). Dựa trên cơ sở kết quả nghiên cứu, một số giải pháp và hàm ý
quản trị đã được đề xuất bao gồm xây dựng các gói bảo hiểm an toàn thanh toán điện tử, tăng cường bảo
mật và đảm bảo quyền lợi của người dùng, gia tăng tiện ích của dịch vụ, phát triển sản phẩm theo từng
nhóm đối tượng khách hàng nhằm phát triển của các phương thức thanh toán qua ví điện tử nói riêng và
thanh toán không dùng tiền mặt nói chung.



tình huống có rủi ro. Thái độ đối với rủi ro còn được
định nghĩa là sự thận trọng trong quá trình đưa ra
các quyết định đầu tư, sử dụng các nguồn lực cho
hoạt động sản xuất. Nguyên nhân được chỉ ra là do
đặc điểm về tâm lý và môi trường sống của mỗi cá
nhân không giống nhau, dẫn đến sự hiểu biết và
nhận thức về rủi ro cũng khác nhau nên thái độ đối
với rủi ro của từng cá nhân sẽ không giống nhau
(Walker & Jodha, 1986; Weber & Milliman, 1997;
Dave et al., 2010). 

Chính do nhận thức của mỗi cá nhân về rủi ro
khác nhau nên mỗi cá nhân thường có thái độ khác
nhau khi đối diện với rủi ro cụ thể là: thái độ sợ rủi
ro, thái độ thích rủi ro, thái độ bàng quan với rủi ro
(Slovic et al., 1982). Đối với các cá nhân có thái độ
sợ rủi ro, dù họ biết rằng lợi ích thu được có thể thấp
hơn nhiều so với các lựa chọn mang tính rủi ro, tuy
nhiên họ ưa chuộng các phương án có kết quả chắc
chắn hơn, an toàn hơn để đảm bảo cho thu nhập hay
phúc lợi của bản thân họ không bị ảnh hưởng.
Ngược lại, các cá nhân có thái độ ưa thích rủi ro
thường chọn những lựa chọn có cơ hội mang lại thu
nhập cao mặc dù xác suất thất bại có thể cao. Ngoài
ra, vẫn có các cá nhân khác bàng quan giữa hai tình
huống chắc chắn và không chắc chắn nếu hai tình
huống này có cùng giá trị kỳ vọng (Ellis, 1993). 

Về mặt khoa học, có nhiều nghiên cứu đã được
thực hiện nhằm đánh giá thực trạng sử dụng ví điện
tử và xác định các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử
dụng ví điện tử của người dân đã được thực hiện tại
Việt Nam. Trong đó, sự e ngại các rủi ro có thể gặp
phải trong quá trình thanh toán được chỉ ra là rào
cản lớn nhất làm giảm ý định sử dụng ví điện tử
(Vân & Thanh, 2016; Nghi, 2021). Các nghiên cứu
khác cũng đã được tiến hành để xác định các yếu tố
ảnh hưởng đến ý định sử dụng dịch vụ ví điện tử hay
hành vi sử dụng ví điện tử (Karim et al., 2020; Trang
& Thanh, 2021). Tuy nhiên, cần lưu ý rằng, cá nhân
có ý định sử dụng không chắc chắn sẽ có quyết định
sử dụng, vì có thể có sự khác biệt giữa hành vi dự
định và hành vi thực tế (Ajzen, 1991). Theo hiểu
biết tốt nhất của nhóm tác giả, các nghiên cứu về
quyết định sử dụng dịch vụ thanh toán bằng ví điện
tử vẫn còn hạn chế cả trong nước và quốc tế. Đặc

biệt, chưa có nghiên cứu nào chỉ ra ảnh hưởng của
hiểu biết và thái độ đối với rủi ro đến quyết định sử
dụng dịch vụ này. 

Chính vì vậy, mục tiêu của nghiên cứu là nhằm
xác định ảnh hưởng của hiểu biết và thái độ đối với
rủi ro đến quyết định sử dụng ví điện tử với bằng
chứng thực nghiệm tại thành phố Cần Thơ. Lý do lựa
chọn địa bàn nghiên cứu này là vì Thành phố Cần
Thơ được công nhận là đô thị loại I trực thuộc trung
ương, giữ vai trò quan trọng trong sự phát triển kinh
tế và xã hội của vùng Đồng bằng sông Cửu Long.
Việc phát triển dịch vụ thanh toán qua ví điện tử tại
thành phố Cần Thơ đã đóng góp một phần quan
trọng vào sự phát triển của nền kinh tế Việt Nam.
Thành phố Cần Thơ luôn tạo điều kiện thuận lợi cho
hoạt động kinh doanh của người dân và khuyến
khích sử dụng các hình thức thanh toán không dùng
tiền mặt nhằm đáp ứng các tiêu chuẩn của một đô thị
loại I. Mặc dù đã được tạo điều kiện thuận lợi, tuy
nhiên, việc phát triển dịch vụ Ví điện tử tại Cần Thơ
vẫn còn một số hạn chế, khi chỉ khoảng 30% khách
hàng sử dụng thẻ hoặc Ví điện tử để thanh toán,
trong khi đó có hơn 70% các giao dịch vẫn dựa trên
tiền mặt (Huyền, 2020). Việc nghiên cứu tác động
của thái độ đối với rủi ro đến quyết định sử dụng dịch
vụ thanh toán bằng Ví điện tử tại địa bàn này được
kỳ vọng sẽ đề xuất một số hàm ý chính sách để mở
rộng các dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt,
trong đó có ví điện tử, tại thành phố Cần Thơ nói
riêng và Việt Nam nói chung.

2. Tổng quan nghiên cứu và khuôn khổ lý thuyết
2.1. Cơ sở lý thuyết
Có nhiều lý thuyết đã được phát triển nhằm mô

tả hành vi của con người trong điều kiện có tồn tại
rủi ro và sự không chắn chắn như lý thuyết hữu
dụng kỳ vọng (Von Neumann & Morgenstern,
1994), lý thuyết triển vọng (Kahneman & Tversky,
1979). Theo đó, lý thuyết tối đa hóa lợi ích kỳ
vọng dựa trên sự tiếp cận chủ yếu đến độ hữu dụng
có thể đo lường được. Trong điều kiện có tồn tại
rủi ro, con người có xu hướng lựa chọn và đưa ra
quyết định lựa chọn các phương án bằng cách so
sánh các giá trị tiện ích dự kiến với tổng giá trị tiện
ích được tạo ra từ các quyết định đã được đưa ra,
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nhân với xác suất xảy ra rủi ro. Trong khi đó, lý
thuyết triển vọng dựa trên việc đánh giá các điều
kiện liên quan đến rủi ro và chỉ ra rằng phản ứng
của mọi người đối với rủi ro phụ thuộc vào việc
kết quả là lãi hay lỗ. Đối với mỗi cá nhân, tác động
cảm xúc gây ra bởi tổn thất lớn hơn so với tác
động đến cảm xúc của mức tăng lợi ích tương
đương. Do đó, nếu một cá nhân đứng trước hai lựa
chọn và cả hai lựa chọn này đều mang lại kết quả
giống nhau thì cá nhân này sẽ lựa chọn phương án
có hiệu quả hơn.

Bên cạnh đó, các lý thuyết có liên quan đến sử
dụng các sản phẩm/dịch vụ có tính công nghệ, đặc
biệt là trong lĩnh vực thanh toán không dùng tiền
mặt như các phương thức thanh toán qua E-Wallet,
Mobile Banking, Internet Banking, E-Banking đã
được phát triển như mô hình chấp nhận công nghệ
(Davis, 1989), lý thuyết hành vi người tiêu dùng
(Kotler, 2001). Mô hình chấp nhận công nghệ đã chỉ
ra ảnh hưởng của các yếu tố niềm tin và thái độ của
người sử dụng đến ý định và việc chấp nhận sử dụng
công nghệ. Trong khi đó, Kotler (2001) đã chỉ ra
rằng hành vi của người tiêu dùng là việc nghiên cứu
cách các cá nhân, nhóm và tổ chức lựa chọn, mua,
sử dụng và loại bỏ hàng hóa, dịch vụ, ý tưởng và trải
nghiệm để thỏa mãn nhu cầu và mong muốn của họ.
Các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi mua sắm của
người tiêu dùng bao gồm văn hóa, xã hội, nhân khẩu
học như tuổi, giới tính, thu nhập, trình độ học vấn và
các đặc điểm cá nhân khác, yếu tố tâm lý. Bên cạnh
đó, một quyết định của người tiêu dùng thay đổi,
tạm hoãn hoặc tránh đưa ra quyết định mua hàng
chịu tác động nặng nề bởi sự cảm nhận rủi ro. Mức
độ cảm nhận rủi ro khác nhau phụ thuộc vào số tiền,
mức độ tự tin và số lượng mua không chắc chắn của
người tiêu dùng, từ đó sẽ tác động đến thái độ của
cá nhân đó đối với rủi ro và ảnh hưởng đến hành vi
của cá nhân đó trong môi trường có tồn tại rủi ro
(Boholm, 1998).

2.2. Các nghiên cứu có liên quan
Về mặt thực nghiệm, có nhiều nghiên cứu đã

được thực hiện nhằm chỉ ra thực trạng sử dụng ví
điện tử cũng như các yếu tố ảnh hưởng đến việc
chấp nhận sử dụng ví điện tử của người tiêu dùng.

Bằng việc ứng dụng mô hình chấp nhận công nghệ,
tính an toàn, tính bảo mật của các giao dịch, chi phí
giao dịch và sự đa dạng chức năng của ví điện tử là
các nhân tố quan trọng ảnh hưởng đến việc chấp
nhận thanh toán thông qua sử dụng công nghệ
(Sahut, 2008). Kết quả nghiên cứu đã chỉ ra rằng.
Tuổi cũng được chỉ ra có tác động đến quyết định
sử dụng Ví điện tử tại Malaysia (Karim et al.,
2020). Người tiêu dùng trẻ tuổi có xu hướng lựa
chọn quyết định sử dụng ví điện tử như một phương
thức thanh toán thường xuyên. Bên cạnh đó, kết quả
nghiên cứu cũng cho thấy các yếu tố liên quan đến
tính hữu ích, tính dễ sử dụng, quyền riêng tư và bảo
mật đều có mối quan hệ tích cực đến ý định sử dụng
ví điện tử.

Một trong những yếu tố quan trọng tác động đến
việc sử dụng Ví điện tử là sự riêng tư và bảo mật.
(Amoroso & Magnier-Watanabe, 2012; Phan et al.,
2020). Yếu tố này được định nghĩa là mức độ mà
khách hàng tin rằng việc sử dụng một phương thức
thanh toán cụ thể thông qua ứng dụng di động sẽ
được giữ an toàn. Người dùng sẽ có sự e ngại nhất
định và không sử dụng dịch vụ nếu không đáp ứng
được về bảo mật/riêng tư (Milberg et al., 2000). Hơn
nữa, người tiêu dùng cũng e ngại việc sử dụng dịch
vụ thanh toán qua Ví điện tử bởi có thể xảy ra rủi ro
dẫn đến việc truy cập trái phép thông tin cá nhân và
cơ hội sinh lợi để tội phạm mạng vi phạm dữ liệu
(Kaur et al., 2018).

Tại Việt Nam, thực trạng sử dụng ví điện tử
được đánh giá thông qua việc phân tích tình hình
phát hành, đặc điểm các loại ví điện tử của các
doanh nghiệp và tình hình sử dụng thực tế (Dung
& Huân, 2018). Các nghiên cứu này cũng chỉ ra
những tồn tại, hạn chế và những yếu tố làm cản
trở sự phát triển hình thức thanh toán trực tuyến
nhằm đề xuất một số giải pháp thúc đẩy phát triển
hình thức thanh toán Ví điện tử ở Việt Nam trong
tương lai. Các yếu tố nhân khẩu học cũng được
chỉ ra là tác động đến ý định sử dụng ví điện tử,
từ đó đề xuất khuyến nghị, giải pháp nhằm nâng
cao hiệu quả hoạt động của ví điện tử (Trang &
Thanh, 2021). Nghiên cứu đã chứng minh được
hai yếu tố nhân khẩu học là giới tính và độ tuổi có
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tác động điều tiết trong các mối quan hệ giữa các
nhân tố với ý định sử dụng ví điện tử. Trong đó,
giới tính có tác động điều tiết trong tất cả các mối
quan hệ, còn độ tuổi điều tiết mối quan hệ giữa
ảnh hưởng xã hội và ý định sử dụng ví điện tử.
Cùng quan điểm, cá nhân có độ tuổi từ 18 đến 25
được chỉ ra sẽ có nhu cầu sử dụng nhiều và dễ
dàng tiếp cận ví điện tử hơn các độ tuổi khác và
phái nữ đang sử dụng ví điện tử nhiều hơn phái
nam. Bên cạnh đó, các yếu tố kỳ vọng hiệu quả,

kỳ vọng nỗ lực, ảnh hưởng xã hội, sự tin tưởng,
sự tự chủ trong việc sử dụng các thiết bị số và
nhận thức rủi ro cũng được chỉ ra có ảnh hưởng
đến sự chấp nhận thanh toán không dùng tiền mặt
(Vân & Thanh, 2016; Hằng et al., 2018; Biên,
2020). Tổng hợp từ các lý thuyết và các nghiên
cứu thực nghiệm có liên quan, các yếu tố ảnh
hưởng đến quyết định sử dụng ví điện tử được
trình bày ở Bảng 1. 

93
!

Số 178/2023

QUẢN TRỊ KINH DOANH

thương mại
khoa học

Bảng 1: Tổng hợp các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định sử dụng ví điện tử

(Nguồn: Tổng hợp từ cơ sở lý thuyết và các nghiên cứu có liên quan đến các yếu tố ảnh hưởng đến quyết
định sử dụng ví điện tử)
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2.3. Phương pháp nghiên cứu
2.3.1 Phương pháp thu thập số liệu 
Các thông tin về các số liệu có liên quan đến

tình hình sử dụng ví điện tử tính tới tháng 07/2022,
các báo cáo về hoạt động của các đơn  vị cung ứng
dịch vụ thanh toán qua ví điện tử, số liệu cập nhật
về thị trường ví điện tử của người dân địa bàn
Thành phố Cần Thơ được thu thập thông qua báo
cáo thống kê của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam,
các tạp chí nghiên cứu khoa học thương mại, tạp
chí chuyên ngành. 
Để đo lường ảnh hưởng của thái độ đối với rủi ro

đến quyết định sử dụng ví điện tử của người dân, các
thông tin dữ liệu được thu thập bằng bảng hỏi khảo
sát từ 199 đáp viên là người dân từ 18 tuổi trở lên có
và không có sử dụng ví điện tử, đang sinh sống và
làm việc tại hai quận trung tâm của Thành phố Cần
Thơ là quận Ninh Kiều và quận Cái Răng. Thời gian
thực hiện khảo sát từ tháng 06/2022 đến tháng
07/2022. Bảng hỏi khảo sát gồm 3 phần như sau:

+ Phần A: Phần sàng lọc các đáp viên có và
không có sử dụng dịch vụ ví điện tử, đáp viên có và
không có sinh sống, làm việc hoặc học tập tại quận
Ninh Kiều và quận Cái Răng.

+ Phần B (dành cho đáp viên có biết đến ví điện
tử): Thông tin chung về đáp viên bao gồm các yếu
tố nhân khẩu học, thực trạng sử dụng dịch vụ và sự
hiểu biết về rủi ro khi thanh toán qua í điện tử. 

+ Phần C: Nhằm đánh giá thái độ đối với rủi ro
của người dân Thành phố Cần Thơ được dự kiến thu
thập bằng phiếu khảo sát dựa trên khung các câu hỏi
đã được xây dựng trên nền tảng Lý thuyết triển
vọng (Kahneman & Tversky, 1979; Ackert &
Deaves, 2010). Nhóm nghiên cứu đã thực hiện các
bước như sau: 

Bước 1: Đáp viên trả lời câu hỏi gồm các nội dung:
(1) Nếu Anh/Chị có một khoảng tiền nhàn rỗi,

Anh/Chị sẽ chọn đầu tư vào:
+ Gửi tiền ngân hàng với lãi suất 6.5%/năm (0 điểm)
+ Mua vàng với khả năng sinh lời 20%/năm với

mức rủi ro là 30%. (1 điểm)
+ Mua cổ phiếu với lãi suất 30%/năm với mức

rủi ro là 40 % (2 điểm)

(2) Lý do Anh/Chị mua vé số? (theo như tính
toán, tỷ lệ để có được 1 tấm vé độc đắc trong hàng
triệu tờ vé số bán ra thị trường là 0.000001%).

+ Quyết định mua vì muốn thử vận may dù biết
khả năng trúng thưởng là rất thấp (0 điểm)

+ Chưa từng (hoặc ít khi) mua vé số vì nghĩ rằng
sẽ phải mất tiền và không có cơ may trúng thưởng
(0 điểm)

+ Quyết định mua vì muốn giúp đỡ mọi người,
không quan tâm đến kết quả có trúng thưởng hay
không (1 điểm)

+ Mục khác (nêu cụ thể).
Bước 2: 
Đáp viên được mời tham gia 3 trường hợp để

đánh giá phản ứng của đáp viên đối với rủi ro thua
cuộc trong từng trường hợp mà nhóm phỏng vấn
đưa ra. Với mỗi trường hợp, người chơi sẽ được
tham gia lần lượt 3 lượt chơi theo thứ tự. 

* Trò chơi thực nghiệm 1 (được mô phỏng ở hình
1), người chơi được giả định tình huống có 10 viên
bi bao gồm bi đỏ và bi đen. Nếu bốc trúng viên bi đỏ
người chơi sẽ nhận được 100.000 VNĐ. Bốc trúng
bi đen thì không có thưởng.

- Người chơi phải lựa chọn giữa việc không tham
gia nhận ngay 50.000 đồng hoặc tham gia theo thứ
tự 3 lượt.

+ Lượt 1: Tỷ lệ bi là 5 bi đỏ và 5 bi đen.
+ Lượt 2: Tỷ lệ bi là 7 bi đỏ và 3 bi đen.
+ Lượt 3: Tỷ lệ bi là 9 bi đỏ và 1 bi đen.
- Người chơi có thể chọn dừng lại giữa các lượt.
* Trò chơi thực nghiệm 2, người chơi được giả

định có 10 viên bi, trong đó tỷ lệ bi được cố định là
3 bi đỏ và 7 bi đen.

- Người chơi phải lựa chọn giữa việc không tham
gia nhận ngay 50.000 đồng.

Nếu lựa chọn tham gia, người chơi sẽ nhận được
số tiền thưởng cao hơn qua từng lượt nếu bốc được
bi đỏ. Trong đó, tỷ lệ bi đỏ và đen không đổi qua
từng lượt. Người chơi có thể chọn dừng cuộc chơi
ngay trong mỗi lượt hoặc chơi tiếp lượt tiếp theo.

+ Lượt 1: Nếu bốc trúng viên bi đỏ sẽ được
thưởng 100.000 VNĐ, bốc trúng viên bi đen thì
không có thưởng. 
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+ Lượt 2: Bốc trúng viên bi đỏ sẽ được thưởng
500.000 VNĐ, bốc trúng viên bi đen thì không có thưởng. 

+ Lượt 3: Bốc trúng viên bi đỏ sẽ được thưởng
1.000.000 VNĐ, bốc trúng viên bi đen thì không
có  thưởng.

* Trò chơi thực nghiệm 3, người chơi được giả
định với 10 con thú bông, trong đó số lượng thú
bông cố định là 3 thú bông mèo và 7 thú bông thỏ.
Giả sử người chơi có 300.000 VNĐ. Người chơi
phải lựa chọn giữa việc tham gia hoặc không tham
gia. Cụ thể, người chơi sẽ nhận ngay được 100.000
đồng nếu lựa chọn không tham gia.

Nếu lựa chọn tham gia, với 3 lượt gắp thú, mỗi
lượt người chơi sẽ mất 100.000 VNĐ. Người chơi sẽ
nhận được số tiền thưởng cao hơn qua từng lượt nếu
được gắp được thú bông mèo với tỷ lệ thú bông mèo
và thỏ giữ nguyên. Người chơi có thể chọn dừng
cuộc chơi ngay trong mỗi lượt hoặc chơi tiếp lượt
tiếp theo. Cụ thể:

+ Lượt 1: Nếu gắp trúng thú bông mèo sẽ được
thưởng 200.000 VNĐ, gắp trúng thú bông thỏ sẽ
được thưởng 50.000 VNĐ.

+ Lượt 2: Nếu gắp trúng thú bông mèo sẽ được
thưởng 300.000 VNĐ, gắp trúng thú bông thỏ sẽ
được thưởng 70.000 VNĐ.

+ Lượt 3: Nếu gắp trúng thú bông mèo sẽ được
thưởng 500.000 VNĐ, gắp trúng thú bông thỏ sẽ
được thưởng 100.000 VNĐ.

* Trò chơi thực nghiệm 4, người chơi được giả
định với 10 con thú bông, bao gồm thú bông mèo và
thú bông thỏ tương tự như tình huống 3, nhưng số
lượng mỗi loại thú bông thay đổi theo lượt chơi. Giả
sử người chơi có 300.000 VNĐ. Người chơi phải
lựa chọn giữa việc tham gia hoặc không tham gia.
Cụ thể, người chơi sẽ nhận ngay được 100.000 đồng
nếu lựa chọn không tham gia. Nếu lựa chọn tham
gia,với 3 lượt gắp thú, mỗi lượt người chơi sẽ mất
100.000 đồng. Người chơi sẽ nhận được số tiền
thưởng như nhau qua từng lượt nhưng với tỷ lệ thú
bông mèo tăng dần. Nếu gắp trúng thú bông mèo sẽ
được thưởng 200.000 VNĐ, gắp trúng thú bông thỏ
sẽ được thưởng 50.000 VNĐ. Người chơi có thể
chọn dừng cuộc chơi ngay trong mỗi lượt hoặc chơi
tiếp lượt tiếp theo. Cụ thể:

+ Lượt 1: Gồm có: 3 thú bông mèo và 7 thú
bông thỏ.

+ Lượt 2: Gồm có: 5 thú bông mèo và 5 thú
bông thỏ.

+ Lượt 3: Gồm có: 8 thú bông mèo và 2 thú
bông thỏ.
Ở mỗi tình huống, ứng với mỗi lựa chọn mà đáp

viên được yêu cầu chọn trong các lượt thực nghiệm
được quy định số điểm tương ứng như trình bày
trong Bảng 2. Từ kết quả trò chơi thực nghiệm, thái
độ đối với rủi ro của đáp viên được đo lường bằng
cách tính tổng số điểm các lựa chọn mà đáp viên đã
chọn để trả lời cho các câu hỏi tương ứng. Trong đó,
bốn câu hỏi từ câu hỏi số 2 đến câu hỏi số 5, mỗi câu
hỏi có 3 lượt chơi, đáp viên có thể đạt được cao nhất
là 7 điểm và thấp nhất là 0 điểm ở mỗi câu  hỏi. Còn
lại câu hỏi số 1 có tổng điểm cao nhất và thấp nhất
lần lượt là 2 và 0, câu hỏi số sáu là 1 và 0.

- Sau khi đã tính được tổng số điểm của mỗi đáp
viên sẽ được so sánh với điểm trung bình của tổng
199 đáp viên.

+ Đáp viên có tổng số điểm dưới mức điểm trung
bình sẽ được tính là có thái độ e ngại rủi ro.

+ Đáp viên có tổng số điểm trên mức điểm trung
bình sẽ được tính là có thái độ ưa thích rủi ro.
Để thu thập thông tin và đo lường hiểu biết về

rủi ro, các đáp viên được yêu cầu trả lời 8 câu hỏi
như trình bày ở Bảng 3. Mỗi câu hỏi được thiết kế
theo thang đo Likert 5 mức độ tương ứng. Từ câu
hỏi số 1 đến 5 (được trình bày trong bảng 3),
thang đo Likert tương ứng với 1. Hoàn toàn
không đồng ý, 2. Không đồng ý, 3. Bình thường,
4. Đồng ý, 5. Hoàn toàn đồng ý. Ngược lại, từ câu
hỏi 6 đến 8, thang đo Likert tương ứng với mức 1.
Hoàn toàn đồng ý, 2. Đồng ý, 3. Bình thường, 4.
Không đồng ý, 5. Hoàn toàn không đồng ý. Mỗi
thang đo tương ứng điểm mà đáp viên nhận được
cho mỗi câu hỏi. Đáp viên chọn mức 1 trong
thang đo Likert nhận được số điểm quy đổi tương
ứng là 1, mức 2 tương ứng với 2 điểm, mức 3
tương ứng với 3 điểm, mức 4 tương ứng với 4
điểm, và mức 5 tương ứng với 5 điểm. 

Sau khi chấm điểm cho tất cả 8 câu hỏi, mỗi
đáp viên sẽ có tổng số điểm quy đổi. Theo đó, số
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Bảng 2: Mô tả trò chơi thực nghiệm và quy đổi điểm tương ứng để đo lường thái độ đối với rủi ro



điểm quy đổi càng cao ngụ ý rằng đáp viên càng
hiểu biết rõ về các rủi ro trong thanh toán ví điện
tử. Ngược lại, số điểm quy đổi thấp hơn ngụ ý
mức độ hiểu biết về rủi ro trong thanh toán ví điện
tử của đáp viên thấp hơn. 

2.3.2. Phương pháp phân tích số liệu
Phương pháp phân tích bảng chéo (Crosstab)

được sử dụng nhằm so sánh sự khác nhau trong
quyết định sử dụng Ví điện tử của các nhóm đáp
viên trong mẫu nghiên cứu. Để ước lượng ảnh
hưởng của hiểu biết và thái độ đối với rủi ro đến
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(Nguồn: Tác giả thiết kế dựa trên Lý thuyết triển vọng)

Bảng 3: Bảng hỏi thông tin hiểu biết về rủi ro trong thanh toán ví điện tử

(Nguồn: Tổng hợp từ các tài liệu tham khảo)
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quyết định sử dụng ví điện tử của người dân thành
phố Cần Thơ, mô hình hồi quy nhị phân Binary
Logistics được sử dụng. 

Mô hình hồi quy có dạng tổng quát như sau: 

Trong đó:
P(Yi) (i = 1;199):xác suất đáp viên thứ i quyết

định có sử dụng ví điện tử; 1 – P(Yi) xác suất đáp
viên thứ i quyết định không có sử dụng ví điện tử.

b 0: hệ số chặn, b 1, b 2, bk (k = 3;7):   hệ số hồi quy.
Xi1: Biến độc lập đo lường thái độ đối với rủi ro

của đáp viên thứ i.
Xi2: Biến độc lập hiểu biết về rủi ro trong thanh

toán ví điện tử của đáp viên thứ i.
Xik (k = 3; 7): Các biến độc lập của mô hình bao

gồm các biến tuổi, giới tính, thu nhập, trình độ học

vấn, mức độ thành thạo khi sử dụng các thiết bị số
của đáp viên thứ i (i = 1; 199).

Giá trị Log likelihood được sử dụng để đo lường
mức độ phù hợp của mô hình. 

ui: Sai số ngẫu nhiên của mô hình. 
Các biến trong mô hình được trình bày trong

bảng 4.
3. Kết quả 
3.1. Thông tin về đối tượng nghiên cứu
Thông tin về độ tuổi, thu nhập và trình độ học

vấn của những người tham gia khảo sát này được
trình bày trong Bảng 5.
Độ tuổi trung bình của 199 người tham gia khảo

sát là 24 tuổi, với phạm vi từ 18 đến 70 tuổi. Hầu hết
người tham gia khảo sát thuộc nhóm tuổi trẻ. Trong
số 178 người tham gia khảo sát từ 18 đến 30 tuổi, có
160 người cho biết rằng họ đã sử dụng dịch vụ ví
điện tử. Kết quả này có thể được giải thích bởi việc
những người trẻ tuổi thường có sự thành thạo hơn
đối với công nghệ, dễ dàng áp dụng và sử dụng ví
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Bảng 4: Các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định sử dụng ví điện tử

(Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp dựa trên khuôn khổ lý thuyết và các nghiên cứu trước)



điện tử. Ngược lại, những người tham gia khảo sát
có độ tuổi cao hơn thường ưa thích các phương thức
thanh toán truyền thống hơn, dẫn đến nhu cầu sử
dụng ví điện tử thấp hơn.

Thu nhập: Việc sử dụng Ví điện tử cho các giao
dịch thanh toán đòi hỏi khách hàng phải nạp tiền
vào tài khoản của họ để thực hiện. Vì vậy, thu nhập
là một yếu tố quan trọng trong việc xác định liệu
người tham gia có thể tiếp cận và đưa ra quyết định
sử dụng dịch vụ Ví điện tử hay không. Thu nhập
trung bình của người tham gia khảo sát là 6,61 triệu
đồng/tháng, với mức thu nhập thấp nhất là 500.000
đồng/tháng và cao nhất là 70 triệu đồng/tháng. Thu
nhập này thường có được từ các công việc ổn định
và khoản tiền gửi định kỳ, bao gồm sự hỗ trợ từ gia
đình. Thu nhập của các đáp viên trong mẫu quan sát
khá thấp, với hầu hết thuộc nhóm đáp viên có thu
nhập dưới 5 triệu đồng/tháng và thuộc nhóm tuổi
trẻ, cho thấy phần lớn người tham gia là sinh viên
đang học tập. Ngược lại, những người thuộc nhóm
thu nhập trung bình hoặc cao chiếm tỷ lệ thấp hơn.

Trình độ học vấn: Theo thống kê số liệu khảo
sát 199 đáp viên, có 162 người đạt trình độ đại học,
cho thấy trình độ học vấn của các đáp viên tương
đối cao. Những đáp viên còn lại có các nền tảng

giáo dục khác nhau, trong đó có 20 người đã hoàn
thành bậc học từ lớp 9 đến lớp 12, 11 người hoàn
thành trình độ trung cấp/cao đẳng và 6 người có
trình độ thạc sĩ. Kết quả cho thấy rằng việc giáo dục
để nâng cao trình độ dân trí ngày càng được quan
tâm và chú trọng nên trình độ văn hóa của người
dân ngày càng cao. Điều này đã tạo điều kiện thuận
lợi cho việc áp dụng các công nghệ và công cụ mới,
giúp cho người dân dễ dàng truy cập và sử dụng các
dịch vụ tiện ích, bao gồm cả dịch vụ thanh toán Ví
điện tử và cải thiện nhiều khía cạnh của cuộc sống.

Giới tính: Trong mẫu gồm có 199 quan sát,
trong đó có 109 người (khoảng 54,77%) là nữ và 90
người (khoảng 45,23%) là nam. Tỷ lệ phân bố giới
tính tương đối đồng đều của các đáp viên đảm bảo
tính đồng nhất và không thiên vị của kết quả nghiên
cứu (xem Bảng 6).

Mô hình sử dụng ví điện tử: Trong số 199
người tham gia khảo sát tại thành phố Cần Thơ, đa
số người tham gia (178 quan sát) cho biết đã sử
dụng dịch vụ ví điện tử (xem Bảng 7). Những lý do
chính để sử dụng dịch vụ Ví điện tử là sự tiện lợi và
xu hướng số hóa. Các đáp viên cho biết ví điện tử
cung cấp nhiều tính năng như thao tác dễ dàng và
tiết kiệm thời gian giao dịch. Ngược lại, 21 người
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Bảng 5: Thống kê mô tả về độ tuổi, trình độ học vấn và thu nhập

(Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ số liệu khảo sát)

Bảng 6: Giới tính của đáp viên tham gia khảo sát

(Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ số liệu khảo sát)
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không sử dụng ví điện tử vì muốn sử dụng tiền mặt
hoặc không tin tưởng vào sự an toàn và bảo mật của
thiết bị điện tử. Một số người tham gia khảo sát
cũng lo lắng về những rủi ro tiềm ẩn của việc mất
tiền do sự cố hệ thống trong quá trình giao dịch.

Mức độ thành thạo trong sử dụng các thiết bị
số: Mức độ thành thạo của đáp viên trong việc sử
dụng các thiết bị kỹ thuật số được khai thác dựa
trên việc họ có cần trợ giúp từ người khác khi sử
dụng chúng hay không. Như được trình bày trong
Bảng 8, trong số 178 người khảo sát có sử dụng ví
điện tử, có 97 người (54,49%) có thể sử dụng thiết
bị số mà không cần sự trợ giúp. Vì đa số người
tham gia khảo sát đều là những người trẻ tuổi, nên
họ dễ dàng thích nghi và học hỏi cách sử dụng các
thiết bị công nghệ hiện đại. Tuy nhiên, 81 trong số
178 người khảo sát vẫn cần sự trợ giúp, vì các thiết
bị kỹ thuật số vẫn còn rất khó sử dụng đối với
nhiều người. Giao diện và chức năng của Ví điện tử
vẫn còn khá xa lạ đối với một số đáp viên, đặc biệt
là những người lớn tuổi có khả năng sử dụng công
nghệ hạn chế.

Thái độ đối với rủi ro của các đáp viên được
phân thành hai nhóm riêng biệt. Trong số 199 người
tham gia khảo sát, đáp viên có thái độ ưa thích rủi
ro có 97 đáp viên và nhóm đáp viên có thái độ e
ngại rủi ro có 102 đáp viên (xem Bảng 9). Trong
nhóm các đáp viên ưa thích rủi ro, có tổng cộng 6

đáp viên đã chọn không sử dụng dịch vụ ví điện tử.
Tuy nhiên, 91 đáp viên còn lại đều lựa chọn tin
tưởng và sử dụng dịch vụ Ví điện tử dù vẫn tồn tại
những rủi ro tiềm ẩn liên quan. Điều này là do họ
nhận thức được việc sử dụng Ví điện tử mang lại

những lợi ích lớn hơn các rủi ro tiềm ẩn. Động lực
mạnh mẽ này đã thúc đẩy sự gia tăng đáng kể trong
việc chấp nhận và sử dụng ví điện tử mà không lo
lắng các vấn đề về rủi ro. Trong nhóm đáp viên có
thái độ e ngại rủi ro, có 15 đáp viên đã lựa chọn
không sử dụng ví điện tử do lo lắng về các rủi ro
tiềm ẩn. Ngược lại, có 87 người đã chọn sử dụng ví
điện tử làm phương thức thanh toán thay vì các lựa
chọn khác do sự phổ biến của nó trong thanh toán,
sự tiện lợi, đơn giản, dễ tiếp cận và là giao dịch
không dùng tiền mặt. Vì vậy, dù những đáp viên này
có thể e ngại gặp rủi ro, nhưng đáp viên có thể bỏ
qua được sự e dè đó và chọn ví điện tử để làm một
trong những phương thức thanh toán của mình.
Đánh giá sự hiểu biết về rủi ro của 199 người trả

lời khảo sát được phân loại thành hai nhóm bao
gồm hiểu biết rủi ro và không có hiểu biết tránh rủi

ro. Trong tổng số người tham gia, có 105 người
được xác định có hiểu biết về rủi ro, trong khi 94
người không có. Trong số những người có hiểu biết
về rủi ro, có 6 người đã chọn không sử dụng dịch vụ
ví điện tử vì nhiều lý do khác nhau. Mặc dù đã có
kiến thức và nhận thức được những rủi ro tiềm ẩn
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Bảng 7: Tình trạng sử dụng ví điện tử của đáp viên trong mẫu nghiên cứu

(Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ số liệu khảo sát)

Bảng 8: Mức độ thành thạo trong sử dụng thiết bị số

(Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ số liệu khảo)



liên quan đến việc sử dụng ví điện tử, nhưng các
đáp viên vẫn không cảm thấy an toàn và lo lắng về
những rủi ro này. Tuy nhiên, có 99 trên 105 đáp viên
có hiểu biết về rủi ro đã lựa chọn sử dụng ví điện tử,
công nhận sự tiện lợi và hiệu quả của dịch vụ thanh
toán này mặc dù vẫn có nhiều nhược điểm.

Như được trình bày ở bảng 10, có sự khác biệt
trong điểm trung bình quy đổi giữa hai nhóm đáp
viên có và không có sử dụng ví điện tử (P < 0,1).
Đáng chú ý, điểm quy đổi trung bình hiểu biết về rủi
ro trong thanh toán của nhóm quyết định không sử
dụng ví điện tử thấp hơn nhóm quyết định có sử
dụng ví không có hiểu biết về rủi ro. Kết quả này
phù hợp với khung lý thuyết và các nghiên cứu có
liên quan và có thể xem là cơ sở ban đầu về ảnh
hưởng của hiểu biết và thái độ với rủi ro đến quyết
định sử dụng ví điện tử của các đáp viên trong mẫu
nghiên cứu. 

3.2. Ước lượng hồi quy nhị phân Binary
Logistics về ảnh hưởng của hiểu biết và thái độ đối
với rủi ro đến quyết định sử dụng dịch vụ ví điện
tử: trường hợp của người dân thành phố Cần Thơ

Như trình bày ở bảng 11, kết quả ước lượng mô
hình hồi quy nhị phân Binary Logistics cho thấy các

biến độc lập được đưa vào mô hình có tác động đến
quyết định sử dụng ví điện tử của người dân (P <
0,01). Tỷ lệ dự báo đúng của mô hình là 89,45% và
giá trị Log Likelihood mang giá trị âm (-55,808) cho
thấy độ phù hợp của mô hình. Trong các biến độc lập
được đưa vào mô hình, thái độ đối với rủi ro và hiểu
biết về rủi ro trong thanh toán ví điện tử có ảnh hưởng
làm tăng xác suất quyết định có sử dụng ví của đáp
viên trong mẫu nghiên cứu ở mức ý nghĩa lần lượt là
10% và 5%. Bên cạnh đó, kết quả ước lượng cũng
cho thấy các yếu tố tuổi, giới tính và thu nhập được
xác định là những yếu tố có ý nghĩa ảnh hưởng đến
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Bảng 9: Thống kê sử dụng ví điện tử phân theo thái độ đối với rủi ro

(Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ số liệu khảo sát)
Bảng 10: Kiểm định sự khác biệt trong điểm quy đổi về hiểu biết rủi ro trong thanh toán 

của nhóm đáp viên có và không có sử dụng ví điện tử

(Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ số liệu khảo sát)
Ghi chú:*** cho biết có sự khác biệt trong điểm trung bình hiểu biết về rủi ro của hai nhóm đáp viên có

và không có sử dụng ví điện tử qua kiểm định T-test ở mức ý nghĩa 1%.
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quyết định sử dụng dịch vụ ví điện tử (P < 0,1).
Một cách cụ thể hơn, dựa vào giá trị tác động

biên từ kết quả ước lượng mô hình hồi quy nhị phân
Binary Logistics, các cá nhân càng thích rủi ro thì
xác suất sử dụng ví điện tử sẽ cao hơn 0,043 lần so
với nhóm các cá nhân e ngại rủi ro, trong điều kiện
các yếu tố khác không thay đổi (P < 0,1). Tương tự,
biến hiểu biết về rủi ro trong thanh toán ví điện tử
cũng mang giá trị tác động biên là 0,008, có nghĩa
là, trong điều kiện các yếu tố khác không đổi, cá
nhân có hiểu biết tốt hơn về rủi ro trong thanh toán
ví điện tử sẽ có xác suất lựa chọn sử dụng ví điện tử
cao hơn 0,008 lần so với nhóm cá nhân ít hiểu biết
về rủi ro hơn (P < 0,05). Điều này có nghĩa rằng khi
các cá nhân phải đối mặt với những điều kiện không
chắc chắn đòi hỏi phải xem xét, đánh giá và bày tỏ
quan điểm cũng như thái độ đối với những rủi ro

nhất định về sử dụng dịch vụ ví điện tử thì xác suất
để những người ưa thích rủi ro quyết định có sử
dụng ví điện tử sẽ cao hơn. Những cá nhân không ưa
thích rủi ro thường lựa chọn các phương án có rủi ro
thấp, ngay cả khi giá trị kỳ vọng thấp hơn.

Bên cạnh đó, kết quả ước lượng mô hình hồi quy
nhị phân Binary Logistics cũng tìm thấy sự tác động
của các yếu tố nhân khẩu học như tuổi, giới tính và
thu nhập đến xác suất quyết định có sử dụng dịch vụ
ví điện tử của các đáp viên tham gia khảo sát (P >
0,1). Trong đó, đáp viên có thu nhập cao hơn sẽ có
xác suất quyết định sử dụng ví điện tử cao hơn (P <
0,01). Trong khi đó, tuổi càng cao sẽ là yếu tố làm
giảm đi khả năng quyết định có sử dụng ví điện tử
của đáp viên trong mẫu khảo sát (P < 0,1). Đáp viên
là nữ có xác suất sử dụng ví điện tử thấp hơn đáp
viên nam 0,061 lần trong điều kiện các yếu tố khác
không thay đổi (P < 0,05). 

Kết quả ước lượng chưa tìm thấy tác động của
trình độ học vấn và mức độ thành thạo trong sử dụng
các thiết bị số đến  quyết định sử dụng ví điện tử của
đáp viên trong mẫu khảo sát ở mức ý nghĩa 10%. 

4. Thảo luận
Trong nghiên cứu này, các kết quả thống kê mô

tả và ước lượng hồi quy nhị phân đã cho thấy rằng
những cá nhân có hiểu biết hơn về các rủi ro liên
quan đến phương thức thanh toán có quyết định sử
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Bảng 11: Kết quả ước lượng mô hình hồi quy nhị phân Binary Logistics cho ảnh hưởng 
của hiểu biết và thái độ đối với rủi ro đến quyết định sử dụng ví điện tử

(Nguồn: Kết quả ước lượng từ số liệu khảo sát bằng phầm mềm Stata 16)
Ghi chú:***,**, * cho biết mức ý nghĩa 1%, 5% và 10%.



dụng ví điện tử để thực hiện thanh toán cao hơn so
với những cá nhân có hiểu biết ít hơn. Mức độ sử
dụng ví điện tử của những người có hiểu biết về rủi
ro cao hơn gợi ý rằng nhóm đáp viên này có thể có
các biện pháp chủ động có các biện pháp ứng phó
với rủi ro để đảm bảo tính an toàn trong thanh toán.
Ngược lại, những đáp viên có hiểu biết ít hơn về các
rủi ro thường có xu hướng lựa chọn các phương
thức thanh toán mang lại mức độ an toàn cao hơn
(Milberg et al., 2000). Sở thích này có thể là do kiến
thức hạn chế của họ về các vấn đề bảo mật, biện
pháp an toàn và chính sách bảo vệ quyền của người
dùng khi sử dụng dịch vụ ví điện tử. Do đó, những
cá nhân không có hiểu biết hoặc hiểu biết ít về rủi
ro liên quan có xu hướng thực hiện ít thanh toán hơn
thông qua ví điện tử và sử dụng các dịch vụ này
không thường xuyên so với những người có mức độ
hiểu biết về rủi ro cao hơn (Vân & Thanh, 2016;
Boholm, 1998). Tuy nhiên, cần lưu ý rằng, mặc dù
nhóm cá nhân có hiểu biết về rủi ro và có thể tự có
các biện pháp phòng ngừa rủi ro cho chính họ,
nhưng kết quả nghiên cứu này gợi ý rằng phía nhà
cung cấp dịch vụ thanh toán ví điện tử ngoài việc
nâng cao khả năng bảo mật của hệ thống cần xem
xét hợp tác với bên thứ ba đáng tin cậy để cung cấp
các dịch vụ gia tăng thêm như sản phẩm bảo hiểm
thanh toán trực tuyến nhằm tăng sự an tâm cho
khách hàng.  Ngoài các yếu tố trên, nghiên cứu này
đã phát hiện ra rằng có mối tương quan thuận giữa
thu nhập hoặc trợ cấp hàng tháng của đáp viên và
xu hướng sử dụng ví điện tử để thanh toán của họ
(P < 0,01). Nghĩa là các cá nhân có thu nhập hoặc
trợ cấp cao hơn có nhiều khả năng sử dụng ví điện
tử làm phương thức thanh toán hơn (Biên, 2020).
Khi các yếu tố khác không đổi, thu nhập hoặc trợ
cấp của người trả lời là yếu tố quan trọng quyết định
việc họ sử dụng ví điện tử. Thu nhập hoặc trợ cấp
cao hơn thường tương ứng với nhu cầu chi tiêu cao
hơn (Ninh, 2008), từ đó dẫn đến các giao dịch thanh
toán thường xuyên hơn và số lần thanh toán cũng
tăng lên. Do đó, các cá nhân có thu nhập hoặc trợ
cấp thì xác suất quyết định sử dụng ví điện tử sẽ cao
hơn, tạo ra các giá trị giao dịch lớn hơn so với
những người có thu nhập hoặc trợ cấp thấp hơn.

Kết quả ước lượng cũng chỉ ra tuổi tác của đáp
viên càng cao sẽ trở thành rào cản làm giảm khả
năng quyết định sử dụng ví điện tử của họ. Điều này
có thể được luận giải rằng tuổi càng cao sẽ làm
giảm khả năng cập nhật công nghệ điện tử và khả
năng sử dụng các thiết bị số (Biên, 2020; Karim et
al., 2020; Trang & Thanh, 2021; Phan et al., 2020).
Trong nghiên cứu này, nữ giới có xác suất quyết
định lựa chọn sử dụng ví điện tử thấp hơn nam giới
và chưa tương đồng với kết quả nghiên cứu trước
đây về ý định sử dụng ví điện tử (Ackert & Deaves,
2010; Vương, 2021). Tuy nhiên, kết quả này có thể
được giải thích là, có thể, khi nghiên cứu về ý định,
nói cách khác là hành vi dự kiến, nữ giới sẽ có xu
hướng đồng ý chấp nhận các phương án, giải pháp
và sản phẩm mới hơn nam giới. Tuy nhiên, nghiên
cứu này được thực hiện để đo lường quyết định sử
dụng, chính vì vậy, tính tiện ích mà các ví điện tử và
khả năng chấp nhận rủi ro cao hơn có thể là yếu tố
làm cho đáp viên là nam có khả năng chấp nhận sử
dụng ví điện tử cao hơn đáp viên nữ (Boholm,
1998; Dave et al., 2010).  

5. Kết luận
Nghiên cứu này tập trung nghiên cứu về ảnh

hưởng của thái độ đối với rủi ro đến quyết định sử
dụng dịch vụ Ví điện tử với bằng chứng thực
nghiệm tại Thành phố Cần Thơ, Việt Nam. Mục tiêu
của đề tài là xác định thái độ đối với rủi ro có ảnh
hưởng như thế nào đến quyết định sử dụng ví điện
tử tại Thành phố Cần Thơ. Kết quả nghiên cứu đã
chỉ ra thái độ đối với rủi ro mặc dù có ảnh hưởng
tích cực đến quyết định sử dụng dịch vụ ví điện tử.
Cá nhân có thái độ ưa thích rủi ro sẽ có xu hướng
lựa chọn sử dụng thanh toán qua ví điện tử cao hơn.
Bên cạnh thái độ đối với rủi ro, hiểu biết về rủi ro
và thu nhập cũng là các yếu tố quan trọng được tìm
thấy có ảnh hưởng đến quyết định sử dụng ví điện
tử của người dân. Trên cơ sở kết quả nghiên cứu,
các giải pháp về xây dựng các gói bảo hiểm an toàn
thanh toán điện tử, tăng cường bảo mật và đảm bảo
quyền lợi của người dùng, gia tăng tiện ích của dịch
vụ được đề xuất. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng tìm
ra sự tác động của thu nhập và các yếu tố nhân khẩu
học như tuổi và giới tính có ảnh hưởng đến khả
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năng quyết định sử dụng ví điện tử của người dân.
Kết quả này gợi ra các hàm ý quản trị cho các tổ
chức cung ứng dịch vụ thanh toán qua ví điện tử
rằng bên cạnh việc chú trọng các vấn đề về bảo mật
thì nên có các giải pháp nhằm hỗ trợ hoặc các tiện
ích tích hợp trong ứng dụng ví phù hợp cho từng đối
tượng khách hàng khác nhau. Các biện pháp quảng
bá, tiếp thị nhằm gia tăng sự hiểu biết của người
dùng về rủi ro trong thanh toán ví điện tử, cũng như
những hướng dẫn chi tiết về quy trình xử lý và hệ
thống hỗ trợ khách hàng khi có tình huống không
mong đợi xảy ra trong quá trình thanh toán cũng
cần được chú ý. Từ đó, giúp người dân, đặc biệt là
nhóm e ngại rủi ro trong sử dụng ví điện tử, có thể
an tâm và tin tưởng hơn vào hệ thống của đơn vị
cung cấp. Kết quả này cũng gợi ra các nghiên cứu
tiếp theo về nhu cầu, về đặc tính của các gói sản
phẩm gia tăng cũng như sự sẵn lòng tham gia các
dịch vụ của từng đối tượng khách hàng nhằm để
làm cơ sở cho tổ chức cung cấp dịch vụ thanh toán
ví điện tử có các giải pháp phát triển dịch vụ phù
hợp cần được xem xét.!
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Summary

This study aims to analyze the influencing of
attitude towards risk on the decision to use e-wallet
service of people in Can Tho City. Data was
collected based on the structured questionnaires
from 199 responded, who are using and not using e-
wallets between June and July 2022. In which,
people’s risk attitudes are measured by an
experimental game. The Binary Logistics model
was applied to estimate the influence of the attitudes
towards risk on the respondents’ decision to use e-
wallets. Found results indicated that respondents
who are risk-lovers tend to be more likely to decide
on the use of e-wallets, compared than those who
are risk averses and neutral (P < 0.1). In addition,
perception of risks that may be occurred during
process of e-wallet payments and income are found
as the affecting factors to the respondents’ decision
to use e-wallets (P < 0.5). Based on the research
results, various alternatives and administration
implication have been proposed, including
developing the insurances products of electric
secure payment, improving the security and
ensuring the interests of users, enhancing the
convenience during usage progress, diversifying the
services based the demands of different targeted
customers towards the developing of the E-wallet
service payment methods in particular, and non-cash
payments in general.
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