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Muc tiéu ciia nghién citu nay nham phdn tich anh hwéng cia thai do doi véi rii ro dén quyét dinh siv
dung dich vu vi dién tu cua nguoi dan tai Thanh phé Can Tho. Dit liéu tir 199 dap vién co sur dung va khéng
c6 sk dung vi dién tir dwoc khao sdt tir thang 6 dén thang 7 nam 2022. Trong d6, thai dé doi véi riii ro cia
nguoi dan dwoc do lu’ong bang tro choi thuc nghiém. Mo hinh hoi quy anary Logistics dwoc sir dung nham
woc lu’o*ng anh hu"ong ciia hiéu blet va théi dé doi véi riii ro dén quyet dinh siur dyng vi dién tw cua dap vién.
Két qua nghién ciru da chi ra rang dap vién co thai do wa thich rui ro sé c6 kha nang quyet dinh sw dung
vi dién tir cao hon nhom e ngai va bang quan voi rui ro (P < 0,1). Ngoaz ra, hiéu bzet Ve rii ro co thé gap
phdi trong thanh todn vi dién tir va thu nhdp ciing duoc tim thay la yéu t6 lam xdc suat quyet dinh su dung
Vi dién tir ciia ddp vién cao hon (P < 0,5). Dyea trén co sé két qua nghién ciru, mot $6 gidi phap va ham y
quan tri da dirge dé xudt bao gom xdy dung cdc goi bao hiém an toan thanh todn dién tur, tang cuong bao
mdt va dam bdo quyén loi ciia nguoi dung, gla tang tién ich cia dich vu, phat trién san pham theo tu"ng
nhém doi twong khach hang nham phat trién cia cac phiong thirc thanh todn qua vi dién tir néi riéng va
thanh todn khéng diing tién mdt néi chung.

Tir khéa: Thdi dp doi véi rii ro, hiéu biét vé rii ro, quyét dinh sir dung vi dién tir, mé hinh Binary
Logistics, thanh pho Can Tho.

JEL Classifications: A00, C10, C57, C99

1. Gi6i thi¢u khong chic chian lam thay do6i két qua ky vong,

Khai niém vé rii ro miac du di dugc chira trong  thudng 13 theo hudng bat tric va gy ra ton thit
nhiéu nghién ctu c6 lién quan. Song, mdt cach  (Willett, 1951; Hung, 2007). Trong khi d6, thai do
chung nhat, rai ro 14 tong hop nhitng bién c6 ngdu  dbi véi rii ro ciia mot c4 nhan duge chi ra 1a cach
nhién c6 thé do luong bang xac suét trong diéu kién  thirc ma ca nhan d6 hanh dong nham tmg pho trude
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tinh huéng ¢4 rui ro. Thai do dbi véi rui ro con dugce
dinh nghia 1a sy than trong trong qua trinh dua ra
cac quyét dinh dau tu, st dung cic ngudn luc cho
hoat dong san xuat. Nguyén nhéan dugc chi ra la do
dic diém vé tam 1y va moi truong sdng ciia mdi ca
nhan khong gidng nhau, din dén sy hiéu biét va
nhan thtc vé rii ro cling khac nhau nén thai do dbi
v6i rii ro cla timg ca nhan s& khong giéng nhau
(Walker & Jodha, 1986; Weber & Milliman, 1997,
Dave et al., 2010).

Chinh do nhan thitc cia mdi c4 nhan vé rii ro
khéc nhau nén mdi c4 nhan thuong cé thai do khac
nhau khi ddi dién véi rti ro cu thé 1a: thai do so rii
ro, thai d¢ thich rui ro, thai d6 bang quan véi rui ro
(Slovic et al., 1982). Bdi v6i cac ca nhan c6 thai do
so rui ro, du ho biét rang loi ich thu duoc co thé thip
hon nhiéu so v&i cac lya chon mang tinh rui ro, tuy
nhién ho wa chudng cac phuong an c¢6 két qua chéc
chén hon, an toan hon dé dam bao cho thu nhap hay
phuc lgi ciia ban than ho khoéng bi anh hudng.
Nguoc lai, cac ca nhan c6 thai d§ ua thich rii ro
thuong chon nhiing lya chon c6 co hdi mang lai thu
nhép cao mac du xac suét that bai ¢6 thé cao. Ngoai
ra, van c6 cac ca nhan khac bang quan giita hai tinh
hudng chic chin va khong chic chin néu hai tinh
hudng nay c6 cung gia tri ky vong (Ellis, 1993).

Vé mat khoa hoc, ¢6 nhiéu nghién curu da dugc
thuc hién nham danh gia thuc trang sir dung vi dién
tr va xac dinh cac yéu t6 anh huong dén y dinh st
dung vi dién tir cia ngudi dan da dugc thuc hién tai
Viét Nam. Trong do, su e ngai céc rdi ro co thé gap
phai trong qua trinh thanh toan dugc chi ra 1a rao
can 16n nhat lam giam y dinh sir dung vi dién tir
(Van & Thanh, 2016; Nghi, 2021). Cac nghién ctu
khéc ciing da duoc tién hanh dé xac dinh cac yéu to
anh hudng dén y dinh st dung dich vu vi dién tu hay
hanh vi st dung vi dién tir (Karim et al., 2020; Trang
& Thanh, 2021). Tuy nhién, can luu ¥ ring, ca nhan
¢6 ¥ dinh str dung khong chic chén s& co quyét dinh
sir dung, vi c6 thé co sy khac biét giira hanh vi du
dinh va hanh vi thuc t& (Ajzen, 1991). Theo hiéu
biét tot nhét ciia nhom tic gia, cac nghién ciru vé
quyét dinh sur dung dich vu thanh toan bé’lng vi dién
t&r van con han ché ca trong nudc va qubc té. Piac
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biét, chua c6 nghién ctru nao chi ra anh huong cua
hiéu biét va thai do dbi vai rai ro dén quyét dinh sir
dung dich vu nay.

Chinh vi vay, muc ti€u ctua nghién ctru la nham
xac dinh anh huong ciia hiéu biét va thai do ddi voi
rii ro dén quyét dinh sir dung vi dién tir voi bang
chimg thie nghiém tai thanh phd Can Tho. Ly do lya
chon dia ban nghién ciru nay 1a vi Thanh phd Can
Tho dugc cong nhan 1a d6 thi loai I truc thude trung
wong, giit vai trd quan trong trong sy phat trién kinh
té¢ va x4 hoi cua ving Pdng bang song Ciru Long.
Vi¢e phat trién dich vu thanh toan qua vi dién tr tai
thanh phé Cin Tho da dong gdp mét phin quan
trong vao sy phat trién cua nén kinh té Viét Nam.
Thanh phé Can Tho ludn tao diéu kién thuan loi cho
hoat dong kinh doanh cta nguoi dan va khuyén
khich sir dung céc hinh thirc thanh to4dn khong dung
tién mat nham dap ung céc tiéu chudn cuia mot do thi
loai I. Mic du dd duogc tao diéu kién thuan loi, tuy
nhién, viéc phat trién dich vu Vi dién tir tai Can Tho
van con mot sd han ché, khi chi khoang 30% khach
hang sir dung thé hodc Vi dién ti dé thanh toan,
trong khi do c6 hon 70% céc giao dich van dua trén
tién mat (Huyén, 2020). Viéc nghién ctru tac dong
cua thai do d6i voi rai ro dén quyét dinh st dung dich
vu thanh toan béng Vi dién ti tai dia ban nay dugc
ky vong s& dé xuat mot s6 ham y chinh sach dé mo
rong cac dich vu thanh toan khong dung tién mat,
trong d6 c6 vi dién tir, tai thanh phd Can Tho ndi
riéng va Viét Nam noéi chung.

2. Téng quan nghién ciru va khuén khd Iy thuyét

2.1. Co 56 Iy thuyét

C6 nhiéu 1y thuyét da dugc phat trién nhim mé
ta hanh vi cia con ngudi trong didu kién c6 ton tai
rui ro va su khong chén chian nhu ly thuyét hiru
dung ky vong (Von Neumann & Morgenstern,
1994), 1y thuyét trién vong (Kahneman & Tversky,
1979). Theo d6, 1y thuyét tdi da héa loi ich ky
vong dua trén sy tiép can chu yéu dén d6 hitu dung
c6 thé do lwong dugc. Trong diéu kién c6 ton tai
rui ro, con nguodi cd xu huéng lua chon va dua ra
quyét dinh lya chon cic phwong 4n bang cach so
sanh céc gia tri tién ich du kién voi téng gia tri tién
ich duoc tao ra tur cac quyét dinh da duoc dua ra,
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nhan véi xac sudt xay ra rui ro. Trong khi do, 1y
thuyét trién vong dua trén viéc danh gia cac didu
kién lién quan dén rui ro va chi ra rang phan ung
cua moi ngudi ddi véi rai ro phu thudc vao viéc
két qua 1 13i hay 18. D4i v6i mdi ca nhan, tac dong
cam xac gdy ra boi ton thit 16n hon so voi tac
dong dén cam xuc ctia muc ting loi ich tuong
duong. Do do, néu mot ca nhan drng trudc hai lya
chon va ca hai lya chon nay déu mang lai két qua
gidng nhau thi ca nhan nay s& lya chon phuong an
¢6 hi¢u qua hon.

Bén canh d6, cac 1y thuyét c6 lién quan dén s
dung cac san phém/dich vu cé tinh cong nghé, dic
biét 1a trong linh vuc thanh toan khong dung tién
mat nhu cac phuong thirc thanh toan qua E-Wallet,
Mobile Banking, Internet Banking, E-Banking da
duoc phat trién nhu mé hinh chp nhan cong nghé
(Davis, 1989), Iy thuyét hanh vi nguoi tiéu dung
(Kotler, 2001). M6 hinh chip nhan cong nghé di chi
ra anh hudng cta cac yéu td niém tin va thai d6 caa
ngudi st dung dén y dinh va viéc chap nhén sir dung
cong ngh¢. Trong khi d6, Kotler (2001) da chi ra
rang hanh vi ctia ngudi tiéu ding 13 viéc nghién ctru
cach cac ca nhan, nhom va td chire lua chon, mua,
su dung va loai bo hang hoa, dich vu, y tuong va trai
nghiém dé théa man nhu cdu va mong mudn cua ho.
Céc yéu td anh huong dén hanh vi mua sim cia
nguoi tiéu ding bao gdm vin héa, xa hoi, nhan khau
hoc nhu tudi, gidi tinh, thu nhap, trinh d¢ hoc van va
cac ddc diém ca nhan khac, yéu t tam 1y. Bén canh
d6, mot quyét dinh cta ngudi tiéu dung thay doi,
tam hodn hodc tranh dua ra quyét dinh mua hang
chiu tac dong nang né boi sy cam nhén rai ro. Mire
d6 cam nhan rui ro khac nhau phu thudc vao s tién,
mirc d6 tu tin va s6 lugng mua khong chéc chin cua
ngudi tiéu dung, tir d6 s& tac dong dén thai do cua
¢4 nhan d6 d6i voi rui ro va anh huéng dén hanh vi
cia ca nhan d6 trong méi trudong cb ton tai rui ro
(Boholm, 1998).

2.2. Cdc nghién ciru co lién quan

V& mat thuc nghiém, cé nhiéu nghién ctru da
dugc thuc hién nham chi ra thuc trang st dung vi
dién tir ciing nhu cic yéu t anh huong dén viéc
chép nhan st dung vi dién tir cia ngudi tidu dung.

khoa hoc

Bang viéc ing dung mé hinh chap nhan cong nghé,
tinh an toan, tinh bao mat clia cac giao dich, chi phi
giao dich va sy da dang chtic nang cta vi dién tir 1a
cac nhan td quan trong anh hudng dén viéc chap
nhén thanh todn thong qua st dung cong nghé
(Sahut, 2008). Két qua nghién ctru di chi ra ring.
Tudi ciling duoc chi ra c6 tic dong dén quyét dinh
st dung Vi dién tu tai Malaysia (Karim et al.,
2020). Nguoi tiéu dung tré tudi c6 xu hudng lya
chon quyét dinh sir dung vi dién tir nhu mot phuong
thirc thanh toan thudng xuyén. Bén canh dé, két qua
nghién ctru ciing cho thiy cac yéu t6 lién quan dén
tinh hiru ich, tinh d& sir dung, quyén riéng tu va bao
méat déu c6 mbi quan h¢ tich cuc dén v dinh str dung
vi dién tir.

Mot trong nhiing yéu té quan trong tac dong dén
viéc st dung Vi dién ti 1a su riéng tu va bdo maét.
(Amoroso & Magnier-Watanabe, 2012; Phan et al.,
2020). Yéu t6 nay dugc dinh nghia 1a mirc d6 ma
khach hang tin rang viéc st dung mot phuong thirc
thanh toan cu thé thong qua tng dung di dong s&
duoc giit an toan. Nguoi ding s& ¢ su e ngai nhét
dinh va khong str dung dich vu néu khong dap tng
dugc vé bao mat/riéng tu (Milberg et al., 2000). Hon
nira, nguoi tiéu dung ciing e ngai viéc st dung dich
vu thanh toan qua Vi dién tir boi c6 thé xdy ra rii ro
dan dén viéc truy cap trai phép thong tin ca nhan va
co hoi sinh loi dé toi pham mang vi pham dir licu
(Kaur et al., 2018).

Tai Viét Nam, thyc trang st dung vi dién tu
dugc danh gia thong qua viéc phén tich tinh hinh
phat hanh, dac diém céc loai vi dién tur cua cac
doanh nghiép va tinh hinh sir dung thyc té (Dung
& Huan, 2018). Céac nghién ctru nay ciing chi ra
nhirng ton tai, han ché va nhiing yéu t6 1am can
trg sy phat trién hinh thirc thanh toan truc tuyén
nham dé xuat mot sé giai phap thuc dy phat trién
hinh thtc thanh toan Vi dién tt & Viét Nam trong
tuong lai. Cac yéu té nhan khau hoc ciing dugc
chi ra la tac dong dén y dinh sur dung vi dién tu,
tir 46 dé xuat khuyén nghi, giai phap nham nang
cao hiéu qua hoat dong cua vi dién tu (Trang &
Thanh, 2021). Nghién ctu da ching minh dugc
hai yéu t6 nhan khau hoc 1a giéi tinh va d6 tudi c6
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tac dong diéu tiét trong cac mdi quan hé giita cac
nhan t voi y dinh st dung vi dién tG. Trong do,
gidi tinh c6 tac dong diéu tiét trong tat ca cac mdi
quan hé, con d¢ tudi diéu tiét moi quan hé gitra
anh hudng xa héi va y dinh st dung vi dién tur.
Cung quan diém, c4 nhan c6 do tudi tir 18 dén 25
duoc chi ra s& ¢6 nhu ciu sir dung nhiéu va dé
dang tiép can vi dién tir hon cac d6 tudi khac va
phéi nit dang st dung vi dién tir nhiéu hon phai
nam. Bén canh d0, cac yéu t ky vong hi¢u qua,

ky vong nd luc, anh huéng xa hoi, su tin tuong,
sy tu chu trong viéc st dung cac thiét bi sd va
nhan thtre rui ro cling dugc chi ra ¢c6 anh huong
dén sy chap nhan thanh toan khong dung tién mat
(Van & Thanh, 2016; Hing et al., 2018; Bién,
2020). Tong hop tir cac 1y thuyét va cac nghién
ctru thyc nghiém cé lién quan, cac yéu t§ anh
huong dén quyét dinh sir dung vi dién ta duoc
trinh bay ¢ Bang 1.

Bang 1: Tong hop cdc yéu to anh hieong dén quyét dinh sir dung vi dién tir

Cac yéu to

Anh hwéng dén quyét dinh sir dung

Ngu(‘ﬁn tham khao

vi dién tir

| |
Thai d¢ doi véi rai ro

dién tu

Nguoi dan ¢o6 thai d6 e ngai rui ro s€ lam
giam kha nang quyét dinh st dung vi

] 1
(Von  Neumann &

Morgenstern, 1994;
Kahneman & Tversky,
1979; Davis, 1989;
Milberg et al., 2000)

Hiéu bict v€ nhitng rdi ro

Tudi

Gi6i tinh
Thu nhép
Trinh d6 hoc van

Mtc do thanh thao trong
st dung cac thi€t bi s0

Ngudi dan c6 hiéu biét vé rii ro trong
qua trinh thanh todn qua vi dién tu thi
kha ning quyét dinh sir dung vi dién tir
cao hon

Tubi cang cao thi kha ning quyét dinh st
dung vi dién tr cang giam

Kha ning quyét dinh sir dung vi dién tir
cua nir gidi cao hon nam gidi.
Thu nhdp cang cao thi kha ning quyét

dinh str dung vi dién tir cang cao

Trinh d6 hoc van cang cao thi kha ning
quyét dinh st dung vi dién tir cang cao

Mtc d6 thanh thao trong st dung cac
thiet bi s0 cang cao thi kha nang sur dung
vi dién tir cang cao

(Boholm, 1998; Van &
Thanh, 2016; Nghi,
2021)

(Bién, 2020; Karim et
al., 2020; Trang &
Thanh, 2021; Phan et al.,
2020)

(Ackert & Deaves, 2010;
Vuong, 2021)

(Bién, 2020)

(Nghi, 2021)

(Davis, 1989; Hang et
al., 2018)

(Nguon: Tong hop tir co s6 Iy thuyét va cdc nghién cieu ¢é lién quan dén cdc yéu té anh hieong dén quyét

dinh swr dung vi dién tir)
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2.3. Phwong phdp nghién cvuru

2.3.1 Phwong phdp thu thép so liéu

Céc thong tin vé cac sb lidu c6 lién quan dén
tinh hinh st dung vi dién tu tinh t6i thang 07/2022,
c4c bao cao vé hoat dong cua cac don vi cung tng
dich vu thanh toan qua vi dién tur, sb lieu cap nhat
vé thi truong vi dién tir clia nguoi dan dia ban
Thanh phé Can Tho dugc thu thap thong qua béo
c4o thong ké ctua Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
cac tap chi nghién ctru khoa hoc thuong mai, tap
chi chuyén nganh.

Dé do luong anh hudng cia thai do ddi véi rai ro
dén quyét dinh str dung vi dién tir ciia nguoi dan, cac
thong tin dit li€u dugc thu thap béng bang hoi khao
sat tir 199 dap vién 1a ngudi dan tir 18 tudi trg 1én co
va khong co sir dung vi dién tir, dang sinh séng va
lam viéc tai hai quén trung tim ctia Thanh phé Can
Tho 1 quan Ninh Kiéu va quan Cai Rang. Thoi gian
thyc hién khao sat tir thang 06/2022 dén thing
07/2022. Bang hoi khao sat gdm 3 phan nhu sau:

+ Phan A: Phan sang loc cac dap vién c6 va
khong c6 st dung dich vu vi dién ti, dap vién cé va
khong c6 sinh séng, lam viéc hoac hoc tép tai quin
Ninh Kiéu va quin Cai Rang.

+ Phan B (danh cho dap vién co biét dén vi dién
ttr): Thong tin chung vé dap vién bao gom céc yéu
td nhan khéau hoc, thuc trang su dung dich vu va su
hiéu biét vé rui ro khi thanh toan qua i dién tu.

+ Phan C: Nham déanh gi4 thai d6 d6i véi rui ro
ctia ngudi dan Thanh phd Can Tho duoc du kién thu
thap bang phiéu khao st dua trén khung cac cau hoi
di dugc xay dung trén nén ting Ly thuyét trién
vong (Kahneman & Tversky, 1979; Ackert &
Deaves, 2010). Nhom nghién ctru da thyc hién cac
buéc nhu sau:

Budc 1: Dap vién tra 16i cau hoi gdm cac ndi dung:

(1) Néu Anh/Chj c¢6 mét khoang tién nhan rdi,
Anh/Chi s& chon dau tu vao:

+ Giri tién ngan hang véi 14i sudt 6.5%/nam (0 diém)

+ Mua vang véi kha nang sinh 161 20%/nam véi
murc rai ro 1a 30%. (1 diém)

+ Mua c6 phiéu véi 13i suat 30%/nam véi mirc
riii ro 12 40 % (2 diém)

khoa hoc

(2) Ly do Anh/Chi mua vé s6? (theo nhu tinh
toan, ty 1€ dé c6 duge 1 tAm vé doc dic trong hang
triéu to vé sb ban ra thi truong 1a 0.000001%).

+ Quyét dinh mua vi muén thir van may du biét
kha ning trang thuong 1a rit thap (0 diém)

+ Chua ting (hodc it khi) mua vé sé vi nghi ring
s& phai mat tién va khong c6 co may trang thudng
(0 diém)

+ Quyét dinh mua vi mudn gitip d& moi ngudi,
khong quan tam dén két qua c6 tring thuong hay
khong (1 diém)

+ Muc khéac (néu cu thé).

Buéc 2:

Pap vién duoc moi tham gia 3 truong hop dé
danh gia phan tng cua dap vién dbi voi rui ro thua
cudc trong timg truong hop ma nhom phong van
dua ra. Véi mdi trudng hop, nguoi choi s& duge
tham gia 1an luot 3 lugt choi theo thi ty.

* Tro choi thyc nghiém 1 (dugc mé phong ¢ hinh
1), ngudi choi dugc gia dinh tinh hubng c6 10 vién
bi bao gdm bi do va bi den. Néu béc tring vién bi d6
nguoi choi s€ nhan dugc 100.000 VND. Béc tring
bi den thi khong c6 thudng.

- Ngudi choi phéi lua chon gitra vi¢c khong tham
gia nhan ngay 50.000 dong hodc tham gia theo thir
tu 3 luot.

+ Luot 1: Ty 1é bi la 5 bi do va 5 bi den.

+ Luot 2: Ty 1€ bi la 7 bi d6 va 3 bi den.

+ Luot 3: Ty 1€ bi la 9 bi d6 va 1 bi den.

- Ngudi choi ¢6 thé chon dung lai gitra cac luot.

* Tro choi thyc nghi€ém 2, nguoi choi dugce gia
dinh c6 10 vién bi, trong do ty 1€ bi duoc ¢ dinh 1a
3 bi d6 va 7 bi den.

- Nguoi choi phéi lya chon gifra viéc khong tham
gia nhin ngay 50.000 dong.

Néu lya chon tham gia, nguoi choi s€ nhan dugc
s6 tién thuong cao hon qua timg luot néu bbc duoc
bi do. Trong dé, ty 1& bi d6 va den khong doi qua
timg luot. Nguoi choi ¢ thé chon dimg cudc choi
ngay trong mdi lugt hodc choi tiép luot tiép theo.

+ Luot 1: Néu bbe tring vién bi dé s& duogc
thuéng 100.000 VND, bdc trang vién bi den thi
khong c6 thudng.

=
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+ Luot 2: Béc trang vién bi d6 s& dugc thuong
500.000 VNB, béc tring vién bi den thi khéng c6 thuong.

+ Luot 3: Boc trung vién bi do s& duoc thuong
1.000.000 VND, bdc tring vién bi den thi khong
c6 thudng.

* Tro choi thuc nghiém 3, nguodi choi dugce gia
dinh v6i 10 con thii bong, trong d6 sé luong thi
bong cb dinh 13 3 tha bong méo va 7 thi bong tho.
Gia sir nguoi choi c6 300.000 VND. Nguoi choi
phai lya chon gitta viéc tham gia hodc khong tham
gia. Cu thé, nguoi choi s& nhan ngay dugc 100.000
ddng néu lya chon khéng tham gia.

Néu lya chon tham gia, voi 3 luot gép tha, mdi
luot ngudi choi s& mat 100.000 VND. Ngudi choi s&
nhan duoc s tién thuong cao hon qua ting luot néu
duogc gip duogce thi bong meo véi ty 18 tha bong meéo
va tho giit nguyén. Nguoi choi ¢6 thé chon dimg
cudc choi ngay trong mdi luot hodc choi tiép luot
tiép theo. Cu thé:

+ Luot 1: Néu gip trang tha bong meo s& dugc
thuong 200.000 VND, gip tring thi bong tho s&
duoc thudéng 50.000 VND.

+ Luot 2: Néu gép trang thi bong méo s& dugc
thuong 300.000 VND, gip tring thu bong tho s&
dugc thudng 70.000 VND.

+ Luot 3: Néu gip trang tha bong meo s& dugc
thuong 500.000 VND, gip tring thi bong tho s&
duoc thudéng 100.000 VND.

* Tro choi thuc nghiém 4, ngudi choi dugce gia
dinh véi 10 con thu bong, bao gdm thu bong méo va
thi bong tho twong tw nhu tinh hudng 3, nhung sb
luong mdi loai tha bong thay ddi theo lugt choi. Gia
st nguoi choi ¢6 300.000 VND. Nguoi choi phai
lua chon gilta viéc tham gia hodc khong tham gia.
Cu thé, nguoi choi s€ nhan ngay dugc 100.000 déng
néu lwa chon khong tham gia. Néu lya chon tham
gia,véi 3 lugt gip thu, mdi lugt ngudi choi s& mat
100.000 ddng. Ngudi choi s& nhan duoc sd tién
thudng nhu nhau qua ting lugt nhung vai ty 1€ tha
bong meéo ting dan. Néu gép trang thu bong meo s&
duoc thuong 200.000 VND, gip tring thii bong tho
s& duoc thudng 50.000 VND. Nguoi choi ¢ thé
chon dimng cudc choi ngay trong mdi luot hodc choi
tiép luot tiép theo. Cu thé:

+ Luot 1: Gom c6: 3 thu bong méo va 7 thu
bong tho.

+ Luot 2: Gom c6: 5 tha béng méo va 5 thu
bong thd.

+ Luot 3: Gom co: 8 thii béng meéo va 2 tha
bong tho.

O mdi tinh huéng, tmg véi mdi lwa chon ma dap
vién dugc yéu cau chon trong cac luot thyc nghiém
dugce quy dinh sé diém twong Gng nhu trinh bay
trong Bang 2. T két qua tro choi thyc nghiém, thai
d6 dbi voi rai ro cua dap vién dugc do luong bang
cach tinh tong sé diém cac lwa chon ma dap vién da
chon dé tra 16i cho cac cau héi twong tmg. Trong do,
bdn cau hoi tir cau hoi s6 2 dén cau hoi sb 5, mdi cau
héi ¢é 3 luogt choi, dap vién co thé dat dugc cao nhét
1a 7 diém va thap nhét 1a 0 diém ¢ mdi cau hoi. Con
lai cau hoi s6 1 ¢6 tong diém cao nhét va thip nhat
1an Tugt 14 2 va 0, cau hoi s6 séu 1a 1 va 0.

- Sau khi d3 tinh dugc téng sé diém cia mdi dap
vién s& dugc so sanh voi diém trung binh cta tong
199 dap vién.

+ Pap vién co tong s6 diém dudi mirc diém trung
binh s& dugc tinh 1a c6 thai do e ngai rui ro.

+ Pap vién co tong s6 diém trén murc diém trung
binh s€ duogc tinh 1a ¢6 thai @6 wa thich rai ro.

Pé thu thap thong tin va do ludng hiéu biét vé
riii ro, cac dap vién dugc yéu cau tra 1oi 8 cau hoi
nhu trinh bay ¢ Bang 3. Mdi cau hoi dugc thiét ké
theo thang do Likert 5 mic do twong ung. Tur cau
hoi s6 1 dén 5 (duoc trinh bay trong bang 3),
thang do Likert tuong ung vo6i 1. Hoan toan
khong ddng ¥, 2. Khong ddng y, 3. Binh thuong,
4. Pdng ¥, 5. Hoan toan ddng y. Nguoc lai, tir cau
hoi 6 dén 8, thang do Likert tuong ing véi mirc 1.
Hoan toan dong ¥, 2. Pong ¥, 3. Binh thuong, 4.
Khéng dong y, 5. Hoan toan khong dong y. Mdi
thang do twong ung diém ma dap vién nhan dugc
cho mdi cau hoi. Pap vién chon muc 1 trong
thang do Likert nhan duoc s diém quy d6i twong
tmg 1a 1, muc 2 twong Gng véi 2 diém, mirc 3
tuong mg véi 3 diém, muc 4 twong Gmg voi 4
diém, va muc 5 twong ung v6i 5 diém.

Sau khi chim diém cho tit ca 8 cau hoi, mdi
dap vién s& c6 téng s6 diém quy doi. Theo do, sb

khoa hoc =
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Bang 2: M0 ta tro choi thwe nghiém va quy doi diém twong vmg dé do lwong thai dé doi véi rii ro

STT Ciu héi Piém
1 Cau hoi: Néu Anh/Chi ¢6 mot khoang tién nhan rdi, Anh/Chi s& chon dau tu vao:
- Gri tién ngan hang véi 13i sudt 6.5%/nam 0
- Mua vang voi kha nang sinh 161 20%/nam véi muc rui ro 1la 30% 1

- Mua cb phiéu véi 13i suat 30%/nam véi mire rai ro 13 40 %
2 Tro choi thuc nghiém 1.

- Tiép tuc tro choi 1
- Chon durng cudc choi va nhan ngay 50.000 VND 0
Luot 1: Trong 10 vién bi s€ c6 5 vién bi do va 5 vién bi den.

- Tham gia 3
- Khong tham gia 0
Luot 2: Trong 10 vién bi s€ c6 7 vién bi do va 3 vién bi den.

- Tham gia 2
- Khong tham gia 0
Luot 3: Trong 10 vién bi s€ c6 9 vién bi do va 1 vién bi den.

- Tham gia 1
- Khoéng tham gia 0

3 Tro choi thyc nghiém 2

- Tiép tuc tro choi 1
- Chon durng cudc choi va nhan ngay 50.000 VND 0

Luot 1: Néu lay tring vién bi d6 s& duoc thuéong 100.000 VND, néu lay tring vién
bi den thi khong c6 thudng.

- Tham gia 3

- Khong tham gia 0

Luot 2: Néu lay trang vién bi d6 s& duoc thuéng 500.000 VND, néu laytrang vién bi den

thi khoéng c6 thuong.

- Tham gia 2

- Khong tham gia 0

Luot 3: Néu lay trang vién bi d6 s& dugc thuong 1.000.000 VND, néu ldy tring vién
bi den thi khong c6 thuong.

- Tham gia 1

- Khong tham gia 0
4 Tro choi thuc nghiém 3.

- Tiép tuc trd choi 1

- Chon dirng cudc choi va nhan ngay 100.000 VND 0

Luot 1: Néu gép trang thi bong méo s& duoc thudong 200.000 VND, néu gip trang tha
bong tho s& dugc thuong 50.000 VND.
- Tham gia 3
- Khéng tham gia 0
Luot 2: Néu gap tring thi bdng méo s& duogc thuong 300.000 VND, néu gip tring
tht bong tho s€ dugc thudng 70.000 VND.
- Tham gia 2
- Khoéng tham gia 0
Luot 3: Néu gap trang thi bong méo s& dugc thuong 500.000 VND, néu gip tring
thu béng thé s€ dugc thudng 100.000 VND.
- Tham gia
- Khong tham gia

khoa hoc =
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STT

Cau hoi Piém

Tro choi thyc nghiém 4.

- Tiép tuc tro choi 1
- Chon dung cudc choi va nhan ngay 100.000 VND

Luot 1: Trong d6 c6 3 thu bong méo va 7 tha bong tho.

- Tham gia 3
- Khong tham gia 0
Luot 2: Trong d6 cé 5 thu bong méo va 5 tha bong tho.

- Tham gia 2
- Khong tham gia 0
Luot 3: Trong d6 c6 8 thu bong méo va 2 tha bong tho.

- Tham gia 1
- Khong tham gia

C@u hoéi: Ly do Anh chi mua vé 56?2 (theo nhu tinh toan, ty 1¢ dé co dugc 1 thm vé doc
dac trong hang tri€u to vé sO ban ra thi truong 1a 0.000001%).

- Chua timg (hodc it khi) mua vé sb vi nghi rang s& mét tién va 0
khong c6 co may trung thudng.

- Mua vi mudn gitup d& moi ngudi, khong quan tdm dén két qua c6 0
tring thudng hay khong.

- Mua vi mubn thir van may di biét kha ning tring thudng 1a rat 1

thap.

(Nguon: Tdc gia thiét ké diea trén Ly thuyét trién vong)

diém quy doi cang cao ngu ¥ rang dap vién cang 2.3.2. Phuong phdp phan tich so6 liéu
hiéu biét rd vé cac rui ro trong thanh toan vi dién Phuong phap phan tich bang chéo (Crosstab)
tr. Nguoc lai, sé diém quy ddi thdp hon ngu y  duoc s dung nham so sanh sy khac nhau trong

muc do

hiéu biét vé rui ro trong thanh toan vi dién  quyét dinh sir dung Vi dién tir ciia cac nhom dap

tr ciia dap vién thap hon. vién trong mau nghién ctu. Dé udc lwong anh

hudng cua hiéu bict va thai do doi vdi rii ro dén

Bang 3: Bang hoi thong tin hiéu biét vé rii ro trong thanh todn vi dién tir

STT Cau héi

—

Heé théng thanh toan vi dién tir dam bao thong tin minh bach giira cac bén tham gia.
T6i tin rang hé thong thanh toan vi dién tir luén c6 ké hoach chuan bi dé déi pho véi
rai ro va dam bao an ninh dir liéu.

Heé thdng thanh toan bang vi dién tir dam bao bao mat thong tin c4 nhan cua toi.
T6i tin rang théng tin ¢4 nhan cia toi s& khong duoc st dung cho cac myc dich khac.
T6i tin ré’lng cac giao dich c4 nhan cuia t6i qua vi dién tir s¢ dugc bao mat.

Nguoi st dung vi dién tir c6 thé s& bi mat tién vi bi gian 1an tai khoan vi.

Tai khoan ngan hang lién két voi vi dién tir cia ngudi dung s& khong con duge bao
mat an toan.

8  Toi tin rang néu co sy cb hé thong xay ra sé bi mét tién trong qua trinh giao dich.

NS}

~N N DN W

(Nguon: Tong hop tir cdc tai liéu tham khao)

khoa hoc =
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quyét dinh str dung vi dién tr ciia ngudi dan thanh
phdé Can Tho, md hinh hdi quy nhi phan Binary
Logistics dugc sir dung.

Mo hinh hdi quy c¢6 dang tong quat nhur sau:

Lo P(Y)
I\1=rPm)
Trong do:

P(Y;) (i = 1;199):x4c suat dap vién thu i’quyét
dinh c6 st dung vi dién tir; 1 — P(Yi) xac suat dap
vién thir i quyét dinh khong c6 st dung vi dién tu.

bg: hé sé chan, by, by, by (k=3;7): h§ s6 hoi quy.

X;1: Bién doc lap do ludng thai do doi véi rai ro
cua dap vién thir i.

Xio: Bién doc lap hiéu biét vé rui ro trong thanh
toan vi dién tir cua dap vién thu i.

Xk k=3; 7) Céc bién doc 1ap ciia md hinh bao
gdm cac bién tudi, gidi tinh, thu nhép, trinh d6 hoc

> = Bo + b1 Xin + B2Xiz
+ Yh=3 BXi + W

van, mirc do thanh thao khi st dung cac thiét bi sd
cua dap vién thir i (i=1; 199).

Gia tri Log likelihood dugc str dung dé do luong
murc d6 phu hop cua mé hinh.

u;: Sai §6 ngau nhién ciia mo hinh.

Céac bien trong mo6 hinh dugc trinh bay trong
bang 4.

3. Két qua

3.1. Théng tin vé doi twong nghién ciru

Thong tin vé do tudi, thu nhap va trinh do hoc
van cta nhitng nguoi tham gia khao sat nay dugc
trinh bay trong Bang 5.

Do tudi trung binh ctua 199 ngum tham gla khao
sat 1a 24 tudi, véi pham vi tir 18 dén 70 tudi. Hau hét
nguoi tham gia khao sat thudc nhom tudi tré. Trong
s6 178 ngudi tham gia khao sat tir 18 dén 30 tudi, co
160 ngu’c‘ri cho biét rang ho di sir dung dich vu vi
dién tr. Két qua nay c6 thé duogc giai thich boi viée
nhung ngudi tré tudi thuong co sy thanh thao hon
dbi v6i cong nghé, d& dang ap dung va sir dung vi

Bang 4: Cdc yéu t6 anh hieong dén quyét dinh sir dung vi dién tir

Ky hi¢u Tén Bién

Cich mi héa trong mé hinh hoi quy nhi phan

Bién phu thudc

Y; Quyét dinh s dung vi
dién tu

Nhan tri s6 1 néu dap vién tht i quyét dinh c6 sir
dung vi dién tir; nhan tri s0 0 néu dap vién thr i

quyét dinh khong c6 sir dung vi dién tir.

Bién doc lap

X,  Thai do ddi véirtiro*  Bién gia, nhan tri s6 1 néu dép vién thugc nhom
thich rui ro, nhan trj s6 0 néu dap vién thudc nhém
€ ngai rui ro.

X,  Hiéubiét vé nhitng riiro Tong s6 diém quy doi ctia dap vién (da tinh toan
dua trén céc cau hdi ¢ bang 3 va dugc trinh bay &
muc 2.3.1).

X,  Tudi S6 tudi cua dap vién

X,  Giditinh Bién gia, nhan tri s6 1 néu nguoi st dung 1a nit.
Nhan tri s6 0 néu ngudi st dung 1a nam.

Xe Thu nhap Do ludng bang logarit ty nhién cia tién luong va
tién dugc trg cip tridu (ddng/thang).

Trinh do hoc van S6 nam dén truong cua dap vién, tinh tr Giao duc

X phé thong dén Giao duc dai hoc (theo Khung Hé
thdng Gido duc Qudc gia Viét Nam)

X, Mtc d6 thanh thao trong Bién gia, nhan gia tri 1 néu dap vién biét sir dung

su dung céc thiét bi s6

thanh thao cic thiét bi s6, nguoc lai nhan gié tri 0.

(Nguon: Nhom tdc gia tong hop diea trén khuén khé 1y thuyét va cac nghién ciru trude)

khoa hoc
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dién ta. Nguoc lai, nhitng nguoi tham gia khao sat
¢ d6 tudi cao hon thuong wa thich cac phuwong thirc
thanh toan truyén théng hon, din dén nhu ciu sir
dung vi dién tir thip hon.

Thu nhép: Viéc su dung Vi dién tir cho céc giao
dich thanh toan doi hoi khach hang phai nap tién
vao tai khoan cua ho dé thuc hién. Vi vay, thu nhap
la mot yéu td quan trong trong viéc xac dinh li¢u
ngudi tham gia c6 thé tiép can va dua ra quyét dinh
su dung dich vu Vi dién tir hay khong. Thu nhéap
trung binh ctia ngudi tham gia khdo sat 1a 6,61 tri¢u
ddng/thang, v6i mirc thu nhap thip nhat 1a 500.000
ddng/thang va cao nhat 1a 70 triéu ddng/thang. Thu
nhap nay thuong c6 duoc tir cac cong viée 6n dinh
va khoan tién gtri dinh ky, bao gdm sy hd tro tir gia
dinh. Thu nhap cla cac d4p vién trong mau quan sat
kha thip, v6i hau hét thudc nhom dap vién c6 thu
nhap dudi 5 triéu dong/thang va thudc nhom tudi
tré, cho thiy phan 16n ngudi tham gia 1a sinh vién
dang hoc tap. Nguoc lai, nhitng nguoi thudgc nhom
thu nhap trung binh hodc cao chiém ty 18 thdp hon.

Trinh d9 hoc vAn: Theo thong ké s6 liéu khao
sat 199 dap vién, c6 162 nguoi dat trinh d6 dai hoc,
cho thdy trinh d6 hoc van cua cac dap vién tuong
d6i cao. Nhitng dap vién con lai co cac nén tang

giao duc khac nhau, trong d6 c6 20 nguoi da hoan
thanh bac hoc tir 16p 9 dén 16p 12, 11 ngudi hoan
thanh trinh do trung cip/cao dang va 6 ngudi co
trinh d6 thac si. Két qua cho th?iy r?mg viéc gido duc
dé nang cao trinh d6 dan tri ngay cang dugc quan
tdm va chu trong nén trinh d van hoéa cua nguoi
dan ngay cang cao. Diéu nay di tao diéu kién thuan
loi cho viéc ap dung cac cong nghé va cong cu mai,
gitp cho nguoi dan dé dang truy cap va st dung céac
dich vu tién ich, bao gém ca dich vu thanh toan Vi
dién tur va cai thién nhiéu khia canh cua cudc séng.

Giéi tinh: Trong mau gém co 199 quan sat,
trong d6 c6 109 ngudi (khoang 54,77%) 1a nlt va 90
nguoi (khoang 45,23%) 1a nam. Ty 1¢ phan bd gi6i
tinh twong dbi déng déu cua cac dap vién dam bao
tinh ddng nhit va khong thién vi cua két qua nghién
ctru (xem Bang 6).

M&é hinh sir dung vi dién tir: Trong s6 199
ngudi tham gia khao sat tai thanh phd Can Tho, da
s6 nguoi tham gia (178 quan sat) cho biét da sir
dung dich vu vi dién tir (xem Bang 7). Nhiing 1y do
chinh dé sir dung dich vu Vi dién tr 1a sy tién loi va
xu hudng sé hoa. Cac dap vién cho biét vi dién tir
cung cip nhiéu tinh ning nhu thao tac d& dang va
tiét kiém thoi gian giao dich. Nguoc lai, 21 ngudi

Bang 5: Tho”'ng ké mé td vé do tudi, trinh dé hoc van va thu nhdp

Chi tiéu Pon vi Nhé Lén nhat Trung D¢ léch
tinh nhat binh chuan
‘ ‘ (N=199)
Tubi Nam tuoi 18 70 24,40 7,6
Trinhdd  S6 ndm dén 9 18 15,48 1,55
hoc van truong
Thu nhap Dong/thang 500.000 70.000.000 6.617.236 8.071.083
(Nguon: Nhom tdc gia tong hop tie s6 liéu khdo sat)
Bang 6: Gioi tinh cia dap vién tham gia khdo sat
Sé quan Ty trong (%)
sat
Nam 90 4523
Nir 109 54,77
Tong 199 100,00
(Nguon: Nhém tc gid tong hop tir 6 liéu khdo sdt)
khoa hoc =
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khong str dung vi dién tr vi mudn st dung tién mat
hodc khong tin tudng vao sy an toan va bao mat ctia
thiét bi dién tir. Mot s nguoi tham gia khao sat
cling lo lfmg vé nhiing rui ro tiém an cla viéc mat
tién do su ¢ hé thong trong qua trinh giao dich.

dap vién da chon khong st dung dich vu vi dién tu.
Tuy nhién, 91 dap vién con lai déu lya chon tin
tuong va st dung dich vu Vi dién tir du van ton tai
nhitng rui ro tiém 4n lién quan. Diéu nay 1a do ho
nhén thirc dugc viéc sir dung Vi dién to mang lai

Bang 7: Tinh trang sir dung vi dién tir ciia déap vién trong mau nghién cieu

Tinh trang sur dung vi dién tir S6 quan sat Ty trong (%)
Str dung 21 10,55
Khong st dung 178 89,45
Tong 199 100,00

(Nguon: Nhém tac gid tong hop tir s6 liéu khdo sat)

Mikc d thanh thao trong sir dung cac thiét bi
s6: Muc do thanh thao cua dap vién trong viéc su
dung cac thiét bi k¥ thuat s6 duoc khai thac dua
trén viéc ho c6 can trg gitp tr nguoi khac khi str
dung chung hay khong. Nhu dugc trinh bay trong
Bang 8, trong s6 178 nguoi khao sat ¢6 sir dung vi
dién tir, c6 97 ngudi (54,49%) c6 thé st dung thiét
bi s6 ma khong can sy trg giup. Vi da sé nguoi
tham gia khao sat déu 1a nhimg nguoi tré tudi, nén
ho dé dang thich nghi va hoc hoi cach str dung céc
thiét bi cong nghé hién dai. Tuy nhién, 81 trong )
178 nguoi khao sat van can su trg gitp, vi cac thiét
bi k¥ thuat s6 van con rat kho st dung ddi voi
nhiéu nguoi. Giao dién va chirc nang cia Vi dién tur
van con kha xa la d6i véi mot s6 dép vién, dic biét
1a nhitng nguoi 16n tudi c6 kha nang sir dung cong
nghé han ché.

nhitng 1¢i ich 16n hon cac rii ro tiém an. bong luc
manh mé nay da thuc diy su gia ting dang ké trong
viée ch'?ip nhéan va str dung vi dién tir ma khong lo
ling cic van d& vé rui ro. Trong nhém dap vién ¢
thai do e ngai rui ro, c6 15 dap vién da lya chon
khong sir dung vi dién tir do lo ldng vé céac rii ro
tiém an. Nguoc lai, c6 87 nguoi da chon su dung vi
dién tir lam phuong thic thanh todn thay vi cac lya
chon khac do su phé bién cta néd trong thanh toan,
su tién loi, don gian, dé tiép can va la giao dich
khong dung tién mat. Vi vy, du nhimg dap vién nay
c6 thé e ngai gip rui ro, nhung dap vién c6 thé bo
qua dugc sy e dé d6 va chon vi dién tir dé 1am mot
trong nhitng phuong thirc thanh toan ctia minh.
Danh gia sy hiéu biét vé rii ro ciia 199 ngudi tra
161 khéo sat dugc phan loai thanh hai nhom bao
gdm hiéu biét rui ro va khong c6 hiéu biét tranh rui

Bang 8: Mitc do thanh thao trong sir dung thiét bi sé

C6 nho sy trg gitip tir nguoi thin trong qua trinh  S6 quan Ty trong
st dung sat (%)
Khong 97 45,51
Co 81 54,49
Téng 178 100

(Nguon: Nhém tdc gid tong hop tir 6 liéu khdo)

Thai d§ ddi véi rii ro cua cac dap vién dugc
phéan thanh hai nhém riéng biét. Trong s6 199 ngudi
tham gia khao sat, dap vién c6 thai do wa thich rui
ro ¢6 97 dap vién va nhom déap vién cé thai do e
ngai rai ro c6 102 dap vién (xem Bang 9). Trong
nhém céac dap vién ua thich rui ro, c6 téng cong 6
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ro. Trong tong sb nguodi tham gia, c6 105 ngudi
duogc xac dinh ¢ hiéu biét vé rui ro, trong khi 94
ngudi khong co. Trong s nhitng nguoi c6 hiéu biét
vé rtii ro, ¢6 6 nguoi da chon khong st dung dich vy
vi dién tir vi nhiéu 1y do khac nhau. Mic du da ¢
kién thic va nhan thie duoc nhitng rui ro tiém an
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lién quan dén viéc st dung vi dién tir, nhung céac
dap vién van khong cam thay an toan va lo ling vé
nhitng rui ro nay. Tuy nhién, ¢6 99 trén 105 dap vién
¢6 hiéu biét vé rui ro da lya chon si dung vi dién tur,
cong nhén su tién 1oi va hi€u qua cua dich vu thanh
toan nay mic du van ¢ nhiéu nhuoc diém.

3.2. Uéc lwong hoi quy nhi phin Binary
Logistics vé anh hwéng ciia hiéu biét va thdi dé doi
Véi riii ro dén quyét dinh sw dung dich vu vi di¢n
tie: truong hop cia ngwoi din thanh phé' Cin Tho

Nhu trinh bay & bang 11, két qua udc luong mo
hinh héi quy nhi phan Binary Logistics cho thay cac

Bang 9: Thong ké sir dung vi dién tir phdn theo thdi do doi véi riii ro

Khong sir dung Sir dung vi dién tir
vi dién tir
S6 quansat Ty trong (%) SO quansat Ty trong
(%)
Thai d6 wa thich rii ro 6 28,57 91 51,12
Thai d e ngai rdi ro 15 71,43 87 48,88
Tong 21 100,00 178 100,00

(Nguon: Nhom téc gid tong hop tir s6 liéu khdo sat)

Béng 10: Kiém dinh sy khdc biét trong diém quy doi vé hiéu biét rii ro trong thanh toan
cua nhom dap vién co va khong coé sw dung vi dién tu

Piém hi€u biet ve rii ro trong sir dung vi dién ti

Thé}p Cao Do 1éch Trung binh Khac biét
nhat nhat chuan
Khéng st dung vi dién .
tir (S6 quan st = 21) 9 40 6,41 27,76 3.41
Co st dung vi dién tr 16 40 5,56 3117

(S quan sat = 178)
Téng

(Nguon: Nhém tac gid tong hop tir s6 ligu khdo sdt)
Ghi chii: *** cho biét co su khac bi¢t trong diém trung binh hiéu biét vé rui ro cua hai nhém dap vién co
va khong co su dung vi dién tur qua kiém dinh T-test o muc y nghia 1%.

Nhu duoc trinh bay ¢ bang 10, cé sy khac biét
trong diém trung binh quy doi giita hai nhom dap
vién c6 va khong c6 sur dung vi dién tir (P < 0,1).
Dang chu y, diém quy doi trung binh hiéu biét vé rai
ro trong thanh toan ciia nhoém quyét dinh khong st
dung vi dién tir thdp hon nhom quyét dinh c6 sir
dung vi khong c6 hiéu biét vé rui ro. Két qua nay
phit hop vé6i khung 1y thuyét va cac nghién ctru co
lién quan va c6 thé xem 1a co sé ban déu vé anh
hudng cua hiéu biét va thai do v6i rai ro dén quyét
dinh sir dung vi dién tir ctia cac dap vién trong mau
nghién clru.

bién doc lap duoc dua vao md hinh c6 tac dong dén
quyét dinh sir dung vi dién tir cia ngudi dan (P <
0,01). Ty 1& du bao dung ciia mé hinh 1a 89,45% va
gia tri Log Likelihood mang gia tri am (-55,808) cho
thdy d6 phu hop ctia mé hinh. Trong cac bién doc 1ap
duoc dua vao mé hinh, thai do ddi véi rui ro va hiéu
biét vé ruii ro trong thanh toan vi dién tir 6 anh huong
lam ting xac suit quyét dinh co sir dung vi cua dap
vién trong mau nghién ctru & mirc y nghia lan luot 1a
10% va 5%. Bén canh d6, két qua udc lugng ciing
cho thiy céac yéu té tudi, gidi tinh va thu nhap duoc
xac dinh 1a nhimg yéu t6 c6 y nghia anh huong dén
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quyét dinh sir dung dich vu vi dién tir (P < 0,1).

Mot cach cu thé hon, dua vao gia tri tac dong
bién tir két qua wéc lugng mo hinh hdi quy nhi phan
Binary Logistics, cac c4 nhan cang thich rui ro thi
X4c suét str dung vi dién tir s&€ cao hon 0,043 lan so
v6i nhom céc ca nhan e ngai rii ro, trong diéu kién
cac yéu t6 khac khong thay doi (P < 0,1). Tuong tu,
bién hiéu biét vé rui ro trong thanh toan vi dién tir
cling mang gia tri tac dong bién 1a 0,008, cd nghia
1a, trong diéu kién cac yéu t6 khac khong doi, ca
nhan c6 hiéu biét t6t hon vé rui ro trong thanh toan
vi dién tir s& c6 x4c suét lya chon sir dung vi dién t&
cao hon 0,008 1an so v&i nhém cé nhan it hiéu biét
vé rui ro hon (P < 0,05). Piéu nay c6 nghia rang khi
céc ca nhan phai d6i mat voi nhitng diéu kién khong
chic chin doi hoi phai xem xét, danh gia va bay to
quan diém ciing nhu thai d6 ddi voi nhimng rai ro

Bén canh d6, két qua udc lugng mé hinh hdi quy
nhi phan Binary Logistics ciing tim thdy su tic dong
clia cac yéu t6 nhan khau hoc nhu tudi, gidi tinh va
thu nhap dén xac suét quyét dinh c6 su dung dich vu
vi dién tir cua cac dap vién tham gia khao sat (P >
0,1). Trong do6, dap vién c6 thu nhap cao hon s& co
xéc suét quyét dinh sir dung vi dién tir cao hon (P <
0,01). Trong khi d6, tudi cang cao sé& 1a yéu t6 lam
giam di kha nang quyét dinh c6 sir dung vi dién tir
ctia dap vién trong mau khao sat (P < 0,1). Dép vién
1a nit co x4c suat sir dung vi dién tir thip hon dap
vién nam 0,061 1an trong diéu kién cac yéu t6 khac
khong thay d6i (P < 0,05).

Két qua udc lugng chua tim thiy tac dong cua
trinh d6 hoc van va murc do thanh thao trong str dung
cac thiét bi s6 dén quyét dinh st dung vi dién tir ciia
déap vién trong mau khao sat & murc ¥ nghia 10%.

Bang 11: Két qua wdc lwong mo hinh héi quy nhi phan Binary Logistics cho anh huong
cua hiéu biét va thai do doi voi rui ro dén quyét dinh su dung vi dién tir

Bién Dién giai H¢ so Tac dong
héi quy bién
Heé s6 chin 2,813
X, Théi d6 ddi véi rui ro 0,703* 0,043
X, Hiéu biét vé rui ro 0,124%* 0,008
X3 Tudi -0,058* -0,004
X, Gi6i tinh -1,009%* -0,061
X5 Thu nhap 0,100%%** 0,006
X, Trinh d¢ hoc van 0,142 0,009
X, Mirc d6 thanh thao trong st dung thiét bi sb -0,955 -0,061
S6 quan sat 199
Gia tri Log Likelihood -55,808
Pseudo R2 0,168
Mtic y nghia 0,001
Ty 1¢ du bao diing cua mo hinh (%) 89,45

(Nguon: Két qua wéc lwong tir s6 liéu khao sat bang pham mém Stata 16)
Ghi chu.: *** ** * cho biet mirc y nghia 1%, 5% va 10%.

nhit dinh vé& sir dung dich vu vi dién tir thi xac suit
dé nhimg nguoi wa thich rai ro quyét dinh c6 st
dung vi dién tr s€ cao hon. Nhitng ca nhan khong ua
thich rui ro thuong lya chon cac phuong an ¢6 rii ro
thp, ngay ca khi gia tri ky vong thap hon.
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4. Thio luidn

Trong nghién ctru ndy, cac két qua thong ké mé
ta va wdc luong hdi quy nhi phan di cho thiy riang
nhitng ¢4 nhan c¢6 hiéu biét hon vé cic rui ro lién
quan dén phuong thtrc thanh toan c6 quyét dinh sir
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dung vi dién tu dé thuc hién thanh toan cao hon so
v6i nhitng ca nhan c6 hiéu biét it hon. Mirc d6 st
dung vi dién tir cua nhitng ngudi c6 hiéu biét vé rui
ro cao hon goi ¥ ring nhom dép vién nay c6 thé c6
cac bién phap chu dong cd cac bi¢n phap ung phod
v6i 1t ro dé dam bao tinh an toan trong thanh toén.
Nguoc lai, nhitng dép vién c6 hiéu biét it hon vé cac
rii ro thuong c6 xu huéng lya chon cac phuong
thirc thanh toan mang lai mirc d§ an toan cao hon
(Milberg et al., 2000). S¢ thich nay c¢6 thé 1a do kién
thire han ché cta ho vé cic van dé bao mat, bién
phap an toan va chinh sach bao vé quyén cta nguoi
dung khi st dung dich vu vi dién tu. Do d6, nhiing
¢4 nhan khong c6 hiéu biét hodc hiéu biét it vé rui
ro lién quan c6 xu hudng thuc hién it thanh toan hon
thong qua vi dién to va st dung cac dich vu nay
khong thuong xuyén so véi nhitng ngudi ¢ mirc do
hiéu biét vé rui ro cao hon (Van & Thanh, 2016;
Boholm, 1998). Tuy nhién, can luu ¥ ring, mic du
nhém c4 nhan c6 hiéu biét vé rai ro va c6 thé tu ¢
cac bién phap phong ngtra rdi ro cho chinh ho,
nhung két qua nghién ciru ndy goi y rang phia nha
cung cap dich vu thanh toan vi dién tir ngoai viéc
nang cao kha ning bao mat ciia hé théng can xem
xét hop tac v6i bén thir ba dang tin cdy dé cung cip
cac dich vu gia ting thém nhu san phdm bao hiém
thanh toan tryc tuyén nhim ting sy an tdm cho
khach hang. Ngoai cac yéu td trén, nghién ctru nay
da phat hién ra ring c6 mdi twong quan thuan giita
thu nhap hoic tro cdp hang thang cua dap vién va
xu huong st dung vi dién ti dé thanh toan cta ho
(P < 0,01). Nghia 1a cac ca nhan c6 thu nhép hodc
trg cap cao hon c6 nhiéu kha ning sir dung vi dién
tor lam phuong thiic thanh toan hon (Bién, 2020).
Khi cic yéu t6 khac khong doi, thu nhap hoic tro
cAp ctia ngudi tra 101 1a yéu td quan trong quyét dinh
viéc ho st dung vi dién tir. Thu nhép hoac trg cép
cao hon thudng twong Gmg véi nhu cau chi tidu cao
hon (Ninh, 2008), tir d6 din dén céc giao dich thanh
toan thudng xuyén hon va s lan thanh toan ciing
tang 1€n. Do d6, cac ca nhan c6 thu nhap hodc trg
cép thi x4c suat quyét dinh sir dung vi dién tir s& cao
hon, tao ra cac gia tri giao dich 16n hon so véi
nhitng nguoi c6 thu nhap hoic trg cap thip hon.

QUAN TRI KINH DOANH

Két qua wdc luong ciing chi ra tudi tac cia dap
vién cang cao s€ trd thanh rao can lam giam kha
nang quyét dinh sir dung vi dién tir cia ho. Didu nay
¢6 thé dwoc luan giai rang tudi cang cao s& lam
gidm kha ndng cép nhat cong nghé dién tir va kha
nang st dung cac thiét bi s6 (Bién, 2020; Karim et
al., 2020; Trang & Thanh, 2021; Phan et al., 2020).
Trong nghién ctru ndy, nit gidi c6 xac suit quyét
dinh lya chon st dung vi dién tu thép hon nam gidi
va chua twong dong véi két qua nghién ctru trude
day vé v dinh stir dung vi dién tir (Ackert & Deaves,
2010; Vuong, 2021). Tuy nhién, két qua nay c6 thé
duoc giai thich 13, ¢6 thé, khi nghién ciru vé y dinh,
n6i cach khac 1a hanh vi du kién, nir gidi s& c6 xu
huéng ddng y chap nhan cac phwong an, giai phap
va san pham méi hon nam giéi. Tuy nhién, nghién
ctru nay dugc thyc hién dé do luong quyét dinh st
dung, chinh vi vy, tinh tién ich ma cac vi dién tu va
kha nang chdp nhén rii ro cao hon c6 thé 1a yéu t6
lam cho dap vién 1a nam c6 kha niang chp nhan sir
dung vi dién to cao hon dap vién nit (Boholm,
1998; Dave et al., 2010).

5. Két luin

Nghién ctru nay tép trung nghién ciru vé anh
huéng cua thai do ddi véi rui ro dén quyét dinh sir
dung dich vy Vi dién to véi bing chung thuc
nghiém tai Thanh phé Can Tho, Viét Nam. Muc tiéu
cua d¢ tai la xac dinh thai do dbi voi rui ro c6 anh
huéng nhu thé nao dén quyét dinh sir dung vi dién
tir tai Thanh phd Can Tho. Két qua nghién ctru di
chi ra thai d6 d6i vé6i rai ro mac du co anh hudng
tich cuc dén quyét dinh st dung dich vu vi dién tu.
Ca nhan c6 thai do ua thich rii ro s€ ¢6 xu hudng
lya chon st dung thanh toan qua vi dién tir cao hon.
Bén canh thai d¢ di véi rii ro, hiéu biét vé riii ro
va thu nhap ciing 1a cac yéu td quan trong dugc tim
thdy c6 anh huong dén quyét dinh sir dung vi dién
tir ctia nguoi dan. Trén co s két qua nghién ciru,
cac giai phap vé xdy dung cac goi bao hiém an toan
thanh toan dién ttr, ting cuong bado mat va dam bao
quyén loi ctia ngudi dung, gia ting tién ich cia dich
vu duoc dé xuit. Bén canh do, nghién ctu cling tim
ra sy tac dong cua thu nhap va cac yéu t6 nhan khau
hoc nhu tudi va gidi tinh c6 anh huong dén kha
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ning quyét dinh str dung vi dién tir ctia ngudi dan.
Két qua ndy goi ra cac ham ¥ quan tri cho cac to
chic cung tng dich vu thanh toan qua vi dién tu
réng bén canh viéc chu trong cac van dé vé bao mat
thi nén c6 cac giai phap nham hd trg hodc cac tién
ich tich hop trong tmg dung vi phit hop cho timg dbi
tugng khach hang khac nhau. Céac bién phap quang
b4, tiép thi nham gia ting sy hiéu biét ctia ngudi
dung vé rui ro trong thanh toan vi dién tir, cling nhu
nhitng hudng dan chi tiét vé quy trinh xir Iy va hé
thong hd trg khach hang khi c6 tinh huéng khong
mong doi xay ra trong qua trinh thanh toan ciling
can duge chi y. Tu d6, gitp nguoi dan, diac biét 1a
nhom e ngai rui ro trong st dung vi dién ti, co thé
an tAm va tin tuong hon vao hé thdng cua don vi
cung cép. Két qua nay ciing goi ra cac nghién ctru
tiép theo vé nhu cau, vé dic tinh cua cac goi san
phdm gia ting ciing nhu sy sin long tham gia cac
dich vu cua timg ddi twong khach hang nham dé
lam co s6 cho té chirc cung cip dich vu thanh toan
vi dién tir co cac giai phap phét trién dich vu phu
hop can dugc xem xét. @
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Summary

This study aims to analyze the influencing of
attitude towards risk on the decision to use e-wallet
service of people in Can Tho City. Data was
collected based on the structured questionnaires
from 199 responded, who are using and not using e-
wallets between June and July 2022. In which,
people’s risk attitudes are measured by an
experimental game. The Binary Logistics model
was applied to estimate the influence of the attitudes
towards risk on the respondents’ decision to use e-
wallets. Found results indicated that respondents
who are risk-lovers tend to be more likely to decide
on the use of e-wallets, compared than those who
are risk averses and neutral (P < 0.1). In addition,
perception of risks that may be occurred during
process of e-wallet payments and income are found
as the affecting factors to the respondents’ decision
to use e-wallets (P < 0.5). Based on the research
results, various alternatives and administration
implication have been proposed, including
developing the insurances products of electric
secure payment, improving the security and
ensuring the interests of users, enhancing the
convenience during usage progress, diversifying the
services based the demands of different targeted
customers towards the developing of the E-wallet
service payment methods in particular, and non-cash
payments in general.
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