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1. Giới thiệu
Lợi ích của quản trị dữ liệu lớn là rõ ràng và các

công ty ngày càng quan tâm đến tiềm năng của nó.
Phân tích dữ liệu lớn đang là một chủ đề hấp dẫn đối
với các doanh nghiệp và nhà nghiên cứu (Jha và
cộng sự, 2020; Persaud, 2021). Trong môi trường
kinh doanh có nhiều biến động và không thể đoán
trước được như hiện nay, đặc biệt là sự gián đoạn
chưa có tiền lệ như đại dịch COVID-19, doanh
nghiệp cần thiết sử dụng các năng lực năng động để
tận dụng tối đa các nguồn lực (Teece và cộng sự,
1997). Phân tích dữ liệu lớn đã được thừa nhận là
một năng lực động giúp các tổ chức thành công
(Dubey và cộng sự, 2019). 

Nghiên cứu này sử dụng lý thuyết năng lực động
làm nền tảng. Năng lực động không phải là nguồn
gốc của lợi thế cạnh tranh bền vững mà là tạo ra lợi

thế cạnh tranh bền vững thông qua các năng lực
khác của tổ chức (Eisenhardt và Martin, 2000).
Ashrafi và cộng sự (2019) cho rằng khả năng phân
tích kinh doanh ảnh hưởng đến sự nhanh nhạy của
doanh nghiệp thông qua năng lực đổi mới và chất
lượng thông tin, từ đó cải thiện hiệu quả hoạt động
của công ty.

Theo Sabahi và Parast (2019), sự nhanh nhạy
của công ty góp phần đáng kể vào việc cải thiện khả
năng phục hồi chuỗi cung ứng. Dubey và cộng sự
(2021) cho rằng khả năng phân tích dữ liệu cải thiện
lợi thế cạnh tranh thông qua khả năng phục hồi
chuỗi cung ứng. Khả năng phục hồi chuỗi cung ứng
đã được thừa nhận là điều kiện tiên quyết để thành
công trong môi trường kinh doanh biến động hiện
nay. Để có được khả năng phục hồi, các công ty phải
có khả năng ứng phó với sự gián đoạn một cách kịp
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Năng lực phân tích dữ liệu lớn có thể ảnh hưởng đến hoạt động của từng loại công ty theo các
cách khác nhau. Trong bối cảnh hậu COVID-19, mục đích của bài báo này là xem xét năng lực

phân tích dữ liệu lớn ảnh hưởng như thế nào đến hoạt động của doanh nghiệp dịch vụ logistics thông qua
khả năng phục hồi chuỗi cung ứng vận tải. Nghiên cứu đã áp dụng phương pháp mô hình phương trình cấu
trúc bình phương tối thiểu từng phần với cỡ mẫu là 202 giám đốc điều hành có kinh nghiệm về dữ liệu và
phân tích kinh doanh từ các doanh nghiệp dịch vụ logistics tại thành phố Hồ Chí Minh. Kết quả định lượng
cho thấy năng lực phân tích dữ liệu lớn làm tăng khả năng phục hồi của chuỗi cung ứng vận tải bằng cách
nâng cao năng lực đổi mới và chất lượng thông tin, từ đó cải thiện hiệu quả hoạt động của công ty dịch vụ
logistics. Theo đó, nghiên cứu làm rõ cách thức năng lực phân tích dữ liệu lớn tác động đến hiệu quả hoạt
động của công ty dịch vụ logistics thông qua việc gia tăng khả năng phục hồi chuỗi cung ứng vận tải. Các
phát hiện này giúp hiểu rõ hơn về mối quan hệ giữa năng lực phân tích dữ liệu lớn và hiệu quả hoạt động
của doanh nghiệp trong nghiên cứu lẫn thực tiễn.
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thời và sáng tạo. Do đó, bài báo này thực nghiệm
cách thức năng lực phân tích dữ liệu lớn nâng cao
khả năng phục hồi chuỗi cung ứng vận tải thông qua
năng lực đổi mới và chất lượng thông tin, dẫn đến
cải thiện hiệu suất của các công ty dịch vụ logistics
trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh - một hướng
mới cho các doanh nghiệp ngành logistics nâng cao
hiệu quả hoạt động giai đoạn hậu COVID-19.

2. Mô hình nghiên cứu và các giả thuyết
Mục đích chính của phân tích dữ liệu lớn là

nhằm thu được những thông tin hữu ích và cập nhật
để tạo ra lợi thế cạnh tranh. Năng lực phân tích dữ
liệu lớn có thể được coi là công cụ giúp cải thiện
hiệu quả và thành công do doanh nghiệp (Wamba và
cộng sự, 2017; Dubey và cộng sự, 2019). Mặc dù
năng lực phân tích dữ liệu lớn là một yếu tố cạnh
tranh cần thiết, nhưng ảnh hưởng của nó đến các
khía cạnh hoạt động của doanh nghiệp vẫn chưa
được hiểu đầy đủ (Rialti và cộng sự, 2019; Mikalef
và cộng sự, 2020). Các nghiên cứu gần đây cho thấy
năng lực phân tích dữ liệu lớn có thể giúp cải thiện
hiệu quả hoạt động của các công ty, tổ chức và thậm
chí cả chuỗi cung ứng theo một số cách. Một số
nghiên cứu coi phân tích dữ liệu lớn là một chỉ báo
về sự khác biệt giữa các công ty hiệu suất cao và các
công ty có hiệu suất thấp (Wamba và cộng sự,
2017). Singh và Singh (2019) nhận thấy rằng phân
tích dữ liệu lớn giúp các công ty tăng khả năng phục
hồi trong việc đối phó với rủi ro chuỗi cung ứng.
Vitari và Raguseo (2020) cho rằng phân tích dữ liệu
lớn giúp công ty nâng cao sự hài lòng của khách
hàng, hiệu quả tài chính và thị trường. Trong bối
cảnh thị trường biến động và phức tạp, việc xử lý
thông tin làm giảm sự không chắc chắn. Tốc độ ra
quyết định của các công ty tăng lên nhiều lần khi sử
dụng phân tích dữ liệu lớn, từ đó tạo ra cơ hội để cải
thiện hoạt động (Srinivasan và Swink, 2018). Do đó,
nghiên cứu đề xuất giả thuyết như sau:

H1. Năng lực phân tích dữ liệu lớn tác động tích
cực đến hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp dịch
vụ logistics.

Các công ty tìm cách phát triển năng lực đổi mới
thông qua phân tích kinh doanh (March và Hevner,
2007). Việc sử dụng các khả năng phân tích không
chỉ cho phép các doanh nghiệp tạo ra thông tin mới
mà còn cung cấp những cơ hội mới nhằm đưa ra các
quyết định kinh doanh chính xác hơn. Ashrafi và
cộng sự (2019) cho rằng khả năng phân tích kinh

doanh có thể tác động tích cực đến khả năng đổi mới
của các công ty. Nhìn chung, phân tích dữ liệu cho
phép các công ty sử dụng dữ liệu lớn để đạt được lợi
thế cạnh tranh bằng cách nâng cao năng lực đổi mới
(Tan và cộng sự, 2015). Phân tích dữ liệu lớn tạo ra
cơ hội đổi mới bằng cách cung cấp thông tin chi tiết
về các lĩnh vực tiếp thị, quan hệ khách hàng, quản lý
hàng tồn kho, phát triển sản phẩm và dịch vụ, cũng
như các lĩnh vực kinh doanh cốt lõi khác. Theo
Mikalef cộng sự (2019), các công ty áp dụng phân
tích dữ liệu lớn có khả năng làm tốt hơn các đối thủ
cạnh tranh của họ trong việc sản xuất các sản phẩm
và dịch vụ. Theo đó, tác giả đề xuất giả thuyết:

H2. Năng lực phân tích dữ liệu lớn tác động tích
cực đến năng lực đổi mới của doanh nghiệp dịch vụ
logistics.

Kết quả của việc chia sẻ thông tin trên hệ thống
thông tin của tổ chức phụ thuộc phần lớn vào vấn đề
thông tin nào thực sự được chia sẻ và thông tin đó
được xử lý như thế nào, khi nào và với ai (Li và Lin,
2006). Do đó, lợi ích kinh doanh từ việc chia sẻ
thông tin không thể đạt được trừ khi thông tin phù
hợp được chia sẻ đúng lúc, đúng chỗ. Các công cụ hỗ
trợ công nghệ thông tin đóng góp đáng kể vào việc
chia sẻ thông tin chất lượng trong quản lý chuỗi cung
ứng (Spekman và cộng sự, 1998). Li và Lin (2006)
cho rằng việc sử dụng các công cụ hỗ trợ công nghệ
thông tin càng nhiều thì mức chất lượng thông tin
càng cao. Tương tự, Gustavsson và Jonsson (2008)
cũng cho rằng việc sử dụng CNTT tác động tích cực
đến chất lượng thông tin của tổ chức.

Ngoài cơ sở hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông
tin, bí quyết công nghệ cũng làm tăng chất lượng
thông tin chia sẻ (Hartono và cộng sự, 2010). Do đó,
công nghệ thông tin và các hệ thống thông tin được
thiết lập để cung cấp thông tin chất lượng cao hơn
nhằm đưa ra các quyết định kịp thời và tốt hơn
(DeGroote và Marx, 2013). Theo đó, tác giả đề xuất:

H3. Năng lực phân tích dữ liệu lớn tác động tích
cực đến chất lượng thông tin.

Trong bối cảnh biến động, bất kỳ công ty nào
trong chuỗi cung ứng đều có thể gặp rủi ro bị gián
đoạn (Christopher và Peck, 2004; Ambulkar và cộng
sự, 2015). Năng lực đổi mới là nền tảng của sự đổi
mới trong các doanh nghiệp (Yu và cộng sự, 2013).
Tương tự, việc tăng cường đổi mới trong một công
ty liên quan trực tiếp đến việc cải thiện các năng lực
của công ty như tính linh hoạt, nhanh nhẹn và chia
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sẻ kiến   thức, mỗi yếu tố này giúp cải thiện khả năng
phục hồi của công ty sau những gián đoạn chuỗi
cung ứng (Sabahi và Parast, 2019). Để đạt được khả
năng phục hồi, các công ty phải có khả năng ứng
phó với sự gián đoạn chuỗi cung ứng một cách kịp
thời và sáng tạo. Theo đó, các công ty hoạt động
trong môi trường đổi mới có khả năng quản lý rủi ro
cao hơn và thể hiện khả năng phục hồi đối với sự
gián đoạn chuỗi cung ứng. Các công ty sử dụng
phương pháp phân tích dữ liệu sáng tạo hơn những
công ty khác (Ashrafi và cộng sự, 2019), từ đó đạt
được khả năng phục hồi. Do đó, phân tích dữ liệu
lớn không chỉ hiệu quả trong việc tạo ra các khả
năng đổi mới mà còn đóng một vai trò quan trọng
trong việc dự đoán và ngăn ngừa các nguy cơ gián
đoạn. Từ đó, tác giả đề xuất giả thuyết:

H4. Năng lực đổi mới tác động tích cực đến khả
năng phục hồi chuỗi cung ứng vận tải.

Các công ty cần đưa ra quyết định đúng đắn về
sự sẵn sàng, ứng phó, thích nghi khi đối mặt với sự
gián đoạn chuỗi cung ứng. Chất lượng thông tin là
điều kiện tiên quyết và là cơ sở cho những quyết
định như vậy (Li và Lin, 2006; Shen và cộng sự,
2017). Điều này có nghĩa là chất lượng thông tin
càng cao thì tổ chức càng đưa ra các quyết định tốt
hơn và hiệu quả hơn. Shamala và cộng sự (2017)
cho rằng chỉ có thông tin chất lượng cao mới có thể
giúp công ty thực hiện các biện pháp thích hợp để
giảm rủi ro và đưa ra các quyết định quản lý rủi ro
đúng đắn. Thông tin dựa trên kết quả phân tích dữ
liệu lớn cho phép các công ty nhận ra các cơ hội mới
và tạo lợi nhuận (Rialti và cộng sự, 2018). Ji-fan
Ren và cộng sự (2017) cho rằng chất lượng thông tin
phân tích dữ liệu lớn tác động tích cực đến hiệu quả
hoạt động kinh doanh của các công ty. Do đó, khi
các công ty ngày càng phụ thuộc nhiều hơn vào
thông tin, thành công phụ thuộc vào tính sẵn có và
chất lượng của thông tin này (Hartono và cộng sự,
2010). Thông tin chất lượng cho phép các công ty
nhanh chóng nhận ra những thay đổi của thị trường
và có được sự linh hoạt (Ashrafi và cộng sự, 2019).
Sự nhanh nhẹn và linh hoạt là những điều kiện tiên
quyết cho phục hồi chuỗi cung ứng (Sabahi &
Parast, 2019). Do đó, nghiên cứu giả định:

H5. Chất lượng thông tin tác động tích cực đến
khả năng phục hồi chuỗi cung ứng vận tải.

Trong bối cảnh hậu COVID-19, tất cả các doanh
nghiệp và các bên liên quan thuộc chuỗi cung ứng

đều có nguy cơ bị gián đoạn (Tan và cộng sự, 2020).
Sự gián đoạn chuỗi cung ứng là do những rủi ro bên
trong và bên ngoài làm gián đoạn dòng chảy của
hàng hóa và dịch vụ. Do đó, việc thiếu quản lý
những gián đoạn này có thể có tác động tiêu cực đến
tính liên tục của hoạt động kinh doanh của các công
ty, dẫn đến hiệu quả hoạt động kém (Sabahi và
Parast, 2019). Khi cường độ và tần suất của sự gián
đoạn chuỗi cung ứng gia tăng, các nhà nghiên cứu
xem khả năng phục hồi là một nhu cầu quan trọng
trong quản lý chuỗi cung ứng (Sabahi và Parast,
2019; Dubey và cộng sự, 2021). Phục hồi chuỗi
cung ứng được coi là cách quản lý hiệu quả sự gián
đoạn nhằm duy trì dòng thông tin, nguyên liệu và tài
chính liên tục trong chuỗi. Phục hồi chuỗi cung ứng
cũng giúp các công ty đạt vị thế cạnh tranh vượt trội
so với các đối thủ sau khi bị gián đoạn (Wieland và
Durach, 2021). Khả năng phục hồi chuỗi cung ứng
có thể góp phần vào việc tối ưu hóa nguồn lực, tính
liên tục trong kinh doanh và giảm chi phí (Roehrich
và cộng sự, 2014; Liu và Lee, 2018; Kwak và cộng
sự, 2018). Một số nghiên cứu ủng hộ mối quan hệ
tích cực giữa phục hồi chuỗi cung ứng và hiệu suất
(Pettit và cộng sự, 2013; Liu và Lee, 2018; Liu và
cộng sự, 2018; Chunsheng và cộng sự, 2019; Kumar
và Anbanandam, 2020). Cụ thể, Chunsheng và cộng
sự (2019) cho rằng các công ty có thể giảm thiểu rủi
ro thiếu hụt thông qua khả năng phục hồi chuỗi cung
ứng, cung cấp các dịch vụ đáng tin cậy và giữ mức
tồn kho thấp, do đó tăng cường khả năng thanh
khoản và vòng quay tài sản. Đồng thời, khả năng
phục hồi chuỗi cung ứng có tác động đáng kể đến
hiệu quả hoạt động của các công ty thông qua quản
lý rủi ro (Liu và cộng sự, 2018). Bằng cách lấy lại
mức hiệu suất có thể chấp nhận được sau khi bị gián
đoạn, khả năng phục hồi chuỗi cung ứng nâng cao
lợi thế cạnh tranh của công ty (Dubey và cộng sự,
2021). Theo đó, tác giả đề xuất:

H6. Khả năng phục hồi chuỗi cung ứng vận tải
tác động tích cực đến hiệu quả hoạt động của doanh
nghiệp dịch vụ logistics.

Mandal (2019) đã chứng minh năng lực quản lý
phân tích dữ liệu lớn hỗ trợ quan trọng cho sự sẵn
sàng, ứng phó và thích nghi của chuỗi cung ứng.
Singh & Singh (2019) cho rằng phân tích dữ liệu lớn
giúp các công ty tăng khả năng phục hồi trong việc
quản lý rủi ro chuỗi cung ứng. Khả năng phân tích
kinh doanh hỗ trợ việc ra quyết định của ban quản
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lý, đồng thời tăng tính minh bạch và đổi mới của
chuỗi cung ứng nhằm cải thiện hiệu quả hoạt động
kinh doanh. Nghiên cứu gần đây cho thấy rằng phân
tích dữ liệu lớn cải thiện hiệu suất của công ty bằng
cách tăng tính linh hoạt của chuỗi cung ứng
(DeGroote và Marx, 2013; Dubey và cộng sự, 2019;
Mao và cộng sự, 2021). Hơn nữa, Dubey và cộng sự
(2021) lưu ý rằng khả năng phân tích dữ liệu tạo ra
lợi thế cạnh tranh cho các doanh nghiệp thông qua
khả năng phục hồi chuỗi cung ứng. Các nghiên cứu
này cho thấy khả năng phục hồi chuỗi cung ứng làm
trung gian cho tác động của năng lực phân tích dữ
liệu lớn đối với hoạt động của doanh nghiệp. Do đó,
tác giả đề xuất giả thuyết:

H7. Năng lực phân tích dữ liệu lớn tác động tích
cực đến hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp dịch
vụ logistics thông qua khả năng phục hồi chuỗi cung
ứng vận tải.

Các giả thuyết được minh họa trong hình 1.

3. Phương pháp nghiên cứu
Kế thừa các nghiên cứu trước, tác giả xây dựng

các quan sát đo lường các khái niệm nghiên cứu.
Do các thang đo đó được xây dựng tại các quốc gia
có điều kiện khác Việt Nam, vì vậy, tác giả đã thực
hiện nghiên cứu định tính nhằm khám phá, điều
chỉnh và bổ sung thang đo. Qua đó, các thang đo đã
được điều chỉnh phù hợp với bối cảnh và ngành
logistics ở Việt Nam giai đoạn hậu COVID-19.
Nghiên cứu đã sử dụng kỹ thuật lấy mẫu thuận
tiện. Nghiên cứu này xác định cỡ mẫu dựa trên
phương pháp định lượng được sử dụng để phân
tích dữ liệu. Theo Barclay và cộng sự (1995), Hair
và cộng sự (2006), kết hợp với số lượng biến quan
sát, cỡ mẫu tối thiểu của nghiên cứu là 110. Thông
thường, mẫu lớn hơn thường mang lại kết quả ổn
định hơn, do đó, nghiên cứu thực hiện với quy mô
mẫu là 202 đại diện doanh nghiệp dịch vụ logistics
tại TP.HCM có tích hợp phân tích dữ liệu lớn trong
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(Nguồn: Mohamad và Sajjad (2021) và Tác giả xây dựng)
Hình 1: Mô hình nghiên cứu



hoạt động kinh doanh. Đặc điểm mẫu nghiên cứu
được thể hiện ở bảng 1.

Theo đó, số lượng các công ty trong mẫu có
nguồn vốn dưới 100 tỷ là chủ yếu (83,2%). Quy mô
doanh nghiệp phổ biến dưới 200 lao động (74,2%).
Theo Luật Hỗ trợ doanh nghiệp vừa và nhỏ (2014)
các doanh nghiệp dịch vụ logistics trong mẫu nghiên
cứu này là nhỏ và vừa. Điều này cũng phản ánh thực
tế là 95% doanh nghiệp cung ứng dịch vụ logistics
có uy mô vừa và nhỏ (Bộ Công Thương, 2022). Tỷ
lệ giới tính nam quản lý doanh nghiệp gấp 1,3 lần.
Trình độ học vấn cao với 83% sau đại học. Chức vụ
trong mẫu là những vị trí liên quan chặt chẽ đến
quản lý phân tích dữ liệu lớn trong doanh nghiệp
nên đạt yêu cầu. Tỷ lệ chức vụ cho thấy vị trí giám
đốc phân tích dữ liệu chiếm tỷ trọng rất thấp, điều
này phản ánh tình trạng chung của các doanh nghiệp
là thường chưa quan tâm đến vị trí này. Dịch vụ

cung ứng chủ yếu là kinh doanh cước tàu và dịch vụ
thông quan hàng xuất nhập khẩu.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Đánh giá mô hình đo lường
Các thang đo đều đạt độ tin cậy, giá trị hội tụ, giá

trị phân biệt. Kết quả chi tiết thể hiện tại bảng 2.
Nội dung cụ thể được chi tiết ở hình 2.
4.2. Đánh giá mô hình cấu trúc
4.2.1. Đánh giá vấn đề đa cộng tuyến của mô

hình cấu trúc
Nhằm hạn chế hiện tượng các biến độc lập tương

quan mạnh với nhau dẫn đến sai lệch và thay đổi
hướng mối quan hệ của nó với biến phụ thuộc, hệ số
phóng đại phương sai cần nhỏ hơn 5.

Bảng 3 thể hiện VIF của các khái niệm nghiên
cứu đều nhỏ hơn 5, như vậy mô hình cấu trúc ước
lượng không bị đa cộng tuyến.
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Bảng 1: Đặc điểm mẫu nghiên cứu

(Nguồn: Tác giả)
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Bảng 2: Kết quả đánh giá mô hình đo lường

(Nguồn: Tác giả)

Bảng 3: Hệ số phóng đại phương sai

(Nguồn: Tác giả)
Ghi chú: Các yếu tố được quy ước tại Bảng 2.



4.2.2. Đánh giá mức ý nghĩa và sự liên quan của
các mối quan hệ trong mô hình cấu trúc

Sự liên quan của các mối quan hệ giữa các khái
niệm được thể hiện qua hệ số đường dẫn. Sai số
chuẩn bootstrap giúp tính toán được giá trị P cho các
hệ số đường dẫn trong mô hình. Phần lớn các mối
quan hệ trực tiếp và gián tiếp giữa các khái niệm đều
có ý nghĩa và được chấp nhận. Kết quả được chi tiết
ở bảng 4 và 5.

Nội dung chi tiết được thể hiện ở hình 3.
4.2.3. Đánh giá hệ số xác định R2 và hệ số xác

định điều chỉnh R2 adj
Mức độ giải thích của DL lên DM, HQ, PH, TT

lần lượt là 0,203; 0,242; 0,407; 0,309 nghĩa là có
20,3% biến thiên của Năng lực đổi mới (DM),

24,2% biến thiên của Hiệu quả hoạt động của doanh
nghiệp dịch vụ logistics, 40,7% biến thiên của Khả
năng phục hồi chuỗi cung ứng vận tải và 30,9% biến
thiên của Chất lượng thông tin (TT) được giải thích
bởi mối liên hệ tuyến tính với yếu tố Năng lực phân
tích dữ liệu lớn (DL), còn lại là do các yếu tố khác
chưa được đề cập.

4.2.4. Đánh giá sự liên quan của dự báo
Mô hình có sự liên quan mang tính dự báo cho

khái niệm phụ thuộc do Q2 > 0, đồng thời mức độ
ảnh hưởng q2 cho thấy sự liên quan mang tính dự
báo của khái niệm ở mức độ nhỏ, trung bình và lớn.
Kết quả thể hiện ở bảng 7 và 8.
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(Nguồn: Tác giả xây dựng)
Hình 2: Mô hình đo lường

Ghi chú: Các yếu tố được quy ước tại Bảng 2.

Bảng 4: Kết quả các tác động trực tiếp 

(Nguồn: Tác giả)
Ghi chú: Các yếu tố được quy ước tại Bảng 2.
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Bảng 5: Kết quả các tác động gián tiếp

(Nguồn: Tác giả)
Ghi chú: Các yếu tố được quy ước tại Bảng 2.

(Nguồn: Tác giả)
Hình 3: Mô hình cấu trúc

Ghi chú: Các yếu tố được quy ước tại Bảng 2.

Bảng 6: Hệ số xác định R2 và hệ số xác định điều chỉnh R2 adj

(Nguồn: Tác giả)
Ghi chú: Các yếu tố được quy ước tại Bảng 2.



4.3. Phân tích cấu trúc đa nhóm
4.3.1. Kiểm định sự khác biệt theo quy mô lao

động đối với các mối quan hệ
Mẫu khảo sát gồm bốn nhóm: nhóm 1 (dưới 30

lao động), nhóm 2 (31-100), nhóm 3 (101-200) và
nhóm 4 (trên 201).

Kết quả cho thấy tất cả p-value đều lớn hơn 0,05,
nghĩa là giữa hai nhóm bất kỳ không có sự khác biệt.
Như vậy, quy mô lao động không ảnh hưởng đến các
mối quan hệ.

4.3.2. Kiểm định sự khác biệt theo giới tính
Số đáp viên là nam nhiều hơn nữ 1,3 lần với tỷ

lệ 56,4% là nam và 43,6% là nữ
Bảng trên cho thấy không có sự khác biệt về giới

tính trong bất kỳ mối quan hệ nào.
4.3.3. Kiểm định sự khác biệt theo quy mô vốn
Mẫu khảo sát gồm bốn nhóm: nhóm 1 (dưới 30

tỷ), nhóm 2 (31-70 tỷ), nhóm 3 (71-100) và nhóm 4
(trên 101 tỷ).

Kết quả cho thấy, có sự khác biệt về Năng lực
phân tích dữ liệu lớn ảnh hưởng đến Hiệu quả hoạt
động của doanh nghiệp dịch vụ logistics giữa nhóm
doanh nghiệp quy mô vốn dưới 30 tỷ và nhóm
doanh nghiệp quy mô vốn từ 31 - 70 tỷ, cụ thể là
nhóm có quy mô vốn lớn hơn cho rằng sự ảnh

hưởng của Năng lực phân tích dữ liệu đến Hiệu quả
hoạt động của doanh nghiệp dịch vụ logistics cao
hơn so với nhóm doanh nghiệp có quy mô vốn thấp
hơn. Về tác động của yếu tố phục hồi chuỗi cung
ứng vận tải đến hiệu quả hoạt động của doanh
nghiệp dịch vụ logistics, nhóm doanh nghiệp 1, 2 và
4 có quan điểm khác nhau về mức độ ảnh hưởng.
Các doanh nghiệp thuộc nhóm 2,3,4 cũng có khác
biệt về mức độ ảnh hưởng trong mối quan hệ giữa
Chất lượng thông tin và Khả năng phục hồi chuỗi
cung ứng vận tải. Nhóm doanh nghiệp 3 và 4 có sự
khác biệt về mức độ tác động trong mối quan hệ
giữa Năng lực đổi mới và Khả năng phục hồi chuỗi
cung ứng vận tải. Trong khi đó, không có sự khác
biệt giữa các quy mô vốn ở các mối quan hệ khác.
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Bảng 7: Đánh giá sự liên quan của dự báo Q2

(Nguồn: Tác giả)

Bảng 8: Hệ số tác động q2

(Nguồn: Tác giả)
Ghi chú: Các yếu tố được quy ước tại Bảng 2.

Bảng 9: Kết quả kiểm định sự khác biệt theo quy mô lao động đối với các mối quan hệ

(Nguồn: Tác giả)
Ghi chú: Các yếu tố được quy ước tại Bảng 2.
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4.4. Thảo luận
Kết quả đã chứng minh vai trò tích cực của năng

lực phân tích dữ liệu lớn trong việc cải thiện hiệu
suất của công ty dịch vụ logistics và vai trò của khả
năng phục hồi chuỗi cung ứng vận tải. Kết quả định
lượng cho thấy cách thức nâng cao lợi thế cạnh tranh
thông qua khả năng phân tích dữ liệu trong quá trình
gián đoạn chuỗi cung ứng, đó là chất lượng thông tin
và năng lực đổi mới dưới sự tác động của năng lực
phân tích dữ liệu lớn giúp các doanh nghiệp dịch vụ
logistics phục hồi khi đối mặt với các gián đoạn của
chuỗi cung ứng, từ đó nâng cao hiệu quả hoạt động
của doanh nghiệp.

Kết quả định lượng cũng cho thấy năng lực phân
tích dữ liệu lớn tác động tích cực đến hoạt động của
doanh nghiệp cung ứng dịch vụ logistics theo cách
gián tiếp, còn trực tiếp thì không, điều này không
tương đồng với kết quả nghiên cứu của Mohamad và
Sajjad (2021). Do đó, năng lực phân tích dữ liệu lớn
hỗ trợ cải thiện hoạt động của công ty dịch vụ
logistics theo cách riêng. Mặc dù các nghiên cứu
trước đây đã cho thấy tác động của năng lực phân
tích dữ liệu lớn đối với việc cải thiện hiệu quả hoạt

động của doanh nghiệp, nhưng chưa thể hiện rõ cách
thức của tác động. Trong nghiên cứu này, năng lực
phân tích dữ liệu lớn cải thiện khả năng phục hồi
chuỗi cung ứng vận tải bằng cách thúc đẩy năng lực
đổi mới và chất lượng thông tin và qua đó tác động
đến hiệu quả hoạt động của công ty dịch vụ
logistics. Theo đó, nghiên cứu này ủng hộ phát hiện
của Mikalef và cộng sự (2018, 2020), rằng năng lực
phân tích dữ liệu lớn phải được chuyển thành các
năng lực tổ chức khác để có tác động tốt hơn đến
hiệu suất hoạt động của doanh nghiệp. Qua đó năng
lực phân tích dữ liệu lớn có thể được coi là một
nguồn lợi thế cạnh tranh trong môi trường biến
động. Nghiên cứu nhấn mạnh vai trò này của năng
lực phân tích dữ liệu lớn trong bối cảnh chuỗi cung
ứng bị gián đoạn do khủng hoảng toàn cầu mà
COVID-19 là một ví dụ. Do đó, cần thiết đầu tư xây
dựng năng lực phân tích dữ liệu lớn để cải thiện hiệu
quả hoạt động của công ty thông qua khả năng phục
hồi chuỗi cung ứng và nhấn mạnh vai trò của khả
năng phục hồi chuỗi cung ứng như một điều kiện
tiên quyết để thành công trong môi trường kinh
doanh không thể đoán trước và đầy rủi ro ngày nay.
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Bảng 10: Kết quả kiểm định sự khác biệt theo giới tính

(Nguồn: Tác giả)
Ghi chú: Các yếu tố được quy ước tại Bảng 2.

Bảng 11: Kết quả kiểm định sự khác biệt theo quy mô vốn

(Nguồn: Tác giả)
Ghi chú: Các yếu tố được quy ước tại Bảng 2.



Kết quả định lượng xác nhận mối quan hệ tích cực
giữa năng lực phân tích dữ liệu lớn và năng lực đổi
mới và cũng như giữa năng lực đổi mới và khả năng
phục hồi chuỗi cung ứng vận tải. Kết quả này củng
cố kết luận của Ashrafi và cộng sự (2019), Sabahi và
Parast (2019). Đồng thời cho thấy năng lực phân
tích dữ liệu lớn cải thiện khả năng phục hồi chuỗi
cung ứng vận tải thông qua chất lượng thông tin. Kết
quả này phù hợp với các nghiên cứu của Ji-fan Ren
và cộng sự (2017), Wamba và cộng sự (2015). Qua
đó, các phát hiện của nghiên cứu này sẽ hữu ích cho
các nhà quản lý trong ngành logistics vẫn còn hoài
nghi hoặc phân vân về việc đầu tư vào phân tích dữ
liệu lớn. 

4.5. Hàm ý quản trị
Nghiên cứu cho thấy các công ty dịch vụ

logistics tại thành phố Hồ Chí Minh có thể nâng cao
khả năng phục hồi chuỗi cung ứng vận tải bằng cách
phát triển năng lực đổi mới hậu cần từ phân tích dữ
liệu lớn. Năng lực đổi mới hậu cần được xác định là
một năng lực động quan trọng để giảm thiểu rủi ro
chuỗi cung ứng vận tải. Năng lực đổi mới logistics
giúp doanh nghiệp thích ứng với môi trường và
giảm thiểu tác động từ rủi ro chuỗi cung ứng trong
kỷ nguyên 4.0 và hậu COVID-19. Ví dụ, đóng gói
thông minh được thực hiện với các công nghệ, quy
trình và dịch vụ mới sẽ hạn chế tổn thất hàng hóa
trong quá trình vận chuyển; mạng lưới phân tán
giảm thời gian phản hồi; giám sát trực tuyến cung
cấp thông tin chính xác và kịp thời, đồng thời giảm
rủi ro chậm trễ hoặc không có sẵn thông tin. Bên
cạnh đó, dữ liệu lớn cũng giúp gia tăng chất lượng
thông tin. Cả hai hỗ trợ quản lý các rủi ro chuỗi cung
ứng khác nhau, gia tăng khả năng phục hồi chuỗi
cung ứng vận tải và cuối cùng là nâng cao hiệu quả
hoạt động của doanh nghiệp dịch vụ logistics. Các
nhà quản lý doanh nghiệp dịch vụ logistics cần khẩn
trương đầu tư năng lực phân tích dữ liệu lớn nhiều
hơn để đạt được hiệu suất bền vững, nếu không,
doanh nghiệp dịch vụ logistics sẽ quanh quẩn với
những quy trình vận hành không có nhiều sự khác
biệt với đối thủ cạnh tranh, cơ sở dữ liệu được thu
thập thủ công và do đó, không thể có được hiệu suất
vượt trội.

5. Kết luận
Nghiên cứu này làm rõ cách thức năng lực phân

tích dữ liệu lớn tác động đến hiệu quả hoạt động của
công ty cung ứng dịch vụ logistics với vai trò trung
gian của khả năng phục hồi chuỗi cung ứng vận tải.
Đồng thời, năng lực đổi mới và chất lượng thông tin
có được từ phân tích dữ liệu lớn mang lại hiệu quả
trong việc phát triển khả năng phục hồi chuỗi cung

ứng vận tải. Năng lực phân tích dữ liệu lớn không
tác động tích cực một các trực tiếp đến hiệu suất của
doanh nghiệp dịch vụ logistics mà năng lực phân
tích dữ liệu lớn phải được chuyển thành các năng
lực tổ chức khác để có tác động tốt hơn đến hiệu suất
hoạt động của doanh nghiệp. Bài báo này xác định
một hướng mới cho các doanh nghiệp ngành
logistics nâng cao hiệu quả hoạt động giai đoạn hậu
COVID-19, đó là tích hợp và nâng cao năng lực
phân tích dữ liệu lớn của doanh nghiệp. Theo đó,
xác định cách thức năng lực phân tích dữ liệu lớn
nâng cao khả năng phục hồi chuỗi cung ứng vận tải
thông qua năng lực đổi mới và chất lượng thông tin,
từ đó cải thiện hiệu suất hiệu suất của các công ty
dịch vụ logistics trên địa bàn thành phố Hồ Chí
Minh. Các phát hiện này giúp hiểu rõ hơn về mối
quan hệ giữa năng lực phân tích dữ liệu lớn và hiệu
quả hoạt động của doanh nghiệp dịch vụ logistics
trong cả lĩnh vực nghiên cứu và thực hành. Giống
như các nghiên cứu khác, nghiên cứu này có những
hạn chế. Đầu tiên, nghiên cứu hiện tại dựa trên mẫu
là các công ty cung ứng dịch vụ logistics tại thành
phố Hồ Chí Minh có quy mô tương đối nhỏ (202 tổ
chức). Ngoài ra, nghiên cứu này chủ yếu sử dụng
phương pháp định lượng. Các nghiên cứu trong
tương lai có thể sử dụng phương pháp định tính hoặc
phương pháp hỗn hợp để chứng minh kết quả thu
được một cách thuyết phục hơn vì nhiều phương
pháp nghiên cứu được áp dụng để đạt được cùng
một kết quả thì ý nghĩa của mô hình càng cao.!
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Summary

Big data analytics capabilities can affect a
company’s operations in certain ways. In the post-
COVID-19 context, the purpose of this paper is to
examine how big data analytics capabilities affect
the operations of logistics service companies
through the resilience of the transport supply chain.
The study applied the partial least squares structural
equation modeling method with a sample size of
202 executives with experience in data and business
analysis from logistics service enterprises in Ho Chi
Minh City. Quantitative results show that big data
analytics capabilities increase the resilience of
transportation supply chains by enhancing
innovation capacity and information quality, thereby
improving logistics service companies performance.
Thus, the study clarifies how big data analytics
capabilities impact the performance of logistics
service companies through increasing the resilience
of the transport supply chain. These findings help to
better understand the relationship between big data
analytics capabilities and business performance in
both research and practice.

89Số 178/2023

QUẢN TRỊ KINH DOANH

thương mại
khoa học


