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ing liwc phén tich dit liéu 16n c6 thé anh hiong dén hoat dong ciia tig loai cong ty theo cdc

cdach khdc nhau. Trong béi canh hdu COVID-19, muc dich cia bdi bdo nay la xem xét nang lyc
phdn tich dir liéu Iom danh hu’o‘ng nhu thé nao dén hoat d‘ong cua doanh nghiép dich vu logistics thong qua
kha nang phuc hoi chuoz cung ing van tai. Nghzen cuu da dp dung phwong phap mo hinh phu’ong trinh cdu
triic binh phiong t6i thiéu tirng phan véi ¢& mau la 202 giam doc diéu hanh c6 kinh nghiém vé dir li¢u va
phan tich kinh doanh tir cac doanh nghiép dich vu logistics tai thanh pho Ho6 Chi Minh. Két qua dinh luong
cho thdy nang lwc phan tich dit liéu [om lam tang kha nang phuc hoi ciia chudi cung iing van tai bang cach
ndng cao nang lyc doi méi va chat lwong théng tin, twr do cdi thién hiéu qua hoat dong cua cong ty dich vu
loglstzcs Theo do, nghién ciru lam ro cdach thirc nang luc phan tich dit liéu lon tac dong dén hiéu qua hoat
dong cua cong ty dich vu logzstlcs thong qua viéc gia tang kha néing phuc hoi chudi cung ung van tai. Cac
phat hién nay giup hiéu rd hon vé moi quan hé gitta nang lyc phan tich dit liéu lon va hiéu qua hoat dong

ciia doanh nghiép trong nghién cieu lan thiec tién.

Tir khéa: Phan tich dir liéu I6n; phuc héi chudi cung tng; nang lyc déi méi; hiéu qua hoat dong, Cong

ty dich vu logistics.

JEL Classifications: C38; L25; L81; L86, L91; M15.

1. Giéi thiéu

Loi ich cta quan tri dit liéu 16n 1a rd rang va cac
cong ty ngay cang quan tdm dén tiém ning cta no.
Phan tich dif liéu 16n dang 1a mot chu dé hap dan d6i
voi cac doanh nghiép va nha nghién ciu (Jha va
cong su, 2020; Persaud, 2021). Trong mdi truong
kinh doanh c6 nhiéu bién dong va khong thé doan
trudc dugc nhu hién nay, dic biét 1a sy gian doan
chua co tién 1¢ nhu dai dich COVID-19, doanh
nghiép can th1et st dung céc nang luc nang dong dé
tan dung tdi da cac ngudn luc (Teece va cong su,
1997). Phan tich dir liéu 1én da dugc thira nhan Ia
mot niang luc dong gitip cac to chirc thanh cong
(Dubey va cong su, 2019).

Nghién ctru nay st dung 1y thuyét nang luc dong
lam nén tang. Nang luc dong khong phai 13 ngudn
géc cua loi thé canh tranh bén virng ma 1a tao ra 1oi

thé canh tranh bén vimg théng qua cic ning lyc
khac cua to chtc (Eisenhardt va Martin, 2000).
Ashrafi va cong su (2019) cho rang kha ning phan
tich kinh doanh anh hudng dén sy nhanh nhay cua
doanh nghiép thong qua ning lyc d6i mai va chat
luong thong tin, tir d6 cai thién hiéu qua hoat dong
cua cong ty.

Theo Sabahi va Parast (2019), sy nhanh nhay
cua cong ty gop phan dang ké vao viéc cai thién kha
ning phuc hdi chudi cung tmg. Dubey va cong su
(2021) cho riang kha niang phan tich dir liéu cai thién
loi thé canh tranh thong qua kha ning phuc hdi
chudi cung tng. Kha ning phuc hdi chudi cung ung
dd duoc thira nhan 1a didu kién tién quyét dé thanh
cong trong mdi truong kinh doanh bién dong hién
nay. Bé c6 duoc kha ning phuc hdi, cic cong ty phai
¢6 kha nang tng phé véi sy gian doan mdt cach kip
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thoi va sang tao. Do d6, bai bao nay thuc nghiém
cach thirc nang lyc phan tich dir liéu 16n nang cao
kha nang phuc hdi chudi ‘cung (g vén tai thong qua
nang luc doi moi va chat luong thong tin, din dén
cai thién hiéu suit cua céac cong ty dich vu logistics
trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh - mot huéng
mdi cho cac doanh nghiép nganh logistics nang cao
hi€u qua hoat dong giai doan hau COVID-19.

2. M6 hinh nghién ctru va cic gia thuyét

Muc dich chinh ctia phan tich dit li¢u 16n Ia
nhém thu dugc nhiing thong tin hitu ich va cap nhét
dé tao ra loi thé canh tranh. Nang lyc phéan tich dit
liéu 16m c6 thé duoc coi la cong cuy giup cai thién
hi€u qua va thanh cong do doanh nghiép (Wamba va
cong su, 2017; Dubey va cong su, 2019). Mac du
nang lyc phan tich dit li€u l6n 12 mdt yéu td canh
tranh can thiét, nhung anh huong cta né dén cac
khia canh hoat dong cta doanh nghiép van chua
duogc hiéu day du (Rialti va cong su, 2019; Mikalef
va cong sy, 2020). Cac nghién ctru gén day cho thay
nang luc phan tich dit liéu 16n c6 the giup cai thién
hi€u qua hoat dong cua cac cong ty, to chtre va thdm
chi ca chudi cung ung theo mot sd cach. Mot sb
nghién ctru coi phan tich dit liéu 16n 1a mot chi bao
vé sy khac biét giira cac cong ty hiéu suét cao va cac
cong ty co hiéu suit thip (Wamba va cong su,
2017). Singh va Singh (2019) nhan thy rang phan
tich dir liéu 16n gitp cac cong ty tang kha nang phuc
hdi trong viéc dbi phé véi rui ro chudi cung tng.
Vitari va Raguseo (2020) cho ring phan tich dir liéu
I6n giup cong ty nang cao su hai long cua khach
hang, hiéu qua tai chinh va thi truong. Trong bdi
canh thi truong bién dong va phirc tap, viée xir ly
thong tin lam giam sy khong chic chan. Toc do ra
quyét dinh cuia cac cong ty ting 1én nhiéu lan khi sir
dung phan tich dit liéu 16n, tir d6 tao ra co hoi dé cai
thién hoat dong (Srinivasan va Swink, 2018). Do d6,
nghién ciru dé xudt gia thuyét nhu sau:

H1. Nang lyc phan tich dit liéu 16n tac dong tich
cuc dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép dich
vu logistics. . _

Céc cong ty tim cach phat trién nang luc d6i moi
thong qua phan tich kinh doanh (March va Hevner,
2007). Viéc st dung cac kha nang phan tich khong
chi cho phep cac doanh nghiép tao ra thong tin méi
ma con cung cAp nhimng co hoi moéi nham dua ra cac
quyét dinh kinh doanh chinh x4c hon. Ashrafi va
cong su (2019) cho rang kha ning phan tich kinh
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doanh c6 thé tac dong tich cuc dén kha ning ddi méi
cua cac cong ty. Nhin chung, phan tich dix li¢u cho
phép céac cong ty st dung dir liéu 16n dé dat dugc loi
thé canh tranh bang cach nang cao ning lyc d6i méi
(Tan va cong sy, 2015). Phan tich dir liéu lon tao ra
co hoi d6i méi bang cach cung cip thong tin chi tiét
vé cac Iinh vye tiép thi, quan h¢ khach hang, quan ly
hang t6n kho, phat trién san pham va dich vy, cling
nhu cac linh vuc kinh doanh cét 15i khac. Theo
Mikalef cong su (2019), cac cong ty ap dung phan
tich dir liéu 16n c6 kha ning lam tot hon cac dbi thu
canh tranh cua ho trong vi€c san xuat céc san pham
va dich vu. Theo do, tic gia dé xuét gia thuyét:

H2. Nang lyc phan tich dit li¢u 16n tdc dong tich
cuc dén nang luc ddi méi ciia doanh nghiép dich vu
logistics.

Két qua cua vigc chia sé thong tin trén h¢ thong
thong tin cta t6 chirc phy thudc phan 16n vao van dé
thong tin nao thuc sy dugc chia sé va thong tin do
duogc xu ly nhu thé nao, khi nao va véi ai (Li va Lin,
2006). Do do, lgi ich kinh doanh tir vic chia sé
thong tin khong thé dat dugc trir khi thong tin phu
hop dugc chia sé diing luc, ding chd. Cac cong cu hd
trg cong nghé thong tin dong gop dang ké vao viéc
chia sé thong tin chat luong trong quan 1y chudi cung
Umg (Spekman va cong sy, 1998). Li va Lin (2006)
cho rang viéc sir dung cdc cong cu hd trg cong nghé
thong tin cang nhiéu thi muc chit luong thong tin
cang cao. Tuong tu, Gustavsson va Jonsson (2008)
cing cho rang viéc sir dung CNTT tac dong tich cuc
dén chat luong thong tin ciia to chirc.

Ngoai co s ha tang k¥ thudt cong nghé thong
tin, bi quyét cong nghé cling lam ting chét luong
thong tin chia s¢ (Hartono va cong sy, 2010). Do do,
cong nghé thong tin va cac hé thong thong tin dugc
thiét 1ap dé cung cap thong tin chét luong cao hon
nham dua ra cic quyét dinh kip thoi va tét hon
(DeGroote va Marx, 2013). Theo d6, tac gia dé xut:

H3. Nang lyc phan tich dit li¢u 16n tac dong tich
cuc dén chét lugng thong tin.

Trong bdi canh bién dong, bat ky cong ty nao
trong chudi cung tng déu c6 thé gip rai ro bi gian
doan (Christopher va Peck, 2004; Ambulkar va cong
su, 2015). Nang luc ddi mai 1a nén tang cua sy doi
mdi trong cdc doanh nghiép (Yu va cong sy, 2013).
Tuong tu, viéc tang cudng d6i méi trong mot cong
ty lién quan truc tiép dén viéc cai thién cac nang luc
cua cong ty nhu tinh linh hoat, nhanh nhen va chia
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s¢ kién thirc, mdi yéu t6 nay gitp cai thién kha ning
phuc hdi cua cong ty sau nhiing gian doan chudi
cung ng (Sabahi va Parast, 2019). Dé dat dwoc kha
nang phuc hdi, cic cong ty phai co kha ning ung
pho véi su gian doan chudi cung tmg maot cach kip
thoi va sang tao. Theo do, cac cong ty hoat dong
trong moi trudng déi méi co kha nang quan 1y rai ro
cao hon va thé hién kha nang phuc hdi dbi voi su
gian doan chudi cung ung. Cac cong ty sir dung
phuong phép phan tich di li€u sang tao hon nhiing
cong ty khac (Ashrafi va cong su, 2019), tu d6 dat
dugc kha ning phuc hdi. Do d6, phan tich di lidu
l6n khoéng chi hiéu qua trong viéc tao ra cac kha
ning d6i méi ma con dong mot vai trd quan trong
trong viéc dy dodn va ngén ngira cac nguy co gian
doan. Tur do, tac gia dé xuit gia thuyét:

H4. Néng lyc d6i mai tac dong tich cuc dén kha
nang phuc hoi chu01 cung Umg van tai.

Cac cong ty can dua ra quyét dinh ding dén vé
Su san sang, ng phd, thich nghi khi d6i mat voi sy
gian doan chudi cung Umg. Chét lugng thong tin 1a
didu kién tién quyét va 1a co sé cho nhimg quyét
dinh nhu vay (Li va Lin, 2006; Shen va cong su,
2017). Piéu nay c6 nghia la chét luong thong tin
cang cao thi t6 chirc cang dua ra cac quyét dinh t6t
hon va hiéu qua hon. Shamala va cong su (2017)
cho ring chi co thong tin chét luong cao méi co thé
gitip cong ty thyc hién cac bién phap thich hop dé
giam rii ro va dua ra cac quyét dinh quan 1y rii ro
dung dén. Thong tin dwa trén két qua phan tich dit
liéu 16m cho phép cac cong ty nhén ra cac co hdi mai
va tao lgi nhuan (Rialti va cong su, 2018). Ji-fan
Ren va cong sy (2017) cho ring chét lugng thong tin
phéan tich dir liéu 16n tac dong tich cuc dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh cia cac cong ty. Do do, khi
cac cong ty ngay cang phu thudc nhiéu hon vao
thong tin, thanh cong phu thudc vao tinh sin cé va
chat lugng cua thong tin nay (Hartono va cong su,
2010). Thong tin chat luong cho phép cic cong ty
nhanh chéng nhan ra nhimg thay doi cua thi truong
va c6 dugc sy linh hoat (Ashrafi va cong su, 2019).
Su nhanh nhen va linh hoat 1a nhiing diéu kién tién
quyét cho phuc hdi chudi cung ng (Sabahi &
Parast, 2019). Do d6, nghién cttu gia dinh:

H5. Chét lwong thong tin tac dong tich cuc dén
kha nang phuc hdi chudi cung g vén tai.

Trong bdi canh hau COVID-19, tit ca cac doanh
nghiép va cac bén lién quan thudc chudi cung mg
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déu c6 nguy co bi gian doan (Tan va cong su, 2020).
Su gian doan chudi cung tng 1a do nhitng rui ro bén
trong va bén ngoai lam gian doan dong chay cua
hang hoa va dich vu. Do d6, viéc thiéu quan ly
nhitng gian doan nay c6 thé cé tac dong tiéu cuc dén
tinh lién tuc cua hoat dong kinh doanh cua céc cong
ty, ddn dén hiéu qua hoat dong kém (Sabahi va
Parast, 2019). Khi cuong d6 va tan sudt cua sy gian
doan chudi cung tng gia tang, cac nha nghién ctru
xem kha nang phuc hoi 12 mot nhu ciu quan trong
trong quan 1y chudi cung ung (Sabahi va Parast,
2019; Dubey va cong sy, 2021). Phuc hoi chudi
cung ung dugc coi l1a cach quan ly hiéu qua sy gian
doan nham duy tri dong thong tin, nguyén liéu va tai
chinh lién tuc trong chudi. Phuc hdi chudi cung tmg
cling gitip cac cong ty dat vi thé canh tranh vuot troi
so voi cac dbi thi sau khi bi gian doan (Wieland va
Durach, 2021). Kha nang phuc hoi chu01 cung ung
¢6 thé gop phan vao viée t6i wu héa ngudn luc, tinh
lién tuc trong kinh doanh va giam chi phi (Roehrich
va cong su, 2014; Liu va Lee, 2018; Kwak va cong
su, 2018). Mot ) nghién ctu ung ho mbi quan hé
tich cuc gitra phuc hoi chudi cung Gmg va hiéu sut
(Pettit va cong su, 2013; Liu va Lee, 2018; Liu va
cong su, 2018; Chunsheng va cong su, 2019; Kumar
va Anbanandam, 2020). Cu thé, Chunsheng va cong
su (2019) cho ring cac cong ty c6 thé giam thiéu rai
ro thiéu hut thong qua kha niang phuc hoi chudi cung
{mg, cung cip cac dich vu dang tin cay va giit mirc
ton kho thdp, do d6 ting cuong kha ning thanh
khoan va vong quay tai san. DPong thoi, kha nang
phuc hdi chudi cung tng co tac dong dang ké dén
hiéu qua hoat dong cta cac cong ty thong qua quan
Iy rii ro (Liu va cong sy, 2018). Bang cach lay lai
mure hiéu suét co thé che”ip nhén dugc sau khi bi gian
doan, kha ning phuc hdi chudi cung tng ning cao
loi thé canh tranh cua cong ty (Dubey va cong su,
2021). Theo d6, tac gia d& xuét:

H6. Kha ning phuc hdi chudi cung tmg van tai
tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép dich vu logistics.

Mandal (2019) dé chimg minh nang lyc quan ly
phan tich dit liéu 16n hd tro quan trong cho su san
sang, ung pho va thich nghi ciia chudi cung ung.
Singh & Singh (2019) cho ring phan tich dir liéu 16n
gilip cac cong ty tang kha nang phuc hdi trong viée
quan 1y rii ro chudi cung Umg. Kha nang phén tich
kinh doanh hd trg viéc ra quyét dinh cta ban quan
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ly, dong thoi ting tinh minh bach va d6i méi cua
chudi cung ng nham cai thién hi€u qua hoat dong
kinh doanh. Nghién ctru gan ddy cho thy rang phan
tich dit liéu 16n cai thién hiéu suét cia cong ty bang
cach tiang tinh linh hoat cia chudi cung tUng
(DeGroote va Marx, 2013; Dubey va cong su, 2019;
Mao va cdng su, 2021). Hon nita, Dubey va cong su
(2021) luu y rang kha nang phén tich dit lidu tao ra
loi thé canh tranh cho cac doanh nghiép thong qua
kha ning phuc hdi chudi cung tng. Cac nghién ctru
nay cho thay kha nang phuc hoi chudi cung g lam
trung gian cho tac dong cia nang lyc phan tich dit
liéu 16n ddi vé6i hoat dong ctia doanh nghiép. Do do,
tac gia dé xut gia thuyét:

H7. Nang lyc phan tich dit liéu 16n tac dong tich
cuc dén hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép dich
vu logistics thong qua kha nang phuc hdi chudi cung
ung van tai.

Céc gia thuyét dugc minh hoa trong hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

Ké thira cac nghién ctru trude, tac gia xay dung
cac quan sat do luong cac khai niém nghién ctru.
Do céc thang do d6 dugc xay dung tai cac qudc gia
c6 diéu kién khac Viét Nam, vi vay, tac gia da thuc
hién nghién ctru dinh tinh nham kham pha, diéu
chinh va b6 sung thang do. Qua d0, cac thang do da
duge diéu chinh pht hop véi bdi canh va nganh
logistics ¢ Viét Nam giai doan hdu COVID-19.
Nghién ctru da s dung ky thuat ldy miu thuan
tién. Nghién ctru nay xac dinh c¢& mau dya trén
phuong phap dinh luong duoc sit dung dé phan
tich dir liéu. Theo Barclay va cong su (1995), Hair
va cong su (2006), két hop véi s6 lugng bién quan
sat, co mau t6i thiéu ctia nghién ctru 1a 110. Thong
thuong, mau 16n hon thuong mang lai két qua 6n
dinh hon, do d6, nghién ctru thyc hién vdi quy mo
mau la 202 dai dién doanh nghiép dich vu logistics
tai TP.HCM c06 tich hop phan tich dit li¢u 16n trong

H1
Ning luc d6i
moi
4
H2
v

Nang lyc phan I;hlacrﬁin% phILllc He6 Hi?u qua ltlloat ggng
tich dif liéu16n  )oo—om » oremusteung - > cua doanh nghi¢p

ung van tai dich vu logistics

S

Chat luong
thong tin

Chu thich: Tac dong truc tiép: - >
Téc dong gian ticp: ——-——---- >

(Nguoén: Mohamad va Sajjad (2021) va Tdc gid xdy dung)
Hinh 1: M6 hinh nghién cuu
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hoat d(}r}g kinh doanh. Pic diém mau nghién ctiu
duoc thé hién o bang 1.
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cung tng chui yéu 1a kinh doanh cudc tau va dich vu
thong quan hang xuat nhap khau.

Bang 1: Ddc diém mdu nghién cuu

Pic diém miu nghién ciru Tén sb Ty 1€ (%)
Dudi 30 ty 48 23,8
Ngudn vén Tir 31 dén 70 ty 51 25,2
Tir 71 dén 100 ty 69 34,2
Trén 101 ty 34 16,8
S6 lao dong khong qua 30 ngudi 38 18,8
Quy md S6 lao dong tir trén 31 nguoi dén 100 ngudi 54 26,7
S6 lao dong tir 101 nguoi dén 200 nguoi 58 28,7
S lao dong trén 201 ngudi 52 25,8
s Nir 88 43,6
Gidi tinh Nam 114 56,4
. n . Sau dai hoc 166 83,0
Elr;ﬁh do chuyén i hoo 26 13,0
Trinh d0 khac 10 4,0
Tong giam doc 20 9,9
Vi tri. chire vq | 014m doc dicuhanh 133 65.8
Y : Gidam doc phan tich dit lidu 4 2,0
Dai dién ban giam dbc 45 22,3
Dich vu cung Van taindi dia 8 4.0
ung Gom hang 47 23,3
Thu tuc thong quan 51 25,2
Kinh doanh cudc tau 85 42.0
Kho van 11 5,5
Téng cong 202 100,0

(Nguon: Tdc gid)

Theo d6, sb lugng cac cong ty trong mau co
ngudn vén dudi 100 ty 1a cha yéu (83,2%). Quy md
doanh nghiép phd bién dudi 200 lao dong (74,2%).
Theo Luat Ho trg doanh nghiép vira va nho (2014)
cac doanh nghiép dich vu logistics trong mau nghién
ctru ndy 1 nho va vira. Didu nay ciing phan anh thyc
té 1a 95% doanh nghiép cung tmg dich vu logistics
c6 uy md vura va nho (Bo Cong Thuong, 2022). Ty
1¢ gi6i tinh nam quan ly doanh nghiép gap 1.3 lan.
Trinh d6 hoc van cao v&i 83% sau dai hoc. Chirc vu
trong mau 1a nhimng vi tri lién quan chat ché dén
quan 1y phan tich dir liéu 16n trong doanh nghiép
nén dat yéu cau. Ty 18 chirc vu cho thay vi tri giam
dbc phan tich dir lidu chiém ty trong rat thap, didu
nay phan anh tinh trang chung cua cac doanh nghiép
la thuong chua quan tdm dén vi tri nay. Dich vu

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia moé hinh do luong

Céc thang do déu dat do tin cdy, gia tri hoi ty, gia
tri phan biét. K&t qua chi tiét thé hién tai bang 2.

Nbi dung cu thé duoc chi tiét & hinh 2.

4.2. Pdnh gid mé hinh ciu tric

4.2.1. Panh gia van dé da céng tuyén cia mé
hinh cau tricc

Nham han ché hién tugng cac bién doc 1ap tuong
quan manh v6i nhau din dén sai léch va thay dbi
hudng mbi quan h¢ ctia no véi bién phu thudc, hé )
phong dai phuong sai cAn nho hon 5.

Bang 3 thé hién VIF cia cac khai niém nghién
ctru déu nhé hon 5, nhu vy mé hinh cu tric udc
luong khong bi da cong tuyén.
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Bang 2: Két qua danh gid mé hinh do heong

Dé tin cdy Git tri hi ty pf;‘l Lrl‘e .
Thang do H¢ so A A A A A
Cronbach’s H‘ifo “ﬁl cly  Heso o ,yE HTMT
alpha ong hop tai ngoai
0,6-0,99 0,6-0,99 >0,7  >0,5 <1

DL1 0,838
Nang luc DL2 0,804
phan tich dr DL3 0,889 0,921 0,817 0,701 Co
liéulon (DL) DL4 0,855

DL5 0,870

DMl 0,909

Néng luc d6i DM2 0,885 .
méi (DM) DM3 0,895 0,929 0.876 0,765 Co

DM4 0,828

TT1 0,867
Chat lugng TT2 0,894
thong tin  TT3 0,932 0,949 0,880 0,789 Co
(TT) TT4 0,913

TTS5 0,885
Kha nang PHI 0,846
phuc héi PH2 0,827
chudi cung PH3 0,873 0,915 0,847 0,729 Co
ung van tai
(PH) PH4 0,893
Hiéu qua hoat
dong cua HQI 0,859
doanh nghi¢p HQ2 0,916 ,
dich v HQ3 0,906 0,934 0.881 0,780 Co
logistics HQ4 0,877
(HQ)

(Nguon: Tac gia)

Bang 3: Hé s6 phong dai phiong sai

HQ PH DM TT

DL 1,401 1,000 1,000
DM 1,124

TT 1,124

PH 1,401

(Nguon: Tac gia)
Ghi chu: Cac yeu to duwoc quy woc tai Bang 2.
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Hinh 2: M6 hinh do lwong

Ghi chii: Cac yéu t6 duoc quy wdc tai Bang 2.

4.2.2. Danh gia mirc y nghia va su lién quan cua
cdc moi quan hé trong mé hinh cdu tric

Su lién quan cua cac mbi quan hé gitra cac khai
niém duoc thé hién qua hé sb duong dan. Sai sb
chuén bootstrap giup tinh toan duoc gia tri P cho cac
hé sé duong dan trong mé hinh. Phan 16n cac mdi
quan hé tryc tiép va gian tiép gitra cac khai niém déu
¢6 ¥ nghia va duoc chap nhan. Két qua duoc chi tiét
0 bang 4 va 5.

24.,2% bién thién ctia Hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép dich vu logistics, 40,7% bién thién cua Kha
nang phuc héi chudi cung tmg van tai va 30,9% bién
thién cua Chat luong thong tin (TT) duoc giai thich
boi mdi lién hé tuyén tinh vé6i yéu to Nang lyc phén
tich dir liéu 16n (DL), con lai 13 do cac yéu té khac
chua dugc dé cap.

4.2.4. Panh gia sy lién quan ciua dy bdo

M0 hinh ¢6 sy lién quan mang tinh du bao cho

Bang 4: Két qua cdc tac dong truc tiép

Gia thuyét Moi quan h¢ Hé s6 hoi quy P-value Két qua
H2 (+) DL -> DM 0,451 0,000 Chap nhéan
HI (+) DL -> HQ 0,099 0,197 Béc bo

H3 (+) DL ->TT 0,556 0,000 Chip nhan
H4 (+) DM -> PH 0,405 0,000 Chap nhéan
H6 (+) PH -> HQ 0,432 0,000 Chap nhéan
H5 (+) TT ->PH 0.376 0,000 Chap nhén

(Nguon: Tdc gia)
Ghi chu: Cdc yéu to dwoc quy woc tai Bang 2.

Noi dung chi tiét dugce thé hién & hlnh 3.

4.2.3. Danh gla hé s6 xdc dinh R? va hé s6 xdc
dinh diéu chinh R? adi

Mtc d§ giai thich'cia DL 1én DM, HQ, PH, TT
lan luot 1a 0,203; 0,242; 0,407; 0,309 nghia 1a c6
20,3% bién thién cia Ning luc d6i méi (DM),

khai niém phu thudc do Q2 > 0, ddng thoi mirc do
anh huong q* cho thdy su lién quan mang tinh du
bao cua khai niém & mic d6 nho, trung binh va Ion.
Két qua thé hién ¢ bang 7 va 8.
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Bang 5: Két qua cdc tdc dong gidn tiép

Moi quan hé Hésb  P-value Két luan
hoi quy

Tac dong gian tiép riéng

DL > TT -> PH 0,209 0,000 C6 ¥ nghia
DL->DM->PH->HQ 0079 0,000 Chéip nhin gié thuyét H7

DL - TT -> PH - HQ 0,090 0.002 Chap nhan gia thuyéet H7

Co y nghia
DL -> DM -> PH 0,183 0,000
DM ->PH -> HQ 0,175 0,000 C6 y nghia
TT > PH -> HQ 0,162 0,000 C6 ¥y nghia

Tac dong gian tiép téng

DL -> HQ 0.169 0,000 Chap nhan gia thuyet H7

(Nguon: Tdc gia)
Ghi chu: Cdc yéu té duwoc quy woc tai Bang 2.

.099 (0.197)

DM1 DM2 DM3 DM4

o

0.909 (0. 0885 (0.L0.876 (0.0,828 (0.000)

/‘

0.451(0.000)

DM

DL2

HQ2
DL3

432 (0.000)
HQ3

DL4  D'870(0.000) / \
A/ ; e / PH\ HQ4
DLS 0356 (0000 376 (0.000) 0845 (0. 77 (0.000) 7 (0.0:893 (0000)

PH1 PH2 PH3 PH4

0.867 (80,894 (0.g,gg0 (0.000) 3 (0%-883 (0.000)
m m LLE] T4 75
(Nguon: Tac giad)
Hinh 3: M6 hinh cau truc
Ghi chu: Cac yéu to dwoc quy woc tai Bang 2.

Béang 6: H¢ $6 xdc dinh RZ va hé sé xdc dinh diéu chinh R? adi

g
R? R? 44j
DM 0,203 0,199
HQ 0,242 0,234
PH 0,407 0,401
TT 0,309 0,306
(Nguon: Tac gia)
Ghi chu: Cac yeu to dwoc quy woc tai Bang 2.
khoa hoc =
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Bang 7: Panh gia sy lién quan cia dy bdo Q2

SSO SSE Q? (=1-SSE/SS0O)
DL 1.010,000 1.010,000
DM 808,000 688,193 0,148
HQ 808,000 665,081 0,177
PH 808,000 575,152 0,288
TT 1.010,000 774,276 0,233

(Nguon: Tdc gia)

4.3. Phén tich cau triic da nhém

4.3.1. Kiém dinh su khdc biét theo quy mo lao
dong doi véi cac moi quan hé

Miu khao sat gdm bon nhém: nhém 1 (dudi 30
lao dong), nhéom 2 (31-100), nhom 3 (101-200) va
nhom 4 (trén 201).

Bang 8: Hé s6 tdc dong q2

Quan hé q?

DL -> DM 0,174
DL -> HQ 0,000
DL ->TT 0,304
DM ->PH 0,145
PH -> HQ 0,125
TT -> PH 0,125

(Nguon: Tdc gia)
Ghi chu: Cac yéu to dwoc quy woc tai Bang 2.

Két qua cho thdy, co su khac biét vé Nang luc
phan tich dir li€u 16n anh hudng dén Hiéu qua hoat
dong ctuia doanh nghlep dich vu logistics glua nhom
doanh nghiép quy moé Von dudi 30 ty va nhom
doanh nghlep quy mo von tir 31 - 70 ty, cu thé 1a
nhém c¢6 quy mé vén 16n hon cho rang sy anh

Bang 9: Két quad kiém dinh su khdc biét theo quy mé lao déng doi véi cdc méi quan hé

Mic y Mac y Mic y Muc y Miic y
Mtc y nghia nghia nghia nghia nghia
nghia (p- (p- (p-Value (p-Value (p-
(p-Value  Value Value (nhom 2 (nhém 2 Value Két qua
(mhém 1 (nhém  (nhém  véi nhém  véi nhém  (nhém d
voinhom 1 véi 1 véi 3)) 4)) 3 voi
2)) nhém nhém nhom
3) 4) 4)
DL ->DM 0,704 0,729 0,255 0,395 0,097 0,295 Bac bo
DL ->HQ 0,598 0,959 0,782 0,534 0,481 0,778 Bac bo
DL ->TT 0,442 0,971 0,659 0,299 0,734 0,557 Bac bo
DM ->PH 0,255 0,619 0,374 0,364 0,637 0,585 Bac bo
PH->HQ 0,778 0,948 0,642 0,668 0,323 0,615 Bac bo
TT->PH 0,383 0,634 0,275 0,524 0,814 0,330 Béc bo

(Nguon: Tac gid)
Ghi chu: Cac yéu to duwoc quy wdc tai Bang 2.

Két qua cho thiy tat ca p-value déu 16n hon 0,05,
nghia la gitra hai nhom bat ky khong c6 sy khéc biét.
Nhu vay, quy mé lao dong khong anh huong dén cac
mdi quan hé.

4.3.2. Kiém dinh sy khdc biét theo gioi tinh

sé dap vién 1a nam nhiéu hon nit 1,3 lan véi ty

56,4% la nam va 43,6% la nit

Bang trén cho thay khong c6 su khéc biét vé gioi
tinh trong bat ky méi quan hé nao.

4.3.3. Kiém dinh sy khdc biét theo quy mo von

Mau khao sat gdm bon nhém: nhém 1 (dudi 30
ty), nhém 2 (31-70 ty), nhom 3 (71-100) va nhom 4
(trén 101 ty).

huéng cua Néng lyc phan tich dit liéu d¢én Hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép dich vu loglstlcs cao
hon so v6i nhom doanh nghlep c6 quy mo von thap
hon. V& tac dong cua ycu to phuc hdi chudi cung
mg van tai dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghi¢p dich vu logistics, nhom doanh nghi¢p 1, 2 va
4 c6 quan diém khac nhau vé mic do anh huéng
Cac doanh nghi¢p thuoc nhom 2,3,4 cling c¢6 khac
biét vé mic d6 anh hu(mg trong moi quan h¢ gita
Chét lu0’ng thong tin va Kha nang phuc hdi chudi
cung ung van tai. Nhom doanh nghi¢p 3 va 4 c6 su
khac biét vé mirc do tac dong trong mdi quan h¢
gilra Nang luc d6i méi va Kha nang phuc hdi chudi
cung ung van tai. Trong khi do, khong c6 su khac
biét giira cac quy md von & cac méi quan hé khac.
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Béang 10: Két qud kiém dinh sw khdc biét theo gioi tinh

Chénh 1éch hé s6 duong dan Mtc y nghia Két qua
(nhém gidi tinh Nam - nhom gioi (p-Value (nhom gidi tinh
tinh Nir) Nam véi nhom gidi tinh Nir))
DL -> DM -0,090 0,443 Bac bo
DL -> HQ 0,140 0,365 Bac bo
DL ->TT -0,103 0,405 Bac bo
DM ->PH 0,107 0,405 Bac bd
PH > HQ 0,018 0,897 Bac bo
TT -> PH -0,100 0,440 Bac bo
(Nguon: Tac gia)
Ghi chu: Cac yéu to duwoc quy woc tai Bang 2.
Bang 11: Két qua kiém dinh si khdc biét theo quy mé von
Chénh Chénh Chénh . . .
léchhesé lochhésd lechhess Mucy ~ Mucy - Micy
duong duong duéng nghia nghia nghia )
x x x (p-Value) (p-Value) (p-Value) Két qua
dan dan dan P P P q
] ) X Nhém Nhom Nhom
(nhém 1-  (nhém 2 - (nhéom 3 - 182 2&4 384
nhém 2) nhom4)  nhom 4)
DL->DM  -0,131 0,244 0,140 0,413 0,285 0,603 Bic bo
DL ->HQ 0,446 -0,324 -0,212 0,048 0,388 0,519 Chap nhén
DL > TT -0,109 0,061 0,128 0,555 0,887 0,615 Bic bo
DM -> PH 0,018 -0,189 -0,295 0,869 0,208 0,042 Ch?}p nhan
PH->HQ  -0449 0,440 0,270 0,037 0,047 0,198 Chép nhan
TT ->PH -0,244 0,464 0,342 0,245 0,019 0,044 Chap nhan

(Nguon: Tac gia)

Ghi chii: Cdc yéu t6 dwoc quy wéc tai Bang 2.

4.4. Thao lugn

Két qua da chung minh vai tro tich cuc cliia nang
luc phan tich dit li€u 16n trong viéc cai thién hiéu
suét cia cong ty dich vu loglstlcs va vai tro cua kha
nang phuc hoi chudi cung ung van tai. Ket qué dinh
lwong cho thiy cach thire nang cao lgi thé canh tranh
thong qua kha nang phan tich dir li¢u trong qua trinh
gidn doan chudi cung tmg, d6 la chat luong thong tin
va nang luc d6i mdi dudi sy tac dong cia nang luc
phan tich dir liéu 16n giap cac doanh nghlep dich vu
logistics phuc hoi khi d6i mit véi cac glan doan cua
chudi cung tmg, tir 46 nang cao hiéu qua hoat dong
cua doanh ngh1ep

Két qua dinh luong ciing cho thay nang lyc phan
tich dir liéu 16n tac dong tich cuc dén hoat dong cia
doanh nghlep cung mg dich vu logistics theo cach
gian ti€p, con truc tlep thi khong, diéu nay khong
tuong dong v6i két qua nghién ciru cia Mohamad va
Sajjad (2021). Do d6, nang luc phan tich dir li¢u 16n
ho trg cai thién hoat dong cia cong ty dich vu
logistics theo cach riéng. Mac du cdc nghién ctu
trude day da cho thay tac dong cua nang lyc phan
tich dit liéu 16n d6i véi viée cai thién hiéu qua hoat

khoa hoc

dong ctia doanh nghiép, nhung chua thé hién rd cach
thirc cua tac dong. Trong nghién ctiu néy, nang luc
phan tich dit li¢u 16n cai thi¢n kha nang phuc hoi
chu01 cung rng van tai bang cach thuc day ning luc
601 mai va chat lugng thong tin va qua d6 tac dong
dén hiéu qua hoat dong cua cong ty dich vu
logistics. Theo d6, nghién ctru nay ung hd phét hién
cua Mikalef va c6ng su (2018, 2020), rang nang luc
phan tich dit li¢u 16n phai duoc chuyen thanh céc
nang luc t6 chirc khac dé co tac dong tét hon dén
hiéu suit hoat dong ctia doanh nghi¢p. Qua d6 nang
luc phan tich dir liéu 16n c6 thé duge coi la mot
nguon lgi thé canh tranh trong moi tru’(mg bién
dong. Nghién ctru nhin manh vaj tr0 nay cua nang
luc phan tich dit liéu 16n trong bdi canh chu01 cung
ung bi gian doan do khung hoang toan cdu ma
COVID-19 1a mét vi du. Do do, can thlet dau tur xay
du’ng nang luc phan tich dit liéu 16n dé cai thién hiéu
qua hoat dong ctia cong ty thong qua kha nang phuc
hoi chudi cung tng va nhan manh vai tro cua kha
nang phuc h01 chuoi cung g nhu mot diéu kién
tién quyét dé thanh cong trong, mdi truong kinh
doanh khong thé doan trude va day rii ro ngay nay.
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Két qua dinh lugng xac nhan mdi quan hé tich cuc
glua nang lyc phén tich dir liéu 1on va nang lyc ddi
moi va cling nhu glua nang lyc doi moi va kha nang
phuc hoi chudi cung u’ng van tai. Két qua nay cung
¢6 két luan cua Ashrafi va cong su (2019), Sabahi va
Parast (2019). Dong thoi cho thiy ning lyc phan
tich dir liéu 16n cai thién kha nang phuc hoi chu01
cung ung van tai thong qua chat luong thong tin. Két
qua nay phu hop véi cac nghién ctru cua Ji-fan Ren
va cong su (2017), Wamba va cong su (2015). Qua
do, cac phat hién ctia nghién ctru nay s€ hitu ich cho
cac nha quan ly trong nganh loglstlcs van con hoai
nghi hodc phan vén vé viéc dau tu vao phan tich dit
liéu 16n.

4.5. Ham y qudn tri

Nghién ctru cho thay cac cong ty dich vu
logistics tai thanh phé H6 Chi Minh c6 thé nang cao
kha nang phuc héi chu01 cung ung vén tai bang cach
phat trién nang luc d01 moi hau can tr phan tich dix
lidu 16n. Nang lyc d6i méi hau can duogc xac dinh 1a
mot nang luc dong quan trong dé giam thiéu i ro
chudi cung tmg van tai. Nang luc d6i méi logistics
gitp doanh nghi¢p thich tng véi moéi truong va
giam thi€u tac dong tur rii ro chuoi cung Gng trong
ky nguyén 4.0 va hau COVID-19. Vi dy, dong goi
thong minh dugc thuc hién véi cac cong nghe quy
trinh va dich vu méi s€ han ché ton that hang hoa
trong qué trinh van chuyen mang ludi phan tan
glam thoi gian phan hdi; giam sat truc tuycn cung
cap thong tin chinh xac va kip thoi, dong thoi giam
rii ro cham tré hoic khong ¢ san thong tin. Bén
canh do, dir liéu 16n cting gitp g1a tang chit luong
thong tin. C4 hai hd trg quan ly cac rui ro chudi cung
ung khéac nhau, gla tang kha nang phuc hoi chudi
cung rng van tai va cudi cung la nang cao hi¢u qua
hoat dong ctua doanh nghiép dich vu loglstlcs Céc
nha quan ly doanh nghiép dich vu logistics can khan
truong dau tu nang luc phan tich dir liéu l6n nhiéu
hon dé dat dugc hiéu suat bén Vung, néu khong,
doanh nghiép dich vu logistics s& quanh quan voi
nhung quy trinh van hanh khong ¢6 nhiéu su khéc
biét v6i doi thu canh tranh, co s¢ dir liéu duoc thu
thap thu cong va do do, khong thé c6 dugc hiéu suat
vuot troi.

5. Két luan

Nghién ctru nay lam rd cach thirc nang luc phan
tich dit liéu 1on tac dong dén hiéu qua hoat dong ctia
cong ty cung ung dich vu logistics véi vai tro trung
gian cua kha nang phuc hdi chudi cung Ung van tai.
Dong thoi, nang luc d6i méi va chét lugng thong tin
6 dugc tir phén tich dir liéu 16n mang lai hiéu qua
trong viéc phat trién kha nang phuc hdi chudi cung

ung van tai. Nang lyc phan tich dir liu 16n khong
tac dong tich cuc mot cac truc tiép dén hidu suit cia
doanh nghi¢p dich vu logistics ma nang luc phan
tich dir liu lon pha1 duoc chuyen thanh cac nang
luc t6 chtre khac dé c6 tac dong tot hon dén hiéu suat
hoat dong ctia doanh nghiép. Bai bao nay xac dinh
mét huéng mdi cho cac doanh nghiép nganh
logistics nang cao hiéu qua hoat dong giai doan hau
COVID-19, d6 1a tich hgp va nang cao nang luc
phan tich dir liéu 16n cua doanh nghi¢p. Theo do,
xdc dinh cach thirc nang luc phan tich dir liu 16n
nang cao kha ning phuc hoi chu01 cung ing van tai
thong qua nang lyc dbi moi va chat 1uong thong tin,
tir 40 cai thién hiéu suat hiéu suat cua cac cong ty
dich vu logistics trén dia ban thanh phd Ho Chi
Minh. Céc phat hién nay gitp hiéu rd hon vé mdi
quan hé gitta nang lyc phan tich dit liéu 16n va hiéu
qua hoat dong ctuia doanh nghlep dich vu logistics
trong ca linh vuc nghién ctru va thyc hanh. Gidng
nhu cic nghién ciru khéc, nghlen cliru nay co nhung
han ché. Pau tién, ngh1en ctru hién tai dya trén mau
la cac cong ty cung ung dich vu logistics tai thanh
phd H6 Chi Minh ¢6 quy mé tuong dbi nho (202 t6
chuc). Ngoai ra, nghién ctru nay chu yéu s dung
phuong phap dinh luong. Céc nghién cliu trong
tuong lai ¢6 thé sir dung phuong phép dinh tinh hodc
phuong phap hon hop dé ching minh ket qué thu
dugc mot cach thuyét phuc hon vi nhiéu phuong
phap ngh1en ctru duoc ap dung dé dat dugc cung
mot két qua thi y nghia ctia mé hinh cang cao. 4
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Summary

Big data analytics capabilities can affect a
company’s operations in certain ways. In the post-
COVID-19 context, the purpose of this paper is to
examine how big data analytics capabilities affect
the operations of logistics service companies
through the resilience of the transport supply chain.
The study applied the partial least squares structural
equation modeling method with a sample size of
202 executives with experience in data and business
analysis from logistics service enterprises in Ho Chi
Minh City. Quantitative results show that big data
analytics capabilities increase the resilience of
transportation supply chains by enhancing
innovation capacity and information quality, thereby
improving logistics service companies performance.
Thus, the study clarifies how big data analytics
capabilities impact the performance of logistics
service companies through increasing the resilience
of the transport supply chain. These findings help to
better understand the relationship between big data
analytics capabilities and business performance in
both research and practice.
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