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'ohién curu nay dwoc thye hién nham xdc dinh cdc yéu to cau thanh chat luong song trong cong viéc
dong thoi xem xét mirc do anh hwong yéu to nay toi sw hai long cong viéc cua cdc lao dong giao do

an triec tuyén tai Viét Nam. Phwong phdp nghién ciru dinh lwong dwoc sit dung trén ¢& mau 283 lao dong
dige lwa chon théng qua ky thudt ldy mdu nga~u nhién thudn tién va sir dung PLS - SEM dé kiém dinh cac
gia thuyét. Cdc phat hién nghién citu cho thdy cdc yéu té thanh phan cua chdt lwong song frong cong viéc
déu c6 Y nghia trong viéc gidi thich sy hai long cong viéc cua cac lao dong giao dé an truc tuyén. Két qua
nghién ciru ham y cac nén tang giao do6 dan truec tuyén can thiee hién cdc giai phdp nham ndng cao chdt lrong

sOng trong cong viéc dé téi da suw hai long cong viéc ciia cac lao dong.

Tir khéa: Chdt lwong song trong cong viéc; sw hai long; lao ddng giao do an truc tuyén.

JEL Classifications: L87; M12; M54

1. Dit van dé

Nhitng nam gan day, cung vdi sy phat trlen bung
no cta cong nghe s0, cac nén tang nay cung cap mot
so luong cong viéc ngay cang 16n trén pham vi toan
cau. Cac nén tang lao dong sb c6 st ménh két ndi
khach hang va ngudi lao dong nhiam thuc hién cac
nhiém vu khac nhau dé thoa man nhu cau cta khach
hang va mang lai thu nhép cho nguoi lao dong (ILO,
2021). Tai Viét Nam, sau dai dich Covid-19 chung
kién su gia ting dang ké cua cac lao dong tu do,
cing véi d6 1a su xuat hién hang loat cic nén tang
lao dong sd trong d6 phai ké dén cac nén tang giao
dd an tryc tuyén. Cac nén tang nay hoat dong theo
moé hinh cung cép dich vu dat hang, thanh toan,
giam sat ché bién nhung khéng truc tiép ché bién d6
an cho cac khach hang thong qua cac tng dung trén
dién thoai di dong va nén tang sir dung internet khac
nhu email, website, mang xa hdi, SMS,... (Pigatto
et al., 2017). Su phat trién cia mo hinh nay da hinh
thanh va phd bién hinh thirc viée 1am ty do do6 1a

giao d6 an truc tuyén. DAy dugc coi 1a hinh thirc
viéc lam phu hop véi nhiéu dbi trong lao dong, nhat
1a cac lao dong c6 trinh d6 chuyén mén thap, lao
dong di cu hodc tu do, that nghiép,... Lao dong giao
dd an tryc tuyén co cac dac diém riéng vé tinh chat
khong thuong xuyén va cb dinh cua cong viée va thu
nhap, khong c6 hop ddng lao dong (HSF & ILLSA,
2021), do d6 nhirng thach thirc vé& quan 1y lao dong,
nang cao sy hai 10ng, duy tri sy tham gia lién tuc cua
ngudi lao dong 14 cac van dé can dugc tap trung
nghién ctru. That vay, su hai long 1a cha dé duge
nghién ciru tuong d6i phd bién trong méi trudng lao
dong truyén théng, v6i cac nhiém vu cong viéc dugc
thiét ké c6 dinh, dia diém lam viéc ¢b dinh va c6 su
giam sat truc tiép cua cac to chuc, lam viée trong
mdi truong chinh thirc, c6 hop ddng lao dong, thu
nhap 6n dinh va cac didu kién lam viéc tuong (101
day du. Cac nghién ctru da dé cap dén nhiéu yéu t6
anh huong dén sy hai long hay thich tha cia lao
dong dbi véi cong viée truyén thong, trong d6 nhin
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manh chét luong song trong cong viée (Sirgy & Lee,
2017). Chat luong cude song trong cong viée bao
gom cac diéu kién 1am viéc nhu strc khoé, an toan,
cac loi ich vat chét va tinh than, su can bang gitia
cong viéc va gia dinh,... va né dugc xem nhu mdt
cong cu co ban nhim ting cuong sy hai long cia
nhan vién vé diéu kién 1am viéc. Do do, nang cao
chat lugng sbng trong cong viée duge ky vong mang
lai phuc loi tot hon cho ngudi lao dong, xdy dung
mdi trudng lam viée t6t va ngudi lao dong s& hai
long, gén bo 1au dai va nd luc cho cong viée nhidu
hon (Sirgy et al., 2001). Tuy nhién, v6i hinh thirc
viéc 1am phi truyén thong nhu giao do an truc tuyén
thi cac nghién ciru vé chit lugng song trong cong
viée duong nhu con nhiéu khoang tréng. Dya trén
quan diém sy thanh cong cua moi t6 chirc déu co su
dong gop quan trong ciia ngudn nhan luc, nghién
ctru nay dua ra quan diém nang cao chat lugng song
trong cong viéc 1a mét tu duy quan 1y nguon nhan
Iic va can phai duge xem xét ca & trong moi trudng
lao dong tu do (Dechawatanapaisal, 2017).

Vi nhiing 1ap luén d6, muc ti€u cua nghién ctiru
do 1a phan tich sy anh huong ciia cam nhén chat
luong song trong cong viée den su hai long cua cac
lao dong giao do an truc tuyen dua trén cac yeu t6
dic diém cua cong viéc, dong thoi ham y mot s giai
phap nhim ning cao chit luong sdng trong cong
viéc va sy hai long cong vigc cua nguoi lao dong.
Pé thye hién myc tiéu trén, nghién ctru tién hanh thu
thap minh chimg dé tra 151 cho cac cau hoi: (1) chat
lugng song trong cong viéc cua lao dong giao dd an
tryc tuyén dugc cau thanh boi nhing yéu t6 nao? (2)
Chat luong séng trong cong viée giao dd an truc
tuyén c6 anh hudng ra sao t6i sy hai 1ong cua lao
dong? Dua trén cac 1y thuyét vé chat luong séng
trong cong viéc va sy hai long cong viéc dé dé xuat
md hinh nghién ctu, cac gia thuyét nghién ciu,
ddng thoi thu thap cac minh ching nhim kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru nay.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Viéc lam tw do, cong viéc giao do an truc tuyén

Trong thoi dai cia cudc cach mang cong nghiép
lan tht tw, sy phat trién cua nén kinh té ty do hay
con duoc hiéu 1a kinh té sir dung cac nén tang s dé
két ndi cac lao dong tu do/nha thau doc 1ap voi
khach hang dé cung cip cac dich vu ngin han hoic
chia sé tai san nhu: cac Gng dung van tai hanh
khach, cac ung dung giao hang héa/thuc pham,...
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(ILO, 2021a). Nén kinh té tu do tao diéu kién thuén
loi cho phat trién viéc 1am sir dung cong nghé sé 1am
trung gian gitra nhimg nha cung cép c4 nhan (lao
dong nén tang hodc cac doanh nghiép) va khach
hang, hoic tryc tiép thu hat nguoi lao dong dé cung
cép dich vu thong qua nén tang lao dong sé (ILO,
2021b). Viéc lam tu do 1a cac hoat dong linh hoat, tu
do hodc mang tinh chét tam thoi theo yéu cAu hodc
ting nhiém vy cu thé thong qua cac nén tang ky
thuét s6, nhim tao ra thu nhap ma phap luét khong
cAm (HSF & ILLSA, 2021). Trong nhirng ndm gén
day chimg kién sy phat trién manh mé cta hinh thic
viéc lam giao dd an truc tuyén, day 1a dich vy viéc
lam dugc hinh thanh khi cac lao dong tham gia vao
cac nén tang cong nghé, noi ma khach hang dit do
an va ho dong vai tro la dbi tac giao db an tryc tiép
dén dia diém ma khach hang yéu cau. Lao dong giao
dd an truc tuyen duge xép vao nhom lao dong lam
vige theo y€u céu, sir dung nén tang dya vao vi tri
v6i didc diém cua viée lam co k§ ning 1am viée trung
binh va thap (ILO, 2021b). Nén tang cong nghé 1ap
trinh cac nhiém vy théng qua cac thuat toan va phan
phéi cho cac lao dong tham gia. Nguoi lao dong co
thé lua chon va thuc hi¢n nhi¢m vu theo 10 trinh di
dén nha hang, nhan va kiém tra san pham, giao truc
tiép dén dia chi cua khach hang dudi du hd trg va
didu hudng cia nén tang. Mot trong nhitng loi thé
cua hinh thirc vi¢c lam nay 1a su linh hoat, tu chu vé
thoi gian 1am viée (mot trong nhimg yéu t6 dé dat
dugc su can bang gilra cong viéc va gia dinh), khong
bi han ché boi yéu ciu cia nha tuyén dung
(Sutherland va cong su, 2020).

2.2. Chit lugng song trong cong viéc

Chat luong song trong cong viée la sy cam ket
cta to chirc dé cai thién cong viée, tao ra sy 16i cudn,
su thda man, cong viéc hiéu qua va moéi truong lam
viéc cho moi nguoi & cac cép do6 cta td chuc
(Carlson et al., 2000). N6 bao gom céc dic tinh cta
noi lam viéc va cong viée ¢6 anh huong dén két qua
va su hai long trong cong viéc nhu hé thong khen
thudéng, ndi dung cong viée, quan ly giam sat va moi
truong lam viéc (Grote & Guest, 2016). D6 con 1a
nhiing diéu kién thuén loi, hd trg noi lam viéc va lam
tang muc d6 thoa man cua nguoi lao dong bang cach
cung cép cho nguoi lao dong luong thudng, cong
viéc 6n dinh va co hoi phat trién (Lau & May, 1998).
Chit luong cude song cong viéc la mot phan cta chét
luong cude song tong thé chiu tac dong cua cong
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viéc. Nhan vién s& danh gia cong viéc cua ho tét nhu
thé nao thong qua xem xét sy tdc dong cua moi
truong lam viée dén ban thén, giita cudc séng cong
viéc va cudc sdng ban than (Sirgy & Lee, 2017).

2.3. Sw hai long cong viéc

Su hai long cong viéc 1a phan ung tinh cam
chung cia cac ca nhan cam nhéan duoc tu cong viée,
1a mirc 46 ma mot ngudi cam thy yéu thich cong
viéc cua ho (Imran et al., 2014). (Christen et al.,
2006) cho rang sy hai 1ong cong viée dugc hiéu 1a
muc do ma nguoi lao dong yéu thich cong viéc cua
ho, 14 thai d6 dua trén két qua nhan thic vé muc do
tich cyc hay ti€u cuc trong cong viéc hay moi
truong lam viéc. Sy hai long cong viéc phan anh
mirc chit luong sdng trong cong vigc bdi nod cho
phép kham pha nhiing dic diém nao cta cong viéc
¢6 tac dong lon nhét dén muc dd cam nhén tich cuc
hay tiéu cuc cua cac nhan vé cong viéc (Bangwal &
Tiwari, 2019).

3. M6 hinh va céc gia thuyét nghién ctru

nhén va sy hanh phuc trong cong viée. Trong cong
viéc giao d6 an truc tuyén, vai tro ciia yéu t6 nay
cang tr¢ nén quan trong boi cac lao dong tw do hodc
lao dong khong c6 chuyén mén kho tiép can véi
cong viée truyén théng tham gia cong viéc nay dé
tim kiém thu nhdp va phan thuong. Tur cac 1ap luan
trén, cac gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat gom:

Hj: Thu nhéap va phan thudng c6 dnh hwéng
thudn chiéu véi sw hai long cong viéc cua cdc lao
déng giao do an truc tuyén.

3.2. Sw tw chu trong cong viéc

Su tu chi 13 mot khia canh ciia chat luong song
trong cong viéc boi nguoi lao dong c6 quyén kiém
soat cong viec cua ban than, cach ho lam vige va co
nhiéu kha ning dé dat dugc mirc thu nhap (Findlay et
al., 2013). Kha ning tu quyét dinh trong cong vigc
lién quan dén kha ning ciia mdi c4 nhan dé tu thuc
hién cong viéc, mang lai cam giac hai 1ong ddi véi
cong viéc va nang cao sy gin bo voi cong viée
(Findlay et al., 2013). Thuc vay, d6i voi lao dong tu

Sy hai long

s N
] Thu nhap va phan thuong
O
=
2 | ,
S Su tu chu trong cong viéc
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50 Xung dot cong viée - gia dinh
S [ U
“
¥ :
g Cang thang trong cong viéc
8 (
Q . .
O 9 Mo truong lam viéc an toan

(Nguoén: Nhém tdc gia dé xuat)

cong viéc

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu

3.1. Thu nhdp va phin thuéng

Mot trong nhitng khia canh thuong xuyén duoc
dé cap dén vé chat luong sdng trong cong viéc cua
ngudi lao dong 1a thu nhap va phan thuong (Holman,
2012). Thu nhap va tién luvong dai dién cho su cong
bang hodc dén bu thoa dang cho cong viéc dam nhén
(Grote & Guest, 2016). Yéu t6 nay duoc coi la mot
dic diém cua cong viée, dong vai trd quan trong ddi
voi dong luc lam viée va su hai long cong viéc (Bush
& Balven, 2021). Boi, thu nhap va phan thudng
quyét dinh mirc séng, dam bao an ninh tai chinh c4

khoa hoc

do néi chung va lao dong giao d6 an tryc tuyén noi
riéng ¢0 loi ich chinh 1a mirc d6 tw chu cao (Wood et
al., 2019). Tir 6 c6 thé hinh thanh gia thuyét nhu sau:

Hp: Sw tw chu cong viéc c6 anh huong thudn
chiéu véi sw hai long cong viéc cua cac lao dong
giao do an truc tuyén.

3.3. Xung dpt giita cong viéc - cupc song

Can bang gitra cong viéc va cudc song 1a mot chi
béo cia chét luong cude song trong cong viéc
(Chung, 2017). N6 dé cap dén kha nang mot ca nhan
c6 thé tao ra su hop 1y giita cudc sdng ca nhan va
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cong viéc cua ho, day la déu hiéu ctia mot cong viéc
t6t gop phin quan trong vao sy hai 1ong véi cong
vi€c va hanh phuc cd nhan (Walthery et al., 2011).
Vi céc lao dong thuc hién cac cong vige ¢o ap luc
vé thoi gian 16n c6 thé dan dén danh it thoi gian cho
gia dinh tao ra tam ly cong viéc dang lam can trd
thyc hién nghia vy dbi v6i gia dinh, didu nay lam
giam nhan thic chit luong sdng trong cong viée
(Walthery et al., 2011). C6 thé thiy, chat lugng séng
trong cong viéc khong don thuan chi dua trén thoi
gian lam vi€éc ma con 1a sy anh hudng cua thoi gian
lam viéc d6i v6i sy can bang cudc séng va cong
viéc. Khi nhan thay cong viéc cho phép ca nhan ho
cén bang dugc giira cong viée va cudc song, nguoi
lao dong gia tang sy hai long tong thé dbi véi cong
viée va cam két voi td chuc (Lee & Sirgy, 2018).
Trong dich vu giao do an tryc tuyen nguoi lao dong
phai chiu ap luc kép vé thoi gian gom: téng thoi gian
danh cho cong viéc, ap luc vé thoi gian khi thuc hién
mdt cong viéc. Ca hai yéu t6 nay déu anh huong dén
phan hdi cua khach hang, thu nhap va sy hai long
voi cong viée (Goods, 2019).

H3: Xung dot gitia cong viéc - cugc song cé anh
nguwoc chiéu voi sw hai long cong viéc cua cdc lao
dong giao do dan truc tuyén.

3.4. Ciang thang cong viéc

Cing thang trong cong viéc 1a mot trang thai tim
1y ciia c4 nhan khi phai d6i mat v6i cac nhu cau, khéd
khan, co hdi va sy khong chéc chin dat dugc cac két
qua quan trong (Sager, 1994). D6 c6 thé 1a sy phan
ung cua ca nhén véi cac diéu kién trong méi truong
lam viéc co thé gdy hai ca vé thé chat 1an tinh than,
thuong xay ra khi yéu cdu coéng viéc vuot qua kha
ning, nhu cau hoic nguf)n luc cua nguoi lao dong
(Mohajan, 2012). C6 nhiéu yéu to c6 thé dan gay ra
cang thing trong cong viéc nhu té chirc, moi truong
va ca nhan (Permata Sari & Ali, 2022). Cang thang
cong viéc gy ra nhiéu tac dong tiéu cyc dbi voi
ngudi lao dong tir strc khoé, két qua cong viée, su
hai 1ong ddi véi cong viée. Cac yéu t6 diéu kién dan
dén cang thing trong cong viéc, nhu ciu cong viéc
khong duoc dap tng, dong luc suy giam, cam xic
hai 10ng trong cong viée s& mét di thay vao dé 1a sy
giam sut trong két qua cong viéc (Mahmood et al.,
2010). Tir d6 dé xut gia thuyét nghién ctru:

Hy: Cang thang trong cong viéc cé danh hu’(mg
nguwoc chiéu voi sw hai long cong viéc cua cdc lao
dong giao do an truc tuyén.
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3.5. Moéi trwong lam viéc an toan

Céc van dé vé sire khoé va an toan noi lam viée
1a tac dong cua cong viée va diéu kién lam viée t6i
stc kho¢ cia nguoi lao dong. Day 1a mot yéu to
quan trong quyét dinh chat luong song trong cong
viéc. Theo (Cascio, 2013) cho rang diéu kién lam
viéc an toan va dam bao suc khoe la vige thlet ldp
thoi gian lam vige hop ly, giam thiéu rui ro va gioi
han tudi d01 Vorl ngum lao ddng. Moi truong lam
viée an toan co anh huong tich cuc dén sy hai long
va két qua lam viéc cua nhah vién. Mgt to chu:’c néu
dap u'ng duoc cac nhu cau cap bach, cung cap cho
ho dleu ki¢h, moi truong lam vicc an toan va dam
bao se giup nguoi lao ddng lam vide co hi¢u qua hon
(Jofreh et al., 2012). Do do, diéu kién lam viéc an
toan, dam bao sirc khoe tdt cho nguoi lao dong dugc
coi 13 cong cu cai thién chat luong séng trong cong
viéc, tao dong luc 1am viéc va gia tang sy hai long
cua nguoi lao dong (Nanjundeswaraswamy, 2013).
Tir nhitng ludn giai trén dé xut gia thuyét:

Hs: Moi truong lam viéc an toan cé anh hudng
thudn chiéu véi sw hai long cong viéc cua cdc lao
déng giao do dn truc tuyén.

4. Phuong phap nghién ciru

Kham pha mdi quan hé giita chit luong sdng
trong cong viéc va su hai long cong viéc cia cac lao
dong giao dd an tryc tuyén la muc tiéu cta nghién
ctru ndy. Do d6, ddi tugng khao sat 1a cac lao dong
dang tham gia cic nén tang giao dd an truc tuyén.
Mot bang cau hoi dugc thiét ké véi cac thang do
dugc diéu chinh tir cac nghién ctu trude ddy va
dugc danh gia mic do phu hop bdi cac chuyén gia
trong linh vyc quan tri nhan lyc dé dam bao vé tinh
pht hop (Bang 1). Bang cau hoi gdm 35 céu hoi
duge thiét ké theo hai phan chinh: (1) Thong tin
chung ciia dap vién va (2) Céc cdu hoi nhan dinh vé
cac blen trong nghién ctru, thang diém likert 5 diém
duoc su dung dé xép hang phan hoi cua ngudi lao
dong. Bang cau hoi dwoc phan phdi dén cac ddi
tugng mau chu yéu thong qua hinh thire truc tuyén
trén cac dién dan va cac cong dong, nhoém lao dong
giao hang d6 an tryc tuyén: Baemin, GrabFood,
ShopeeFood,... Két thuc qua trinh thu thap dir ligu,
sau lam sach dir liéu, c6 283 bang cau hoi dap ng
yéu cau dugc dua vao phan tich.

Trong 283 bang cau hoi dugc dua vao nghién
ctru chinh thirc, vé gidi tinh c6 231 (81,63%) nam
gidi va 52 (18,37%); vé trinh d6 tudi, c6 84 lao dong
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Bang 1: Két qua ddanh gid dé tin cdy tong hop, hé sé tdi ngodi va AVE

Dj tin
A K *a Phwong
HeE so , cay .
N guﬁn Thang do tai Cronbach's téng siu
ngoai alpha hop trich
(CR) (AVE)
Su ty chu trong cong viéc (TCCV)
TCCV1. T6i dugc lua chon nhiém vu va
ké hoach cdng viéc 7 0,847
(Alnaggar et TCCV2. T6i c6 co hoi dé luya chon dia
al., 2021) diém lam viéc 0,876 0,820 0,893 0,735
TCCV3. Téi ¢6 co hdi Iya chon khoang 0.849
cach va 10 trinh thuc hién nhiém vu ’
Thu nhap va phan thuéng (TNPT)
TNPT1. Mtc thu nhap va phan thuong
tuong xung véi cong viée tdi danglam 0,724
TNPT2. Mtc thu nhap va phan thuong
(Ye & phi hop véi két qua cong viée ma toi
Kankanhalli, dang lam 0,800 0,807 0,874 0,634
2017) TNPT3. Mtc thu nhap va phan thuong
trong cong viéc cong bang 0,786
TNPT4. Mtc thu nhap va phan thuong
gitp toi trang trai dugc cudc sdng 0,869
Xung dot cong viée - gia dinh (CVGD)
CVGDIL. Do cong viéc nén t6i khong co
nhiéu thoi gian quan tAm va cham soc gia
dinh 0,797
CVGD2. Do cong viéc t6i khong thé
tham gia cac hoat dong cua gia dinh 0,899
(Carlson et CVGD3. Do cong viéc t6i khong danh
al., 2000) nhiéu thoi gian danh cho cac thanh vién 0,889 0,916 0,688
trong gia dinh 0,892
CVGDA4. Do cong viée toi khong co
nhiéu thoi gian dé nghi ngoi 0,795
CVGDS. Do cong viéce t6i khong co thoi
gian danh cho cac hoat dong ca nhan 0,753
Cing thing trong cong viéc (CTCV)
CTCV1. Téi cam thdy mét moi khi két
thuc cong viée trd vé nha 0,750
CTCV2. Téi cam théy lo ling vé két qua
(Liu & Chiu, cong viéc VE SLI: dénhA giévcﬁa k}géch héu}g 0,937
2018) CTCY3. ‘"1."01. cam tha).lﬁcang thang do ap 0,863 0,894 0,682
lyc vé thoi gian lam viée 0,864
CTCV. Téi phai tap trung cao do dé
tranh céc rti ro trong khi thuc hién nhiém
vu 0,734
khoa hoc =
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Moi truong cong viéc (MTCV)

MTCV1. Cong viéc mang lai cho toi

W cam giac an toan, thoai mai 0,766
g Ola%ger’ MTCV?2. Quy trinh thuc hién cong viée
10 rang, hop ly 0,800
(Swamy & MTCV3. Téi dugc cung cap day du 0,808 0,873 0,632
Rashmi, A p N A
2015) trang thiét bi phuc vu cdng viéc 0,837
MTCV4. Téi dugc cung cap thong tin dé
thure hién tot nhiém vu 0,775
Hai long cong viéc (HLCV)
HLCV1. Téi hai long véi cong viéce giao
do an tryc tuyén 0,799
(Bangwal & e >
Tiwari, HLCVZA. T6i thich cong viée giao d6 an 0,799 0882 0714
2019) truc tuyén 0,825
HLCV3.Téi thich lam viéc théng qua
cac nén tang lao dong so 0,908

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

(29,68%) dudce 25 tudi, so lao dong trong d6 tudi 25-
44 1a 154 (54,42%) va trén 45 tudi 1a 45 nguoi
(15,90%); Vé hinh thirc viée lam, c6 208 lao dong
(73,49%) lam toan thoi gian, con lai 75 lao dong
(26,5%) 1am viéc ban thoi gian; Vé thoi gian lam
viéc, chi c6 28 lao dong (9,89%) da lam viéc trén 3
nam, 140 lao dong (49,46%) da lam tir 1-3 nam con
lai da tham gia cong viéc dudi 1 nam.

Nghién ctru st dung phuong phap phan tich dir
liéu sur dung céch tiép can hai budc theo d¢ xuat ciua
(Anderson et al., 1988): (1) Phan tich md hinh do
luong, trong khi budc thir hai kiém tra cac mdi quan
hé cau triic giira cic cdu trac tiém an. Muc dich cia
céch tiép can nay la danh gia do tin cay va hiéu lyc
clia cac bién quan sat, cling nhu thang do trudc khi
sir dung chung trong mo hinh day du; va (2) Phan
tich cac mdi quan hé giita cac yéu té trong mo hinh
nghién ctru dé xuét. Bé thuc hién muc tiéu nay, tac
gia sir dung phwong phap mé hinh phuong trinh ciu
trac dua trén ky thuat PLS-SEM dé kiém tra do tin
cdy, gia tri cac thang do.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Phadn tich mé hinh do luwong

Do tin cdy cua thang do dugc danh gia dya trén
hé sb tai ngoai thé hién & Bang 2 cho thay gia tri dat
duogc 0,724 16n hon so voi mirc khuyén nghi 0,5 ciia
(Hair et al., 2019) va (Hulland, 1999). Két qua cho
thdy cac thang do déu dam bao do tin cay.

Do tin cy tong hop cta cac khai niém trong mo
hinh dat gia tri trong khoang 0,873 - 0,916 (déu 16n
hon 0,7, mirc tham chiéu cua Hair et al., (2019). Két
qué nay cho thay tinh nhat quan cta thang do dat do
tin cay.

Gia tri AVE phan anh d6 hoi tu cua cac thang do
déu 16n hon 0,6 (trong khoang 0,632-0,735), cac gia
tri nay déu cao hon so v&i muc dé nghi 0,5 cua
(Fornell & Larcker, 1981). Tir d6 khang dinh thang
do dap g tinh hoi tu.

Tinh phan biét: Hé sé HTMT duoc (Hair et al.,
2019) dé xuét sir dung dé kiém tra gia tri phan biét
ctia cac thang do dbi v6i bién bac hai. Két qua chi sb
(Bang 3) cho théy, cac gié tri twong quan déu dat gia
tri nho hon 0,798 thip hon so voi ngudng 0,85
(Henseler et al., 2015), do d6 cac thang do trong mo
hinh déu dam bao gi4 tri phan biét.

5.2. Phén tich mé hinh cdu triic

Két qua kiém tra hién tuong da cong tuyén cho
thdy hé s6 VIF nam trong khoang 1,393 - 2,922 (nho
hon gia tri dé xuét cua (Henseler et al., 2015) 1a 3,0),
do do khéng dinh khong ton tai hién tuong da cong
tuyén trong mo hinh. Hé sb R2 hi€u chinh du béo
anh huong cia bién doc lap ddi véi bién phu thudce
dat dugc 0,668 thé hién kha nang giai thich cia cac
bién trong mo hinh kha t6t. Cac gia tri 2 gilta cac
mdi quan hé trong mo hinh nam trong khoang 0,125
dén 0,578 thé hién murc d6 anh hudng giira cac bién
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Bang 2: Két qud ddanh gid tinh phdn biét

CTCV CVGD HLCV MTCV TCCV TNPT
CTCV

CVGD 0,047

HLCV 0,062 0,095

MTCV 0,170 0,143 0214

TCCV 0,463 0318 0,798 0,250

TNPT 0,108 0,089 0834 0087 0,595

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
tir nho dén cao, khong c6 moi quan hé nao khong cod
y nghia tdc dong. Ngoai ra, gia tri Q2 duogc st dung
nhiam do lwong mirc d6 phu hop cho cau tric dat gia
tri 0,638 thé hién muc do tac dong gilrta cac bién
tuong d6i cao va phu hop.

(Nguén: Két qua phan tich dir liéu)

0.617 (0.000)

t0 ndy c6 y nghia. Tiép theo, sy 4nh huéng thuan
chiéu ctia sy tu chi trong cong viée vGi sy hai 1ong
(gia thuyét H») dugc ung ho véi he s6p=0,617, T-
value = 9,442; P-value = 0,000. Gia thuyét Hy duge
chap nhan ¢ mirc y nghia 5% (B = -0,233, T-Value =

0.336 (0.000)

\b

> 0.668 HLCV

0.233 (0.000)

CTCV
\
INPT -0.236 (0.005)
\
TCCV
CVGD 0.098 (0.011)
MTCV

Hinh 2: M6 hinh céu triic

5.3. Két qua kiém dinh gia thuyét

Nghién ctru st dung phan tich bootstrapping trén
mau 5.000 dbi véi tac dong giira cac bién doc 1ap va
bién phy thudc cho thay ca 5 gia thuyét déu duoc
ung ho (Hinh 2). Cu thé, két qua cho thy gia thuyét
Hy vé su anh huong thuén chiéu cua thu nhap va
phan thuong d6i véi sy lai 1ong cong viée cho két
qua B = 0,336; T-value = 5,654; P-value = 0,000,
diéu nay thé hién mdi quan hé tich cuc giira hai yéu

3,507; P-value = 0,000) c6 nghia xung dot giita gia
dinh va cong viéc c6 anh hudng nguoc chiéu véi sy
hai long voi cong viéc. Ngoai ra, yéu t cang thing
trong cong viéc dong vai trd quan trong trong du
bao sy hai long cong viéc p = -0,236, T-value =
2,787 P-value = 0,005, cu thé khi phai ddi mat voi
su cang thang cong viée cang nhidu nguoi lao dong
khong cam thiy hai 1ong v6i cong viée cang 16, c6
nghia gia thuyét Hy duoc chap nhan. Cubi cung, gia
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thuyét nghién ctru tac dong cia méi truong lam viée
duoc khrflng dinh c6 anh huong thuin chiéu & mirc
d6 thap nhat téi sy hai 1ong cong viée cia cac lao
dong giao db an tryc tuyén (B = 0,098; T-value =
2,556; P-value = 0,011).

phu hop véi nghién ctru cua (Frey et al., 2011) khi
cho rang thu nhép va phan thuong 1a dong co dong
thoi gip nang cao chat luong song trong cong viéce
va lam gia tang sy hai 1ong ctia nguoi lao dong vai
cong viéc cong dong. Diéu ndy dugc minh ching

Bang 3: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

M&bi quan hé H¢é s6 Beta T - value P - value Két qua
CTCV -> HLCV -0,236 2,787 0,005 Chap nhan
CVGD -> HLCV 0,233 3,507 0,000 Chap nhan
MTCV -> HLCV 0,098 2,556 0,011 Chép nhan
TCCV -> HLCV 0,617 9,442 0,000 Chap nhan
TNPT -> HLCV 0,336 5,654 0,000 Chéap nhan

(Ngudn: Két qua phan tich dir liéu)

6. Théo luan va ham y

Nghién ctru da kiém chung mdi lién hé gitra yéu
t6 chat 1u’ong song trong cong viéc va sy hai long
cong vigc cua cac lao dong giao d6 an truc tuyen tai
Viét Nam. Mot s6 phat hién déng chu ¥ bao gom:

Thir nhat, trong cac yeu t6 tac dong thuan chiéu
voi sy hai long cong viée, két qua cua nghlen cuu
chtng minh yéu té su tu chu tron cong viéc co tac
dong tich cyc véi mirc d§ cao nhat voi sy hai long
cong viéc. Phat hién nay twong ty mot s6 nghién cau
khi cho rang su tu chu trong cong vigc la yeu t6 ndi
bat lam gia tdng cam nhén vé chat lugng sdng trong
cong viée cua cac lao dong giao dd an truc tuyen
(Jabagl et al., 2019). Thyc Vay, cach thuc lam viéc
m&i va cac nén tang lao dong s0 cho phep lao dong
dé dang lam vi€c theo s0 gi¢ ho thich moi tuan. Ho
co the glam sO gio 1am néu dap tmg dugc, hodc tang
1én néu mudn lam nhiéu hon 40 tiéng tiéu chuan moi
tuan, hay linh hoat thay d6i theo ting thoi diém doi
v6i nguoi khong muon bi go bo. Nguoi lao dong co
thé can c vao tinh hinh ste khoé va diéu kién ca
nhan dé quyét dinh thoi gian 1am viéc phi hop. Mat
khac, day 1a cong viéc khong doi hoi chuyén mon va
it bi rang budc boi cac quy dinh. Thdm chi, cong
vi€c nay con it bi anh hudng boi cac yeu t6 diéu kién
khach quan nhu dich bénh, thién tai va cling dé dang
chuyen d6i. Piéu nay lam cho cac lao dong ty do
phan 16n ¢6 trinh 6 chuyén mon thép tham gia va
cam thay hai long

Thir hai, yéu t6 thu nhap va phan thuorng c6 anh
huorng thuan chiéu dén sy hai long trong cong viéc
cuia cac lao dong giao do an truc tuyén. Két qua nay

thong qua bédo cédo cia (HSF & ILLSA, 2021) khi
nhin manh lao dong giao d6 an tryc tuyén hién dang
¢6 muc thu nhép binh quan kha cao so voi lao dong
lam cong huong luong. Ngoai thu nhép, cac lao
dong nay con dugc hudng céc khoan tién thuong do
lam vuot dinh mirc hodc tién boi dudng thém cua
khach hang.

Thir ba, nghién ctru cling tim thay minh chu:ng
cho médi quan hé tich cyc gitra méi truong lam viéc
v6i sy hai long cong viéc. Sy hai long cta nguoi
lao dong giao dd an truc tuyén duoc cai thién khi
lam viéc trong moi truong an toan, dam bao yeu t6
stc khoe. Phat hién nay tuong dong véi két ludn
trong nghién clru cua (Frey et al., 2011; Jofreh et
al., 2012). Thyc vy, cong viéc cua lao dong glao
do an tryc tuyén dugc xac dinh boi thiét ké nén
tang va céc thuat toan. Mac du véi lao dong nén
tang dya vao vi tri nhu giao dd an tryc tuyén, ngudi
lao ddng co it quyén duoc lya chon hon, nhung vé
co ban cac nhiém vy duge thiét ké voi quy trinh va
cac yeu ciu tuong d6i rd rang, tao diéu kién cho
nguoi lao dong trong qué trinh tdc nghiép dong
thoi giam thiéu sy xung dot gitra lao dong va nén
tang. Mat khac, nguoi lao dong tham gia cac nen
tang giao do an tryc tuyén dugc trang bi céc thiét
bi bao ho lao dong nhu mi, gang tay, quan 4o, tai
(hop) bao quan thyc pham,...

Thir tw, nghién ctru ndy ciing tng hd quan diém
ctia Mahmood et al., 2010 khi chi ra chat luong song
trong cong viéc va sy hai long v6i cong viée cua lao
dong giao dd an truc tuyen dang chiu anh huong tieu
cuc cia mic d6 cing thang trong cong viée. Piéu
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nay co thé giai thich 1a do nhitng khéac biét vé tinh
chat, dic thu cua céac loai hinh viéc lam nay, viéc
lam giao d6 an tryc tuyén c6 tinh canh tranh cao
glua cac hang cong nghe, dong thoi ¢6 moi trudng
va diéu kién lam viéc khong c¢b dinh (trén duong,
ngoai trdi) trong bat ky thoi gian nao trong ngay va
khach hang thi da dang vé trinh d9, nhén thirc va ¢
nhleu lua chon khac nén ho sin sang huy giao dich
néu dich vu khong dwoc cung cap kip thoi hay chi
don gian 13 ho khong c6 nhu ciu. Ho ciing phai chiu
trach nhiém voi chat lugng, gié tri hang hod va tién
do giao hang ngan nhit cho thé. Ngoai ra, phai di
chuyén dén nhiéu dia diém khéc nhau do do6 phai tu
1ap trinh hodc tim kién tuyen duong phu hgp trong
di€u kién ¢ céac thanh pho 16n thuong Xuyén xay ra
tac duong lo 1ang ve rui ro tai nan g1ao thong.
Nhung yéu t6 nay tao ra ap luc cho cac lao dong
giao hang cong ngh¢, cam nhéan vé su tiéu cuc clia
cang thang khién cho ho giam nhiét tinh va su yéu
thich véi cong vige nay

Thir nam, két qua ngh1en clru cling nhin manh sy
anh huong nguoc chiéu cua yéu t6 xung dot glua
cong viéc va gia dinh dbi véi su hai 16ng cong vigc
cua cac lao dong giao db an truc tuyén. Két qua mau
thuan v6i két luan cua Duszynsk1 (2021) khi cho
rang, nguol lao dong lam viéc tg do c6 mic d§ hai
long véi cong viéc cao hon nhirng ngudi lam vigc
toan thoi gian theo hinh thic truyén thong, ké ca khi
ho c6 khad nang phai lam viéc hon 45 hoac 60
gio/tuan nhung duogc ing ho boi nghlen clru cua
(Slrgy & Lee, 2017). Thuc té, dé dat muc thu nhép
va phan thudng theo ky vong, lao dong giao db an
truc tuyen phai lam viéc cuong do cao, kéo dai, vuot
so véi thoi gian lam viéc trung binh theo quy dinh
cua phap luat lao dong. Hau qua 1a sy xung dot giira
cong viéc va gia dinh sé& phat sinh va sy suy giam vé
stzc khoé tinh than ctia nguoi lao dong... Phan 16n
céc lao dong trong dich vu nay la nam gidi va la
ngudi try cot vé thu nhép tai cic gia dinh, do d6 dé
dam bao c6 murc thu nhap phu hop cac lao dong
thuong phai lam viéc thoi gian kéo dai, thdm chi
tham gia nhidu nén tang cong nghé cing lic dé dat
muc thu nhap mong muon. Tuy nhién, thoi gian lam
viéc kéo dai va khong ¢ dinh, cuong do cao khién
cho nguoi lao dong khong duoc nghi ngoi day du,
mét méi, cing thing va suy giam stc khoe, dong
thoi kéo theo thoi gian danh cho gia dinh giam
xudng va khong hoan thanh tét trach nhiém tai gia
dinh va gay ra nhitng xung dot giita cong viéc va gia
dinh. Mat khac, thoi gian lam viéc linh hoat cling

khoa hoc

lam cho ngudn thu nhdp cua lao dong khong 6n
dinh, 1am cho tinh trang tai chinh gia dinh khong
dam bao khién cac mau thudn cong viéc gia dinh
cang tré nén nghi€ém trong

Twr d6, mot s6 ham y y duoc dé xuat nhim cho cac
doanh nghiép s¢ hitu nén tang glao 6 an tryc tuyén
cdi thién chat lu’ong song trong cong vig¢c va sy hai
long cong viée cua lao dong bao goém: (1) cai thién
su tu chu trong cong viéc cua nguoi lao dong khong
chi thong qua sy linh hoat vé thoi gian ctia nhi¢m vu,
ddng thoi tao co hdi cho nguoi lao dong dugc thé
hi¢n vai tro trong cong viéc, giam sy doc quyén cua
cac nén tang cong ngh¢. Pé trién khai duoc myc tiéu
nay can c6 sy tham gia clia cac co quan quan ly nha
nudce trong viée xay dung cac quy dinh vé viéc lam
giao dd an tryc tuyén; (2) ngoal vigc cai thién muc
thu nhép cua lao dong tham gia nén tang glao do an
truc tuyen can nang cao tinh minh bach vé thu nhép,
su cong bang vé cach tinh chi phi chiét khau, co ché
thuong phu hop cho timg ddi tuong lao dong, ;(3)
thiét ké cac nhiém vy phu hop dé giam thoi gian lam
viéc cua ngudi lao dong trong diéu kién dam bao
mirc thu nhap binh quan ddng thoi gitp ho c6 thé can
bang duoc giita cong viéc va gia dinh, tir 46 nang cao
su ua thich cua ngudi lao dong véi cong vigc.

Nghi€n ctru nay ¢6 mot s6 dong gop mdi vé mat
Iy luan khi xem xét vin d& chit lugng song trong
cong viéc va sy hai long cong viéc trong moi truong
lam vi€c khong chinh thirc va sy tham gia cta céac
lao dong tu do. Diéu ma chua nhiéu nghién ctru
trude day dé cap toi. Mat khac, céac phat hién trong
nghién clru phan nao giup cho cac nén tang giao do
an truc tuyen ¢6 thé diéu chinh hodc xay dung duogc
céc chinh sach, chuong trinh pht hop nhim thuc day
ngudi lao ddng dap tmg cac yéu cau cong viée, ning
cao sy hai long vdi cong viéc.

Nghién ciru hién tai con mot vai han ché. Dau
tién, sy hai 1ong cong viéc cua lao dong giao dd an
truc tuyen ¢6 thé ton tai sy khac bi¢t twong d6i giita
cac dbi tuong lao dong tham gia nén tang nhu trinh
d9, lam vigc toan thoi gian va ban thoi gian, do tudi,
gl()'l tinh,... nhung chua dugc e cap trong nghién
ctru nay T1ep theo, trong boi canh s0 luong lao dong
tham gia cac nén tang giao do an tryc tuyén hién
chua dugc thong ké mdt cach chinh xac, thi kich
thudc mau chu yeu tai cac thanh pho 16n va st dung
phuong phép lay mau thuén tién nén han che tinh
dai di¢n. Do vay, cac nghién ctru t1ep theo can xem
xét su khac biét vé chat lugng sdng trong cong viéc
va sy hai long cong viéc theo cac nhom lao dong. @
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