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%c dich ciia nghién civu nay la nham tim hiéu mét sé tac dong cia gid tri cam nhdn dén long
ung thanh cua khdach hang doi voi cdc thiet bi gia dung tiet kiém dién trén dia ban thanh

phé Ha Noi. Mé hinh nghién ciru nay dwoc xdy du’ng duea trén co s6 1y thuyét gid tri cam nhdn va Iy thuyét
tin hiéu. Mau nghién ciru gom 458 ngum da mua va su dung cac thiét bi gia dung tiét kiém dién. Két qua
nghién cuu cho thay niém tin vao cdc nhén dan tiét kiém dién cé tac dong tich cuc dén long trung thanh
cua khach hang doi voi cdc thiét bi gia dung tiét kiém dién. Thai do doi véi hanh vi mua cdc thiét bi tiét
kiém dién co tac dong tich cuc dén niém tin vao cac nhan dan tiét kiém dién. Gid tri chirc nang, gid tri kinh
16 va gid tri méi truong ciing anh huong tich cuc dén thai dg véi cdc thlet bi gia dung tiét kiém dién va niém
tin véi cdc nhan dan tiét kiém dién. Két qud nghién ciru la co so dé xudt mét s6 kién nghi cho cdc doanh
nghiép san xudt va nha ban 1é dé lwa chon chién liwoc marketing phit hop véi thi trieong thiét bi gia dung

tiét kiém dién tai Viét Nam.

Tir khoa: Gia tri cam nhdn, long trung thanh cua khach hang, tiet kiém dién.

JEL Classifications: M31, D12.

1. Giéi thiéu

Viét Nam dang dimg trudc nguy co 6 nhiém
khéng khi ning né do qua trinh cong nghiép hoa va
d6 thi hoa dién ra nhanh chong, dic biét 1a & cac
thanh phd 16n. Luong phat thai CO2 binh quan diu
nguoi cua Viét Nam dang tang nhanh va vugt muc
phat thai CO2 binh quan diu nguoi cia thé gidi ké
to nam 2018 (Nguyen & Bui, 2020). Theo Nguyen
(2015) du béo, di cung v6i ting trudng kinh t&, nim
2025 gan 49% nhu cau dién ¢ Viét Nam sé& duoc dap
mg qua nhap khau. Viéc phy thudc vao nhap khiu
dién dan dén gia ting chi phi st dung dién cling nhu
de doa dén an ninh nang lugng quoc gia. Str dung
dién vuot muc ciing dan dén nguy co Viét Nam
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khong thuc hién duoc cam két giam lugng khi thai
nha kinh va bién dbi khi hau theo Thoa thuan qudc
té. Nam 2016, lugng dién sir dung trong gia dinh
chiém 35% tong lugng dién tiéu thu qudc gia. Nhu
ciu vé dién sinh hoat trong gia dinh dugc dy béo s&
tang & muc 3.1%/nam trong giai doan 2016 - 2035.
C6 thé thay, tiéu thy dién trong gia dinh dang dong
gop dang ké vao lugng dién tiéu thu trén ca nudc.
Do d6, hanh vi mua céc thiét bi gia dung tiét kiém
dién trong gia dinh can dugc khuyén khich (Mills &
Schleich, 2010; Waris va cong su, 2021).

Céc thiét bi gia dung tiét kiém dién dugc dinh
nghia 1a nhing thiét bi dap g dugc nhidu yéu ciu
vé ning lugng hon vdi ciing mot lugng nang lugng
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dau vao hodc dap ung dugc cung yéu ciu vé ning
lugng nhung can it ning lugng diu vao hon
(Patterson, 1996). Hanh vi tiét kiém ning luong
hang ngay khac v6i hanh vi ddu tu vao cac thiét b
gia dung tiét kiém dién 1a hanh vi dau tién doi hoi
phai c6 sy thay dbi 16i séng va nd luc lap di lap lai
nhung hau nhu khong ton chi phi hodc ¢ chi phi
thdp (Karlin va cong su, 2014). Hanh vi déu tu vao
hiéu qua nang lugng yéu cau mét khoan chi phi dau
tu ban d4u. Do qua trinh nghién ctru va san xudt tién
tién, gia cua cac thiét bi gia dung tiét kiém dién
thuong cao hon so véi cac thiét bi théng thuong
(Karlin va cong su, 2014). Nhiéu nghién ctru da
danh gia hiéu qua tiét kiém ning lwong cua hanh vi
tlet ki¢m di¢n hang ngay va hanh vi mua cac thiét bi
tlet kiém dién va chi ra rang hanh vi mua cac thiét bi
tiét kiém dién mang lai tiém nang tiét kiém dién lon
hon so v&i hanh vi tiét kiém dién hang ngay (Umit
va cong su, 2019).

Hanh vi mua cac thiét bi gia dung tiét kiém dién
ctia khach hang 1a mot chii dé nghién ciru quan trong
va thu hat sy chi ¥ cta nhiéu nha nghién ctu trén
thé giéi (Jamil va cong su, 2022; Yue va cong su,
2013; Zhang va cong su, 2020). Tai Viét Nam cling
d3 c6 nhiéu nha nghién ctru quan tim dén van dé nay
(Nguyen va cong sy, 2016, 2017a, 2017b). Tuy
nhién, sé luong nhitng nghién ctru vé& hanh vi mua
cac thiét bi tiét kiém con it va nhitng nghién ciru
hién tai vé cha vé nay c6 mot s6 han ché. Thir nhat,
cac nghién ciru hién tai chu yéu quan tim dén nhiing
nhan t6 tac dong dén y dinh va hanh vi cta khach
hang ¢ giai doan mua, tuc 1a trudc khi st dung cac
san pham nay trong khi hanh vi mua ctia khach hang
da dugc ching minh 1a mot quy trinh gdm nhiéu giai
doan khac nhau. Thir hai, cac nghién ctru hién tai
chu yéu sir dung Iy thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach hoic
Iy thuyét Gia tri - Niém tin - Chuan muc dao duc dé
ly giai hanh vi mua cac thiét bi tiét kiém dién. Cac
nghién ctru trén thé gidi da ghi nhan 1y thuyét gia tri
cam nhan dugc coi 1a mot 1y thuyét giai thich tdt
hanh vi mua cta khach hang tir nhiéu khia canh va
nhu loi ich 1y tinh, cam xtc, tac dong xa hoi va da
duogc st dung nhiéu trong cc nghién ctru vé hanh vi
sau mua (Chen, 2013; Hur va cong su, 2013; Issock
Issock va cong su, 2019) Tai Viét Nam, ly thuyet
gi4 tri cam nhan ciing d4 duoc nhiéu tac gia tiép can
(Khdi, 2022; Khoi & Nga, 2023). Tuy nhién nhimg
nghién ctru ndy st dung cach tiép can don chiéu véi
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gia tri cam nhan (single dimension) nén khong thé
hién dugc nhiing khia canh phtirc tap (multi-
dimension) cua gid tri cam nhan (Sheth va cong su,
1991). Bai viét ndy su dung ly thuyét gia tri tiéu
dung va 1y thuyét tin hiéu dé nghién ctru vé giai
doan sau khi khach hang d3 mua va sir dung céc
thiét bi gia dung tiét kiém dién cua khach hang, cu
thé 1 10ng trung thanh cua khach hang vi day 1a mot
yéu t6 can thiét dé duy tri hanh vi tiéu ding bén
virng (Issock Issock va cong su, 2019).

2. Co s Iy thuyét va cac gia thuyét nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Ly thuyét gia tri cam nhan (Consumer perceived
value) dugc Sweeney va Soutar phat trién vao nim
2001 (Sweeney & Soutar, 2001) da tuyén bd gia tri
cam nhén dugc thé hién qua bdn khia canh 1a gia tri
chtrc nang, gia tri kinh té, gia tri cam xac va gia tri
xa hoi. Ly thuyét nay duoc xdy dung dua trén nén
tang cta 1y thuyét gia tri tiu dung cua Sheth va
cong su (1991) nham 1y giai hanh vi lya chon cia
khach hang dugc quyét dinh boi cac gia tri cam
nhén. Gia tri cam nhén dé cap dén cach nguoi tiéu
dung danh gia su khac biét giira tat ca loi ich va chi
phi ciia mét san phém/dich vu vOi cac san phém/
dich vu canh tranh khac (Zeithaml, 1988). Quan
diém nay tiép can gia tri cam nhan theo hudng mot
chidu va da bi nhiéu nha nghién ctru cho rang coi
cam nhén gia tri mdt su can b?mg gitra loi ich va chi
phi 1a mot cach tiép can qua don gian.

Sheth va cong su (1991) da phat trién Ly thuyét
gia tri tiéu dung (Consumption value theory) nhan
dinh r?mg cam nhén gia tri c6 5 khia canh: gia tri
chtic nang, gia tri cam xuc, gia tri xa hoi, gia tri hoc
hoi va gia tri diéu kién. Trén co s 1y thuyét gia tri
tiéu dung duogc sir dung trong nghién ctru bdi canh
dich vu va san pham no6i chung, 1y thuyét gia tri cam
nhan cua Sweeney & Soutar (2001) dugc st dung
cha yéu dé giai thich hanh vi tiéu ding cac san pham
¢6 d bén cao, vi du, 6 t0, cac thiét bi dién gia dung.
Trong khi Sheth va cong su (1991) cho rang gia tri
kinh té dugc tich hop vao gia tri chic ning thi
Sweeney & Soutar (2001) lai tach gid tri chirc nang
va gia trj kinh té ra 1am hai nhan t6 gia trj cam nhan
riéng biét vi trong nhiéu truong hop gia tri chiic
nang co6 tdc dong thuan chiéu dén gia tri cdm nhan
trong khi gia tri kinh té c6 tac dong ngugc chiéu.
Sweeney & Soutar (2001) da bd di gié tri hoc hoi va
gié trj diéu kién vi nhing gia trj nay khong c6 nhiéu
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tac dong dén hanh vi lva chon cac san phr?im co do
bén cao.

Ly thuyét tin hiéu (Signaling theory) duoc
Spence (1973) xay dung dya trén 1ap ludn rang
khach hang trén thi truong dang ¢ thé bat 1oi hon so
v6i nha san xuat va nha ban 1¢ do khach hang phai
d6i mat voi tinh trang thiéu thong tin. Ho phai danh
gia san pham, dich vu dya trén nhiing thong tin
khong day du. Trong méi truong thong tin bat ddi
xtng nay, khi mot bén nam gitr nhiéu thong tin hon
bén kia, khach hang s€ dya vao cac tin hi¢u dé danh
gia chat luong san pham. Khi mua céac thiét bi gia
dung tiét kiém dién, khach hang khong thé danh gia
chét luong va kha ning tiét kiém dién cta nhiing
thiét bi nay qua hinh dang bén ngoai hoac bao bi san
phém. Nhan dén tiét kiém dién hién dang duoc st
dung dé giai quyét van dé thiéu thong tin cua khach
hang (Mills & Schleich, 2010). Cac san phdm nhan
dan cang cao thi c6 kha nang tiét kiém dién cang cao
va vi vay thuong c6 gia cao hon cac san pham thong
thuong. Vi du, tai Viét Nam, cac san pham dan nhan
4 - 5 sao la nhitng san pham tiét kiém dién nang
nhit. Chinh vi vdy, nhin dan tiét kiém dién c6 thé
duoc coi nhu mdt tin hiéu vé chét lugong, kha nang
tiét kiém dién va gia cia san pham. Theo 1y thuyét
tin hi¢u, trong moi truong thiéu hut thong tin, niém

tin cia khach hang vao san phém ¢6 thé dugce tao ra
qua niém tin vao tin hiéu, cu thé ¢ day 1a niém tin
vao cac nhan dan tiét kiém dién. Tai Viét Nam, thiéu
niém tin vao cac nhin dan ning lugng 1a mot trong
nhiing rao can ngan khéng cho khach hang mua céac
thiét bi tiét kiém dién (Nguyen va cong su, 2018).
Tuy nhién, sau khi ¢4 mua cac thiét bi gia dung tiét
kiém dién, gia tri cdm nhan duogc tir viéc st dung céac
thiét bi nay co6 thé ting cuong niém tin d6i vai cac
nhan dan nang lugng.

2.2. Mé hinh va cdc gid thuyét nghién ciru

Duya trén 1y thuyét gia tri tiéu dung dé giai thich
hanh vi lya chon cua khach hang dbi vé6i nhiéu loai
san pham khac nhau, trong nghién ctru ndy, nhom
tac gia bd sung khia canh gia tri mdi truong vao yéu
t6 gid tri cam nhan. Nghién ciru nay ciing tp trung
lam 18 mdi quan hé cua gia tri cam nhan dén long
trung thanh cua khach hang, déc biét tic dong cua ba
yéu t6 gia tri chtrc ndng, gia tri kinh té va gia tri moi
truong vi mot s nghién ciru trude da chirng minh
day 1a nhitng gia tri khach hang c6 thé cam nhan
dugc sau khi st dung cac thiét bi gia dung tiét kiém
dién (Issock Issock & Muposhi, 2022; Issock Issock
va cong sy, 2020). Hinh 1 thé hién mé hinh nghién
ctru dugc dé xuat:

Gia tri moi truong

H9

(Nguén: Nhém tdc gia phat trién) o
Hinh 1. M6 hinh nghién civru dé xuat
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Niém tin vao cic
nhan dan tiét kiém
dién
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cua khach hang

Thai do dbi voi
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atr ang . thiet bi gia dung tiét
kiém dién HI
H5
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Long trung thanh cua khach hang dugc dinh
nghia 1a “mot cam két sau sdc mua lgi mot san
pham hodc dich vu wa thich mét cach nhat quan
trong twong lai, tao ra hanh vi mua lai cung thwong
hiéu mdc du bi anh huwong boi né luc marketing cua
doi thi canh tranh c6 kha ndng gdy ra hanh vi
chuyén doi cua khach hang” (Oliver, 1999). Cac
nghién ctru trong nhitng nim gin ddy thuong do
luomg long trung thanh cua khach hang qua sy san
sang tra gia cao, hanh vi truyén miéng va hanh
vi mua lai (Dandis & Al Haj Eid, 2021). Nhu vay,
c6 thé thdy long trung thanh cia khach hang co
quan hé chat ch€ voi v dinh hodc hanh vi mua
hang 1ap lai. Cac khach hang trung thanh c6 kha
ning cao s& mua lai vd mua nhiing san phim co
gia tri cao hon. Long trung thanh cua khach hang
d6i v6i cac thiét bi gia dung tiét kiém dién khong
chi giup doanh nghiép va cic nha ban 1é tiét kiém
duogc chi phi tiép can khach hang méi, ting kha
nang ban dugc hang ma con giup duy tri hanh vi
tiéu dung bén vimg ciia ca nhan, mang lai loi ich
l1au dai cho méi truong va xa hdi (Issock Issock va
cong sy, 2019; Martinez, 2015).

Gia tri churc nang 1a nhiing gia tri can ban, gitp
khach hang thoa man nhu cau chinh khi st dung san
phim va dich vu (Sweeney & Soutar, 2001). Péi
v6i cac thiét bi gia dung tiét kiém dién, gia tri chirc
nang dai dién cho cong nghé tién tién, hoat dong
tét, dd bén cao, vi du, hiéu qua lam lanh cua diéu
hoa, ti lanh (Zhang va cong sy, 2020). Bén canh
viéc giup tiét kiém dién, cac san phém tiét kiém
dién con co6 nhitng loi ich khac nhu giam tiéng dn
khi thiét bi dang hoat dong.

Gia tri kinh té dé cap dén muc d6 hai long cua
mot san phém, dua trén chi phi tién té hodc phi tién
t¢ (thoi gian va cong stc) bo ra dé c6 dugc san
phém d6. Gia tri kinh té dé cap dén tién ich c6 dugc
tor mot san phém hodc trai nghiém dya trén nhan
thirc vé kha nang giam chi phi ngén han va dai han.
Gi4 tri kinh té duoc xem 1a két qua ciia phan tich chi
phi -lgi ich (Zhang va cong su, 2020). Céc thiét b
gia dung tiét kiém dién c6 thé coi 1a mot khoan dau
tr dai han vi co gid dat hon cac thiét bj thong
thuong nhung lai gitp giam hoa don tién dién
trong tuong lai (Karlin va cong su, 2014).

So véi cac thiét bi gia dung thong thuong, thiét
bi tiét kiém nang lugng cé dac diém la tiét kiém
nang lugng va bao vé moéi truong (Mills & Schleich,
2010). Do d6, cac thiét bi gia dung tiét kiém dién co
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gia tri moi trudong. Trong nghién cliu nay, gia tri moi
truong duoc hiéu 12 tién ich c6 duoc tir tinh nang
than thién v6i moi truong cua san pham tiét kiém
dién (Zhang va cong su, 2020).

Céc nghién cuu trong qua khir d3 ching minh
gi4 tri cam nhdn c6 anh hudng tich cyc dén long
trung thanh cia khach hang. Tuy nhién nhiing
nghién ctru truée ddy déu chi kiém dinh co ché tac
dong gian tiép gitra nhitng gia tri cdm nhan nay dén
long trung thanh cua khach hang thong qua sy hai
long v6i san pham, dich vu (Hur va cong su, 2013;
Issock Issock va cong su, 2019). Vi vay, nghién ctru
nay sé& kiém dinh co ché tac dong truc tiép cua gia
tri cam nhan dén long trung thanh cta khach hang.
Céc gia thuyét sau duoc thiét 1ap:

H1: Gia tri chirc nang c6 tac dong tich cuc dén
1ong trung thanh ciia khach hang d6i véi cac thiét bi
gia dung tiét kiém dién.

H2: Gia trj kinh té ¢6 tac dong tich cuc dén long
trung thanh cua khach hang di voi céac thiét bi gia
dung tiét kiém dién.

H3: Gia tri moi truong c6 tac dong tich cuc dén
1ong trung thanh ciia khach hang d6i véi cac thiét b
gia dung tiét kiém dién.

Thai d§ dugc dinh nghia la nhan thic tich cuc
hodc tiéu cuc dbi véi viée thue hién mot hanh vi cu
thé (Ajzen & Fishbein, 1980). Néu cac thiét bi tiét
kiém dién c6 thé mang lai cac gia tri hiru ich cho
khach hang sau khi sir dung, khach hang s€ c6 danh
gia tich cuc vé nhitng thiét bi nay. Mbi quan hé
thudn chiéu giira gia tri cam nhan va thai 46 ddi véi
hanh vi mua céac thiét bi tiét kiém dién cling dugc
chtg minh trong mot s nghién ciru trude day (Si-
Dai va cong su, 2021; Zhang va cong sy, 2020). Vi
véy, chung toi dé xuat cac gia thuyét:

H4: Gia tri chirc nang c6 tac dong tich cuc dén
thai d ctia khach hang ddi voi hanh vi mua cac thiét
bi gia dung tiét kiém dién.

H5: Gia trj kinh té ¢6 tac dong tich cuc dén thai
d6 cuia khach hang d6i voi hanh vi mua céc thiét b
gia dung tiét kiém dién.

H6: Gia tri moi truong co tdc dong tich cuc dén
thai do ctia khach hang d6i v6i hanh vi mua cac thiét
bi gia dung tiét kiém dién.

Niém tin cua khach hang vao cic nhin déan tiét
kiém dién mo ta 1a ky vong ctia ngudi tidu dung ring
thong tin moi truong trén cac nhan nay l1a dang tin
cay (Taufique va cong sy, 2016). Tai Viét Nam,
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chuong trinh ddn nhan nang luong bat dau dugc BO
Cong Thuong trién khai theo hinh thtrc dan nhén ty
nguyén tir nam 2008 va theo hinh thirc dan nhan bt
budc dbi vi cac thiét bi chiéu sang va mot s thiét
bi dién gia dung khac tir nam 2013, g6m co tu lanh,
may giat, diéu hoa khong khi, ndi com dién va quat
(Nguyen, 2015). Céc gia tri cta thiét bi gia dung tiét
kiém dién, vi du gia tri kinh té, gia tri moi trudng
khong thé danh gia truc tlep qua hinh dang hay bao
g6i san pham ma chi co thé dugc danh gia chinh xac
qua viéc lugong dién tiéu thu va tién dién giam trén
hoa don tién dién sau mot thoi gian st dung. Vi véy,
trong boi canh thiéu su chic chin vé thong tin, cac
nhin dan véi thong tin tiét kiém dién dong vai tro 1a
tin hiéu, nguén tao ra niém tin cho khach hang vé
gia tri san pham (Atkinson & Rosenthal, 2014).

Tac dong ctia cac khia canh cua gia tri cam nhan
dén niém tin vao cac nhan dan tiét kiém dién con
chua théng nhit trong cac nghién ciu trudc day
(Issock Issock va cong sy, 2019; Si-Dai va cong su,
2021). Tuy nhién, ching t6i ky vong rang sau mot
thoi gian trai nghiém cac tinh ning ctia san phdm
thiét bi tiét kiém dién, khach hang s& cam nhan duoc
céc gia tri chirc ning (san pham dap img nhu cu cia
khach hang), gia tri kinh té (giam hod don tién dién
) va gia tri méi truong (lugng dién tiéu thy giam sé
giam phat thai CO2 ra méi truong). Didu nay sé& lam
tang niém tin ctia khach hang vao cac nhan dan ning
luong va xac nhan thong tin trén nhan phan anh
dang loi ich céac san phém tiét kiém dién mang lai.
Do vay, nhiing gia thuyét sau ddy duoc dé xuét:

H7: Gia tri chirc ndng c6 tac dong tich cuc dén
niém tin vao cdc nhian dan tiét kiém dién cua
khach hang.

H8: Gia tri kinh té c6 tac dong tich cuc dén niém
tin vao cac nhan dan tiét kiém dién cta khach hang.

H9: Gia tri moi truong cé tac dong tich cuc dén
niém tin vao cdc nhian dan tiét kiém dién cua
khach hang.

Nghién ctru ctia Hossain va cong sy (2022) tai
Bangladesh d3 chimg minh thai d6 va niém tin ddi
voi cac thiét bi gia dung tiét kiém dién c6 tac dong
tich cuc dén hanh vi mua céc thiét bi tiét kiém dién.
Pbi tugng tham gia khao sat trong nghién ctru nay
1a nhimg nguoi da timg mua cac thiét bi gia dung tiét
kiém dién. Vi vay, hanh vi mua céc thiét bi tiét kiém
dién cuia ho o thé duoc hiéu 1a hanh vi mua lai cac
thiét bi dd mua hodc mua lan dau cac thiét bi khac.

khoa hoc

Ca hai trudong hop déu thé hién 1ong trung thanh cta
khach hang dbi v6i cac thiét bi tiét kiém dién. Nhidu
nghién ctru cling da ghi nhan nhan t thai d6 c6 tac
dong tich cuc dén niém tin vao cac nhan dan than
thién moi truong (Issock Issock va cong su, 2018;
Taufique va cdng sy, 2016). Vi vay, ching ta c6 gia
thuyét sau day:

H10: Thai do ddi voi hanh vi mua cac thiét bi gia
dung tiét kiém dién c6 tac dong tich cuc dén niém
tin v4i cac thiét bi gia dung tiét kiém dién.

HI11: Thai ¢ ddi véi hanh vi mua céc thiét bi
gia dung tiét kiém dién co tac dong tich cuc dén
long trung thanh d6i véi cac thiét bi gia dung tiét
kiém dién.

H12: Niém tin ddi v6i cac nhin dan tiét kiém
dién c6 tac dong tich cuc dén 1ong trung thanh d6i
v6i cac thiét bi gia dung tiét kiém dién.

3. Phwong phap nghién ciru

Thang do sir dung trong nghién curu la cac thang
do da dugc su dung trong cdc nghién ctru trude day,
dugc viét hoa va chinh sira cho phu hop véi bdi canh
nghién ctru. Trong d6, thang do vé gia tri chirc ning
(FV1 toi FV4), gia tri kinh té& (PV1 t6i PV3), gid tri
mdi truong (EV1 t6i EV3) duogc ké thira tir nghién
clru cia Zhang va cong su (2020) va Issock Issock
va cong su (2019). Thang do thai d6 dbi véi hanh vi
mua cac thiét bi gia dung tiét kiém dién (ATT1 téi
ATT4) ké thira tir nghién ctru cia Tan va cOng su
(2017). Thang do niém tin vao cac nhin dan tiét
kiém dién (TR1 t6i TR4) ké thira tir nghién ctru ctia
Taufique va cong su (2016). Thang do long trung
thanh ctia khach hang d6i vai cac thiét bi gia dung
tiét kiém dién (LO1 t&i LO3) ké thira tir nghién ciru
ctia Issock Issock va cong su (2019). Bé thich tng
thang do v&i bbi canh nghién ctru, mot tic gia da
dich cac thang do tir tiéng Anh sang tiéng Viét, sau
dé mot tac gia khac s€ dich nguoc lai va cung thao
luan. Bang hoi cling dugc kiém tra trudc biang cach
thu thap cau tra 1061 ciia 2 chuyén gia marketing va
10 khach hang da mua cac thiét bi gia dung tiét kiém
dién dé xac minh tir ngit, tinh d& hiéu va rd rang ctia
ciu hoi va cau tra 10i. Cac phét biéu duoc do bang
thang do Likert tir 1 (rit khong dong ¥) dén 5 (rat
dong ¥).

Céac dbi tuong phu hop dé tham gia khio sat
phuc vu cho nghién ctru 1a nhimng ngudi trén 18 tudi,
da timg mua va sir dung cac thiét bi gia dung tiét
kiém dién. Pham vi nghién ctru 1a thanh phé Ha Noi.
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Nhitng nguoi dang sinh séng tai thanh phd nay 1a
d6i twong phi hop nhét dé tham gia nghién ctru do
thu nhép va muc chi tiéu cua ho ngay cang tang nén
6 kha nang chi tra cho cac thiét bj tiét kiém dién.
Do khéng c¢6 khung ldy mau, nghién ciru st dung
phuong phép 14y miu thuén tién phi x4c suét. Dit
liu duoc thu thap qua hai hinh thire 1a Internet va
phong van truc tiép. Bang hoi da duoc giri tryc tiép
dén tay dong nghiép, ban bé va sinh vién cua cac
thanh vién nhém nghién ctru tai thanh phé Ha Noi.
Pdng thoi, chiung toi ciing dd tao phiéu khao sat
online trén google form va chia sé dudng link khao
sat qua mang x hoi. Nhitng ngudi dong ¥ tham gia
khao sat duoc nhin manh rang khong c¢6 cau tra 16
dung hay sai va nghién ctru chi quan tdm dén cam
nhan. Bén canh d6, cac dap vién cling dugc nhén
manh réng cac di liéu thu thap s€ dugc ma hoa va
chi dung cho muc dich nghién ctu.

Dir liéu duoc thu thap tir thang 11 dén hét thang
12 ndm 2022. Téng sb bang cau hoi thu vé 1a 506,
trong d6, 48 bang cau hoi bi loai do khong day du

thong tin hodc dap vién khong sinh séng tai thanh
phé Ha Noi. Kich ¢& mau tbi thiéu cAn cho nghién
cttu dugc tinh theo cong thuc cia Hair va cong su
(1998) nghia 12 bang 5 1an téng s6 bién quan sat. Nhu
vay, kich c& mﬁu t6i thiéu cho nghién ctru 1a 21*5 =
105 phén tir mau V6i s6 phiéu hop 16 thu vé 1a 458
phiéu, quy md mau dam bao dap umg t6t yéu cau.

Pic diém mau khao sat duoc mo ta & Béang 1 cho
thdy d6i twong khach hang nam va nit tham gia khao
st 1a twong d6i ddng déu véi sé lugng khach hang
nam chiém 50.2% va khach hang nir chiém 49.8%.
D6 tudi phd bién 1a 18-29 va 30-39 hop ly vi nhiing
khach hang ¢ do tudi nay con tré, c6 nhan thirc tot
vé cac van d& moi trudng va hing tha véi cac san
phim coéng nghé méi (del Mar Sola va cong su,
2021; Yue va cong su, 2013). V& trinh do, 46.7%
dap vién c6 bang ctr nhén tré 1én va 13.3% s6 nguoi
c6 bang thac s tré 1én. V& tinh trang hon nhan, da sé
cac dap vién da két hon. V& co ciu thu nhép, phan
16n cac dap vién c6 thu nhap ¢ muc 10 — 19 triéu
(27.9%) va murc 20-29 triéu (27.1%).

Béang 1: Dac diém ciia mau khao sat

Pic diém Thugc tinh Tan sb %
e o Nam 230 50.2
Gidi tinh Nit 228 29.8
18-29 132 28.8
30-39 108 23.6
Tudi 40-49 81 17.7
50-59 76 16.6
>59 61 13.3
Chua két hon 104 22.7
A A ba c6 vg/chong 290 63.3
Hon nhan Goa vo/chong 28 6.1
Ly hon hoac ly than 36 7.9
Ciép 3 53 11.6
Trung cip 41 9.0
Hoc véin Cao dang 89 19.4
Pai hoc 214 46.7
Trén Dai hoc 61 13.3
It hon 5 triéu 53 11.6
5 triéu — 9 triéu 94 20.5
Thu nhap 10 triu — 19 triéu 128 27.9
20 triéu — 29 tri€u 124 27.1
Tir 30 triéu tro 1én 59 12.9

(Nguon: Thong ké tir két qua khdo sat)

khoa hoc =

S6 177/2023

thuong mai 101




QUAN TRI KINH DOANH

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do

Sai 1éch do phuong phap (Common method bias)
dugc kiém tra bang kiém dinh nhan t6 don cua
Harman (Podsakoff va cong sw, 2003). Két qua
kiém dinh nhan t56 don Harman cho thay nhan t6
don giai thich dugc 30.49% phuong sai bién quan
sat (thdp hon nhiéu so véi tiéu chuan 50%). Do dé,
theo Malhotra va cong su (2006) thi c¢6 thé két luan
rang khong ton tai sai léch do phuong phap va cac
bién nghién ctru du diéu kién dé dwa vao nhiing
kiém dinh tiép theo. Trong lan thir nhat phén tich
nhan t6

kham pha EFA vdi tat ca 6 nhan t6 trong mo hinh
nghién ctru, bién quan sat ATT4 c6 hé s tai nhéan t6
(Factor loading) nhé hon ngudng 0.5 khong dam
bao tinh hoi tu nén bién quan sat nay bi loai khoi
thang do dé tién hanh phan tich nhan t6 EFA lan thir
hai. K&t qua phén tich EFA 1an thtr hai, hé s6 KMO
= 0.889 (trong khoang 0.5-1) chimg t6 c6 du s6 bién
quan sat can thiét dé tao thanh mot nhan t6; Gia tri
Sig. cua Barlett’s test bang 0.000 (nho hon 0.5)
chung to tat ca cac bién quan sat déu c6 mdi tuong
quan v6i nhau; Hé s6 tai nhan t6 ciia cac bién quan
sat déu 16n hon 0.5; Hé sb Eigenvalue cuia 6 nhan td

Bang 2: D¢ tin cdy va gid tri hoi tu cua cac thang do

Bién va thang do Hésbé | Cronbach’s | CR | AVE
tai alpha
1. Gia tri chirc ning (FV): 0.820 | 0.824 | 0.539
FV1. Cic thiét bi gia dung TKD st dung cong nghé tién tién 0.697
FV2. Céc thiét bi gia dung TKD c6 nhiéu tinh nang t6t 0.766
FV3. Céc thiét bi gia dung TKD c6 chét luong nhit quan 0.733
FV4. Céc thiét bi gia dung TKD dugc san xuét can than 0.861
2. Gia tri kinh té (PV): 0.821 | 0.822 | 0.607
PV1. Céc thiét bi gia dung TKD c6 gia hop Iy 0.793
PV2. Céc thiét bi gia dung TKD c6 gia tot 0.804
PV3. Céc thiét bj gia dung TKD giup tiét kiém dién trong dai han 0.739
3. Gia tri méi truong (EV): 0.806 | 0.807 | 0.583
EV1. Viéc st dung cac thiét bi gia dung TKD giup giam véan dé bién déi | 0.743
khi hau
EV2. Viéc str dung c4c thiét bi gia dung TKD gitip lam giam vén dé 6 nhidm 0.760
moi trudng
EV3. Nhin chung céc thiét bi gia dung TKD 13 san phdm than thién véi mi truong | 0.787
4. Thai dd dbi véi hanh vi mua cac thiét bi gia dung tiét kiém dién (ATT) 0.748 | 0.760 | 0.518
ATTI1. Déi véi t6i kha ning TKD ctia cc thiét bi gia dung rit quan trong 0.588
ATT2. Téi d& cao viéc bao vé méi truomg khi mua céc thiét bi gia dung TKD 0.737
ATT3. Néu t6i c6 thé chon giira cac thiét bi gia dung TKD va cac thiét bi 0.815
truyén théng, t0i s& chon céc thiét bi TKD
5. Niém tin vao nhin dan tiét kiém dién 0.855 | 0.855 | 0.597
TR1. Téi tin ring nhimg thong tin trén cac thiét bi gia dung TKD déng tin ciy 0.810
TR2. T6i nghi réng minh c6 thé phu thudc vao nhin dan trén cAc thiét bi TKD 0.767
TR3. Toi tin rdng cac chimg nhan TKD nang trén cac thiét bj gia dung do 0.726
cac chuyén gla va td chirc uy tin cip
TR4. Téi tin rang cac nhan d4n TKD di duoc kiém tra k¥ trudc khi dan 1én 0.784
céc thiét bi nay
6. Long trung thanh ciia khich hang 0.808 | 0.807 | 0.583
LOI. Téi sdn sang mua céc thiét bj gia dung TKD véi gia cao hon céc thiét 0.749
bi khong TKD
LO2. Céc thiét bi véi kha ning TKD cao s& la lua chon duy nht cta toi khi | 0.790
mua céc thiét bi dién gia dung
LO3. T6i nghi minh 13 khach hang trung thanh ciia céc thiét bi gia dung TKD 0.750
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
khoa hoc =
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16n hon 1; Téng phuong sai trich dat mirc 70.683%
(16n hon 50%). Nhu vdy, 6 nhan t6 giai thich dugc
70.683% d6 bién thién ctia 20 bién quan sat. Két qua
kiém dinh hé s6 tin cay Cronbach’s alpha cho thiy
tit ca cac nhom yéu t6 déu co gia tri Cronbach’s
alpha 16n hon 0.7 (dao dong tir 0.748 dén 0.855).
Gi4 trj twong quan bién tong cua cac bién quan sat
déu 16n hon 0.3. Vi vay, c¢6 thé khing dinh c4c thang
do c6 du do tin cdy (Hair va cong su, 2010).

4.2. Két qud phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Phan tich nhan t& khéng dinh CFA dugc su dung
voi phuong phap Maximum Likelohood (Hair va
cong su, 2010). Kéthué phan tich CFA cho thély cac
chi s6 phi hop cua mo hinh déu dam bao voi
p=0,000; Chi- square/df=1.527 < 3; GFI= 0.951;
CFI= 0.979; TLI=0.974; RMSEA= 0,034 < 0.08.
Theo chi dan cua Fornell & Larcker (1981) va Hair
va cong su (2010), chiing toi tién hanh danh gia tinh
hoi tu, do tin cdy va tinh phan biét cua cac thang do
su dung.
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Tinh hdi tu duwgc danh gia thong qua hé s6 AVE,
hé sd tai nhan t6 va do tin cay tong hop. Theo Bang
2, tAt ca cac hé so tai nhan to cua bién quan sat déu
trén 0.50 (Hair va cong su, 2010) va gia tri AVE cuia
tat ca cac nhom yéu td déu cao hon gia tri dé xut 1a
0.50 (Fornell & Larcker, 1981). Gia tri do tin cdy
tong hop CR déu 16n hon 0.7. Cuy thé, hé sb tai tiéu
chuan cua tit ca cac muc nam trong khoang tir 0.697
- 0.861, gia tri AVE nam trong khoang tir 0.518
-0.607, gia tri CR dao dong tir 0.760 — 0.855. Do d6
thang do dam bao dugc tinh hdi tu. Hon nita, hé sb
AVE déu 16n hon hé s6 MSV va cin bac hai cua
AVE cho mdi bién déu 16n hon chi s twong quan
giira bién d6 voi cac bién khac trong mé hinh nén
tinh phan biét ctia thang do dugc dam bao (Fornell
& Larcker, 1981). Két qua kiém dinh gia tri phan
biét dugc trinh bay trong Bang 3.

4.3. Kiém dinh mé hinh va gid thuyét
Trudce khi kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru, tac
gia thyc hién danh gia cac chi sb v& d6 phu hop

Chi-square/df=1.527

GFI1=.951
CFI1=.979
TLI=.974

RMSEA=.034

Hinh 2: Két qua phdn tich nhdn t6 khang dinh CFA
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Bang 3: Két qua kiém dinh tinh phdn biét va mé ta hé sé twong quan

CR | AVE | MSV | TR

FV | LO | PV | EV | ATT

TR |0.855| 0.597| 0.367(0.772

FV [0.824| 0.539| 0.299|0.505(0.734

LO [0.807| 0.583| 0.367|0.606|0.547(0.763

PV [0.822| 0.607| 0.314]|0.396(0.492|0.540|0.779

EV |0.807| 0.583| 0.225{0.475]|0.119|0.363|0.065|0.763

ATT |0.760| 0.518| 0.314(0.477|0.492]0.536|0.560(0.252| 0.719

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

cta md hinh phuong trinh cau tric. Két qua kiém
dinh cho thiy cac chi s6 vé d6 phu hop ctia mé hinh
déu dat véi Chi-square/df = 1.527; TLI= 0.974;
CFI= 0.979; GFI= 0,951; RMSEA= 0.034. Két qua
kiém dinh duoc tom tit trong Hinh 3 va Bang 4.

Két qua phéan tich md hinh cau tric tuyén tinh
cho thiy chi c¢6 gia thuyét H11 phan anh tac dong
ctia thai do dén 10ng trung thanh ctia khach hang bi
bac bo do gia tri p-value 16n hon 0.05. Cac gia
thuyét H1, H2, H3, H12 dugc ung hg, cho théy gia
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Hinh 3: Két qua phdn tich mé hinh cau triic tuyén tinh SEM
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tri chic nang (fp = 0.209, p-value <0.001), gia tri
kinh t& (B = 0.253, p-value <0.001), gia tri moi
truong (B = 0.166, p — value <0.01), niém tin vao
nhén dan tiét kiém dién (B = 0.262, p-value <0.001)
¢6 anh hudong dang ké dén long trung thanh cua
khach hang ddi véi cac thiét bi gia dung tiét kiém
dién. Hé s6 cua bién phy thuoc LO 1a 0.537 cho
thdy 53.7% su bién thién cua nhén t§ long trung
thanh cua khach hang d6i vai cac thiét bi gia dung
tiét kiém dién dugc giai thich boi cac nhan t6 co
trong mo hinh.

Déi v6i nhan t6 thai do ddi voi hanh vi mua céc
thiét bi gia dung tiét kiém dién, cac gia thuyét H4,
H5, H6 dugc ung ho, cho thiy gia tri chirc ning (B
= 0.264, p-value <0.001), gia tri kinh t& (B = 0.418,
p-value <0.001), gid tri moi truong (B =0.193, p-
value <0.001) c6 tac dong tich cuc dén thai do ddi
v6i hanh vi mua cac thiét bi gia dung tiét kiém dién.
Hé s6 R2 cua bién phy thudc ATT 1a 0.412 cho thiy
céc bién doc 1ap tac dong vao thai do d6i voi hanh
vi mua cac thiét bi tiét kiém dién giai thich duoc
41.2% su bién thién ctia bién nay.

D6i v6i nhan té niém tin vao cac nhin déan tiét
kiém dién, cac gia thuyét H7, HS8, H9, H10 duoc
chép nhan, cho thiy gié tri chirc ning (B = 0.323, p-
value <0.001), gia tri kinh t& (B = 0.129, p-
value<0.05), gia tri méi truong (B = 0.391, p-value
<0.001) va thai d6 (B =0.147, p-value <0.05) co tac
dong tich cuc dén hanh vi mua céc thiét bi gia dung
tiét kiém dién. Hé sb R2 cua bién phy thudc TR la

0.470 cho thay céc bién doc 1ap tac dong vao TL giai
thich dugc 47.0% su bién thién cua bién nay.

5. Mot s0 ham N Kién nghl

Két qua nghién ctru cho thdy gia tri chirc nang,
gia tri kinh té, gi4 tri mdi trudng va niém tin déu co
tac dong tich cuc dén long trung thanh cua khach
hang d6i voi cac thiét bi gia dung tiét kiém dién.
Trong d6, yéu t6 niém tin vao cac nhan dan tiét kiém
c6 tac dong manh mé& nhit dén long trung thanh cua
khach hang dbi voi cac thiét bi gia dung tiét kiém
dién. Két qua nay twong dong voi két qua trong
nghién ctu cua Issock Issock va cong sy (2019).
Qua do, cac doanh nghiép nén dang ky dan nhan
nhiéu san pham gia dung hon. Hién nay, cic mit
hang khong nam trong danh muc dan nhén bét budc
do B6 Cong Thuong quy dinh hau nhu khong thuc
hién dan nhan ty nguyén. Cac nha quan l}'/ chinh
sach cling nén tang cudong truyen thong, giai thich
vé quy trinh va céc tiéu chuan dan nhan nang lugng
dé nguoi tidu dung c6 niém tin vao tinh trung thuc
va minh bach cta cac nhin dan tiét kiém dién.

Theo két qua nghién ctru, gia tri chic ning, gia
tri kinh t& va gia tri méi trudng déu c6 anh hudng
tich cuc dén thai do cia khach hang dbi voi hanh vi
mua céac thiét bi gia dung tiét kiém dién. Két qua
nghién clru tuong tu da dugc chi ra trong nghien clru
cua Lin & Dong (2023). Trong do, yéu to gla tri kinh
té co muc tac dong 16n nhét, tiép theo 1a gia tri chirc
nang va gia tri moi truong. Do d6, cac 1gi ich vé viée
giam gia tién dién cua cac thiét bi tiét kiém dién nén

Bang 4: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién citu

Gia thuyét Hé s6 beta di chuén hoi S.E. C.R. Két luan
HIl: FV=>10 0.209%** 0.055 3.301 Chép nhén
H2: PV =>LO 0.253%** 0.047 3.945 Chép nhén
H3: EV =>LO 0.166** 0.046 2.910 Chép nhén

H4: FV => ATT 0.264*** 0.052 4.117 Chép nhén
H5: PV => ATT 0.418%** 0.047 6.101 Chép nhén
H6: EV =>ATT 0.193*** 0.040 3.661 Chép nhén
H7: FV =>TR 0.323%** 0.061 5.343 Chép nhén
H8: PV => TR 0.129* 0.054 2.048 Chép nhén
H9: EV => TR 0.391*** 0.050 7.428 Chép nhén
H10: ATT =>TR 0.147* 0.085 2.175 Chép nhén
H11: ATT =>LO 0.125™ 0.072 1.857 Biéc bo
HI12: TR=>LO 0.262%** 0.058 3.852 Chép nhén

Ghi cha: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05
(Nguon: Két qua phdn tich di liéu)

khoa hoc =

So 177/2023

thuong mai 105



QUAN TRI KINH DOANH

duoc truyén thong rong rai, ddc biét 1a khi hién nay
tai Viét Nam, gia dién dang ting & muc cao hon ting
truong binh quan thu nhép. Vi véy, nguoi tiéu dung
s& thay day 1a loi ich dé cam nhan nhat tir viéc st
dung cac thiét bi tiét kiém dién. Cac doanh nghi¢p
cling nén dau tu vao cong nghé san xuét dé cai thién
cac tinh ning ciia cc thiét bi gia dung tiét kiém
dién. Ngoai ra, theo két qua nghién ctru, gia tri chirc
nang, gia tri kinh té, gia tri moi truong va thai do
déu co tac dong tich cuc dén niém tin cua khach
hang vao cac nhin dan tiét kiém dién. Trong do, gia
tri moi trudng c6 tic dong manh nhét. Pidu nay co
thé 1i gidi 1a do cac dap vién tham gia vao nghién
ctru hau hét nam trong do tudi tré (tir 18-39) nén ho
¢6 nhan thire tot vé cac van dé& moi truong.

Nghién ctru ndy tim ra thai d6 ddi v6i hanh vi
mua cac thiét bi gia dung tiét kiém dién khong c6 tac
dong c6 y nghia vé mit thong ké dén 1ong trung
thanh cta khach hang ddi cac thiét bi gia dung tiét
kiém dién. Két qua nay trai nguoc véi két qua trong
nghién ctu cia Issock Issock va cong su (2018).
Piéu nay c6 thé 1a do hién nay trén thi truong Viét
Nam con c6 nhiéu hang gia, hang kém chit luong
cling nhu tem mac gid nén nguoi tiéu dung Viét
Nam chua tin tuéng cac thiét bi tiét kiém dién. Vi
vay, chlnh phu nén tang cu’orng truyen ‘thong vé cac
yéu cau va quy trinh cap giay phep chung nhan cho
cac thiét bi dat tiéu chuan tiét kiém dién va co thé bd
sung thém thong tin vé nhimg loi ich lién quan dén
moi truong trén cac nhan dan. Hién nay, cac thong
tin trén nhan dan tiét kiém dién duoc ap dung tai
Viét Nam con kha han ché. Bén canh do, cac doanh
nghi¢p trong nganh hang dd dién gia dung co the
truyén thong nhiing hinh anh vé quy trinh san xuat
san pham dé xay dung niém tin cua khach hang.

Nghién cttu c6 mot s6 han ché nhét dinh. Tha
nhat, 10ng trung thanh cta khach hang dugc thé hién
boi nhiéu khia canh khac nhau. Cac nghién ciru tiép
theo nén can nhic bd sung thém khia canh y dinh
truyén miéng tich cuc vao mé hinh nghién ctru dé c6
c4i nhin toan dién hon vé tac dong ctia cac gia tri
cam nhan dén 10ng trung thanh cua khach hang. Thir
hai, ddi twong khao sat trong nghién ctru 1a khach
hang sinh séng va lam viéc tai Ha Noi, nén mau
nghién ctru ¢6 thé chua dai dién cho tong thé khach
hang Viét Nam. Vi vay, cac nghién ciru tiép theo nén
mo rong pham vi nghién ciru va hudng téi lam rd
khac biét ¢ cac vung mién, dia phuong khac nhau tai

khoa hoc

Viét Nam dé ¢6 thém cac dong gop vé mit thyc tidn
cho nghién ctru. ¢
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Summary

The purpose of this study is to investigate the
impact of different dimensions of perceived value on
customer loyalty toward energy-efficient home
appliances in Hanoi. The research model is built on the
basis of the consumer perceived value and the signaling

theory. The sample includes 458 participants
who have purchased and wused energy-saving
household appliances. Research results highlight

that trust on energy-efficient label has positive effect
on customer loyalty. Attitude towards purchasing energy-
efficient household appliances positively influences
trust on energy-efficient label. Attitude and trust are
also positively affected by functional value, price
value and environmental value. Based on the
research findings, some recommendations for policy
makers, manufacturers and retailers of energy-
efficient appliances to promote the sales of this
product in Vietnam are discussed.
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