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@Bdi viet su dung moé hinh van hoa té chire cua Denison dé nhan dién va danh gia cac gia tri
van héa cua cdc doanh nghiép tai Pa Nang. Viéc nghién cieu dwoc thuc hién qua hai giai

Ngay nhgn: 10/02/2023

doan, nghién ciru dinh tinh bang phong van sau cac chuyén gia @é hiéu chinh va bé sung thang do, nghién
cuu dinh luong nham kiém dinh mé hinh, thang do va danh gia cac dac trung van hoa. Dt ligu duoc thu
thdp tir mdu khdo sat gom 625 phan tir la nguwoi lao déng dang cong tac tai 204 doanh nghiép tai Pa Nang.
Két qua nghién ciku cho thdy cac ddc trung van héa t6 chire ciia doanh nghiép tai Pa Nang theo mé hinh
Denison déu chi & mirc chcfp nhdn dwoc hodc yéu, chwa co nhitng dac trung van hoa néi bat. Mé hinh van
héa c6 sw can bang gitta hwéng ndi va hwdng ngoai, thién vé linh hoat itng phé véi thay déi hon la duy tri
sw on dinh. M6 hinh ciing thé hién sw thiéu cdn bang giita tinh thich teng va tinh nhat quan, gitka dinh hwéng
stk ménh va tinh tham gia. Cac déc trung vin héa cé mire danh gid yéu la dinh huwdng siv ménh va tinh nhat
qudn. Viéc nhan dién va danh gia dwoc cac dic trung van héa té chire sé gitip cho cdc nha doanh nghiép
tai Pa Néng c6 cdn cik vitng chdc hon dé dé xudt cdc chinh sach va gidi phdp nham hiéu chinh va thay déi
van héa cho phit hop véi chién luge phdt trién. Phwong phdp nghién ciu, mé hinh va thang do diéu chinh
6 thé dp dung cho cdc doanh nghiép tai Viét Nam néi chung.

Tir khéa: Pdnh gia, van héa té chirc, mé hinh vin héa Denison, gid tri van héa, déc trung vin héa,
doanh nghiép.

JEL Classifications: M1, M14.

1. Giéi thi¢u bao gdm cac gia tri cot 151, cac quy tac va phuong

Nhitng nim gan day, vin hoa té chtic ngay cang
thu hat manh mé€ sy quan tam cta cdc nha nghién
clru va cac nha quan tri doanh nghiép. Vin hoa to
chirc dugce thira nhan nhu 1a mét ngudn luc quan
trong, tac dong manh mé& dén két qua hoat dong va
su thanh cong cua doanh nghiép. Vin hoa té chirc

thttc hanh dong cta td chire, cac chudn muyc hanh vi
va thai dd ciia moi thanh vién... Van hoa td chire tao
ra ban sic riéng cua doanh nghiép, tao méi truong
két ndi va thong nhét giita cac thanh vién trong viéc
thyc hién muc tiéu ciia doanh nghiép va va 1a yéu to
cbt 15i cta sy thanh cong trong kinh doanh. Van hoa
khoa hoc =
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t6 chirc tré' thanh tai san v6 hinh quy gia va trd thanh
dong lyc tinh than, quy tu dugc strc manh gitp cho
doanh nghiép thyc hién muc ti€u ddi méi va vuot
qua khung khoang (Lok, P. et Crawford, J 1999).
Nhimng t6 chic xay dung dugc mot nén vin hoa
manh, tién bd va phu hop s€ 1a mot 1oi thé, gia tang
nang luc kinh doanh gitp doanh nghiép thanh cong
va ngugce lai. V6i vai tro quan trong nhu vay, viée
xay dung, phét trién va thay d6i vin hoa to chirc 1a
mot ndi dung quan trong cia bat ky mot doanh
nghiép nao. .

Tai Viét Nam, vé6i dic diém phﬁn 16n cac doanh
nghiép déu thudc loai hinh nho va vira, cac doanh
nghiép thuong khong du thoi gian va nguon luc dé
quan tdm nhiéu dén van dé van hoa t6 chirc. Trong
céc doanh nghiép, vin hoa to chtc hinh thanh mot
cach tu phat, chiu tic dong 16n tir dic diém c4 nhan
ctia ngudi 1anh dao, dic diém ctia moi truong kinh
doanh va dic diém cta nganh nghé. Mic du moi
doanh nghiép déu da c6 nhitng nét vin hoa t6 chirc
riéng, tuy nhién nhiing cau hoi rat cu thé nhu mé
hinh van hoa nao dang chi phdi & doanh nghiép?
Nhing gia tri van hoa nao 1a nhirng gia tri manh?
Van hoa t6 chirc da phu hop voi chién lugc phat
trién ctia doanh nghiép hay chua? Ky vong thay doi
van hoéa trong tuwong lai thé nao? Va lam sao dé thuc
hién duoc sy thay doi nay ... chua co cau tra 161 thoa
dang. Cac doanh nghiép chua nhan dién va danh gia
dugc nhing gia tri van hoa hién tai thi rat kho dé dé
Xult cac giai phap hoan thién va thay ddi trong
tuong lai. (Nguyen Truong Son va cong sy, 2021).

Vin hoa to chirc chiu sy chi phéi 16n cua vin hoa
dan tdc, van hoa quoc gia (Hofstede, 2001). Nhitng
két qua nghién clru vé viéc danh gia va nhan dién
vin héa mic du rat thanh cong ¢ nhiéu nudc, tuy
nhién khi str dung tai Viét Nam rt can nhiing diéu
chinh cho phu hgp véi dac diém van hoa, trinh do
phat trién kinh té xa hoi cua qudc gia. Cac nghién
ctru vé van dé nay tai Viét Nam con kha tan man va
thiéu tinh thong nhat.

Bai viét dé cap dén viéc st dung mo hinh van
héa do Denison dé ‘xuét dé nhan dién va danh gia
cac gia tri van hoa to chirc ciia cac doanh nghiép tai
Pa Ning. Két qua nghién ctru s& giup cac doanh
nghiép nhan dién céc gia tri van hoa dic trung, muc
d6 manh — yéu cua céc gia tri, tao co s¢ cho viéc
diéu chinh va thay d6i van héa phi hop véi muc tiéu
phat trién.

khoa hoc

2. Co s ly thuyét

2.1. Khdi niém vin héa to chirc

Vin hoa to chic (VHTC) 1a mot khai niém da
chiéu, mdi nha nghién ciru tiy theo goc do nghién
ctru ctia minh ¢ thé dua ra nhimg khai niém khac
biét vé& van hoa to chirc. Su khac biét trong dinh
nghia xuat phat tir cac thanh phan phirc tap va cac co
ché khac nhau dugc nha nghién ctru sir dung dé giai
thich cho khai niém nay.

Edgar H. Schein cho rang “Vin hoa t6 chic 1a
cac ngﬁm dinh, gia tri va niém tin duoc chia sé bi
cac thanh vién trong to chirc” (Edgar H. Schein
1985). Denison, mdt nha nghién ciru vin hoéa to
chirc ndi tiéng khac dua ra kha niém kha gan giii
v6i quan diém trén va cho rang “Vin hoa to chuc 1a
céu tric chidu sau clia cac to chire, bt ngudn tir cac
gia tri, niém tin va gia dinh dugc chia sé bdi cac
thanh vién t6 chirc” (Denison, D.R; Mishra, A.K.
1995). Mic du co6 su da dang va khac biét nhung
giita cac khai niém déu c6 diém chung va kha thong
nhit khi déu cho rang van héa to chirc 1a cac gia tri
chia sé va niém tin (O’Reilly and Chatman 1991).
Trong nghién ctru ndy, van hoa to chirc dugc tiép
can theo cac gia tri va niém tin dugc cac thanh vién
chia sé trong t6 chirc, dong quan diém v&i Denison
(1985), Edgar H.Shein (1985), Chatman (1991) va
cho rang van héa t6 chirc la tdp hop cac gid tri,
niém tin chii dao dwoc t6 chire chon loc, dwoc chia
sé va tao duoc su déng thudn giita cdc thanh vién,
tao nén ban sdc cot 16i cua té chire va hwéng dan
hanh vi ciia céc thanh vién trong té chirc. Co s clia
su Iya chon hudng tiép can nay la gia tri duogc chia
sé trong doanh nghiép twong ddi on dinh va bén
virng, n6 thé hién sy twong tac giita con ngudi va to
chtre, tir d6 tao ra cac mo thirc hanh vi thé hién van
hoa t6 chic.

2.2. M6 hinh vin héa té chirc ciia Denison

Dé danh gia duge sy phu hop giita vian héa to
churc va chién luoc, thuc hién viée thay ddi khi can
thiét can phai danh gia van hoa t6 chirc hién tai, xac
dinh dwugc khoang trong can thay doi, xdy dung
chwong trinh thay doi, duy tri van héa to chirc méi
(Victor S, L.Tan, 2009). Bai viét nay nham thuc hién
budc dau tién, danh gia van héa to chirc bao gdm hai
noi dung chinh (i) nhan dién cac gia tri vin hoa to
chire, (i) danh gia mirc d6 manh yéu cta cac gia tri
van hoa.
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HU'ONG NGOAI

Niém tin

LINH HOAT

veé gia tri

6N BINH

nén tang

HU'ONG NQI

Hinh 1: M6 hinh vin héa té chirc Denison

Viéc nhan dién va danh gia cac gia tri VHTC can
phai duoc tién hanh dya trén cac md hinh vin héa ly
thuyét da duoc xay dyung, kiém ching va khang dinh
gia tri thyc tién. Cho dén nay, co rat nhiéu mo hinh
ly thuyét vé VHTC duoc nhiéu nha nghién ciru dé
xuat va ap dung trong thyc té, trong d6 céc tac gia
tiéu biéu 1a Trompenaars (1998), O’Reilly, Chat
man & Caldwell (1999), Camaron va Quinn (2006),
Hofstede (2001), Denisson (2010)... M&i mo hinh
déu co nhimg uwu diém va han ché riéng, trong
nghién ctru nay viéc nhén dién cac gia tri VHTC cta
cac doanh nghiép tai Pa Nang duogc thuc hién dua
trén mdé hinh VHTC duwoc Denison dé& xuét
(Denison. 2010).

Céu trac ctia md hinh VHTC cua Denison duoc
thé hién trong hinh 1. O diém trung tdm va cdt 15i
ctia md hinh 12 niém tin va gia tri nén tang, hai diéu
nay tao nén ngudn gbc cua cac hoat dong va hanh
vi trong t6 chirc. M6 hinh Denison gom 4 dic diém
van hoa:

- Sy tham gia (Involvement): thé hién viéc xay
dung ning luc ctia nhan vién, quyén so hitu va trach
nhiém. Pic diém nay thé hién su tap trung cua td
chure vao viéc phat trién, thAm nhudn, thu hat tam tri
cua nhan vién. Sy tham gia dugc thé hién & viée
phan quyén, dinh hudng 1am viéc nhom va phat
trién nang luc.

- Tinh nhit quan (Consistency): duoc sir dung dé
xac dinh sy viing chic va tinh cb két trong ndi bd

cua van hoéa to chirc. Tinh nhat quan dugc thé hién
O gia tri cbt 181, su déng thuén, hop tac va hoi nhap.

- Kha nang thich tng (Adaptability): Tap trung
vao kha nang thich tng nhanh chong véi nhitng dau
hiéu tir moi trudng bén ngoai, bao gdm khach hang
va thi truong cua t6 chire. Kha niang thich ung duoc
thé hién ¢ kha ning d6i moi, dinh hudng khach
hang, td chure hoc tap.

- St ménh (Mission): Xac dinh nhiing dinh
hudng rd rang vé muyc tiéu va phuong hudng hoat
dong dai han cua doanh nghiép. Yéu t6 nay gitp
doanh nghiép xac dinh xem doanh nghiép ctia minh
dang & tinh trang nguy hiém do thiéu chién lugc dai
han hay da dugc trang bi ddy du nhiing chién luoc
va phuong hudng hoat dong c6 hé thdng. St ménh
duoc thé hién & tim nhin, dinh hudng chién luoc, hé
thdng muc tiéu.

Viéc lya chon m6 hinh Denison trong nghién ctru
nay xudt phat tir nhitng 1y do chinh sau: Xét vé bdi
canh nghién ctru, md hinh vin héa t6 chirc cua
Denison dugc xac lap trén mot mau nghién ctru ¢
tinh dai dién cao va bdi canh nghién ctu co thé st
dung trong diéu kién cua Viét Nam. Co s6 dit lidu
thu thap dé duc két thanh cac chiéu vin hoa trai rong
trén mot phd kha rong vé quy mo doanh nghiép tir
10 nhan vién dén 2000 nhan vién; thoi gian hoat
ddng ctia doanh nghiép tir 5 nim dén 200 nam. .. bdi
canh nghién ctru nay kha tuong thich véi diéu kién
cac doanh nghiép nho va vira, tudi tho con ngan nhu
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¢ Viét Nam. Hon 550 cong ty da dugc lua chon dé
dua ra cac dinh chuan va kiém chirng sy phu hop,
chinh vi vy mé hinh vin héa t6 chic Denison c6
tinh dai dién cao va pham vi ing dung vao phén tich
vin hoa to chtc khap toan cau (Hoang La Phuong
Hién, 2021). Cho dén nay, m6 hinh Denison da duoc
nhiéu qudc gia c6 nén kinh té rat khac biét nhau ap
dung nhu: My, Anh, Purc, Phap, Ha Lan, Thuy Dién,
Thuy Si, Uc? New Zealand, Trung Quéc, Han Qudc,
Nhat Ban, An D9, Malaysia, Indonesia, Thai Lan,
Nam Phi va Kenya...

Tai Viét Nam, dd c6 mot sd nghién ciru st dung
mo hinh Denison, cac nghién ctru nay chu yéu xem
xét sy tac dong cua van hoa td chire, trong d6 04 dac
trung van hoa cua Denison dugc st dung nhu céc
bién doc 1ap, tac dong toi cac bién phu thudc nhu:
két qua kinh doanh cua doanh nghiép (Hoang Duy
Anh & Nguyén Phuong Thao 2021), dong luc 1am
viéc hodc su gin két cia nhan vién (Nguyén Lan
Anh 2017). Cac nghién ctu di sau vao viéc hiéu
chinh mé hinh va thang do Denison cho phu hop véi
dac dié'mv van héa Viét Nam va déc trung cua doanh
nghiép dé danh gia vin héa té chirc chua duoc thyuc
hién nhiéu.

3. Phwong phap nghién ciru va dir liéu si dung

3.1. Phuong phdap nghién ciru

Vin hoa t6 chtce véi bon dic diém: Sy tham gia,
Tinh nhit quan, Kha ning thich ing va St ménh.
Mbi dic diém dugc giai thich boi ba yéu td, cb cac
cau hoi (cac bién quan sat) dé do luong mdi yéu t6.
Céu trac mo hinh nghién ctru thé hién trong hinh 2.

Thiét ké nghién ctu nham thyc hién cic nhiém
vu chinh: hi€u chinh thang do, do luong cac murc gia
tri, tir d6 dua ra nhitng két luan vé vin hoa td chirc
ctia cac doanh nghiép tai Pa Ning, do vay qué trinh
nghién ctru dugc chia thanh hai giai doan chinh:

Giai dogn 1, nghién cuu dinh tinh.

Muc tiéu ctia nghién ctru dinh tinh 1a hiéu chinh
thang do. Trong nghién ctru nay, thang do VHTC
dugc ké thira tir nghién ctru ctia Denison (Denison &
Neale, 2000) va do luong bang 60 bién quan sat.
Trong d6, 4 dic diém hay phuong dién cia van hoa
doanh nghiép bao gdm: St ménh, kha ning thich
ung, sy tham gia, tinh nhat quan va moi dic diém
duogc cdu thanh ba yéu t6. Mic du di duoc cong nhan
va sir dung tai nhiéu qudc gia, tuy nhién trudc khi str
dung chinh thirc, bo thang do nay can dugc diéu
chinh va bd sung cho phu hop véi dic trung van hoa
va dic diém cua cac doanh nghiép Viét Nam.

( . Su tham gia )
* Phan quyén
* Pinh hydng nhém
 Phat trién nang luc
. J
(" N
) Tinh nhit quan
e Gia tri cot 161
* Pong thua_‘mh "
* Hop tac va hoi nha
L op tac va hoi nhép ) ”
- ~N Vin hoéa t6 chire
Su thich ing (MO hinh Denson)
* B6i mébi )
* Dijnh hudng khach hang
¢ T0 chuc hoc tap
\. y,
( N
\ Swr ménh
e Tam phin
* H¢ thong muyc ti¢u
L * DPinh hudng chién lugc )

(Nguén: Tac gid xdy dung)

Hinh 2: Cdu triic mé hinh nghién ciru
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Véi s6 lugong cau hoi lon, c6 d6 phuce tap cao, thu
tir va logic cua cau hoi ¢6 thé khong phu hop véi tat
ca nhitng ngudi tham gia, phwong phap phong van
sdu c4 nhan ban cdu trac (semi-structured interview)
duoc tac gia lya chon cho nghién ciru nay. Mau
nghién ctru dinh tinh bao gdm 20 c4 nhan, trong dé
¢6 10 giam dbc doanh nghiép va 10 ngudi lao dong
truc tiép. TAt ca cac chuyén gia déu co trinh do tur
dai hoc dén sau dai hoc va ho déu 1a nhiing nguoi
am hiéu thyc tién, diéu nay bao dam kha ning khai
thac thong tin, danh gia van dé lién quan dén vin
hoéa td chirc. Vi cac nhan vién nhan 161 moi tham
gia phong vén, ho déu co thoi gian cong tac trén 10
nam, di c6 nhiéu trai nghiém dé danh gia cac thang
do va dua ra dugc nhirg nhan xét hitu ich. Mi mot
bién quan sat s& duoc chap nhan néu 2/3 thanh vién
tham gia thao luan dong y.

Két qua nghién ctru dinh tinh truée hét 1a viéc
hi€u chinh lai nglt nghia, van phong dé dat duoc su
xuc tich, d& hiéu, phu hop véi ngon ngit va van hoa
Viét Nam cua 60 bién quan sat tir thang do gbc cua
Denison. Bén canh d6 con 1a viéc bd sung 05 bién
quan sat gdm: PQ6: Doanh nghiép nhdn manh dén
trach nhiém cua cd nhan; DHN6: Doanh nghiép cé
chinh sach dinh hudéng lam viéc nhom; DT6: Lanh
dao doanh nghiép ludn chi trong sy ddng long,
thong nhét ciia moi thanh vién; DM6: Doanh nghiép
rit sang tao trong viéc dwa ra san pham, dich vu
mdi; HT6: Doanh nghiép ludn tao co hoi dé nhan
vién hoc hoi qua cac tinh hudng thuc té. Ca 5 bién
quan sat ndy déu dat sy dong thuan cao trong cac
phién thao luan.

Nhu vay, két qua nghién ciru dinh tinh di xac
dinh b thang do gén 65 chi bao dua trén viéc hiéu
chinh va bd sung cho b thang do do Denisson dé
xuét (Denison & Neale, 2000).

Giai doan 2, nghién cuu dinh lwong.

Muc tiéu cda nghién cttu dinh lugng la kiém
dinh thang do van hoa td chirc va xac dinh dic
trung van hoa té chirc ciia cac doanh nghiép tai Da
Nang theo mo hinh Denison. Trong nghién ctru nay,
cac phuong phap phan tich bao gdm kiém dinh do
tin cdy cia thang do bing Cronbach’s Alpha
(Nguyén Dinh Tho, 2014), phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) dé danh gia gia tri hoi tu va gia tri phan
biét cia thang do (Hair et all, 2010), phén tich nhan
t6 khang dinh (CFA) dé kiém tra tinh phu hop cia
dir liéu nghién cuu (Anderson & Gerbing, 1988).

Thang do Likert 5 murc d6 dugc st dung dé danh
gia cac bién quan sat, v6i 1 1a rat khong dong ¥ va
5 1a rit dong ¥.

3.2. Phwong phadp thu thdp dit liéu

Dé bao dam do tin cdy cuia kiém dinh, kich thudc
mAu cin phai da 16n. Theo (Hoelter 1983), (Hoyle
1995), va (Kline 2011), ¢& mau hop ly nhat phai tir
200 quan sat tro 1én tr¢ 1én co thé bao dam cho viéc
cung cap mot nén tang virng chic dé wdc lugng.
Nghién ciru ndy chon ¢ mau 625 phén tir dai dién
cho cac doanh nghiép tai Pa Nang. Mau duoc chon
¢6 sy phan tang. Tiéu chi phan tang bao gdm: tudi
tho doanh nghiép, nganh nghé va linh vuc kinh
doanh, quy mé doanh nghiép, trinh d6 nghé nghiép,
tham nién cong tac, chiic vu dang dam nhan. Cude
khao sat dugc thuc hién trong 6 thang (thang 6/2022
dén thang 11/2022), 700 bang cau hoi dugc phat ra,
sau khi loai bo nhiing cau khong phu hop (céu tra 161
khong ddy du, cau tra 16i khong dang tin cdy), tong
cong c6 625 bang cau hoi hop 1¢ duge chon dé kiém
dinh thang do. CAu triic mau diéu tra thuc hién thu
thap dir liéu thé hién trén bang 1.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud kiém dinh thang do vin héa t6 chirc

Thang do cta nghién ciru nay dugc xac 1ap dya
trén thang do gbc ciia (Denison & Neale, 2000), viéc
nghién ctu dinh tinh da hiéu chinh lai, c6 bd sung
va thay thé mot sb yéu t6 cho phit hop véi dic trung
van héa Viét Nam ciling nhu dac diém t6 chuc va
hoat dong cia cac doanh nghiép tai Viét Nam. Do
vdy can tién hanh kiém dinh dé bao dam do tin cay,
tinh don hudng, tinh hdi tu cling nhu sy phu hop véi
dir li¢u nghién ctru da thu thép.

Kiém dinh dé tin cdy thang do bang Cronbach’s
Alpha

Nghién ciru ndy st dung kiém dinh hé s
Cronbach’s Alpha nhim danh gi4 do tin cdy cua 65
bién quan sat dai dién cho 12 nhém yéu t6 1a cac
bién gi4 tri van hoa. Cac tiéu chuin danh gia duoc
sit dung theo cac khuyén nghi cia (Hair, J. F va
cong s, 2010) bao gdm: Gia tri Cronbach Alpha 16n
hon 0,7; Cac gia tri tuong quan lén hon 0,3 va céc
gia tri Cronbach Alpha khi loai bién cin nho hon gia
trj Cronbach Alpha bién tong. Két qua kiém dinh voi
timg nhom yéu t, mot bién quan sat bi loai vi khong
thoa man diéu kién néu trén (bién DT5: C6 mét thoa
thuén rd rang vé cach lam dang va sai khi thuc hién
cong viéc). Sau khi loai bién quan sat, cac bién con

khoa hoc =
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Bang 1: Théng tin vé mdu nghién ciru

Théng tin nhan khau (625 dap vién) Tansuit | Ty 1§ %
e Nam 303 48.5
Gidi tinh Nir 322 51.5
Duéi 5 ndm 188 30
Thoi gian 1am viéce Tu 5 - 10 ndm 250 40
Trén 10 ndm 188 30
Nhan vién 319 51
Vi tri cong tac Quan ly cap trung 231 37
Lanh dao cong ty 75 12
Trung cap nghé 153 24.5
Cao ding 156 25
Trinh d§ chuyén mon | Pai hoc 219 35
Sau dai hoc 75 12
Khac 22 3.5
Thong tin doanh nghiép (204 doanh nghiép)
Doanh nghi¢p nhd 95 47
Qui md doanh nghiép | Doanh nghiép vira 72 35
Doanh nghiép 16n 37 18
Loai hinh doanth Doanh ngh%e::p kin‘h té ’tu nhan 102 50
nghiép Doanh nghfp nha nudc 64 31
Doanh nghiép FDI 38 19
Dich vy, thuong mai 62 30
. . San xuat, ché bién 55 27
Linhvye hoat dong 5 e b khéch san 57 28
Tai chinh/ngan hang 30 15
T 5-10 ndm 65 32
Tubi tho doanh nghiép | Tir 10 - 15 nam 84 41
Trén 15 nam 55 27

(Nguon: Tong hop tir két qua ldy mau)

lai dat c4c tiéu chuan do Hair va cong su (2010) dé
xuit. Két qua cu thé duogc thé hién tai Bang 2.

Phdn tich nhan t6 kham pha EFA

Phan tich nhan t5 khiam ph4 nhim loai bo mot
1an nita nhimg thang do khong du do tin cay, chi giit
lai cac thang do c6 do két dinh cao, c6 thé rat gon lai
thanh cac nhéan t6 phan anh chinh xac cac dic trung
van hoéa trong mo hinh. Phan tich EFA trong nghién
cuu nay dugc tién hanh cho ting dac diém van hoa,
duoc thuc hién bﬁng cac ky thuat nhu thuc hién
phép trich Principal component, phép xoay
Varimax, kiém dinh Bartlett.

Phén tich EFA dugc tién hanh hai lan. Sau khi
phan tich lan thir nhat, 02 bién (HT2, CL3) khong
thoa man céac diéu kién sé& bi loai va thuc hién phan

tich EFA lan tht hai. Két qua kiém dinh KMO cua
cac thang do bdn dic diém cua van hoa doanh
nghiép 16n hon 0.5 nén két qua phan tich nhan t6 1a
phu hop. Két qua kiém dinh Bartlett déu cho két qua
Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. < 0.05) ching to
cac bién quan sat tham gia vao phan tich EFA cé
tuong quan v6i nhau. Cac thang do cho 4 dic diém
van hoa duge kiém dinh déu c6 téng phuong sai
trich 16n hon 50%. Diéu nay cho thay muc do giai
thich cho bién thién cua cac bién quan sat dua vao
phan tich EFA ciia ca thang do cac bién nghién ciru
déu dam bao yéu cau. Hé sb tai Factor Loading ciia
cac bién quan sat trong ma trin xoay déu 16n hon
0.5, nhu vy tuong quan giita cac bién quan sat véi
nhan t6 va nguoc lai déu bao dam (Hair et al, 2010).
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Bang 2: Két qud phdn tich Cronbach’s alpha

Cronb Scale

Scale Scale Corrected ach's Mean Scale Corrected | Cronbach'
Tén Mean if | Variance Alpha | Tén . Varianc | Item-Total | s Alpha if
bién Item if Item é?g;gg::l if Item | bién lﬁg:’:: e if Item | Correlatio Item

Deleted Deleted De(liete d Deleted n Deleted
Phéan quyén (PQ): o = 0.874 Pbi méi (DM): o= 0.867
PQ1 17.86 12.499 0.589 0.869 | DM1 18.41 14.537 0.726 0.833
PQ2 18.28 12.797 0.702 0.849 | DM2 18.21 14.1 0.673 0.845
PQ3 18.31 12.674 0.719 0.846 | DM3 18.03 15.371 0.674 0.842
PQ4 17.71 12.032 0.683 0.852 | DM4 18.18 15.683 0.679 0.842
PQ5 17.85 12.487 0.731 0.843 | DM5 18.43 16.377 0.563 0.861
PQ6 18.16 12.736 0.659 0.855 | DM6 18.12 15.638 0.686 0.841
Pinh huwéng nhém (DHN): a = 0.881 Pinh huéng khach hang (KH): a = 0.844
DHNI1 18.62 14.624 0.744 0.853 | KH1 13.75 7.789 0.652 0.812
DHN2 18.35 14.869 0.674 0.863 | KH2 13.76 7.991 0.67 0.807
DHN3 18.37 15.087 0.649 0.867 | KH3 13.75 8.01 0.639 0.815
DHN4 18.47 13.756 0.704 0.859 | KH4 13.75 8.215 0.624 0.819
DHNS 18.48 14.048 0.694 0.86 | KHS 13.59 7.704 0.666 0.808
DHNG6 18.28 14.454 0.689 0.861 | Tb chirc hoc tap (HT): a = 0.884
Phat trién niing luec (PTNL): o = 0.852 HT1 18.46 12.095 0.751 0.856
PTNL1 14.86 9.636 0.63 0.83 | HT2 18.35 13.492 0.653 0.873
PTNL2 14.62 8.774 0.717 0.806 | HT3 18.48 12.045 0.699 0.864
PTNL3 14.67 9.255 0.663 0.821 | HT4 18.43 11.97 0.7 0.864
PTNL4 14.51 8.747 0.649 0.826 | HTS 18.23 12.343 0.682 0.867
PTNLS 14.46 8.912 0.662 0.821 | HT6 18.36 11.642 0.717 0.862
Gia tri ¢6t16i (GTL): a = 0.846 Pinh hudéng chién lwgee (CL): a = 0.836
GCL1 14.51 8.064 0.683 0.807 | CL1 13.74 7.866 0.647 0.801
GCL2 14.28 7.704 0.685 0.805 | CL2 13.71 7.509 0.696 0.787
GCL3 14.11 7.695 0.61 0.829 | CL3 13.53 7.964 0.533 0.835
GCL4 14.5 8.206 0.634 0.819 | CL4 13.69 7.966 0.644 0.802
GCLS5 14.48 8.083 0.664 0.811 | CL5 13.73 7.729 0.682 0.792
Pong thuan (DT(: a = 0.809 Hé théng muc tiéu (MT): o = 0.845
DT1 13.51 7.552 0.717 0.801 | MT1 15.05 8.839 0.633 0.819
DT2 13.57 7.752 0.677 0.812 | MT2 15.07 8.499 0.692 0.803
DT3 13.55 8.168 0.616 0.828 | MT3 14.8 8.572 0.68 0.806
DT4 13.32 8.274 0.641 0.822 | MT4 14.82 8.819 0.63 0.82
DT6 13.36 8.227 0.636 0.823 | MT5 14.83 8.819 0.626 0.821
Hop tac va héi nhap (HN): a = 0.859 TAm nhin (TN): a = 0.849
HNI1 14.9 8.421 0.695 0.825 | TN1 14.98 9.927 0.669 0.815
HN2 14.89 8.526 0.65 0.837 | TN2 14.95 9.459 0.683 0.811
HN3 15.13 8.36 0.691 0.826 | TN3 14.97 10.134 0.613 0.829
HN4 15.12 8.423 0.682 0.829 | TN4 14.95 9.634 0.682 0.811
HNS5 14.86 8.585 0.661 0.834 | TN5 14.94 10.024 0.643 0.822
(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu)
khea hoc =
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Phdn tich nhén t6 khang dinh CFA bdc 1 (first
order construct)

Trong mé hinh 1y thuyét vé van hoa t6 chic cia
Denison bao g(‘)m. 12 khai niém (nhan t5), CFA bac
1 duoc sir dung dé kiém dinh d6 phu hop tong quat,
gia tri hoi ty, gia tri phan biét ciia thang do cac nhan
t6 nay.

- Banh gia sy phu hop cia mé hinh

Pé do ludng mirc d6 phu hop ciia mé hinh voi
thong tin thi truong, nghién ctru nay st dung céc chi
tiéu: Chi-binh phuong (yéu cau: p > 5%); Chi-binh
phuong diéu chinh theo béac ty do (CMIN/DF < 3);
Chi s6 GFI (Goodness-of-fit index ~ 1); chi s6 thich
hop so sanh CFI (comparative fit index > 0,9); chi s6
TLI (Tucker & Lewis index > 0,9) va chi s6 RMSEA
(root mean square error approximation < 0,08),
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(Nguon: Tac gid tong hop)

Céac chi s6 Model Fit déu nam trong ngudng
chap nhan:
CMIN/DF =1.651 <3
GFI=0.849 > 0.8
CFI1=0.940>0.9
TLI=0.936>0.9
RMSEA =0.032 < 0.08
PCLOSE =1.000 > 0.0
Nhu vay mé hinh dat duogc do phu hop tét (Hu &
Bentler, 2009) .
- Banh gia tinh hoi ty va tinh phén biét ctia thang
do VHTC
Bén canh danh gia ¢ phu hop mo hinh, nghién
clru nay con xem xét tinh hoi tu va tinh phan biét
giita cac nhom bién. Céc chi sé do ludng tinh hoi tu
va tinh phan biét tir két qua xtr 1y dit liu duoc tong
hop 6 bang 3.
Chi-square/df=1.651
GFI1=.849
CFI1=.240
TLI=.936

RMSEA=.032
PCLOSE=1.000

11

Hinh 3: M6 hinh CFA VHTC.01 (chudn héa)
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Béang 3: T, 5ng hop két qua cac chi s6 phan anh tinh héi tu va tinh phdn biét cua thang do van hoa 16 chirc
CR | AVE | MSV | DM | DHN [ PQ | TN | MT | GCL | PINL | HT | HN | DT | KH | CL
DM | 0870 | 0528 | 0378 | 0.727
DHN | 0.883 | 0.557 | 0491 |-0.028 | 0.746
PQ | 0878 | 0.546 | 0491 | 0.084 | 0701 | 0.739
TN | 0849 | 0530 | 0.504 | 0.070 | 0236 |0.110 | 0.728
MT | 0846 | 0523 | 0.504 | 0285 | 0.083 | 0.011 | 0.710 | 0.723
GCL | 0848 | 0529 | 0490 | 0293 | 0.224 | 0313 | 0.067 | 0.170 | 0.727
PTNL | 0.853 | 0.538 | 0.330 | 0291 | 0.467 | 0.574 [ 0.076 | 0.101 | 0326 | 0.733
HT | 0874 | 0581 | 0376 | 0388 | 0.225 | 0.125]0390 | 0390 | 0.119 | 0.004 | 0.762
HN | 0.860 | 0551 | 0384 | 0240 | 0.325 | 0300|0254 | 0222 | 0.620 | 0234 | 0.320 | 0.742
DT | 0850 | 0531 | 0490 | 0412 | 0222 | 0.250 | 0.048 | 0.205 | 0.700 | 0.349 | 0.132 | 0.549 | 0.729
KH | 0844 | 0521 | 0378 | 0.614 | 0201 |o0.184 0312 | 0334 | 0191 | 0.182 | 0614 | 0307 | 0.270 | 0.722
CL |0835| 0559 | 0356 | 0388 | 0.126 | 0.099 | 0.527 | 0.597 | 0.191 | 0.089 | 0.401 | 0.185 | 0.247 | 0.348 | 0.748

(Nguon: Két qua xit Iy di liéu)

Ket qua bang 3 cho thay: Cac gia tri CR (d6 tin
cdy tong hop) déu 16n hon 0.7 va AVE (phuong sai
dugc trich) déu 16n hon 0.5, diéu nay cho thiy cac
thang do déu dam bao tinh hoi tu (Hair et al, 2010).
Gia tri can béc hai cia AVE (cdc s6 in d4m) 16n hon
cac tuong quan gitra cac bién tiém 4n v6i nhau (hé
s6 twong quan niam & phan dudi duong chéo in
dam), gia tri MSV (phuong sai riéng 16n nhat) nho
hon AVE, do viy tinh phan biét dugc dam bao
(Fornell & Larcker, 1981).

Phén tich nhén té khdng dinh bic hai (Second
Order CFA)

Sau khi tién hanh phan tich nhan t6 khing dinh
bac 1 (first order construct) va dam bao 12 khai
niém (bién bac 1) cuia mo hinh van hoa t6 chirc dat
dugc cac yéu clu vé gia tri hoi tu va muc d§ phan
bi¢t. Nghién ctru nay tiép tuc str dung phuong phap
phén tich nhan ‘t(”') khing dinh bac hai (Second Order
CFA) nhim khéng dinh lai su dong gop cia 12 bién
béc 1 cho bién bac 2 (VHTC). Két qua xir Iy dir lidu
thé hién trén hinh 4.

Céc chi s Model Fit déu nim trong ngudng
chép nhén:

CMIN/DF = 1.836 <3

GFI1=0.813>0.8

CFI1=0.921>0.9

TLI=0.917>0.9

RMSEA =0.037 < 0.08

PCLOSE = 1.000 > 0.05

Tur két qua phan tich, c6 thé thdy 12 nhan t6 bac
mot dai dién cho van héa té chirc trong mo hinh
Denison 1a phu hop tét (Hu & Bentler, 2009) .

Téng hop cac két qua phan tich da trinh bay &
trén, c6 thé két luan mo hinh phu hop véi dir lidu
thue té, cac khai niém trong mo hinh cé d9 tin céy,
dat gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Thang do dugc
su dung cho viéc danh gia VHTC trong cac doanh
nghiép tai Pa Nang 1a phu hop.

4.2. Vin héa t6 chirc ciia cdc doanh nghiép
thanh phé Da Ning theo mé hinh Denison

Téng hop két qua danh gia van hoa té chiic cua
cac doanh nghiép tai thanh phé Pa Ning qua mau
diéu tra dugc thé hién trén bang 4.

Voi két qua trén (bang 4), mé hinh Denison vé
van hoa t chuc cua cac doanh nghiép tai ba Nang
dugc thé hién trén hinh 5. Dlem s6 cua mdi yéu t6
s& cho thdy murc d6 manh yéu cua vin héa doanh
nghiép. Cu thé, mirc diém tir 84 - 100 diém (4.20-
5.00) 1a gia tri van hoa & mirc manh, tir 74 - 83 diém
(3.70-4.19): & mirc do trung binh va dudi 73 diém

khoa hoc =
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(Nguén: Tac gia tong hop)

Chi-square/df=1.836

GFI=.813
CFI1=.921
TLI=.917

RMSEA=.037
PCLOSE=1.000

.39

.56

Hinh 4: M6 hinh phdan tich nhan t6 khing dinh CFA bdc 2 thang do VHTC

(1-3.69) la nhitng gia tri vdn hdéa & muic yéu
(Denison & Neale, 2000).

5. Panh gia van hoa t6 chirc cac doanh nghiép
tai Pa Ning

Vi két qua xir 1y dit liéu va thé hién van hoa to
chtre theo mo hinh Denison nhu trinh bay ¢ trén, céc
nhan dinh danh gia VHTC cuia cac doanh nghiép tao
Da Ning nhu sau:

5.1. Pdnh gid tong quidt vé mé hinh vin héa t6 chirc

- V6i 4 ddc diém van hoa, dic diém vé tinh tham
gia (81 diém) va tinh thich img (79 diém) dugc danh
gi4 & murc trung binh; cic ddc diém vé tinh nhét
quan (71 diém) va dinh hudng st ménh (73 diém)
dugc danh gia & muc yéu. Chua c6 dic diém vin

khoa hoc

hoa nao dugce danh gia 1a dic diém vin héa manh va
ndi troi. Pidu ndy phan nao cho thay viéc xay dung
vian hoa to chirc mic di dugc quan tdm tuy nhién
thiéu dinh hudng, tinh chét ty phat hodc chiu tac
dong boi cac yéu td ngau nhién khi hinh thanh cac
gia tri vin héa trong doanh nghiép van con kha cao.

- Xem xét % mo hinh theo chiéu ngang, tong
diém ciia cac dic diém vin hoa thé hién tinh huéng
ngoai bao gém tinh thich ing va dinh huéng st
ménh dat gia tri 152 diém; tong diém cac dic tinh
thé hién tinh huéng ndi bao gdm tinh tham gia va
tinh nhat quan dat gia tri 152 diém. Két qua nay
ciing cho thdy vin hoa té chirc ¢6 sy can bang giira
hudng ndi va hudng ngoai.

=
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Bang 4: Két qua danh gia VHTC ciia cdc doanh nghiép tai Pa Nang

PAC PIEM VAN HOA | O :)‘;il:f““g Piém twong tmg |  Danh gid
SU THAM GIA 4.06 81 Trung binh
Phén quyén 4.14 83 Trung binh
Pinh hudng nhém 3.79 76 Trung binh
Phat trién nang luc 4.24 85 Manh
TINH NHAT QUAN 3.57 71 Yéu
Gié trj ct 16i 3.59 72 Yéu
DPdng thuan 3.38 68 Yéu
Hop tac va hoi nhép 3.74 75 Trung binh
DPo6i moi 3.80 76 Trung binh
DPinh hudng khach hang 4.23 85 Manh
T4 chiic hoc tai 3.85 77 Trung binh
Dinh hudng chién lugc 342 68 Yéu
Hé théng muc tiéu 3.73 75 Trung binh
Tam nhin 3.74 75 Trung binh

(Nguon: Két qua xur Iy dir liéu) )
(Ghi chu: 1 diém trong thang do Likert twong vng 20 diém trong mé hinh Denison).

HUONG NGOAIL

LINH HOAT

HUONG NOI

Hinh 5: M6 hinh Denison vé vin héa té chitc ciia cac doanh nghiép Pa Nang

khoa hoc =
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- Xem xét % mo hinh theo chiéu thang ding, tong
diém cac dac diém van hoa thé hién tinh linh hoat,
bao gém tinh thich mg va tinh tham gia dat 160
diém; tong diém cac dac diém van hoa thé hién tinh
6n dinh bao gdm tinh nhit quan va dinh huéng st
ménh dat 144 diém. Két qua nay cho thy vin hoa to
chtic cac doanh nghiép tai Pa Ning dang thé hién
tinh linh hoat nhu mot dic diém van hoa manh. Pidu
nay hd trg rat manh cho qua trinh hoi nhap kinh té
quéc té, su thay ddi ctia moi truong kinh doanh.

- Xem xét cac goc chéo cua md hinh: Mgt trong
nhiing déc diém dic biét cia md hinh Denison 1a dé
cap toi hai nghich li ma bat ¢ doanh nghiép nao
cling trai qua va phai khéo 1éo dé co duoc su can
bang. Cac nghich 1y nay thé hién théng qua cac goc
chéo clia md hinh. Géc chéo thir nhét 1a tinh nhét
quan cung kha nang thich mg. Trong mé hinh cta
cac doanh nghiép tai Pa Ning, tinh thich ing dat 79
diém, tinh nhat quan dat 71 diém. Cac doanh nghiép
tai Pa Nang phan 16n déu tap trung dé thich nghi véi
moi trudng bén ngoai, didu nay rat d& dan toi su pha
v su nhat quan, sy bén viing gilra ni bo. Day cling
1a mot diém luu ¥ trong viée xay dung va diéu chinh
vin hoa cua cac doanh nghiép vé sau. Goc chéo thir
hai thé hién sy twong quan giita St ménh nhin va
tinh tham gia. Cac doanh nghiép tai Pa Nang dang
thé hién sy mat can d6i kha 16n giira st ménh (73
diém) va tinh tham gia (81 diém). Diéu nay thé hién
cong tac hoach dinh chién luge dang c6 sy chua
twong xtng voi su tham gia ciia nhan vién. Doanh
nghiép tao moi truong cho sy tu do cua nhén vién
qua murc s& dan dén nhing kho khin trong viée dinh
huéng va quyét dinh cho chién luge ciia minh.

5.2. Ddnh gid cdc gid tri vin héa to chirc

Véi 4 dac diém van hoa va 12 yéu té cau thanh
trong md hinh Denison vé vin hoa t6 chirc ciia cac
doanh nghiép tai Pa Ning thé hién trén bang 3 va
hinh 4, c6 thé dua ra nhitng nhan dinh sau:

Dic diém vé sy tham gia thé hién nhu mot gia tri
van hoa trung binh nhung & mirc can cao, diéu nay
cho thdy cac doanh nghiép & Pa Néng chu y dén yéu
t6 con ngudi trong td chure, ciing nhu cha trong dén
su phéi hop trong ndi bo ctia hé théng, chu trong
viéc xdy dung ciu tric va quy trinh nham thuc hién

khoa hoc

su phan quyén va phdi hop trong to chuc. Piém
dang luu ¥ nhat 13 yéu td phat trién ning luc (85
diém) dang dugc thé hién nhu dic diém vin hoa
manh, diéu nay cho thdy cac doanh nghiép tai Da
Néng di rat cha trong cong tac dao tao, hudn luyén,
xdy dyng méi trudng hoc tap va chia sé kién thirc
trong doanh nghiép.

Dic diém vé su nhét quan dugc thé hién nhu mot
gia tri van hoa yéu trong to chirc. Cac yéu té cu
thanh ngoai dinh hudng hop tac va hdi nhap duoc
danh gia trung binh thi cac yéu t con lai déu & muc
yéu. Két qua nay cho thiy cac doanh nghiép ¢ Da
Néng c6 khuynh huéng thiéu sy 6n dinh trong
cach van hanh doanh nghiép, cac gia tri cbt 15i,
cac gia tri ngﬁm dinh chua dugc danh gia cao
trong doanh nghiép. Céc gia tri do chua tao ra dugc
su nhat quan va déng thuén trong viéc thuc hién
muc tiéu va st ménh cta t6 chuc.

Dic diém vé tinh thich ung dugc thé thién ¢ murc
trung binh véi diém kha cao & muc nay. Co thé xem
day 1a mot dic diém vin hoa dic trung cua cac
doanh nghiép tai Pa Ning voi khd ning dinh huéng
khach hang rit cao (85 diém) 1a mot gia tri manh,
Cac doanh nghiép da rat cha trong viéc xdy dung
mot to chirc hoc tap, d6i mai. Piéu nay da giup cac
doanh nghiép tai day thich nghi rat nhanh vé&i nhimg
thay d6i va khung khoang nhu thich nghi nhanh véi
bdi canh dai dich Covid 19 ca trude, trong va sau
dich, thich nghi nhanh véi viéc d6i méi cong nghé,
chuyén doi s va quan trong nhit Ia thich nghi
nhanh voi su thay d6i ctua khach hang. Pic diém
nay s& hd trg rat quan trong cho doanh nghiép phat
trién bén ving.

Dic diém vé st ménh dugc xem la dic trung van
hoéa yéu cua cac doanh nghiép tai Pa Nang. Phan 16n
cac doanh nghiép déu xéac dinh tam nhin va cac muc
tiéu chién luoc thiéu rd rang. TAm nhin chua truyén
dugc cam hing cho nhan vién, cac muc ti€u kha roi
rac va thiéu gin két v6i dinh huéng chién luge. Viée
theo dudi thuc hién tdm nhin, muc tiéu chung cua to
chirc chua phai la diém nhit quan trong hoat dong
ctia nhan vién. Ngoai ra, tinh thiéu 6n dinh bén trong
ciing 13 cho nhimng han ché & dic trung van hoa sir
ménh bdc 16 r6 thém.

=
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6. Két ludn

Bai viét nay dé cap dén viéc s dung mo hinh
Denison dé danh gia VHTC cua cac doanh nghiép
tai Pa Nang. Dé ap dung mé hinh trong bdi canh
nghién ctru méi, bai bio dé xuét viéc hiéu chinh cac
dac trung van hoda, cac thang do cho phu hop véi dac
trung vin hoa va dic diém cua doanh nghiép bang
nghién ctru dinh tinh; thuc hién cac nghién ctru dinh
luong bang phéan tich do tin cidy cia thang do
Cronbach’s Alpha, nhu phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) va phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) véi
kich thuéc mau du 625 nguoi lam viéc trong 204
doanh nghiép. VHTC ciia doanh nghiép tai Pa Nang
dugc danh gia qua cac dic trung nhu sy tham gia,
tinh nhat quan, tinh thich ung, dinh hudng sit ménh
déu thé hién ¢ mirc trung binh hodc yéu, khong cd
gi4 tri vin hoa ndi troi. M6 hinh c6 su can bang gitra
tinh hudng ndi va tinh hudng ngoai, tuy nhién thién
vé thich tng véi su thay d6i hon 13 duy tri su 6n
dinh théng qua tinh nhat quan bén trong. Cac dic
diém van hoa hudng dén thuc hién tim nhin, theo
dudi st ménh va cac dinh huéng chién lugc dai han
khong thé hién rd, didu nay thé hién tinh chét ngin
han, quy md nho ciia cac doanh nghiép tai day. Két
qua nghién ctru gép phan hoan thién bo thang do
cho phui hop véi bdi canh Viét Nam, xdy dung quy
trinh nghién ctru hop 1y cho cac nghién ctru danh gia
van hoa... co gia tri tham khao tét cho cic nha
nghién ctru va cac nha quan trj khi muén tim hiéu
van d& nay. Két qua nghién ciu ciing cung cap
nhimng bang chimg hiru ich gitip cho cac nha quan trj
tai Da Ning néi riéng va ca nudc ndi chung cé co s&
thuc tién dé dé ra cac chinh sach, giai phap nhiam
hi€u chinh hodc phat trién van hoa td chic cia
doanh nghi¢p minh.

Bén canh nhitng dong gop ca vé phuong dién 1y
luan va thuc tién nhu di néu, nghién ciu nay van
con mot s6 han ché, co thé xem 1a nhimg goi ¥ cho
céc nghién ctru tiép theo. Trude hét viéc nghién ctru
dinh tinh méi chi dung lai ¢ su tham gia cua cac nha
doanh nghiép, ho rat am hiéu thyc tién kinh doanh
va doanh nghiép, tuy nhién dé cac dic diém vin hoa
va thang do Denison thAm dam hon nira dic trung
ciia van hoéa Viét Nam réat can sy tham gia cuia cac

nha van héa hoc, xa hdi hoc. Bén canh d6, do han
ché boi thoi gian va su phiic tap cua qua trinh diéu
tra (thoi gian diéu tra kéo dai gan 06 thang) nén mau
diéu tra m&i chi thuc hién cho 625 c4 nhan dang lam
viéc trong 204 doanh nghiép, nhing nghién ctru sip
t6i ¢6 thé mé rong pham vi mau dé ning cao tinh dai
dién. Dua trén két qua nghién ctu nay, viéc thuc
hién céc nghién ciru tiép theo nham danh gia su tac
dong cuia VHTC dén chién lugc phat trién, két qua
kinh doanh va nhiéu linh vuc quan tri khac s€ la
nhitng goi m& ¢6 cin ¢t viing chic hon. ¢
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Summary

The article uses Denison’s organizational culture
model to identify and evaluate the cultural values of
businesses in Da Nang. The research was carried out
in two phases: qualitative research through in-depth
interviews with experts to calibrate and enhance the
scale; and quantitative research to test models,
scales and evaluate cultural characteristics. Data is
collected from a survey sample of 625 employees
who are working at 204 businesses in Da Nang.
Research results show that the organizational cultur-
al characteristics of businesses in Da Nang, accord-
ing to the Denison model, are only acceptable or
weak without outstanding cultural characteristics.
The cultural model has a balance between introver-
sion and extroversion, favoring flexibility to
respond to change rather than maintaining stability.
The model also exhibits an imbalance between
adaptability and consistency; between mission ori-
entation and participation. Cultural features that
have a weak rating are mission orientation and con-
sistency. The identification and assessment of orga-
nizational cultural characteristics will give entrepre-
neurs in Da Nang a stronger basis to propose poli-
cies and solutions to adjust the culture accordingly
with a growth strategy. Research methods, models
and adjustment scales can be applied to businesses
in Vietnam in general.
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