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PHAT THIEN DU LICH XANH
TAI CAC CO SO LUU TRU G VIET NAM

Nguyén Thi Nguyén Hong
Trwong Pai hoc Thuong mai
Email: hongntn@tmu.edu.vn

Ngay nhdn: 06/03/2023 Ngay nhan lgi: 10/04/2023 Ngay duyét diang: 14/04/2023

ung triwecng xanh hién nay da tré thanh xu hiedng toan cau, cac co sé luu trii khéng thé nam ngoai

xu huwdng phat trién bén viing. Hé thdng co 50 luu trii du lich Viét Nam ngdy cang da dang vé logi
hinh, cach thirc vdn hanh va hinh thicc so hitu va quan ly, dap vmg nhu cau ngdy cang cao cua khach hang
Tuy nhién, qud trinh phdt trién ciia cdc co sé luu trii ciing kéo theo nhiéu vin dé bat cdp vé khai thdc va sie
dung tai nguyén khéng hop 1y, é nhiém méi truong, xd thdi tang,... doi héi phai cé bién phdap dé giam thiéu
cde tde dong tiéu cye vé kinh té, méi trieong va xa hoi, ndng cao phiic loi cho céng dong dia phirong. Bdi
viét tdp trung nghién cieu thire trang thuc hanh xanh trong cac co so luu tri tai Viét Nam, ciing nhu phdn
tich mire do san sang cho phat trién du lich xanh cia cdc co sé lweu trii & Viét Nam, rit ra nhitng nhdn xét

va dé xudt dé phat trién du lich xanh cho cdc co s heu tril.

Tir khoa: Tang truong xanh, du lich xanh, khach san xanh, co so luu tru, thuwc hanh xanh.

JEL Classifications: Z32, 056, P28.

1. it van dé

Ngay nay, bén canh su phat trién vé kinh té, cac
qudc gia trén thé giGi luon phai d6i mit véi nhimng
thach thic vé chinh tri, van héa, xd h¢i va méi
truong.Vi vdy, phat trién bén viing da trd thanh
chién lugc phat trién toan ciu, muc tiéu phat trién
bén vitng dat téi dich chdm dut d6i nghéo, chong bat
binh dang va chdng bién d6i khi hau. Tang trudng
xanh da dugc thira nhan 1 phan khong thé tach roi
khoi phat trién bén vimng. Hoi nghi cdp cao ASEAN
lan tht 16 (2010) da thong qua Tuyén bd vé Phuc
hdi va Phét trién bén viing, bao gdm dau tu bao vé
modi trudng va st dung bén viing tai nguyén tu
nhién. Pap tmg yéu cau phat trién ctia qudc gia, nim
2021 Thi tuéng Chinh pha di ban hanh Chién lugc
qudc gia vé ting trudng xanh giai doan 2021-2030
tam nhin 2050 thay thé cho chién luoc giai doan
2011-2020 (Chinh phu, 2021).

Su phat trién manh mé& cua nganh Du lich giai
doan 2011-2019 dan khé‘ing dinh vai tro “mii
nhon” cta nganh trong nén kinh té nuéc ta. TH
chirc Du lich Thé gi¢i (UNWTO) da danh gia Viét
Nam 12 mot trong 10 qudc gia c6 toc do ting
truong du lich nhanh nhét thé gigi. Cung véi su
phat trién cua nganh du lich, 1a sy phat trién manh
mé cua hé théng co s& luu tru du lich Viét Nam,
ngay cang da dang vé loai hinh, cach thirc van hanh
va hinh thirc s& hiru, quan 1y, dap ung nhu cau cia
hang chuc triéu luot khach mdi nim, gép phin
quan trong vao su phat trién kinh t& xa hoi cua dat
nudce. Tuy nhién, qua trinh phat trién ctia céc co s&
lwu tra di kéo theo nhiéu vin dé bat cap vé khai
thac va str dung tai nguyén khong hop 1y, 6 nhiém
moi trudng, x4 thai tang,... doi hdi cac co s& luu tri
can co bién phap dé giam thiéu cac tac dong tiéu
cuc vé kinh té, méi truong va xa hoi, tao ra nhiéu
loi ich kinh té cho ngudi dan dia phuong va nang
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cao phuc lgi cho cong ddng dia phuong, cai thién
diéu kién lam viéc va tiép can v6i nganh du lich.
Day ciing chinh 1a nhitng van dé cdt 15i ctia du lich
¢6 trach nhiém, du lich xanh. Vi vay, phat trién du
lich theo hudng tang truong xanh va dinh hudng
phat trién xanh cho cac co s6 luu tra tai Viét Nam
cO y nghia dic biét quan trong.

2. Co s& 1y ludn vé du lich xanh va phat trién
du lich xanh

Pi c6 nhiéu tac gia trong va ngoai nudc nghién
clru vé tang truong xanh, kinh té xanh va du lich
xanh. Cic tac gia da dua cac quan diém vé du lich
bén virng, du lich trach nhiém, du lich sinh thai, du
lich xanh,... Thuat ngit “kinh té xanh”, “tang truong
xanh” xuit hién vao nhitng nim 90 cua thé ky 20,
duoc cho 1a dé so sanh v&i cac mo hinh kinh té khac
trong d6 c6 “kinh té nau”, “ting truong nau”.

2.1. Cdc mé hinh kinh té

Kinh té nau (Brown Economy) la nén kinh té
dya vao cic ngudn ning luong hoa thach, bo qua
cic van dé xa hoi, suy thoai méi trudng va suy
giam tai nguyén thién nhién. Kinh té nau chi trong
tang truong GDP va thu nhap binh quan dau nguoi.
Tang truong kinh té ndu dya trén ngudn tai nguyén
san co, phat trién kinh té ddng nghia véi khai thac
va lam can kiét tai nguyén, tac dong tiéu cuc dén
moi trudong.

Kinh té tuyén tinh (Linear Economy) 1 nén kinh
té ¢ moi hoat dong kinh té déu chay theo duong
thang tir khai thac tai nguyén thién nhién cho san
xudt — phan phéi — tiéu ding — loai bo chét thai ra
mdi trudng.

Kinh té tudn hoan (Circular Economy) 1a h¢
thdng kinh té ¢o tinh khoi phuc va tai tao thong qua
cac ké hoach chu dong voi 4 muc tiéu: giam tac
dong dén moi truong, gia ting thu nhap, giam phu
thudc vao tai nguyén va giam thiéu chat thai. i 1ap
v6i kinh té tuyén tinh, kinh té tudn hoan hudng t6i
két ndi diém cudi ciia duong thang phat trién kinh té
v6i diém dau, tré thanh mot vong tudn hoan khép
kin. Vi vay, kinh té tuan hoan dap ung ting truong

khoa hoc

bén vitng v6i tai nguyén va méi trudng.

Kinh té xanh (Green Economy) la nén kinh té
nang cao doi sdng va cai thién cong bang xa hoi,
giam thiéu nhitng rai ro méi trudng va thiéu hut sinh
thai. Pay 1a nén kinh té c6 mirc phat thai thap, st
dung hiéu qua tai nguyén va hudng toi cong bang xa
hoi. Kinh té xanh xuat hién gan véi bdi canh co
nhiing tac dong tiéu cyc voi moi truong. Nhidu qudc
gia di c6 trao luu xanh hoa nén kinh té, hinh thanh
mo hinh méi dé kiém soat 6 nhiém trong nganh, xac
dinh dinh hudng ting truong kinh t& méi.

Kinh t& bén viing (Sustainable Economy) diwa
trén nén tang phat trién bén viing, moi su phat trién
phai dam bao cong bang giita cic thé hé trong viéc
dap ung nhu ciu phat trién. Piéu dé c6 nghia moi
hoat dong phat trién kinh té va xa hoi phai duoc dat
trong khudn kho va nang lyc sinh thai tu nhién.

Cac mo hinh kinh té tuan hoan, kinh t& xanh,
kinh té bén viing déu quan tdm dén tai nguyén va
moi truong, diéu ma kinh té ndu va kinh té tuyén
tinh it quan tim t6i. Trong bbi canh nhitng thach
thirc khan hiém tai nguyén, kinh té tudn hoan, kinh
té xanh, kinh té bén vimg 13 cach thirc giai quyét
thach thirc d6. Pay ciing 1a xu thé chung ma cic nén
kinh té trén thé giéi hién nay dang hudng toi.

2.2. Khdi niém du lich xanh va phdt trién du
lich xanh

Du lich xanh 1a hoat dong du lich dya trén nén
kinh té xanh. N6 bao gdm cac hoat dong du lich bén
virng c6 tinh d&én nhu cau chung ciia hé sinh thai va
moi truong, nguoi dan dia phuong, doanh nghiép va
khach du lich, cho phép xac dinh khung quan ly va
phat trién cho ca hién tai va trong lai nhim giam tac
dong ti€u cuc cia hoat dong du lich dén moi truong
va xa hoi (Sarker, 2010). Theo (Chengcai et al.,
2017), du lich xanh dwoc hiéu theo ca nghia rong va
hep. Nghia hep hiéu du lich xanh la hoat dong du
lich c6 chu y bao v¢ tai nguyén ty nhién, mdi treong
sinh thai, thuong mang tinh vi mo va gin voi phat
trién san phém du lich. Theo nghia rong, du lich
xanh 1a phwong thirc phat trién kinh té du lich theo
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hudng tai tao, 1a su phat trién nhim dat dugce loi ich
kinh té, x4 hoi va mdi trudong thong qua phat trién
xanh vé san pham, tiéu dung va quan 1y.

O Viét Nam, phat trién du lich xanh 1 chia khoa
dé phat trién du lich c6 trach nhiém, dam bao phat
trién bén vitng. Cot 16i cua du lich xanh 13 san pham
du lich xanh (VITM, 2019).

Nhu vay, ¢ thé hiéu du lich xanh theo ca nghia
hep (vi md) va nghia rong (vi mo):

- Theo nghia hep, du lich xanh ge"m véi hoat dong
cuia cac doanh nghiép trong xay dung cac san pham
du lich xanh, tir d6 dép mg nhu cau tiéu ding du
lich xanh cua khach du lich.

- Theo nghia rong, du lich xanh gén voi dinh
hudng phat trién nganh du lich, thuc day hinh thanh
nén kinh t& xanh, 13 du lich theo huéng bén vimng
dap Gmg ddng thoi ca ba muc tiéu: ting truong kinh
té nhanh, 6n dinh, chét lugng; bao vé tai nguyén,
mdi trudng sinh thai; giai quyét tot cac van dé xa
hdi, dam bao hai hoa loi ich cua cac chu thé hoat
dong du lich.

Phat trién du lich xanh thyc chét 1a phat trién du
lich theo huéng ting truéng xanh, la mé hinh,
phuong thirc phat trién du lich trén co s xanh héa
cac hoat dong quan ly, kinh doanh va tiéu dung du
lich nham thuc hién muc tiéu phat trién du lich bén
virg. Nhu vy, ¢6 thé hiéu phat trién du lich xanh 1a
phuong thirc phét trién dya trén co s¢ t6n trong , bao
ton va phat huy hiéu qua gia tri tai nguyén; thyc hién
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cac hoat dong quan ly, kinh doanh va ti€u dung du
lich xanh; ti€u thu it nang lugng, phat trién va sit
dung nang luong tai tao; déng thoi tao viéc lam, cai
thién sinh ké, gop phan xay dyung nén kinh t& xanh
va thyc hién muc tiéu phat trién du lich bén ving
(Nguyén Thi Tué Anh, 2015).

Theo d6, phat trién du lich xanh doi hoi mot cach
tiép can toan dién va phdi hop voi su tham gia cua
tat ca cac bén lién quan, bao gom chinh phi, doanh
nghiép du lich va chinh khach du lich. Pdng thoi
phai dam bao cac yéu cau vé kinh té, van hoa x3 hoi,
gidm phat thai khi nha kinh, st dung hi¢u qua tai
nguyén va bao v€ moi truong.

3. Thuc trang phat trién du lich xanh ciia cac
co' 86 luu tra Viét Nam

3.1. Khadi quat sy phdt trién ciia cic co sé lwu
tru Viét Nam

Giai doan 2011-2019 1a giai doan phat trién
manh mé cua hé théng co s& luu tru du lich Viét
Nam. Lan song dau tu vao linh vuc nay dién ra
khip ca nudc, tap trung vao cic khu nghi dudng
bién, nghi dudng nui. Bén canh khach san va nha
nghi du lich, con cé can ho du lich, homestay, khu
can ho du lich chia sé ky nghi, biét thu du lich, tau
thuy luu trd du lich bai cim trai du lich. Pac biét
nhitng m6é hinh méi nhu mang ludi nha dan cung
mg qua hé thdng airbnb chiém thi phan kha 1én,
lam ting cung, canh tranh manh mé& véi cac co so
luru trd truyén thong. Tinh dén ndm 2021, Viét Nam

Béang 1: Théng ké co so lwu trit du lich Viét Nam theo loai hinh

. S6 lugng Ty 1& (%)

TT Loai hinh Co sé& Buong Co sé Budng
1. | Khach san 8.100 342,000 | 24,33 50,1
2. | Can h¢ du lich 308 12.700 0,92 1,86
3. | Nha nghi du lich 15.100 164.000 | 4522 | 24,05
4, | Nha 0.¢6 phong cho khdch | 5o, 42.500 13,85 6,22

du lich thué
5. | Biét thy du lich 470 4.670 141 0,68
6. | Tau thuy luu trt du lich 253 2.745 0,76 0,4
7. | Bii cam trai du lich 7 145 0,02 0,02

Ngu&n.‘ Vu Khach san, T 5ng cuc Du lich Viét Nam
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da c6 38.000 co so luu tri véi 780.000 budng, ting
gap 2,5 1an vé s6 co s va hon 3 1an vé sirc chira so
voi nam 2011.

V& loai hinh, khach san chiém ty trong cao nhét
vé stic chira, nha nghi du lich chiém ty trong cao
nhat vé sb co sd, it nhat 1a bai cam trai du lich.

Vé loai hang, 554 co so luu tra da xép hang cao
cip tir 4 dén 5 sao véi gan 119.000 budng, chiém
khoang 17% t6ng stic chira. Khéi 5 sao co stc chira
16n nhét trong cac co sé dugc xép hang voi hon 10%
tong s6 budng. Phan khiic 4-5 sao ngay cang chiém
ty trong 16n tai khu vuc Nam Trung bd, Phii Quéc va
cac trung tam du lich; Phan khuc tir 1 sao dén 3 sao
¢ xu huéng giam dan qua cac nam.

Trong 2 ndm 2020-2021, do chiu sy anh hudng
nang né cta dai dich Covid-19, mét s6 co s& luu tra
du lich phai tam dimg hoat dong hodc chuyén muc
dich sir dung. Dén nay, sau khi mé cira lai hoan toan
hoat dong du lich, khach du lich ndi dia da vuot muc
chi tiéu dit ra trong nam 2022, du lich quéc té timg
budc dugc phuc hdi, hon 90% co s6 luu tra du lich
trong ca nudc da hoat dong binh thuong va du bao
dén cudi nim s& md cira toan bd dé kip thoi don
khach qudc té vao quy 4 nam 2022. Thang 6 va 7 1a
thang cao diém nhét don khach noi dia. Hién nay,
cong suat phong cac ngay cudi tudn dat trung binh
trén 55%, cac ngay trong tuan dat tir 25% dén 50%.
Khu vuc nghi dudng bién cong suit binh quén trén
60%, cudi tuan tir 70 dén 95%, mot s noi nhu Ha
Long, Sapa, Quy Nhon, Phu Quéc ¢6 thoi diém dat
cong sut trén 95%.

)

3.2. Hién trang thuc hanh xanh trong cdc co' s¢
lwu tri

Theo v kién cua cac nha quan 1y khach san, thuc
hanh “xanh” trong co s& luu tri tai Viét Nam bao
gdm hai xu hudng, green building (xdy dung xanh)
va green operation (van hanh xanh). Cac nha quan 1y
khong c6 quyén kiém soat xu huéng xay dung xanh,
thay vao do, ho chu trong tng dung thuc hanh xanh
trong van hanh. Khi ung dung thyc hanh xanh, cac
nha quan ly nhim vao muc tiéu bao vé mot moi
trudng an toan va lanh manh, dong thoi van mang
dén dich vu chat lugng va giam thiéu chi phi thiét
hai méi truong cling nhu chi phi van hanh.

Van hanh xanh ¢6 thé ding dé chi moi hinh thirc
thyc hanh xanh trong co so luu tra tur tai ché, tiét
kiém nang lugng, tiét kiém nuée, dén quan ly chét
thai. Cung v6i xay dung xanh, van hanh xanh tao ra
mot cach ung dung thyc hanh xanh trong khach san
toan dién va tdi wu. Hau hét cac khach san & Viét
Nam déu ¥ thirc duoc tAm quan trong cua thuc hanh
xanh trong van hanh hang ngay tai cac khach san. Vi
thé, van hanh xanh kha phé bién. Tuy nhién, diém
khéc biét trong hang muc nay 1a muc d6 cac co sé
lIuu tra Gng dung thyc hanh xanh. Nhin chung, c6 5
tr& ngai anh huong dén cac co s luu tri ing dung
xanh ca vé mit xdy dung xanh 13n van hanh xanh,
bao gém viéc su dung von dAu tu, vi tri toa lac, thiéu
quy dinh xanh chinh thtre, viée duy tri sy hai long
ctia khach va ty 1é bién dong nhan sy cao.

Trd ngai dau tién cho viée xay dung cic co s
lru tra xanh 13 vén dau tu co han, cac nha dau tu
phai phan chia dong déu von dau tu khap cac khach

Tr& ngai &ng dung
xanh trong CSLTDL

=N

i

Thi€u quy dinh

T

Sy hai long cla

P

Ty |& bién dong

Von dau t Vi tritoa b xanh chinh thirc khach nhan sy cao
NS N N N NS
Hinh 1: Cdc tré ngai anh huéng dén ving dung xanh cia cdc co sé luu trii du lich
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san thudc chudi dé duy tri cac tiéu chuén déng bo
cho céa chudi co s6 luu tra. Thém vao do, khi dau tu
xay dung co sé luu tra, ty 18 hoan von dau tu va thoi
gian hoan vén ludn duge xem xét mot cach nghiém
tac. Pau tu nhidu vao co so ha tang Gmg dung thuc
hanh xanh trong co s luu tr s& khién vén dau tu
ban ddu ting, dan dén viéc thoi gian hoan vén bi kéo
dai, didu nay kha 1a rai ro va gy lo ngai cho cac nha
dau tu. Viéc cac co so luu trii ting gia phong dé dam
bao ty 16 hoan vn dau tu va bu dép lai phan von du
tu ban ddu cao 1a bat kha thi, do lam giam kha ning
canh tranh cta co so luu trd. Khéch hang nhéan thuc
duoc réng nhan hiéu xanh 1a mdt gia tri thém vao,
nhung trong hau hét cac trudng hop, ho van khong
san sang tra thém tién cho diéu do.

Céc co s& vat chdt xanh doi hoi mot khoang
khong gian khé rong dé xay dyng, diéu nay gay kho
khan cho cac khach san toa lac tai khu vuc thanh
phé. Ching han nhu khi sir dung mét hé théng xir Iy
chét thai rin, viéc xay ham U 1a rat quan trong, doi
héi mdt khoang khong gian 16n. San thuong 1a khu
vuc cac khach san ¢ thé tan dung dé 1€ip dat tAm thu
nang luong mat troi hodc bat ky tién nghi tiét kiém
nang lugng nao néu ho & cac khu vuc thanh thi, tuy
nhién, véi khoang khong gian han ché nay, cac
khach san phai wu tién cho viéc lép dat cac tién nghi
khac hon so véi céc tién nghi xanh.

Nhiéu khéch san dang gip tro ngai khi thuc hanh
xanh ma khong c6 b quy tic chinh thdng tai Viét
Nam. O Viét Nam, di c6 nhiéu chimg nhan nhin
dan xanh tir cac t chtrc trong nudc va ngoai nudc
nhu Nhan ASEAN green hotel, Bong sen xanh,
Travelife,... nhung khong nhiéu trong s d6 duoc
cac khach san thuc hién va chung cling it dugc
khach hang biét d&én. Can phai c6 mot bd quy tic
chinh thitc & Viét Nam dé cac khach san mudn
“Going Green” c6 thé tuan thu va co thé c6 mot
thang do chuén dé chon ra cac khach san xanh. Hon
thé nita, cac bd quy tac cap nhat vi¢c thuc hanh xanh
méi trong khach san va cac thay dbi s& gitp cac
khach san tiép nhan nhitng xu huéng méi trén khap

QUAN TRI KINH DOANH

thé giéi va co phuong huéng rd rang hon dé ung
dung thyc hanh xanh trong tuong lai.

Su hai 1ong ctia khach 1a mot bét loi khac can tro
cac co sd luu tra thuc hanh xanh. Khach hang dang
thay ddi nhan thirc va trd nén trach nhiém hon ddi
v6oi moi trudng trong cac hoat dong du lich cta ho,
dic biét 1a khach qudc té. Tuy nhién, didu d6 khong
dam bao sy tham gia va cam két cua khach hang
trong moi chuong trinh xanh cia co s¢ luu trii. Ho
¢6 nhirng ky vong nhat dinh twong tmg véi sb tién
ho chi tra dé & lai cac co so luu tri. Can bang giita
su hai 1ong ciia khach va céc sang kién xanh ludn 1a
mot thach thire cho co s& luu tra.

Mot tro ngai khac gdy kho khan cho cac co sé
luu trd g dung xanh trong van hanh hang ngay 1a
ty 1¢ bién dong nhan su cao. Tro thanh mdt co so luu
tra than thién v6i hé sinh thai khong phai 1a quyét
dinh c6 thé duoc thyc thi chi boi cac nha quan tri,
ma thay vao do6, day 1a mot 16i sdng, mot qua trinh
va hanh vi doi héi sy hop tac ciia moi by phan trong
co s& luu tri. Ty 1é bién dong nhéan sy cao dong
nghia v6i viée co sé luu tri phai tuyén dung va tap
huin cho cac nhén vién méi thudng xuyén. Cac
nhan vién thudng mat mot khoang thoi gian dang ké
dé ¢ dugc 16i tu duy “xanh” va mét thai d9 tich cuc
dbi voi sy bén vimg cta moi truong.

Chinh vi nhiing tré ngai trén, nén ap dung thuc
hanh xanh cta nhiéu co s6 luu tra cia Viét Nam con
han ché. Chi céac co s& luu tra co tha hang cao, dic
biét 1a cac resort tai cac khu du lich méi chu trong
vao xay dung va van hanh xanh nhu “Thién duong
nghi dudng trén may” Topas Ecolodge Sa Pa (Lao
Cai), Atla Hotel Hoi An, Venue Hotel Nha Trang
Amanoi Resort (Ninh Thuén), Tap doan Flamingo
Resort, Condotel Babylon Garden, Sun Pennisula
(Pa ning), Zannier Hotels Bai San H6 (Phu Yén),
Six Senses Ninh Van Bay,...

Céc co s6 luu tra c6 thir hang cao hau hét déu
ban hanh cic vin ban ndi by khuyén nghi tiét kiem
nhién liéu va bao vé mdi truong. Nhiéu khach san
cling da thyc hién mot sb céc tiéu chi trong cac bd
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tiéu chuan vé chat lugng san pham cung cip cho
khach téi khach san luu tra nhu B tiéu chuan “ISO
9001-2000” hay mot sd bién phap trong bo tiéu
chuan “Nhan Bong Sen Xanh”. Cu thé nhu sau:

- Tiét kiém nang lugng: Céc co sé luu tri du lich
¢6 thé giam mirc tiéu thy ning lugng bang cach st
dung hé théng chiéu sang, sudi va lam mat tiét kiém
ning luong, dong thoi khuyén khich khach sir dung
nang luong mot cach co trach nhi¢m. Vi dy nhu: Str
dung cac thiét bi dién c6 hiéu nang chiéu sang cao,
mirc d6 ti€u thu nang luong thép, st dung vat liéu tu
nhién, st dung nang luong mat troi;

- Bao tdn nude: Co thé dat duge viée bao ton
nudc thong qua viéc lép dat cac thiét bi luu lugng
thap, thuc hién cac chuong trinh tai st dung nude
va khuyén khich khach giam st dung nuéc, cha y
t6i viéc xtr Iy ngudn nude thai, giam thiéu rac
thai; giam thiéu muec tiéu thu nudc va chi phi xir
ly moéi truong;

- Giam chét thai: Cac doanh nghiép cé thé
giam thiéu chit thai bang cach giam s dung
nhya st dung mot lan, dong goi cac san pham
hiru hinh thuong ding bang bao géi gidy dé phan
hiy va t6t cho méi trudng;thuc hién cac chuong
trinh tai ché va sir dung hé théng u phan, chi y
dén viéc phan loai rac, da gitp cho doanh nghiép
tiét kiém duoc thoi gian, chi phi ma khong anh
huong dén méi truong;

- Khuyén khich khach Iuu trd nang cao nhan
thire vé khach san xanh, tham gia vao cac hoat
dong than thién véi moi trudng nhu bao ton thién
nhién va quan 1y chat thai c¢6 trach nhiém nhu st
dung lai cac vat dung hang ngay nhu khan tam,
ga giuong,...

- Quan tdm dau tu cho canh quan khong gian
xung quanh nhu tréng cdy xung quanh khuén vién
khach san, dai phun nuéc, dat cay canh va hoa trong
tién sanh, khu vuc nha hang cling nhu dat hoa bén
trong budng khach di tao dugc an tuong tbt véi
khach luu tra khi dén véi khach san;

khoa hoc

- T chire dao tao dinh ky vé bao vé moi truong
cho nhén vién va ¢ nhimg hinh thirc khuyén khich
tap thé va ca nhan c6 sang kién, bién phap méi nham
giam thiéu chi phi méi trudng, nang cao chat lugng
moi truong xung quanh.

Nhiing bién phap trén cla cac co sd luu tru tai
Viét Nam méi 13 nhiing bude trién khai co ban ban
dau, 1a nén tang dé lam t6t hon cong tic moi truong,
déng thoi tao hi€u ung tich cuc cho cac co sé luu tra
khac nhin nhan lai xu huéng tat yéu khi phat trién
kinh doanh, dé dinh huéng dua cac bo tiéu chuan
xanh 4p dung vao co sé cua minh.

3.3. Thuc trang mirc dp sin sang ddap teng du
lich xanh cua cdc co so luwu tru

Nhitng bién quan sat duoc ding dé phan tich cac
nhan t6 anh hudng dén muc do sin sang dap Gmg du
lich xanh cuta cac co sé luu tra

Viéc phan tich cac nhan t6 anh huéng dén mirc
d6 san sang dap (mg du lich xanh cia cac co s& luu
tri dugc thuc hién thong qua viéc udc lugng
phuong trinh hdi quy, tir 6 chi ra cac nhan té anh
hudng dén muc do hai 1ong. Trude khi udc lugng
phuong trinh hdi quy, tic gia da tién hanh kiém dinh
thang do theo 02 tiéu chi: d9 tin cdy cua cac thang
do (thong qua phén tich hé s6 Cronbach’s Alpha) va
tinh xac thuc cua thang do (thdong qua phan tich
nhan t6 kham pha — EFA).

* Kiém dinh dé tin cdy cua thang do

Do tin cdy cta thang do trong phiéu hoi dugc
danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha. St
dung phuong phéap hé sd tin cdy Cronbach’s Alpha
truée khi phan tich nhan t6 EFA dé loai cac bién
khong phi hop vi céc bién rac nay c6 thé tao ra cac
yéu t6 gia (Bonett & Wright, 2015). Tac gia sir dung
phan tich Cronbach’s Alpha dé tién hanh kiém tra 6
tin cdy cua thang do théng qua 2 hé sb: Hé sb
Cronbach’s Alpha va Hé sb twong quan giita cac
muc hoi (bién quan sat) va tong diém (hé s6 tuong
quan bién tong). Tac gia thuc hién danh gia thang do
dua theo tiéu chi:
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Bang 2: Thang do nghién ciru

Bién Ma Thang do Nguon
Y thirc vé | YT1 | Du lich xanh gop phan bao vé méi truong (Han et al.,
du lich YT2 | Du lich xanh t6t cho strc khoe khach du lich 2016)
xanh YT3 | Du lich xanh gép phan bao ton vin hoa dia phuong

YT4 | Du lich xanh gop phan phit trién kinh té dia phuong
Kha nang | TTI Co s luu tri dap (mg cic tiéu chuan xanh theo ASEAN (Kostakis &
dap ung TT2 | Co s6 luu tra du khd ndng dép g du lich xanh Sardianou,
ciacdsd | TT3 | Co sé luu trd ddm bao an toan thyc pham 2012); (Lee et
luu tri TT4 | Co s& luu tri ¢6 cc dich vu than thién v6i méi trudng al., 2016)
Muc tieu | MT1 | Du lich xanh nham bao vé méi trudng (Meler & Ham,
huéng téi | MT2 | Du lich xanh 1a c6 trach nhiém véi cdng déng 2012);
cua du MT3 | Du lich xanh nhim duy tri va pht trién tai nguyén du lich (Fadillah
lichxanh | MT4 | Du lich xanh nhim phat huy ban sic vin héa cta diém du lich | Ismail et al.,
2020)

Nguon: tong hop ciia tac gid

- Loai céac bién quan sat c¢6 hé sd twong quan
bién-tong nho hon 0,4 (day 1a nhitng bién khong
déng gop nhiéu cho sy mé ta cia khai niém cin
do va nhiu nghién ctru trude ddy da st dung tiéu
chi nay).

- Chon thang do c6 d¢ tin cay Cronbach’s Alpha
16n hon 0,7 dé dam bao sy tin cay cua thang do.

Két qua phan tich Cronbach’ Alpha cho timg
nhan té nhu sau:

Két qua phén tich Cronbach’s Alpha cuia nhan t6
Y thirc vé du lich xanh; Kha ning dép tng cia cac
co 80 luu tra; Muyc ti€éu hudng téi cua du lich xanh
¢6 cac hé s twong quan bién tong cua cac bién do
ludng thanh phan nhan té déu dat gia tri 16n hon 0,4.
Hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac nhéan t6 16n hon
tiéu chi 0,7 da dé ra. Nhu vay, co thé két luan réng
thang do cac nhén t6 cua sy san sang dap tmg du lich
xanh cta céc co s¢ luu tra 1a phu hop. Nhu vay,
thang do thiét ké trong dé tai c6 y nghia trong thong
ké va dat hé sd tin cay can thiét.

* Kiém dinh tinh xdc thue cia thang do

Phan tich nhan t5 kham pha dugc thyc hién
thong qua tri s6 KMO va kiém dinh Bartlett nham
kiém tra mdi lién hé twong quan giita cac bién va sy
phtt hop ctia md hinh phén tich nhén t5. Néu 0.5 <

KMO < 1 thi phan tich nhan t6 1a thich hgp. Tri s6
KMO va kiém dinh Bartlett cho cac nhan t6 anh
hudng dén sy san sang dap tng du lich xanh cua cac
co s& luu tra:

Két qua cta tri s6 KMO va Bartlett’s cho thay
giita cac bién trong tong thé c6 mdi trong quan voi
nhau; gia tri p-value (Sig) 1a 0,000 nhé hon muc y
nghia a = 0,05; déng thoi tri s6 KMO = 0,866 nam
trong khoang c6 y nghia théng ké (tir 0,5 dén 1),
ching t6 phan tich nhan t6 cho viéc nhém céc bién
nay lai véi nhau 1a thich hop.

Két qua cua bang trén cho thiy hé sd tai nhan sb
cuia tit ca 12 bién quan sat déu 16n hon 0,5 véi gia
tri thdp nhat 1a 0,709 cia bién quan sat YT3. Nhu
vay, 12 yéu t6 thanh phan cia phiéu hoi duoc giir
nguyén va trich thanh 03 nhan té theo ding dy dinh
nghién ciru ban dau.

Tién hanh tinh toan Tong phan trim phwong sai
(Total Variance Explained):

Két qua cho thay, ty 1& phan trim phuong sai
duoc giai thich ctia ca ba nhan td 1a 69,802%; lén
hon tiéu chi 50%. Nhur véy, 03 nhén t6 d giai thich
duoc 69,802% sy bién thién cua 12 bién quan sat,
cac gia tri Initial Eigenvalues (% of Variance) déu
16n hon 2%, cho thiy ca 12 bién quan sat déu co ¥
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Bang 3: Két qua ddnh gid sw tin cdy ciia cdc thang do

Ma Bién Twong quan giira Crobach’s alpha
cac bién va tong thé néu loai bién

Y thirc vé du lich xanh - Cronbach’ Alpha =.814

YT1 | Du lich xanh gop phan bao vé moi .632 767
truong

YT2 | Du lich xanh t6t cho strc khée 681 744
khach du lich

YT3 | Du lich xanh g6p phén bao t6n vin .639 764
hoa dia phuong

YT4 | Du lich xanh gop phan phat trién 582 791
kinh té dia phuong

Khd nang dap vrng ciia c¢d s¢ luu tri - Cronbach’ Alpha =.874

TT1 Co s¢ luu tra dap ung cac ti€u 723 841
chuan xanh theo ASEAN

TT2 | Co s6 luu tra da kha nang dap ing .740 .835
du lich xanh

TT3 Co s6 luu tri dam bao an toan thuc 719 .843
pham

TT4 Co s6 luu tra ¢6 cac dich vu than 738 .836

thi€n v&i moéi truong
Muc tiéu hwong toi ciia du lich xanh - Cronbach’ Alpha =.869

MT1 | Du lich xanh nham béao vé mdi .686 .847
truong

MT2 | Du lich xanh la c6 trach nhiém véi 743 .824
cong dong

MT3 | Du lich xanh nham duy tri va phat 703 840
trién tai nguyén du lich

MT4 | Du lich xanh nham phat huy ban 756 819

sdc van hoa cua diém du lich
Nguon: két qua phan tich bang SPSS 21

Bang 4: Két qua tri s6 KMO va kiém dinh bartlett’s test cho cdc nhdn t6 anh huwong
KMO and Bartlett’s Test

Hé s6 KMO 866
Kiém dinh Barlett  Gia tri Chi binh phuwong xap xi 8203.060
df 66
Sig. .000

Nguoén: Két qua phan tich tir SPSS 21

nghia thong ké va thang do nghién cttu ¢6 y nghia Hé so6 R binh phuong (R-squared) ctia mo hinh
thyc tién. dat 0,315. Hé¢ s R binh phuong hiéu chinh
(Adjusted R-Squared) c6 gia tri gan bang gia tri hé

khoa hoc =
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Nhan to

2

TT2

851

TT1

.843

TT3

841

TT4

.838

MT4

815

MT3

.800

MT2

789

MTI1

778

YT2

811

YTI

761

YT4

715

YT3

709

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 4 iterations.

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21

Bang 6: Bang phuong sai trich nhan 16

Tong phwong sai trich

Nhéan Eigenvalues khoi tao Chi s6 sau khi trich Chi s6 sau khi xoay
t6 Tong % % tich | Tong % % tich | Tong % % tich
cong | phuong Iy cong | phuong | Iy cong | phuong | Iy
sai sai sai
1 4.906 | 40.884 | 40.884 |4.906 | 40.884 |40.884 | 2.921 | 24.341 | 24.341
2 2.452 120.437 | 61.321 |2.452 |20.437 | 61.321 | 2.864 | 23.866 | 48.207
3 1.018 | 8.481 69.802 | 1.018 | 8.481 69.802 | 2.591 | 21.595 | 69.802
4 590 14.920 74.722
5 S16 14.302 79.024
6 489  14.071 83.095
7 421 3.504 86.600
8 397 | 3312 89.912
9 362 1 3.015 92.927
10 356 | 2.967 95.894
11 250 | 2.087 97.981
12 242 1 2.019 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis
Nguon: Két qud phan tich bang SPSS 21
khea hoc =
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Bang 7: Két qua wée heong ciia mé hinh
Model Summaryb

A s Gia tri R binh R b??h phqu’(mg Sai s6 chuan | Gia tri Durbin-
MO6 hinh hiéu chinh L
R phuong cua uoc lugng Watson
1 .561° 315 313 .548 1.806

a. Dependent Variable: TT, MT, YT
b. Predictors: (Constant), SS

Nguon: Két qua phan tich bang SPSS 21

s0 R binh phuong, cho thdy m6 hinh khong phu hop
va khong bi thira bién doc lap. Nhu vay, cac bién
ddc lap trong mo hinh giai thich duoc 31,5% cho sy
bién dong cua bién murc sin sang dap tng du lich
xanh cta céac co sé luu tra

4. Nhian xét va mot 50 y kién trao ddi

4.1. Nhdn xét chung

Du lich Viét Nam néi chung va linh vuc kinh
doanh luu tra néi riéng c6 nhiéu tiém ning dé phat
trién theo huéng ting truéng xanh va bén vimng. Két
qua dat dugc cua cac co so luu tri du lich thoi gian
qua di thé hién nhitng nd luc ctia nganh du lich theo
huéng phat trién xanh. Nhiéu khach san, resort 16n
da chuyén ddi phuong thirc kinh doanh theo huéng
sir dung tiét kiém tai nguyén, sir dung ning luong tai
tao, nhién li€u sach, ap dung cong nghé tién tién hd
trg cac hoat dong van hanh; DJi ngli nha quan tri
cép cao c¢6 nhén thirc, ning lyc va tam nhin vé xu
hudng phét trién xanh gdp phan dinh hudng phat
trién kinh doanh khach san bén viing.

Tuy nhién, thuc té phat trién & nhiéu dia phuong,
nhiéu co s& luu tra dd boc 16 nhidu han ché, khong
tiét kiém tai nguyén, chua can bang dwoc giita nhu
cAu cta khach va dinh hudng xanh trong hoat dong,
tac dong tiéu cuc dén ngudn tai nguyén va moi
truong; Cac san phdm xanh, san phdm cao cip chua
nhiéu chua thu hat duoc thi truong khach cao cép;
Hoat dong xuc tién, quang ba chwa chu trong dén
quang ba san phém xanh, chua huy dong tot sy tham
gia ctia cong dong dia phuong.

4.2. Mt sé y kién trao déi

Tang trudng xanh 1a mot xu thé tat yéu tiép tuc
dugc khang dinh trong Chién luoc phat trién kinh té

- x4 hdi 10 ndm 2021 - 2030, Chién lugc phat trién
Du lich Viét Nam va Chién lugc qubc gia ting
truong xanh giai doan 2021 - 2030, tam nhin 2050.
Chién lugc phat trién Du lich Viét Nam dén nam
2030 da chi 1 quan diém: 1) Phat trién du lich thuc
su tré thanh nganh kinh té miii nhon, tao dong luc
thiic day su phat trién cic nganh va linh vuc khac,
g6p phan quan trong hinh thanh co cau kinh té hién
dai; 2) Phat trién du lich bén viing va bao trum, trén
nén tang ting truong xanh, toi da hoa sy dong gop
ctia du lich cho cac muc tiéu phat trién bén vimng cta
Lién hop qudc; quan 1y, st dung hiéu qua tai nguyén
thién nhién, bao vé moéi truong va da dang sinh hoc,
chi dong thich tmg voi bién ddi khi hau, bao dam
qudc phong, an ninh; 3) Chu trong phat trién du lich
van hoa, gan phat trién du lich voi bao ton, phat huy
gid tri di san va ban sic van hoa dan toc,... Cac quan
diém d6 tiép tuc khing dinh dinh huéng phat trién
du lich Viét Nam theo hudng bén viing, ting truéng
xanh, phit hop voi xu huéng chung ciia thé gii.

Ddi véi céc co s6 luu trit tai Vit Nam can thuc
hién cac noi dung sau:

- Nang cao nhén thirc cho nha quan trj cic cap va
nhan vién co s kinh doanh luu tra vé phat trién
xanh, tr d6 hinh thanh nén nhimg triét 1y, vin
héa kinh doanh xanh va tao moi truong lam viéc
déng thuén, hudng t6i cac muc ti€u chung mot cach
hiéu qua.

- Nhan dién ding cac rao can khi thuc hién cac
hoat dong trong co s& luu tra dé c6 giai phap thao gd.

- Kién toan t6 chirc va ning cao ning
luc cho nguén nhan luc vé thuc hién ap dung tang
trudng xanh cho céc co s& luu tri.
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- Tang cuong ting dung cong nghé thong tin va
truyén thong trong viéc trién khai thuc hién bo tiéu
chi danh gia tang trudng xanh da lya chon.

- Xay dung hoac hoan thién b ti€u chi xanh
trong co so luu tra, bao gdm: Quan Iy moi truong
chung; Quan ly nang luong di¢n; Quan ly nudc;
Quan ly nuéc thai; Quan 1y chét thai rin; Quan Iy
chat luong khong khi va kiém soat 6 nhiém tiéng on;
Hb tro cong déng dia phuong; Pam bao an toan;
Quan 1y ngudn nhén lyc.

- Ap dung cac bién phap cu thé dé tiét kiém tai
nguyén, dong thoi bao vé moi truong sinh thai: St
dung ning luong théng minh va co ké hoach tiét
kiém ngudn nudc; Giam thiéu don phong hing
ngay; Pién tir héa nhu cau s dung gidy; Quan ly
rac thai thuc phém hi¢u qua; Ap dung ti€u chi du
lich bén viing vao ché bién moén an va phuc vu
trong nha hang

Két luan

Tang trudng xanh hién nay da trd thanh xu
hudng toan cau, cac co s luu tra khong thé nim
ngoai xu hudng phat trién bén vimg. Chon lya cac
giai phap quén ly kinh doanh phu hop véi mo hinh
van hanh cua co s luu tra s€ ddm bdo céc gia tri
bén vitng voi méi truong, tuy nhién ciing 1a lya
chon kho khan cho co sé, tuy thudc vao doi ngii
quan tri va chinh sach caa Chinh pha ¢ tim vi mo.
Dinh hudng phat trién bén viing doi hoi cic co s¢
luu tra phai nang tdm cong nghé. Viéc nay thuong
duoc thé hién trong cac md hinh khach san thong
minh. M6 hinh nay dd minh ching dugc nhiing
hiéu qua than thién v6i moi truong, dong thoi giam
thiéu chi phi kinh doanh. Song hanh 1 phan mém
quan 1y khach san, luén khong ngimg ddi méi sang
tao v6i cong nghé hién dai, hd trg nganh kinh
doanh Iuu trt tré thanh nganh du lich xanh nhanh
chong va bén viing. ¢
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Summary

Green growth has now become a global trend,
accommodations cannot be out of the sustainable
developments trend. The tourist accommodation s
system in Vietnam is increasingly diversified in
terms of types, modes of operation and forms of
ownership and management, to meet the increasing
demands of customers. However, the development of
accommodation also entails many inadequacies in
exploitation and unreasonable use of natural
resources, environmental pollution, increased waste
discharge, etc., requiring measures to be taken to
minimize negative economic, environmental and
social impacts and improve the well-being of local
communities. The article focuses on studying the
status of green practices in accommodations in
Vietham, as well as analyzing the readiness for
green tourism development of accommodations in
Vietnam, drawing comments and proposals to deve-
lop green tourism in accommodations.
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