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THUC TRANG HOAT BONG CUA NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM
WA NHUNG VAN DE BAT RA

Dinh Thi Phwong Anh
Trudng Pai hoe Thuwong mai
Email: anh.dtp@tmu.edu.vn

Ngay nhin: 23/12/2022 Ngay nhén lgi: 10/02/2023 Ngay duyét ding: 14/02/2023

@di viét phan tich thuwc trang quy mé hoat dong va két qud kinh doanh cua hé théng cac ngdn
hang thuong mai (NHTM) Viét Nam (co so sanh voi cdac ngan hang lién doanh va nuoc ngoal
tai Viét Nam) trong thoi gzan 3 nam gan day; lugn giai nhu"ng bdt cdp trong hoat dong ngan hang dava
dang ddt ra, d6 la: quy mé von cia ngdn hang con nho, hé so an toan von thap, ti 1é no xdu c6 xu hwong
tang, tang trucng tin dung va huy déng von mdt can doi, ti 1é thu nhap tir dich vu phi tin dung cia nhiéu
ngdn hang nho, hanh vi vi pham dao dirc trong kinh doanh ngdn hang cé xu hudng phat trién va ngay cang
tinh vi. Bai viét cung dé xudt mét vai khuyén nghl mang tinh dinh hu’ong gidi phap cho cac NHTM Viét Nam
va cde co quan quan Iy nha nwde véi hi vong gop thém nhitng ludn cit khoa hoc va thwe tién nham phdt trién

an toan, bén viing hé thong NHTM Viét Nam.

Tir khéa: ngdn hang thwong mai, von, ng xau, dich vu thu phi,

JEL Classifications: E52, G18, D04.

1. Mé dau

Phat trién an toan, bén viing 13 nhu cau tat yéu ctua
mdi qudc gia, mbi nganh/linh vyc kinh té, mdi doanh
nghiép. Tai Viét Nam, nhiing ndm gan day, dudi tac
dong cua dai dich covid-19 va nhiing bién dong kinh
té - chinh tri thé gidi, cac NHTM Viét Nam van duy
tri dugc quy mo hoat dong va kinh doanh c6 13i. Bén
canh nhitng thanh céng, thuc té hoat dong cua cac
NHTM Viét Nam ciing con nhiing han che bat cap,
do la: quy mo vbn nho, hé sb an toan Von thap, ti 1¢
ng xau ting, ting truong tin dung mat can ddi véi
tang truong huy dong von, ti 1€ thu nhép ngoai 1ai
thap, tinh liém chinh va dao dirc kinh doanh cua ca
biét mot vai ngén hang dang bi xudng cap

Gan day, da c6 mot sd nghién ctru vé hoat dong
ctia cac NHTM Viét Nam. Cu thé, bai bao “Thu
nhdp ngoai 1ai va hiéu qua tai chinh ctia cic ngan
hang thwong mai Viét Nam trong bdi canh dich
covid-19”, Tap chi Tai chinh ki 1 thang 5/2022 cta
tac gia Tran Ptc Tudn di danh gia anh huéng cua
thu nhap ngoai 13i va mot sé yéu té tac dong dén
hi€u qua kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai
Viét Nam trong bdi canh dich COVID-19. Két qua
cho thdy, thu nhap ngoai 13i gop phan ting hiéu qua

kinh doanh cta hé thong ngan hang, tuong tu ty 1€
du ng cho vay, quy mé hoat dong déu anh hudng
tich cuc dén hiéu qua kinh doanh. Nguoc lai, ty 18
tién giri va chi phi hoat dong tac dong nguoc chidu
v6i lgi nhuan ngan hang. Theo Ta Thi Kim Dung
(2021), hé thong NHTM Viét Nam con ton tai nhiéu
han ché nhu: chét luong tai san du dugc cai
thién, nhung rui ro van con & muc cao, (ii) kha nang
sinh 101 cai thién, nhung van chua tuong ximg véi
quy md va tlem ning cua cac ngan hang, qua d6 dé
xuat mot sb kién nghi nhim nang cao hiéu qua hoat
dong ciia cac NHTM. Tuy di c6 nhiéu nghién ciru,
“Lam thé nao dé ton tai va phat trién an toan, bén
viing” ludn 1a cau hoéi dat ra cho cac co quan hoach
dinh chinh sach va quan ly thi trudng, nha quan tri
NHTM, va khong dé co duge 1oi giai dap déy du,
chinh xac. Vi vay, tiép tuc nghién ctru dé thay rd
nhiing bat cap, vuong mac dang dat ra trong hoat
dong ngédn hang va dé xuat cac khuyen nghi giai
phap phat trién la van dé can thiét ca vé 1y luan va
thuc tién.

Pé danh gia thuc trang nhiing bat cap, vuong
méc va d& xuét dinh huéng giai phap phat trién an
toan, bén vimng cac NHTM Viét Nam, tac gia bai viét
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chu yéu str dung ngudn théng tin, dit liéu thur cap tir
“Théng ké mot sd chi tiéu co ban” tai website cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bao cao “Trién
vong ngin hang ntra cudi ndm 2022” cua Cong ty
Ching khoan Vietcombank, Bao cao “Nhitng thach
thire va co hoi d6i véi phat trién thuong mai xanh tai
Viét Nam” do Ngan hang Thé Gi6i phat hanh thang
1/2022, “Bé4o c4do nganh ngan hang nam 2022”cua
Cong ty Ching khoan Ngan hang TMCP Quéan doi,
nguon thong tin tr Tdéng Cuc Thoéng ké,
VietstockFinance, FiinTrade,... va xt ly thong tin,
dir liéu bang cac ky thuat théng ké mo ta, so sanh
nham ludn giai cac van dé nghién ciru.

2. Téng quan vé thuc trang hoat dong ciia cac
ngan hang thwong mai Viét Nam

Vén va tai sin ciia ngdn hang

Tinh dén 30/6/2022, ca nude c6 04 NHTM nha
nude, 03 NHTM duoc ¢b phan hoa tir NHTM nha

QUAN TRI KINH DOANH

nuée, 28 NHTM c6 phan (khéng bao gém 03
NHTM dugc cb phin hoa tir NHTM nha nudc), 04
ngéan hang lién doanh, 09 ngan hang 100% vén nudc
ngoai (SBV, 2022). Trong bdi canh khé khan cia
nén kinh té, mac du chiu tac dong nang né cua dai
dich covid-19, cac NHTM Viét Nam (gdbm NHTM
nha nudc va NHTM ¢b phan) khong chi duy tri duge
quy mo tai san, von diéu 1¢, von tu c6 ma con co tdc
d6 ting trudng cao hon khdi ngan hang (NH) lién
doanh, NH nudc ngoai (NNg); Céc bién dong 16n
(bién dong +/-) vé von ty c¢6 ciia nhéom NHTM nha
nu6e va nhom NH nu6e ngoai (xem bang 1) khong
phai la sy tang/sut giam von mot cach bét thuong
ma do thay ddi viéc 4p dung quy dinh phép 1y (4p
dung Thong tu 41/2016/TT-NHNN thay cho Thong
tw 22/2019/TT-NHNN: khéi NHTM Nha nuéc -
NHTMCP Céng Thuong Viét Nam bt diu tir thang
01/2021; mot s6 ngan hang thudc khéi ngan hang

Bang 1: Quy mo hoat déng cua cac nhom NHTM Viét Nam

DPonvi: ti déng, %

Chi tiéu 12/2020 11/2021 6/2022

Gia trj Giatri | Técddoting | Giatri | Tdc do ting
Gia tri tai sdn
NHTM nha nuéc * 5.736.127 | 6.311.339 8,97 | 7.096.109 9,99
NHTM c6 phan 6.020.435 | 6.711.875 10,88 | 7.571.770 587
NH lién doanh, NNg 1.541.358 | 1.598.082 4,95 | 1.684.832 3,39
Voén diéu I¢
NHTM nha nuéc * 158.771 169.713 9,30 190.337 5,70
NHTM c6 phan 317.133 380.263 19,91 409.543 4,05
NH lién doanh, NNg 131.282 138.570 5,55 144.580 4,34
Von tu cé
Nhém ngdn hang dp dung 998.495,6 | 1.176.797,9 34.8 | 1.310.344.,4 9,62
Théng tw 41/2016/TT-NHNN
NHTM nha nuéc * 321.253,4 | 373.587,3 76,8 | 401.051,5 9,31
NHTM c6 phan 469.298.8 | 585.877,5 27,8 | 677.298.4 11,05
NH lién doanh, NNg 207.943,5 | 217.333,1 7,0 231.9945 6,15
Nhém ngdn hang dp dung 179.966,16| 184.927,06 34,6 | 190.317,30 5,40
Théng tw 22/2019/TT-NHNN
NHTM nha nuéc * 108.860,33| 115.061,76 -45.8 | 121.827,14 10,33
NHTM cb phan 59.647,41 | 59.197,52 0,1 61.227,78 3,14
NH lién doanh, NNg 7.311,19 8.027,45 10,7 4.489,70 -44.21

(Nguon: SBV, 2022)

Ghi chii: 6 lidu tai Bang 1 d6i véi nhém NHTM nha nuéc (*) gom cé cac NHTM c6 phan c6 von nha
nude chi phoi (Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam, Ngan hang Thuong mai C6 phan
Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam).
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nudc ngoai bat dau tir thang 01/2022). Bén ngan
hang dan dau vé tai san (gdm: BIDV, VietinBank,
Vietcombank, Agribank) c6 vén diéu 18 gip khodng
3 1an mirc trung binh mot ngan hang (tinh trén tong
cac NHTM Viét Nam).

Két qua kinh doanh ciia ngan hang

Trong thoi gian nghién cuu, cac NHTM Viét
Nam déu kinh doanh ¢ 14i, ti sut sinh loi cta tai san
(ROA), ti suat sinh lgi trén v6n chu so hitu (ROE)
trung binh cia cac NHTM Viét Nam cao hon nhom
NH lién doanh, NH nuéc ngoai; trong d6 nhém
NHTM c¢6 phan tu nhan c6 ROA, ROE cao hon
nhém NHTM nha nuéc/NHTM cb phém ¢6 von nha
nudc chi ph01 (xem bang 2). “Bén NHTM nha
nude/NHTM ¢6 phin c6 von nha nudc chi phdi
(Agribank, BIDV, Viettinbank, Vietcombank), mac
du 1a nhitng ngan hang c6 tong tai san 1on nhat
nhung hi¢u qua khai thac tai san (ROA) cua nhom
nay chi & muc trung binh. Nhém NHTM c6 phan tu

nhan mac du téng tai san khiém tdn hon nhiéu,
nhung lai la nhom khai thac sir dung tai sén tdt hon,
dién hinh 1a Techcombank, VPbank (6 thang dau
nam 2022, ROA cta 2 ngin hang nay lan luot 13
3,45%; 3,05%), Sacombank c¢6 ROA thap nhit chi ¢
mirc 0,67% do ngan hang ndy van con trong giai
doan tai cdu trac, xir 1y tai san ton dong sau khi nhan
sap nhap Southern Bank. V& ti suat sinh loi trén von
chu s¢ hiru, mot s6 NHTM c6 ROE cao cling la cac
NHTM cbd phﬁn tu nhan nhu VIB, MB, ACB; 6 thang
dau nam 2022, ROE cua 3 ngén hang nay lan luot 13
28,85%; 25,42%; 25,07%”. (Fiintrade, 2022).

Hinh 1 cho thay, tir ndm 2020 trd lai day, NIM
toan nganh ngén hang dang c¢6 xu huéng di ngang,
trong d6 NIM trung binh cia 3 NHTM ¢ phan co
von nha nuéc chi phdi thap nhat (quy 1/2022 chi
o muc 2,95%). NIM trung binh ctiia 4 ngén hang
VPbank, Techcombank, MB, ACB cao nhét (quy
1/2022 1a 5,59%). Nhiéu nim nay, VPBank ludn

Bang 2: ROA, ROE cua cac nhom NHTM Viét Nam

Don vi tinh: %

Loai hinh NH Nam 2020 Nam 2021 Quy 1/2022
ROA | ROE ROA ROE ROA ROE
NHTM nha nuéc 0,74 11,48 0,33 5,87
NHTM c6 phan 1,15 13,47 0,51 5,67
NH lién doanh va nudc ngoai 0,54 3,95 0,23 1,72
Ca hé thong cac TCTD 1,02 14,48 0,91 10,90 0,41 4,87

(Nguon: SBV, 2022)

NIM toan nganh biit diu cé ddu hi¢u thu hep*
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(Nguoén: MBS, 2022)

Hinh 1: 77 I¢ thu nhdp ldi cdn bién cua cac NHTM Viét Nam

=

96 thuong mai

S0 175/2023



12 ngan hang c6 NIM cao nhat do hop nhét két qua
kinh doanh cua FE Credit, cong ty tai chinh tiéu
dung c6 quy mé 16n nhit Viét Nam. Linh vyuc cho
vay tiéu dung vén c6 bién lgi nhuan 16n giap
VPBank c6 NIM vuot trdi toan nganh, hai quy
ddu nam 2022 NIM cia VPbank 1a 7,18%
(Fiintrade, 2022).

3. Nhitng véAn dé dit ra dbi v6i cac ngin hang
thwong mai Viét Nam

Thir nhdt, quy md vbn cua nhidu NHTM Viét
Nam con nho, hé s6 an toan vén thip

Nhitng nam gan day, mic di quy mé vén diéu 18,
vbn ty ¢ ciia cac NHTM Viét Nam deu tdng truéng
(xem bang 1), nhung nhin chung van con nhé. Tai
thoi diém 31/3/2022, trong téng sé 31 NHTM cb
phan Viét Nam, c6 toi 8 ngan hang c6 von diéu 18
duéi 5.000 ti ddéng (gdm: Saigon Bank,
Baovietbank, KLLB, Viet Capital Bank, NCB, Nam
A Bank, Vietbank, DongABank); ca biét mot vai
ngan hang nhiéu nim nay van duy tri & mic 3.000 ti
dong nhu Ngan hang Bao Viét (3.150 ti ddng),
SaigonBank (3.080 ti ddng). Quy mé vén nhé 1a mot
trong nhitng yéu t6 1am giam kha ning chiu dung
céc tic dong xau va bién cb rui ro cua ngén hang.

Mic du, hé s an toan vén (CAR) cua cac
NHTM Viét Nam nhirng ndm gin day (xem bang 3)
déu dap tmg dugc yéu cau vé an toan von tdi thiéu
theo chudn muc qudc té (Basel II: 8%) va quy dinh
cua NHNN Viét Nam (Thong tu s6 22/2019/TT-
NHNN ngay 15/11/2019: 9%) nhung so véi CAR
ciia NHTM ¢ cac qudc gia ASEAN +5 thi van thip

QUAN TRI KINH DOANH

hon nhiéu. Tai thoi diém quy 1/2021 CAR cua cac
NHTM Viét Nam chi & muc khoang 11,35%, trong
khi CAR cua NHTM cac qubc gia ASEAN +5 &
mirc 16%-24% (Bank, 2022). Néu so v6i nhom NH
lién doanh, NH nudc ngoai tai Viét Nam, CAR cuia
cac NHTM Viét Nam ciing thap hon nhleu nhét la
nhém NHTM nha nuéc va NHTM cb phén c6 vén
nha nudce chi phdi (xem bang 3).

Thir hai, ti 18 ng x4u c6 xu hudng ting 1én

Hinh 2 cho théy, tir nam 2020 dén nay, ti 18 ng
XAu tai cac NHTM dang c6 xu huéng gia tang, nhat
1a ti 18 no x4u tinh gdp ca ng tiém 4n va no co ciu
lai. Theo thdng ké cua FiinGroup, “Tinh dén hét
30/6/2022, tong no x4u cia 27 ngan hang niém yét
trén thi truong ching khoan 1a 120.938 ti ddng, ting
20% so véi cuél nam 2021, riéng no xau nhém 5 (ng
c6 kha nang mét von) tang 40% 1én hon 62.316 ty
ddng, chiém 51,5% trén tong no xau. Ti 1& ng x4u
ndi bang trén bao cdo tai chinh hop nhét cua
VPBank (bao gdm ca no xdu cia FE Credit) cao
nhét (5,25%); Néu tinh riéng s6 liéu ciia ngan hang
me, ty 1¢ ng x4u ctia VPBank sau quy II & muc
2,83%. Hai ngan hang con lai c6 ty 1é ng x4u cao
vuot mdc 2% la SHB va ABBank. Ti 1¢ ng xdu toan
nganh ngan hang tang tir 1,92% (thoi diém cudi nam
2021) lén 2,13%”.

Thir ba, tang trudng tin dung mat can dbi voi
tang truong huy dong von, ti 18 tién giri khong ki han
tai mot vai ngan hang cao, tac dong khong tot dén
nang luc thanh khodn cuia ngan hang.

Bang 4 cho thiy, ba nim gan day, ti 1& ting

Bang 3: H¢ $6 an toan von ciia céc NHTM tai Viét Nam

Pon vi : Ti do”ﬁg, %
Hé s6 an toan von (CAR) 2020 2021 6/2022

Nhom ngan hang ap dung

Thong tw 41/2016/TT-NHNN 11,09 11,74 11,47
NHTM nha nuge * 8,96 9,52 8,87
NHTM c6 phan 10,86 11,84 11,98
NH lién doanh, NNg 18,97 18,88 18,64
Nhom ngan hang ap dung

Thong tw 22/2019/TT-NHNN 10,58 10,48 10,54
NHTM nha nuge * 10,60 10,75 10,39
NHTM c6 phan 9,52 9,27 10,52
NH lién doanh, NNg 28,95 25,98 18,60

(Nguon: SBV, 2022)
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Hinh 2: Tinh hinh no xdu ciia céc NHTM Viet Nam
Bang 4: Toc do tang truong tin dung va huy dong von cua cac NHTM

Don vi tinh: %

Nim 2020 | Niim 2021 Thang 9/2022
Téng truong tin dung 12,20 13,53 10,54
Tang truong huy dong von 13,45 7,63 4,04

(Nguon: SBV, 2022)

truéng huy dong von ngay cang thap hon ti 1€ ting
truong tin dung; 9 thang dau nam 2022, ting truong
huy dong vbn chua dat ' toc do ting trudng tin
dung. Trudc tinh trang nay, gan ddy, hau hét ngan
hang déu dd cong bé tang 1ai sut huy dong von; mot
s6 ngan hang nhu SCB, NamA Bank. .. l3i suit huy
dong online di bam sat ngudng 9%/nim, nhung tién
giri vao ngin hang van khong thay d6i dang ké.
Theo Téng cuc Thong ké, tinh dén ngay 20/9/2022,
téng huy dong vbn ciia hé théng cac to chire tin dung
tang khoang 4,04%. Trong khi dé, cung thoi diém
ndy ctua nam 2021 huy dong vén ting khoang
4,28%; nam 2020 1a 7,7%. Nhu vay, huy dong von
ciia hé thong ngan hang hai nim gan day c6 xu
hudng giam rd rét so vdi giai doan tir nam 2020 tro
vé trude. Thyc té ndy 1am cho thanh khoan cua hé
thdng ngén hang tré nén cing thing hon, diéu do
dugc thé hién rd nhat qua 1ai sudt VND lién ngan
hang thoi diém thang 10/2022 ting vot & cac ky han.
Lai suat VND qua dém c6 nhig giao dich chao vay
1én t6i gan 8%/nam, cac ky han khac ciing da giao
dich quanh muc 7,5%/nam.

Khong chi la tang truong huy dong von thap, huy
dong von tai mot s6 NHTM chu yéu dua vao tién
gtri khong ki han (xem bang 95).

Bén canh lgi ich khong thé phua nhan, do 1a, ti 1&
tién giri khong ki han (CASA) gia tang giup ngan
hang giam dugc chi phi huy dong von, nhung cling
dong nghia ngudn von cua NHTM thiéu bén ving,
gay kho khan cho ngén hang trong quan tri can doi
ki han nguon von va sir dung von. Tang tru'ong huy
dong von thap hon ting trudng tin dung, két hop voi
ti 16 CASA cao la nhimg thach thirc khéng nho dbi
vdi cac ngan hang trong viéc tuan thu quy dinh cta
NHNN vé Ti 1& von ngén han dugc st dung dé cho
vay trung, dai han va dap tng cau thanh khoan.

Thir tu, thu nhap tir dich vu phi tin dung cia
nhiéu ngan hang van chiém ti 1¢ nho

Nhén thirc duge tam quan trong cua su da dang
hoa dich vu ngén hang, nhiing nim gin day cac
NHTM Viét Nam d3 va dang c6 nhitng chuyén bién
tich cyc trong xay dung chién lugc phat trién ngan
hang. Tc d¢ tang truong tin dung dugc kiém soat
chat ch€, khong con qué cao nhu thoi gian trude, dac
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Bang 5: Ti ¢ CASA ciia mét s6 NHTM Viét Nam

DPon vi tinh: %

ACB BID | CTG | HDB | MB | MSB | STB | TCB | TPB | VCB | VIB | VPB
2020 21,0 | 18,0 | 18,8 12,0 | 37,0 | 26,7 | 18,7 | 443 | 183 | 29,7 | 11,9 | 15,2
2021 21,0 | 19,0 | 20,0 11,0 | 49,0 | 36,0 | 21,5 | 50,5 20,3 | 32,2 | 11,0 | 21,0
Q2/2022 22,8 | 17,7 | 18,6 10,4 | 36,0 | 31,9 | 21,1 | 42,6 | 151 | 34,0 | 11,5| 15,1

(Ngu(fn.' SBV, 2022; WB, 2022, Vietstock, 2022)

biét khi hoat dong tin dung bi anh hudng khoc liét
boi dai dich covid-19, viéc déy manh cac dich vu
phi tin dung da gitip ngan hang co céu lai ngudn thu
nhép phu hop hon, bén virng hon. Ngoai cac dich vu
truyen thdng - dich vu tin dung, cac ngin hang di
trién khai thém nhiéu linh vuc dich vu méi, cac goi
dich vu tich hop, dich vu ngén hang dién tur, ngén
hang s6, dich vy thanh toan, tu van, quan ly tai
chinh... trén co s¢ khong ngung nang cap, hién dai
hoa cong nghé ngan hang, phat trién moi truong
kinh doanh sé. Nho d6, ti 18 thu nhép tir cac dich vu
phi tin dung - thu nhap ngoai 13i ctia hau hét ngan
hang c6 xu hudng tang lén, nhung nhin chung van
con thip. Két qua kinh doanh quy 11/2022 cua céac
NHTM cho thiy, ngoai trir mot s6 ngén hang c6 ti 1¢
thu nhdp ngoai 1ai cao nhu “Sacombank 136%,
ABBank 79%, SeABank 56%, TPBank 51%,
Eximbank 43%, Techcombank 42%, s& déng ngan
hang ti 1€ thu nhap ngoai 1ai so v6i thu nhap tu 1ai
chi & muc 23%-35%, mot vai ngan hang thu nhap
ngoai 13i van chi chiém ti 18 nho/rat nho, ch.%mg han
nhu SHB 13%, OCB 6%” (Fiintrade, 2022).

Thir nam, hanh vi vi pham dao dtic trong kinh
doanh ngéan hang c6 xu hudng lan rong va ngay cang
tinh vi hon.

Ngoai cac hanh vi vi pham phép luét, chiém doat
tai san ngan hang dugc thuc hién khong chi boi
khach hang vay von ma con boi can b ngan hang
da xudt hi¢n lau nay, thoi gian gin day, bao chi da
phan anh vé cac vu viéc lién quan dén hanh vi cb
tinh tu van sai, thiéu thong tin, khong dung sy that
vé viéc mua ban trai phiéu doanh nghiép, ép khach
hang mua béo hiém nhén tho dé vay von... Thuc
chit, day khong phai 1a san phdm cua ngan hang,
ngén hang chi 1a t6 chirc bao lanh phat hanh/dai ly
phan phdi san phdm cho doanh nghiép khac. Tuy

nhién, khi tu vin, nhin vién ctia mot sd ngan hang
gidi thiéu day 1a san phim cua ngin hang. Khi
doanh nghiép phat hanh ra cac loai san pham tai
chinh nay gép rui ro, ngdn hang mdéi khong thira
nhan la san phém cua minh, khong chiu trach nhiém
lién doi toi nhitng san pham d6, gy thiét hai cho
khach hang. Piéu dang quan tim hon 14 viéc tu van
mua ban nay, khong chi 14 vin d& cua mot vai nhan
vién thuéc mot chi nhanh ngan hang, ma 1a van dé
c6 tinh hé thong tai nhiéu chi nhanh trong cung hé
thong ctia mot ngan hang thuong mai. Thuc té do
cho thdy nhiing bat cap trong thiét ké san pham va
quan tri kinh doanh cia ngan hang. Hién tuong
xudng cip vé tinh liém chinh va dao dirc kinh doanh
tai c4 biét mot vai ngén hang, sy han ché vé ning luc
ciia mot bo phén can b ngan hang néu trén da va
dang dat ra yéu cdu cap bach vé viéc hoan thién hé
thong phap luat nhdm ngin ngira va loai bo nhing
bd phén “u nhot” trong hé thong ngén hang dé phat
trién bén viing tai chinh quoc gia.

4. Giai phap phat trién nganh ngan hang Viét Nam

Dé thuc hién thanh cong muc ti€u cua dé an “Co
céu lai hé thong cac to chuc tin dung (TCTD) gin
v6i xir Iy ng x4u giai doan 2021-2025” 14 “Tao budc
chuyén 1 rét, thuc chét trong co cAu lai hé théng cac
TCTD gén véi xtt Iy ng xau, phan diu dén nam 2025
giam sé luong cac TCTD, xtr ly co ban cac ngan
hang yéu kém, khong de phat sinh nhling ngén hang
yéu kém moi. Phat trién hé théng cac TCTD theo
hudéng TCTD trong nudc dong vai trd chu lyce, hoat
dong lanh manh, chét luong, hiéu qud, cong khai,
minh bach, dap ung cac chuin muc vé an toan hoat
dong ngan hang theo quy dinh cua phap luét va tiém
can voi thong 1€ qudc té, huong t6i dat trinh do phat
trlen cua nhom 4 nude dan dau khu vuc ASEAN”,
can tap trung giai quyét cac van dé cbt 15i sau:
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* Vi cdc ngan hang thwong mai Viét Nam

Dé hoat dong kinh doanh tuan thu ding phap
luét, phét trién an toan, bén vimg, can clr vao dleu
kién, dic diém, thé manh, diém yéu ciia minh, mdi
ngan hang c6 thé Iya chon chién luge phat trién va
trién khai chién lugc bang nhiing bién phap cu thé
khac nhau. Sau ddy 1a mot s6 dinh huéng giai phap
co ban.

Mt la, ting cudng bo sung von diéu 18

Vén diéu 1é ¢6 vai trd quan trong trong qua trinh
hoat dong ctia mdi ngan hang, gitp ngan hang ning
cao nang lyc tai chinh va hé sb an toan von, chéng
lai rii ro pha san, 1a co s dé mé rong quy mo hoat
dong, nang cao nang lyc canh tranh, gop phan gia
tang sy an toan ctia hé thong tai chinh tin dung qudc
gia. Vi vay, dé thuc hién vai tro “chu luc” cua cac
NHTM Viét Nam theo muc tiéu dit ra tai Dé an “Co
chu lai hé théng chc to chire tin dung”, khong ngung
tang cuong b6 sung v6n didu 1¢ 1a nhu cau va yéu
ciu can thiét cap bach d6i v6i moi ngan hang, nhét
1a céc ngan hang c6 quy mo von nho.

Véi cac NHTM nha nuée va NHTM c6 phan ¢
vbn nha nudc chi phdi, tiy theo loai hinh ngan hang
ma c6 thé lya chon mot hodc nhiéu bién phéap nhu:
tiép tuc ban ¢d phﬁn cho ddi tac chién lugc, nha dau
tu nude ngoai (néu ti 1& cd phan dugce so hiru toi da
danh cho nha d4u tu nudc ngoai van con), chi tra cd
tc bang cb phiéu, ting von didu 1é tir ngudn ngan
sach nha nudec.

Véi cac NHTM ¢6 phéan tu nhan, tily theo diéu
kién va nang lyc cua minh, mdi ngan hang co thé
tang v6n bang cac bién ‘phap nhu: phat hanh bd sung
¢6 phiéu méi, chi tra ¢ tirc bang c6 phiéu, hop nhat
vo1 cac NHTM khac,...

Hai la, phat trién tin dung trén co so ting cuong
quan 1y rui ro tin dung

Tang truong tin dung can phai di do6i v6i néng
cao chat luong tin dung, phan b6 tin dung t6i nhitng
d6i tuong sir dung von c6 hi€u qua cao va an toan,
nhitng d6i twong dugc khuyén khich phét trién tin
dung theo chu truong cua Chinh phi va Ngéan hang
Nha nuée. Mé rong cho vay dén cac linh vyc co
tiém nang phét trién, nhimg nganh nghé it rui ro,
doanh nghiép ng dung cong nghé cao, tin dung
xanh; cho vay lién két theo chudi (tir san xuét, ché
bién dén tiéu thy), lién két gitra chu du tu, nha thau
xay dung, nha cung cip vat lidu xay dung va ngudi
mua nha... Viéc phat trién géi san pham tin dung
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dua trén chudi lién két s& giup khach hang vay von
han ché dugc nhiing rui ro trong qua trinh giao dich
san phém dich vu; qua d6 néng cao tinh hi¢u qua
ctia mdi phuong an, du an dau tu; vira gop phan ting
truong tin dung, gitp ngén hang kiém soat duoc
dong tién, dam bao von cho vay dugc st dung diing
muc dich, nang cao chat lugng tin dung, giam no
xau. Bén canh d6, phuong thirc cho vay nay ciing la
co sO de cac ngén hang c6 thé kiém soat chat ché
dong tién trong ca chudi lién két, tir 46 c6 thé xem
xét cho vay tin chap, noi long diéu kién cho vay.

Xac dinh cu thé mutc khau vi rui ro, tir 6 giap
ngan hang xay dung dugc cic quy dinh va quy trinh
pht hop dé canh bao sém va co phuong an d6i pho
v6i nhitng rui ro trong hoat dong kinh doanh. Tturg
bude xay dung hé thong kiém dinh sirc chiu dung
rtii ro theo yéu cau cuia Basel II, Basel III thong qua
viéc thiét 1ap bd may thyc hién nghiép vu kiém
tra/kiém dinh stc chiu dung rui ro, phén cong mdt
bd phan thudc khdi quan 1y rai ro tin dung thudng
xuyén thyc hién ky thuat nay; ban hanh quy trinh va
ky thuat quan ly rui ro tin dung theo phuong phap
stress testing va xem do 1a yéu cr:iu bat budc trong
tham dinh, quyét dinh cho vay va kiém soat rii ro tin
dung trong sudt qua trinh cho vay vén. Cac k¥ thuat
nay phai duogc thyc hién dinh ky gén vo1 viéc danh
gia, xép hang tin dung khach hang nham dua ra mirc
d6 rti ro phu hgp voi khach hang.

Ba la, ap dung ddng b cac bién phép kinh té - ki
thuat - tam ly dé nang cao kha nang huy dong von,
giai quyet hai hoa bai toan Ve moi quan hé gilta chi
phi von véi viée can dbi ngudn von va sir dung von.

Tang cuong cong tac nghién ctru nhu cau gui
tién dé thu hut khach hang va cung cip nhimng san
pham dap tmng t6t hon ky vong cua khach hang. Bé
phat trién nén khach hang, cac ngan hang can tiép
tuc nghién ctru hoan thién chinh sach khach hang,
cha dong tiép can cac nhom khach hang co nhu cu
gui tién khac nhau, xay dung vin héa cong s& vin
minh, ning cao chét luwong nhéan lyc, chét lugng dich
vu khach hang. Két hop chit ché giira huy dong tién
guri v6i hign dai héa dich vu ngan hang va phat trién
hé sinh thai sé dé tan dung toan bd cac kénh huy
dong va cac ngudn khach hang tiém ning.

Xay dung mirc lai suét, phi phu hop véi timg san
pham, timg nhom khach hang (c4 nhan, doanh
nghiép) va bién dong lai sudt cua thi trudng von.
Trong bdi canh 1i suat thi trudng c6 nhidu bién dong,
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ngan hang c6 thé can nhéc cung cip céc loai hinh tién
gui voi lai sut tha ndi dua theo bién dong cua lam
phat, két hop véi chinh sach 13i sudt trin va san cu thé
cho timg san phdm. Giai phap nay c6 thé gitip ngan
hang cai thién co céu nguén vbn theo huéng huy
dong duogc cac nguon vOn trung va dai han.

Bon la, phat trién va nang cao chit luong dich vu
phi tin dung.

Giam phuy thudc vao hoat dong tin dung, ting ti
trong thu nhép tir cac hoat dong, dich vu phi tin dung
1a xu hudéng phat trién chung ctia cc ngan hang trén
thé gidi. Pay cling 1a muc tiéu duoc dat ra tai Chién
luoc phat trién nganh Ngan hang cta Viét Nam dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030. Tuy theo didu
kién, dinh huéng chién lugc phat trién cua minh, mdi
ngan hang c6 thé lya chon mot vai linh vuc hodc phat
trién da dang cac dich vu nhu dich vu ngén hang dién
tu, dich vu ngan hang s0 bén canh cac dich vu ngén
hang truyén thong, phat trién kinh doanh ngoai héi,
mua ban ching khoan, ban chéo cac goi san phim
ngan hang - bao hiém - chung khoan trén co s phat
trién mo hinh kinh doanh 1ay khach hang lam trung
tam, ting cudng diu tu ha ting cong nghé thong tin,
hoat dong chuyén ddi sé dé khong ngimg gia ting
tién ich, trai nghi€m cho khéach hang. Tiép tuc hoan
thién quy trinh cung cép dich vu theo hudng tuy dong
hoéa, t6i wu hoa nghiép vu, xac dinh rd nhiém vuy,
quyén han cia timg bo phan va c nhén; ting cudng
quan tri rui ro an ninh mang, bao vé bi mat khach
hang, dam bao thong tin vé san phém, dich vu duoc
cung cip ddy du, chinh xac, dam bao viéc cung tng
san phém, dich vy dugc 16 rang, minh bach, ding
phap luat. Tang cudng kiém soat chit ché cac hoat
dong dé som phat hién dugc cac hanh vi vi pham va
¢6 bién phap xu 1y kip thoi.

* Vi cac co quan quan ly nha nwdéc

Pé cac NHTM Viét Nam “hoat dong lanh manh,
chat lugng, hi€u qua, cong khai, minh bach, dap ng
c4c chuan myc vé an toan hoat dong ngén hang theo
quy dinh ctia phap lut va tiém can v6i thong 18 qudc
té, hudng t6i dat trinh do phat trién ctia nhom 4 nudce
dan dau khu vuc ASEAN”, bén canh sy ¢b géng, nd
lyc ty than cia méi NHTM, cac co quan quan 1y nha
nude can quan tim thuc hién mot sb giai phap sau:

Thit nhdt, Chinh pha, NHNN cin tiép tuc
hoan thién khung phap 1y v& hoat d6ng ngin hang
theo hudng:

QUAN TRI KINH DOANH

(i) Tang muc vén phap dinh dbi véi NHTM;
nghién ctru cho phép cac NHTM nha nu¢e, NHTM
co phan ¢6 von nha nude chi phéi ting von didu 16
tr nguon ngan sach nha nudc;

(i) Ban hanh quy dinh x4c dinh r6 trach nhiém
cua ngén hang khi thuc hién vai tr6 dai 1y phan phéi,
bao lanh phat hanh san pham tai chinh cho doanh
nghiép khac;

(iii) Stra d6i bd sung Diéu 14 Théng tu
22/2019/TT-BTC phu hop véi Basel I11. Cu thé: dbi
tén goi “ti 1¢ kha nang chi tra trong 30 ngay” thanh
“ti 1¢ bao dam thanh khoan/LCR - Liquidity
Coverage Ratio”; ddi tén goi “ti 1¢ du trt thanh
khoan” thanh “ti 16 quy 6n dinh rong/NSFR - Net
Stable Funding Ratio”. Hién nay, trong linh vuc
ngan hang, LCR cua Basel III dugc xem nhu tiéu
chudn quan trong, bao dam an toan thanh khoan cho
NHTM trong nge"ln han. Tuong tu, NSFR dugc minh
chung nhu mot tiéu chuén bat budc, mot nghia vu
phai thuc hién dbi voi cac thanh vién cua Basel 111
dé bao dam an toan thanh khoan trong dai han. Mac
du Viét Nam khong 1a thanh vién chinh thirc Basel
III ciing khong nén tao ra ngoai I¢ riéng. Do vay, khi
LCR va NSFR dugc trién khai trén thuc té s& thuc
day nhanh tién trinh tai cdu trac hé théng NHTM
hién nay, 1a mgt budc tién 16n cia NHTM Viét Nam
trong qua trinh tuan thi cac thong 18 qudc té va tham
gia thi trudng tai chinh - tién t& khu vuc va thé gidi;

(iv) Xac 1ap quy trinh phap 1y chit ch& dé han
ché t6i da viéc ngan hang tryc loi gdy hdu qua
nghiém trong cho xa hoi. Xay dung co ché phdi hop
gitta NHNN véi B Tai chinh va UBCKNN trong
kiém soat cac hoat dong bao linh phat hanh/dai ly
phén phdi trai phleu doanh nghiép, kiém soat ti 18
nam giit ¢d phiéu cia cac cb dong 16n, quan hé sé
hiiu chéo gilra cac dinh ché tai chinh dé lanh manh
hoa hoat dong ngan hang, chim dut tinh trang ¢
dong lon thuc hién cac hanh vi bét chinh.

Thir hai, xay dung hé thdng thong tin quan 1y, co
so dit liéu qudc gia hién dai, phong phu, da dang va
dugc cap nhat thuong xuyén, lién tuc. Tang cuong
vai tro cia NHNN trong thanh tra, giam sat hoat
dong ngan hang theo nguyén tic thi truong va chuin
muc Basel II, Basel III bugc cic NHTM phai thuc
thi phap luat mot cach nghiém tac. Kién quyét xir Iy
nghiém minh va thyc hién coéng khai thong tin vé
nhitng ngan hang hoat dong khong liém chinh, vo
dao duc dé dam bao sy cong biang cho cac ngan
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hang hoat dong chan chinh. D6 cling chinh la bién
phap dé tao niém tin cta cdng ching vao hé thong
ngan hang va sy phat trién an toan, bén vimng cua
toan hé thong. ,

Thir ba, ting cuong hoat dong truyén thong dé
nguoi dén c6 dugc nhitng kién thirc can thiét vé cac
san pham tai chinh cta ngan hang va nhing sin
pham tai chinh ngén hang chi 1a t6 chuc bao lanh
phat hanh, hodc dai 1y phan phdi (khong phai 1a
nguoi bao lanh thanh toan), tr d6 gitp ho nhan thuc
dugc ddy du, chinh xac hon nhing rii ro o thé gip
phai khi thyc hién cac hoat dong dau tu tai chinh qua
kénh NHTM.

5. Két ludn

Nhimng niam gan day, dudi tac dong cia dai dich
covid-19 va nhiing bién dong kinh té chinh tri thé
giodi, trong khi nhiéu nganh, nhiéu linh vyuc kinh
doanh bi dinh tré, cac NHTM Viét Nam khong
nhiing duy tri dugc quy mo hoat dong ma con kinh
doanh c0 lai.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh cong, thuc té
hoat dong cua cac NHTM Viét Nam cting con nhirng
bét cap vudng mic, d6 1a: quy md von cia nhiéu
NHTM Viét Nam con nho, hé s6 an toan von thip;
ti 1& no xdu co6 xu hudng ting 1én; ting trudng tin
dung mét can d6i voi ting trudng huy dong von, ti
16 tién gui khong ki han tai mét vai ngan hang cao;
thu nhép tur dich vu phi tin dung cua nhiéu ngan
hang van chiém ti 1é nho; hanh vi vi pham dao duc
trong kinh doanh ngan hang cé xu hudng phat trién
va ngay cang tinh vi hon. 4

Pé hé thong NHTM Viét Nam phat trién an toan
va bén viing, can 4p dung dong bd nhiéu giai phap
ca vimo va vimo, trong do: ting cuong bd sung von
diéu 1¢; phat trién tin dung trén co so ting cuong
quan ly rui ro tin dung; tang cuong ap dung cac bién
phap dé nang cao kha nang huy dong von, giai quyet
hai hoa bai toan Ve mdi quan hé gitra chi phi von voi
viéc can dbi nguon vbn va st dung von; phat trién
va nang cao chat lugng dich vu phi tin dung trén co
s¢ hoan thién quy trinh cung cap dich vu, dam bao
thong tin vé& san pham, dich vu duoc cung cap day
du, chinh xac, viéc cung Gng san pham, dich vu
dugc rd rang, minh bach, ding phéap luat; tiép tuc
hoan thién khung phap 1y va ting cuong su giam sat
ctia NHNN d6i v6i hoat dong ngén hang 1 nhiing
giai phap quan trong. ¢
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Summary

The paper analyzes the current situation of
Vietnamese commercial banks’scale and performan-
ce (in comparison with joint venture and foreign
banks in Vietnam) during recent three years and
explains the inadequacies in banking operations,
including: small capital scales; low CARs; the ten-
dency of increasing non-performing debt; unbalan-
ces in credit growth and fund mobilization; small
proportion of noninterest income; increasing ethical
violations. The paper proposes recommendations
for Vietnamese commercial banks and the gover-
ment on building the theory and practices of develo-
ping a safe and sustainable banking system.
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