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QUAN TRI KINH DOANH

NGHIEII CUU mUc DO SAN SANG AP DUNG KE TOAN
QUAN TRI CHIEN LUGC @ CAC DOANH NGHIEP UUA UA NHO
TREN BIA BAN THANH PHO HA NI

Nguyén La Soa |
Trudng Pai hoc Kinh té quoc din
Email: Soanguyen310383@gmail.com

Ngay nhgn: 23/11/2022 Ngay nhdn lai: 13/01/2023 Ngay duyét dang: 08/02/2023
ghzen cuu nay duoc thyc hién nham xem xét tac dong cua cdc nhan 16 bén trong doanh nghiép dén
mitc d¢ san sang ap dung ké todin quan tri chién lwoc (SMA) ¢ cdc doanh nghzep vira va nho (SMES)

trén dia ban thanh pho Ha Néi. Dua trén dit liéu thu thap dwoc tiv phiéu tra loi cua 159 nha quan tri ¢ cdc

doanh nghiép, nhom tac gia da sw dung cac phuwong phap phdn tich gom: Phdn tich nhan t6 kham pha

(EFA) Phdn tich yéu té khang dinh ( CFA) va Phdn tich mo hinh cau triic tuyen tinh (SEM). Két qua nghlen

cieu di chi ra rang, mirc dg sdn Sang ap dung ké todn quan tri chién lugc ¢ cac doanh nghlep vita va nho

trén dia ban Ha Noi phu thugc vao: Murc do ung dung cong nghe chat lwong nhdn lyc ké todn, chién lhroc
kinh doanh va van héa céng. Tir d6, nhém nghién cieu da dwea ra cdc kién nghi nham khuyén khich cic SMEs
ndng cao kha nang van dung SMA trong hoat dong cua doanh nghiép nham nang cao hiéu qua va tang loi

thé canh tranh cua doanh nghiép.

Tir khoa: Doanh nghiép vira va nho, Nhan 16 anh huong SMA, Ké todn quan tri chién luwgc, SMA, SMA

JEL Classifications: L25, M41

1. Pat van dé

Toan cau hoa, hdi nhap, su bung nd ciia khoa hoc
cong ngh¢ va tri tu¢ nhéan tao khong chi tao ra nhitng
co hoi phat trién ma dit ra rat nhidu thach thirc, kho
khan cho cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh
nghi¢p vira va nho ¢ Viét Nam (SMES) boi chinh
dac dlem vé nguon von, trinh d6 quan 1y va kha
nang tlep can von. Trudc tinh hinh do, SMEs mudn
ton tai va phat trién thi van dé tién quyet la ban than
doanh nghlep phéi tich cuc ddi moi, ap dung cac
cong cu quan ly, kiém soat moi, dqm lai hi¢u qua
cao, trong d6 ké toan quan tri chién lugc (SMA)
dugc coi 1a mot cong cu hiru hi€u cho cong tac quan
tri. Day 1a cong cu quan ly chién lugc con kha méi
tai Viét Nam, tuy nhién da duoc dp dung thanh cong
o cac nudc phat trlen Van dung SMA khong chi
nhanh chong cung cap cho_lanh dao day du, toan
dién vé cac thong tin vé ngudn luc bén trong va dinh
hu(’mg bén ngoai, ngoai ra no con g(’)p phan tao nén
gia tri cho khach hang va ¢ dong cling nhur nang
cao vi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Nghién ctru cua (Tortora et al., 2021; Turner et
al., 2017) dd khang dinh tim quan trong cua viéc ap

dung ké toan quan tri chién lwgc nham thoa mén nhu
cau thong tin cho nha quan tri, gitip doanh nghi¢p
thuc hién thanh cf)ng muc ti€u chién lugc kinh
doanh. Nghién ctru ctia (Ma et al., 2022) da chira
rang ke toan quan tri chién lugc a cong cu chién
lwoc dé hd trg cong tac quan tri vanang cao hi¢u qua
hoat dong & SMEs Trung Qudc. Nghién clru cua
(Alamrl 2018) da chi ra nhu’ng loi thé canh tranh
ma doanh nghiép c6 thé c6 duoc, dic biét lgi thé Ve
thu hat dau tu, tir van dung SMA vao thyc tién
doanh nghiép. Nghién ctru cua (Bromwich, 1990) da
néu 14 vai tro cia SMA trong viéc cho phép cac nha
lanh dao giém sat hi¢u qua cong viéc, hop tac véi
mot s6 chirc nang quan ly, kiém soat va dinh huorng
chién luoc. Loi ich 1a vdy, nhung cac nha quan tri
SMEs Vi¢t Nam van dang € ngai rang viéc ap dung
SMA s& tén kém ca vé ngudn lyc tai chinh lan thoi
gian thuc hién. Vay nhitng nhan t6 nao tir phla ban
than doanh nghi¢p anh hudng den muc d0 san sang
ap dung ké toan quan tri chién luoc & cac doanh
nghlep vira va nho trén dia ban Ha Noi. Tra 161 dugc
cau hoi nay s€ tim dugc nguyén nhan va tir d6 dua
ra cac gidi phap nham khuyen khich cac nha quan tri
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doanh nghlep vira va nho trén dia ban ap dung Kké
toan quan tri chién lugc nhu 1a céng cu hiru hiéu
trong quan ly. Chinh vi 1y do do, nghlen ctru nay
dugc thuc hién nham kham pha va do lu(fng cac
nhan t6 tur ph1a doanh nghiép anh huéng dén mtrc do
san sang ap dung SMA, tir d6 dua ra mot s6 kién
nghi va g1a1 phap nhim khuyen khich va ning cao
hiéu qua van dung SMA vao thyc tién & SMEs trén
dia ban Ha Noi.

Phan con lai cua bai bao dugc céu trac nhu sau:
Phan 2 théo luén vé cac nghién ctru lién quan va co
so ly thuyet Phén 3 xay du’ng gia thuyét nghién ctru,
phat trién mo hinh va mo ta phuong phap nghlen
ctru dugc su dung. Phan 4 béo céo, ket qua nghlen
ctru va thdo luén. Phan 5 trinh bay vé két luan va cac
khuyén nghi.

2. Tong quan nghién ciru va ly thuyet nén

2.1. Tong quan nghién ciru

Céc nghién clru vé viéc 4p dung SMA vao céc
doanh nghlep vira va nho da dugc nhiéu hoc gia
quan tdm, cac nghlen ctru dién hinh c6 thé ké dén
gorn Nghlen clru cua (Ma et al., 2022) da chi ra
rang, cac nha qudn ly cap cao cua SMEs & Trung
Qudc chua co hiéu biét vé loi ich va vai tro cua
SMA, do do khong quan tam ding murc cho viéc van
dung SMA vio thyc tién doanh nghiép. Nghién ctru
cua (Mihaylova & Papazov, 2022) da chi ra rang,
mirc d§ van dung SMA vao cac doanh nghi€¢p san
xuat vira va nho & Bulgarian phu thudc rat lon vao
nhén thic va trinh d6 ctia nha quan tri doanh nghlep
Nghién ciru ctia (Cescon etal., 2019) tac gia dé xuat
doanh nghlep nén ap dung SMA dé phan tich loi the
cua cac muirc do so sanh, tir d6 co thé thdy duoc sb
lugng san pham san xuét ngay cang tang so vdi cac
d6i thi canh tranh trong nganh Nghién ctru cua
(Aziz, 2012) da chi ra rang yéu to Chlen luoc kinh
doanh va Cong nghé thong tin c6 mbi quan hé dang
ké voi viéc sir dung SMA. Ngoa1 ra st dung SMA
cung ¢6 mbi quan hé dang ké v6i hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép. Nghlen cuau cua (Oyewo, 2022)
dua ra két luan mirc d6 khong chic chan vé moi
truorng cam nhédn cang cao thi mirc st dung SMA
cang 16n, dong thoi cung cho thdy SMA dugc tng
dung nhleu hon & cac cong ty dinh hudng thi
truong. Nghién ctru cta (Kalkhouran et al., 2017) da
chi ra rang, viéc sir dung SMA tai cac doanh nghi¢p
kh()ng phu thudc vao céc loai chién lugc ma céng ty
ap dung, vi tri dia ly cua cac doanh nghi€p c6 dnh
huong nho dén viéc ap dung SMA, d6ng thoi khang
dinh viéc sir dung SMA ¢6 lién quan tich cuc v6i cac
yeu t6 bén ngoai nhu méi trudng khong chic chén
va cac lyc luong canh tranh.

khoa hoc

Khai niém vé muc do san sang van dung, da
dugc cac hoc gia vé& ké toan tlep can theo nhicu
huéng khac nhau. Nghlen cuiu cua (Polangl &
Santos Jr, 2013) cho rang muc do sn sang ap dung
la mirc do quen thudc voi cac yéu cau hach toan cua
ké toan hoi g1a0 cung nhu 1a kha nang nhan thire Ve
tinh hitu ich va rai ro khi minh bach thong tin ké
toan. Nghién ciru cta (Guerrelro et al., 2008) da
dinh nghla mir¢ do san sang ap dung IFRS la kha
nang ap dung day du IFRS, su quen thudc dugc hiéu
theo kién thirc va nang lyc cta don vi trong viéc str
dung IFRS. Nghién cuu cua (Kareem et al., 2022)
cho rang mirc d§ san sang vé cong nghe duoc do
ludong bang xep hang mtrc d§ san sang va cac hoat
dong thay d6i dé phu hop voi cong nghé anh hudng
dang ké dén mirc do str dung h¢ thong thong tin ké
toan. Nhu Vay, ¢6 nhiéu cach khac nhau khi cac hoc
gia tiép can vé mirc do sin sang ap dung phuong
phép hay ky thuat méi trong ke toan, tuy nhién nhin
chung thi cac hoc gia déu cho rang, mirc d6 sin sang
la kha nang ap dung céc phuong phap, ky thuat moi
mot cach phu hop va hiéu quéa vao ting loai hinh
doanh nghlep cu thé. Do d6, trong nghién ctru nay,
muc do sin sang ap dung duoc dinh nghia la sy
chuan bi san sang va 1a su chuén bi nhung hoat dong
thay doi tir ph1a cac doanh nghlep dé ap dung thanh
cong SMA vao thuc tién & cac doanh nghlep vira va
nho. bay la diém méi ma cac nghién ciru trude chua
gidi quyet duoc.

O Vi¢t Nam, cac nghién ctru vé ké toan quan tri
chién lugc co the ké dén nhu: Nghién ctru ctia (Anh,
2012) da phan tich s liu khéo sat cta 220 doanh
nghi¢p vira va nho cho thdy nhan t6 Canh tranh va
Phén cap quéan ly co tac dong ti 1€ thuén véi vige sir
dung ké toan quan tri chién luoc. Két qua phan tich
con chi ra rang viéc van dung ké toan quan tri chién
lugc ¢6 quan hé ti 1€ thuan voi Thanh qua hoat dong
cua doanh nghiép. Nghlen cau cua (Van & Lan,
2020) cho thay két qua Co cdu tb chuc, chién luge
kinh doanh va dinh huéng thi tru’ong anh huéng dén
viée ap dung cac k¥ thuat ké toan quan trj chién luoc
dinh huéng ra thi truong. Trong khi d6, cac nhan tb
dic diém doanh nghlep, co cau t6 chire, dinh hudng
thi truong, ky thuat cong nghé thong tin dnh hudng
dén viéc ap dung cac k¥ thuat ké toan quan tri chién
lugc hudng toi chi phi va danh gia hiéu qua hoat
dong. Nghién ctru cia (Huyen 2022) tap trung khao
sat cac doanh nghi¢p sin xuat va két luan vé cac
nhan t6 anh hu’(rng den viéc ap dung SMA ftai cic
doanh nghi¢p san xuét bao gdm: Mirc d6 canh tranh;
Ké toan tham gia vao vi¢c ra quyét dinh chién luoc;
Xay dung chién lugce kinh doanh; Quy mo cong ty;
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Trinh d§ cong nghé. Mic khac, nghién ctru ciing chi
ra sy phan cap quan ly khong anh huong dén ap
dung SMA tai doanh nghiép san Xuit & Viet Nam.

Tu phan tong quan ngh1en clru ¢ thé thay rang,
nghién ctru van dung ké toan qudn tri chién lugc
dang la van dé dugc cac nha khoa hoc trong va
ngoal nuéc quan tam, tuy nhién cac nghlen ctru chu
yéu tap trung ¢ cac nude phat trién va rat it cac
nghién ciru vé muirc do san sang. Céac nghién clru ¢
Viét Nam vé van dung ké toan quan tri chién lugc
cho tirng loai hinh doanh nghiép cung da dugc thuc
hién, nhung phan 16n cac nghlen cuu dugc thuc hién
¢ cac doanh 16n, ma chua cé nghlen ctru nao dugc
thuc hién dé danh gia muc do san sang van dung ké
toan quan tri chién luoc & doanh nghiép vira vanho.
Nghlen curu cua (Soa et al., 2022) da chi ra rang, chi
mot s rat it cac doanh nghlep vira va nho di va
dang van dung SMA, vi véy phan 1én cac doanh
nghiép vira va nho dang trong giai doan tim hleu
SMEs vo6i dac tha kho khan va han ché Ve nguon
vén, vé trinh do nguon luc quén ly, vi vay can th1et
phai c6 chinh sach hd trg, khuyen khich SMEs day
nhanh qua trinh 4p dung dé nang cao hiéu qua quan
ly, thu hat dau tu.

2.2, Ly thuyet nén

Dé xay dyng mo hinh nghlen cuu vé mitc d6 sén
sang ap dung ké toan quan trj chién lugc vao thuc
tién cac doanh nghlep, nhom nghién ctru da stir dung
cac ly thuyet nén nhu sau:

- Ly thuyét du phong: Theo nghién ctru ctia (Weill
& Olson, 1989), 1y thuyét du phong dugc sur dung dé
nghlen ciu SMA trong mdi quan hé tuong tac voi
moi truong hoat dong cta doanh nghlep Theo ly
thuyét nay thi thanh qua hoat dong cua to chirc phy
thudc vao nén tang cua t6 chirc d6. Nén tang & day
dugc hiéu 1 kha ning tng pho voi su khong chéc
chén ctia méi truong kinh doanh. Nghién ctru cua
(Kareem et al., 2022) chi ra ly thuyet phu hop giira
co cu t chic va cac bién theo ngit canh dugc goi
chung 1a 1y thuyét du phong. Ly thuyet du phong
dugc van dung trong ngh1en cliu nay dé giai thich sy
tac dong cua hai nhan to trinh do cong nghe va chlen
luge kinh doanh dén muc d6 sin sang ap dung ké
toan quan tri chlen lugc & SMEs.

- Ly thuyét dai dién: Nghién ctru cua (Kreitz &
Weihrauch, 1985) vé ly thuyet dai dién khang dinh
rang do khong co thong tin day du va bat can xung
thong tin gitta bén uy quyen va bén dugc uy quyen
nén s€ phat sinh xung dot vé loi ich. Vi Vay, de han
ché xung dot thi can c6 sy phan cap quan ly, dam
bao loi ich can bang gilra bén uy quyen va bén duogc
uy quyén. Ly thuyét dai dién duoc cac nha quan ly
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sir dung dé xay dung hé thong ké toan quan tri chién
lugc cho tung don vi, b0 phéan phu hop véi cau tric
t6 chtrc clia doanh nghiép. Dé xay dung hé thong ke
toan quan tri chién lugc phii hgp nham nang cao két
qua hoat dong cua tu’ng bd phan ddm bdo lgi ich cua
nha dau tu va céac co dong thi can thiét quan tim dén
tinh cén dbi cua thong tin. Vi vay, thong qua ly
thuyét dai dién, nghién ctru da hinh thanh y tuong ve
tic dong cua nhén t0, sy phan cap quan 1y va muc
d6 tham gia cua Kké ‘toan tham g1a vao vi¢c ra quyet
dinh chién luoc den mic d0 san sang van dung
SMA vao thyc tién SMEs.

- LY thuyét thé ché: (North, 1993) dinh nghia thé
ché 1a nhitng luat 18, quy tic ciia cudc choi trong xa
hoi. Noi chinh xéac hon, do la nhung rang budc do
con nguoi tao ra dé didu chinh va dinh hinh céac
tuong tac cua minh. Ly thuyet thé ché nhén manh
dén vai tro cua thé ché d6i v6i hanh vi cta con
ngu0’1 Ly thuyet thé ché da dugc chung minh la
cong cu giai thich manh mé& va pho bien de phan tich
sy thay doi va hanh vi cia to chirc. Nghién ctru cua
(Berthod 2016) da chi ra rang, khung thé che dugc
xay dung dua trén thé che trong phan tich Ve thiét ké
va to chiec. Khung thé ché dé cap den quyén luc &
hai goc do: quyén lyc ctia nhan vién ké toan quan tri
trong viéc dé xuat va glO’l thiéu van dung cac ky
thuat mai ciia ké toan quan tri chién lugc, dong thoi
trach nhiém cua nhan vién ké toan quan tri khi dé
xuat can phai cin cir trén ké hoach va muc tiéu phat
trién chung cta doanh nghiép da dat ra. Mat khac,
theo ly thuyet thé ché thi su gioi thiéu van dung ky
thudt maéi noi chung va ky thuat cia ké toan quan tri
noi riéng s€ gdp phai su phan khang cua luc luong
chua chap nhén sy thay d6i dudi hinh thirc “quyén
luc cua hé thong dé duy tri sy 6n dinh va khong
mudn dbi mat v6i nhitng thach thirc tir sy thay d01
Vi vay, khung thé ché duoc nghién clru st dung ¢ dé
gidi thich sy tdc dong cia nhan to chat 1uong nguon
nhan Iyc va van hoa ciia cong ty dén mirc d6 sin
sang van dung SMA ¢ SMEs.

3. Gia thuyét nghién ciru va phwong phap
nghién ciru

3.1 Gia thuyet nghién cuu

Tu tong quan cac nghlen ctru lién quan va nghién
cuu ve cac ly thuyet nén, nhém nghlen ctru da du
kién cac nhén t6 anh huong toéi mirc do san sang van
dung ké toan quan tri chién luoc vao thyc tién & cac
doanh nghiép vira va nho trén dia ban Ha Noi. Mo
hinh dugc th1et 1ap dya vao cac nghién clru trudc va
phat trién dé phu hop v6i dic diém cua dbi tuong
nghién cttu la cac doanh nghi€p vira va nho trén dia
ban Ha Noi. Tiép d6, nhom nghién ctru tham vén y
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kién chuyén gia va diéu chinh 1 lan nita dé phu hop
nhat voi dicu kién thyc té & cac doanh nghiép vira va
nho trén dia ban Ha No6i. M6 hinh nghién ctru bao
gom 5 nhan t6 dugc xay dung theo hinh 1.

Phan cip quan Iy

Trinh d6 cong nghé¢

Vin hoa cong ty

(Nguén: Tdc gid tu tong hop)

Muic d6 san
sang ap dung
SMA

toan dén viée ap dung ké toan quan tri chién lugc
vao doanh nghiép. Do d6, gia thuyét thu 2 dugce dua
ra la: ) . )

H2: Chat luong nguoén nhan lyc ké todn dnh

Chién luge kinh doanh

@

Chét luong ngudn nhan
luc ké toan

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu

Thir nhdt, Phan cdp qudn lj: Nghién clu cua
(Ma etal. 2022) da chira rang, cac doanh nghiép co
cau truc phan cap quan ly cang cao thi nhu cau doi
hoi viéc van hanh mot hé théng quan tri chién lugc
cang phuc tap. Tai Viét Nam, céac nghlen clru cung
da chi ra moi quan hé mat thiét glua phan cip quan
Iy va viéc van dung ké toan quan tri chi phi vao
doanh nghiép (Anh 2016). Viéc phéan cap doi hoi
nha quén tri cdc cap trong doanh nghlep ludén phai
chiu nhiéu trach nhiém hon trong viéc hoach dinh,
van hanh va kiém soat cac hoat dong lién quan cua
doanh nghrep Chinh vi thé, cac cong cu quan tri
hién dai noi chung, trong d6 ¢6 cac cong cu cua ké
todn quan tri chién lugc s€ dugc cac doanh nghlep
huéng t6i van dung nhiéu hon. Nhu vdy, muc do
phan cap quan ly trong doanh nghi¢p tic dong dén
murc d6 san sang d€ van dung cic cong cu quan tri
hién dai cta doanh nghiép, nham gitp nha quan tri
chc cap hoan thanh tot nhi¢ém vu dugc giao. Do do,
gia thuyét thir nhat dugc dua ra la:

H1: Mirc do phan cap quan ly anh hwong thudn
chiéu dén mirc do san sang van dung SMA.

Thir hai, Chat lwong nguon nhdn lyc ké toan:
Chat luong nguon nhan lyc ké toan dugc coi la yeu
t6 then chét dé tr1en khai van dung céc cong cu ké
toan quan tri chién luoc. Chét lugng nguon nhan luc
ké toan s& anh hu’ong dang ké dén hi¢u qud va mirc
d6 thanh cong cuia viéc van dung ké toan quan tri
chién luge vao doanh nghiép, chinh vi ho 1a nhfrng
nguoi truc tlep tham g1a thyc hanh va cung cap
thong tin theo yéu cau ctia nha lanh dao. Nghlen ciu
cua (Tortora et al., 2021) da khang dinh rang chat
luong nguodn nhéan luc ké toan cang cao thi mirc do
san sang van dung SMA cua doanh nghiép cang cao
va kha nang van dung thanh cong cang cao. Két qua
nghién ciru cta Doan Phi Ngoc Anh (2012) cling
cho thay tic dong tich cyc ciia trinh do nhan lyc ké

khoa hoc

huong thudn chiéu dén mikc do san sang van dung
SMA

Thit ba, Trinh do cong nghé: Trinh d§ cong nghé
la yeu t6 ndi bo quan trong dbi v6i moi t6 chtrc trong
viéc cai tién hiéu qua hoat dong Ngay nay, trinh d¢
cong ngh¢ duoc coi la yeu to cot 161 de phat trlen cua
hé thong quan tri don vi ndi chung va hé thong ké
toan noi riéng. Nghién ctru cua (Alamri, 2018) cho
thay trinh d§ cong ngh¢ anh huorng tich cuc dén viéc
van hanh, ap dung ké toan quan tri noéi chung cia
doanh nghlep Nghién ctru cta Bui Thi Tric Quy
(2020) cling chi ra trinh d§ cong ngh¢ c6 mdi quan
hé mat thiét dén viéc ap dung ké toan quan tri tai cac
doanh nghiép san xuat, d6 1a mot trong nhu’ng yeu tb
cdt 161 anh hudng t6i cong tac t0 chlrc va mé rong
ky thuét cua ké toan quan tri. Vi vay, gia thuyét tha
3 duoc nhom tac gla dé xuat nhu sau:

H3: Trinh do cong nghe danh hwong thudn chiéu
dén mikc dj san sang van dung SMA.

Thir tw, Chién heoc kinh doanh: Nghlen clru cua
(Doktoralina & Apollo 2019) cho rang viéc ap
dung ké toan quan tri chién lugc s& giup doanh
nghiép xay dung chién lugc kinh doanh hgp Iy hon.
Nghién ctru cda (Santini, 2013) cho rang chién lugc
khac bi¢t hoa anh hudng tich cuc den viéc su dung
cac k¥ thuat cia ké toan quan tri chlen luge. Trong
thi tru'ong canh tranh ngay cang khéc liét nhu hién
nay, xay dung mot chién luoc kinh doanh phu hop,
thich {rng linh hoat s€ giap doanh nghlep c6 duoc
loi thé canh tranh rat 16n, dac biét 1a voi cac doanh
nghlep vira va nho. Vi vay, cic doanh ngh1ep can
phai ¢6 thém nhiéu cong cu ké toan quan tri chién
luge dé ho trg cung cap thong tin cho viéc hoach
dinh chién luoc. Do d6, gia thuyét thir 4 duoc dua
ra la:

H4: ,Chié'n lugc_kinh doanh anh hwong thudn
chiéu den murc do san sang van dung SMA.

=
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Thiz nam, Van hoa cong ty: Mot don vi ma nhan
vién nhén duoc su hd tro tir 1anh dao, cac nhan vién
¢6 mdi quan hé khang khit, g1up dd 1an nhau trong
cong viée, ciing phan ddu vi muc tiéu chung cua
cong ty thi mirc do thanh c()ng khi véan dung cac
chién lugc méi noi chung va cac cong cu cua ké toan
quan tri no6i neng sé dé dang dat dugc sy thanh cong
cao. Van hoa cong ty cung tac dong dén muc do sin
sang thay doi ctia nha quan tri cac cap trong cong ty.
Nghién ctru cua (Huyen, 2022); (L€, 2020) cling da
chi ra anh huong cua vin hoa cong ty dén sy thanh
cong cua viéc van dung ké todn quan tri chién
lugc vao cong ty. Do do6, gia thuyét thir 5 dugc dua
ra la:

HS5: Van héa cong ty anh huong thudn chiéu dén
murc do san sang van dung SMA.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Ap dung phuong phap nghlen ctru dinh tinh, tac
gia da xay dung thang do cac bién duoc thé hlen o
bang 1. Su dung thang do Likert 5 diém (tor 1 dlem
tuong ung vol muc do Rat thap cho dén 5 diém
tuong ung voi mirc do Rét tot) deé do luong danh g1a
cac blen trong mo hinh. Déi tuong khao sat la cac
giam ddc tai chinh, ké toan truorng va ké toan tong
hop tai cac doanh nghlep vira va nhé chua van dung
cac ky thuat cia SMA dé hd trg cho cong tac quan
ly trén dia ban Ha Noi, thoi gian khao sat tir thang
1/2021 den thang 7/2021. So phleu khao sat phat ra
13 370 phiéu, thu vé& 226 phiéu, SO phleu hop 1€ dugc
dua vao nghlen ctru 1a 159 phleu Phleu khao sat so
b duoc xay dung va gui den dbi Jtuong khao sat
thong qua tng dung Google biéu mau (truy cép tai:
https://docs.google.com).

Ap dung phuong phap ngh1en cuau dinh luong,
dit liéu thu dugc tir khao sat s¢ dugc xur ly bang phan
mém SPSS 20 va AMOS 20. Trudc hét, kiém dinh
thang do vé do tin cay, do hoi tu va do phan biét
thong qua hé s6 Cronbach Alpha va phan tich yéu to
kham pha (EFA), sau do tién hanh phén tich nhan t6
khang dinh (CFA) dé danh gia thang do. Cubi cing,
phuong phap m6 hinh céu tric tuyén tinh (SEM)
dugc str dung dé kiém dinh mé hinh nghién clru va
khang dinh sy dnh huong cua cac nhén t0 bén trong
doanh nghiép dén mirc d6 sin sang van dung ké toan
quan tri chién lugc.

4. Két qua nghlen ctru va thio luin

4.1. Danh gida murc djp san sang vin dung SMA
0 SME: s trén dia ban Ha Noi

Mau theo dbi tuong khao sat dén tir cac nha quan
tri & cac doanh nghi€¢p vira va nho trén toan quoc.
Két qua thu dugc 159 phiéu tra 161 hop 1€ va dugc
phan loai theo 3 tiéu chi: Linh vuc hoat dong, dic

dlem niém yét va quy mo ctia doanh nghiép. Két qua
thong ké dugc thé hién ¢ hinh 2 cho thay: Nhin
chung cac doanh nghi¢p vira va nhé ¢ Ha Noi san
sang dé van dung SMA & mirc do thip. Mirc trung
binh giao dong tir khodng 1,15 dén 4,27 trén thang
5, cu thé két qua thong ké theo linh vuc hoat dong
th1 SME:s thudc linh vue Cong nghiép, xay dung co
mirc 4o san sang van dung cac k¥ thuat cia SMA
cao nhat va SMEs thudc Iinh vuc nong nghi¢p, 1am
nghi¢p va thuy san c6 muc do san sang thip nhat.
Két qua thong ké theo quy mo thi cac doanh nghiép
¢6 quy md vira 1a nhom san sang van dung SMA cao
nhét trong SMEs va cac doanh nghlep c6 quy md
siéu nho thi chua thuc sy sdn sang dé a ap dung IFRS.
Ket qua thong ké theo ddc diém niém yét thi mirc do
san sang van dung SMA giao dong tur 2,17 dén 4,25
trén thang 5, cac doanh nghlep niém yét trén thi
truong chung khoan c6 mirc do sin sang cho viéc
van dung SMA cao hon hin so voi doanh nghiép
chua niém yet dleu nay chung té cac doanh nghiép
niém yet c6 nhu cau minh bach thong tin cang cao
thi mirc d9 sin sang ap dung cac ky thuat cua ké
toan quan tri hién dai cang cao.

4.2. Danh gia dj tin cdy va gm tri clia thang do

Két qua phan tich do tin cay va do gia tri cua
thang do dugc trinh bay & bang 2. Kiém dinh
Cronbach’s Alpha dugc tién hanh trén 6 thang do
v6i 22 bién quan sat, thu dugc két qua cho thay do
tin cdy cua cac thang do déu thoa mén ticu chuan
Cronbach’s Alpha timg thang do > 0,6, hé sé twong
quan bién - _tong > 0,3 (Gliem & Ghem 2003).
Ngoai trir bién NL5 cua thang do “Chat luong nhan
luc ké toan” c6 hé sd twong quan bién - tong bang
0,05, nho hon 0,3 nén bi loai khoi m6 hinh. Vi vay,
con lai 21 blen quan sat tiép tuc duoc dua vao phan
tich nhan t6 khang dinh EFA. Kich thudc mau
nghién ctru 1a 159 16n hon nam 1an so v&i sb luong
bién quan sat sir dung trong nghién ctru, do d6 mau
nghién ctru phit hop dé thuc hién phan tich yéu t6
kham pha (Chan & Idris, 2017)

Két qua phan tich yeu to kham pha (EFA) cho
bién doc 1ap thong qua kiém dinh Bartlett’s va KMO
cho thay, kiém dinh Bartlett’s ¢6 gia tri la 1.321,028
vOi murc y nghia Sig bang 0,000 (nho hon 0,05), bac
bo gia thuyét cac bién quan sat cua blen doc 1ap
khong tuong quan vGinhau trong tong thé. Nhur Vay,
gid thuy€t vé mo hinh nhan t6 la khong phu hop s&
bi bac bo. Pidu nay chung t6 dit lidu dung dé nghién
ctru 1a hoan toan phu hop KMO c¢06 gia tri 1a 0,697
(I6n hon 0,5), théa méan 0.5 < KMO < 1. H¢ so tai
nhan t6 déu 16n hon 0,5. Phan tich EFA cho két qua
¢6 6 nhan t& dwoc rit trich va cac bién quan sat
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Bang 1: Néi dung thang do cdc nhan t6 da diéu chinh

Ma

Bién quan sat

Nguon

1. Phan cip quan ly

Chi lanh dao hoic trudng cac bd phan mai la ngudi dua ra cac quyét dinh

PC1

quan trong

Bat ci quyét dinh quan trong nao cta nhan vién déu phai dugc su chap
PC2 A a1s

thuan tir 1anh dao
PC3 | Nhan vién khong thé tu dua ra quyét dinh néu khong dugc phan quyén

(Anh, 2012); (Van &
Lan,
2020);(Doktoralina
& Apollo, 2019)

2. Chat lrong ngudn nhén lue ké toan

NL1 | Su phu hop véi trinh d chuyén moén cia KTV
- A A P A A LAz 2 A (Anh, 2016);(Tortora
NL2 | Kinh nghiém cong tac cua nhan vién ké toan ¢ doanh nghiép ot al 2021);
NL3 Iillog}t dong gao tao va hudn luyén vé chuyén mén ké toan duoc tb chirc (Dokt ora.l’in a 82
thuong xuycn . : : Apollo, 2019)
NL4 | Nang luc cong nghé thong tin cua ke toan tai cong ty
NLS5 | Kha ning gop phin xiy dung chién lwgc cua nhan vién ké toan
3. Trinh d¢ cong nghé
CN1 Miic d6 img dung cong nghé thong tin vao hé thong ké toan & doanh nghiép | (Anh, 2012); (Van &
CNp | Miec do chi trong dau tu phét trién cong ngh¢ trong moi hoat dong cua Lan, 2020); (Tortora
doanh nghiép et al., 2021)
CN3 | Doanh nghiép ap dung cong nghé 1 nén tang cho cac k¥ thuat
4. Chien lwgc kinh doanh
CL1 Chién lugc kinh doanh dugc xay dung pht hop véi dic diém va muc tiéu
cua doanh nghiép ] ] (Anh, 2012); (Van &
Chién lugc kinh doanh dugc xay dung linh hoat dé tmg pho véi bién dong | Lan, 2020)
CL2 N .
trong mdi truong kinh doanh
CL3 Chién lugc kinh doanh dugc phén tich cu thé trude khi dua vao 4p dung

5. Van héa cong ty

VHI1 | Nhén vién nhan dugce sy hd tro tir 1anh dao
VH2 Céc phong ban trong DN ¢6 sy hd tro hoat dong 1an nhau
VH3 | Céc thanh vién déu phin dau vi muc tiéu phat trién chung cia DN

(Anh, 2012); (Soa et
al., 2022)

6. Mirc d0 san sang vin dung SMA

Nha quan tri doanh nghiép da sin sang tim hiéu vé nhitng loi ich va thach

SMALI thirc khi vén dung cac k¥ thuat cua SMA

SMA2 Doanh nghiép da san sang dé thay dbi tiéu chudn tuyén dung nhan vién
phong ké toan theo yéu cau ap dung cdc k¥ thuat cia SMA

SMA3 Doanh nghiép sin sang hd tro cong tac dao tao nhan vién phong ké toan dé
dap ting viéc ap dung cac k¥ thuét cia SMA

SMA4 Doanh nghiép di sin sang chuén bi hé théng co so vat chit va céng nghé
dé dap ung viée ap dung céc ky thuét cua SMA

SMAS Doanh nghiép sin sang chudn bj ngudn lyc tai chinh dé dap tng viéc ap

dung céac k¥ thudt cia SMA.

(Guerreiro et al.,
2008); (Kareem et al.,
2022)

(Nguon: Tdc gia tw tong hop)

trong cac nhén to van gitt nguyén nén c6 thé két luan
phuong phap phén tich nhan t6 kham pha EFA la
phu hop véi nghlen cuu. Hé ) Elgenvalues cua
nhan t6 thir 8 ¢6 gia tri thip nhat 1a 1,008 > 1 va tong
phuong sai trich 1a 69,469% > 50%. Vi vdy, 6 nhan

tich CFA.

74  thuong mai

4.3. Phén tich nhén to khang dinh (CFA)
M5 hinh nghién ciru gom 6 nhan t6 va 21 bién
quan sat sau khi théa mén diéu kién phéan tich EFA

t0 v6i 20 bién quan sat thoa man yéu ciu khi phan

=
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45

35
3
2,5
2
15
1
0,5
0

Céng nghiép, xay Thu’ong mai Dich Néng nghiép, 1am
dyng nghiép, thuy san

1,87

DN siéu nhd

Linh vire hoat dong

Nguon: Tac gia tw tinh todn

i e e o]

4,25
4,01
2,89
I 2117

DN nho

DN vira D3 niém yét Chuwa niém yét

Quy md doanh nghiép D3c diém niém yét

Hinh 2: Mikc dé sdn sang dp dung SMA ciia SMEs 0’ Ha Ngi
Bang 2. Két qua kiém dinh dg tin cdy va phdn tich nhan t6 kham phd EFA

Ky Nhén té Cronbach’s Tu'?;ng guan Cronbac.h’s )
hi¢u PC NL CN CL vH | sMA Alpha bién tong Alphzilgll:l loai
PCl 0.813 0.812 0.683
PC2 0.677 0.803 0.804 0.809
PC3 0.709 0.807 0.801
NL1 0.712 0.786 0.626
NL2 0.743 0.736 0.794 0.669
NL3 0.756 ' 0.801 0.801
NL4 0.720 0.775 0.629
CN1 0.598 0.806 0.806
CN2 0.805 0.814 0.809 0.766
CN3 0.813 0.719 0.807
CL1 0.863 0.696 0.786
CL2 0.818 0.769 0.869
CL3 0.807 0.752 0.807 0.737
VHI1 0.805 0.812 0.746
VH2 0.802 0,761 0.804 0.729
VH3 0.808 0.805 0.817

SMALI 0.756 0.696 0.796
SMA2 0.792 0.764 0.969
SMA3 0,801 0.798 0.807 0.717
SMA4 0,689 0.676 0.806
SMAS 0,849 0.869 0.861

(Nguon: Tdc gia tu tinh todn)

tiép tuc duogc dua vao phan tich nhan t6 khang dinh
CFA. Phan tich nhan t6 khang dinh lan dau cho két
qua chi s6 CMIN/DF = 1,514 < 2; TLI = 0,942 >
0,9, CF1=0,971 > 0.9; GFI*O937>O9VaChISO
RMSEA 0,043 < 0. 05 Két qua nghién curu cho
thidy mé6 hinh t6i han déu dat chi s dat ra, do d6 mo
hinh nghién ctru ¢6 muc do phu hop voi dir liu
nghién ctru cao. Kiém dinh d¢ tin cay va tinh phan

biét déu thoa man yéu cau. Ngoai ra, do tin céy, tinh
phan biét, tinh hoi tu cta cac thang do trong mo hinh
nghién ciru déu duge dam bao.

4.4. Phdn tich mé hinh ciu tric tuyen tinh
(SEM)

Qua phan tich mo hinh cau tric tuyen tinh cho
két qua chi s6 chi-square = 1135.416 va bac tu do df
=453, tir d6 ta tinh duoc ty sd chi-square/df = 2,506

=
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Chi-square/df = 1,514 <2
Chi_square = 637,394
df =421

CF1=0,971>0,9
GFIl = 0,937>0.,9
TLI = 0.942>0,9

Pclose = 0,008 <0,05
RMSEA = 0,043<0,05
P = 0.000 <0,005

S

4

Hinh 3: Két qua phdn tich nhan t6 khang dinh CFA

< 3; ngoai ra con cac chi s6 TLI = 0,942 > 0,9; CFI
— 0,977 > 0,9; GFI = 0,934 > 0,9; RMSEA = 0,044
< 0,05; P=0,000. Nhu vay c6 thé thay sy phu hop
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0.74

NL4 0.68

NL3
0,56 0,78
NLT s

0.51

® 00

NL2

€2

(Nguoén: Nhém tdc gia tu tinh todn)
Hinh 4: Phdn tich mé hinh

cua md hinh nghién ctru v6i dit liéu da thu thap dugc
trén thuc té.

Chi-square/df = 2,506 <3
Chi_square = 1135.416
df = 453

CF1=0,977>0,9
GFI =0,934>0,9
TLI =0.942>0,9

Pclose = 0,008 <0,05
RMSEA = 0,044<0,05
P = 0.000 <0,005

0,65
0,71
0,67
0,96
0,79
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cau triic tuyén tinh SEM

=
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Trep dén, chung ta xem xét cac gia thuyet vé cac
nhan t6 anh huéng dén muc do sin sang van dung
SMA ¢ cic doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban
Thanh pho Ha Noi. Bang 3 trinh bay két qua udc
lrong moi quan hé gilra cac nhan t6 trong mo hinh.

QUAN TRI KINH DOANH

& do tin cdy 95%. Nhu vay, co thé két luan ring mo
hinh u6c luong la dang tin cdy.

4.6. Thdg ludn két qud nghién ciru

Gia tri R? trong mo hinh SEM c¢6 gia tri 1a 61,4%
c6 nghia 1a bién cac nhan t6 anh hudng giai thich

Bang 3: Két qud wde lwong moi quan hé gitka cdc nhdn t6 trong mé hinh

Mbi quan h¢ H¢sd B S.E. C.R. P
(chuén héa)

SMA | € | PC -0,027 0,049 -0,741 0,086

SMA | € | NL 0,287 0,045 5,369 *kk

SMA | € [ CN 0,389 0,041 6,863 *kk

SMA | € [ CL 0,181 0,052 2,829 0,005

SMA | € | VH 0,150 0,055 1,753 0,012

(Nguon: Nhom téc gid tw tinh todn)

Két qua phan tich cho thay céc bién NL, CN, CL,
VH tac dong cung chiéu den mic do san sang van
dung SMA va c6 y nghia thong ké véi do tin cay 95%
(P < 0,05). Cac nhén t6 tdc dong theo mirc do giam
dan nhu sau: Trinh d6 cong nghé, chat luong nhan luc
ké toan, chién lugc kinh doanh va van hoa cong ty.
Bén canh d6 nhan t6 “Phén cap quan ly” khong tac
dong té1 murc do san sang van dung SMA do bién nay
¢6 P> 0,05. Két qua ngay co sy khac biét voi nghlen
cuu cua (Soa et al., 2022), vé nhan té van hoa co tac
dong cung chleu den kha nang van dung SMA.

4.5. Kiém dinh wéc lwong mé hinh nghién ciru
bang Bootstrap

Thyc hién krem dinh Bootstrap sau khi kiém tra
mo hinh SEM nhim x4c minh cac thong sO trong mod
hinh 1y thuyét, danh gia lai do tin cay cua cac udc
luorng Bootstrag la phuong phap ldy mau lap lai va
co thay doi tir mau ban dau. Sir dung kich thudc miu
1a 1000 dé kiém dinh Bootstrap cho nghren clru.
Béang 4 trinh bay két qua udc lugng mo hinh bing
Bootstrap voi N =1000.

duoc 61,4% su bién thién cua bién phu thuéc SMA.
R? =61 4%>50% la tuong ddi cao nén cac nhan tb
dugc nhom nghlen cuu lya chon ¢6 muc do phu hop
va dac trung cho cac nhén t6 anh huong dén mirc do
san sang ap dung SMA cua cac doanh nghi€p vira va
nho ¢ Thanh pho Ha Ngi. Qua d6, nhém nghren clru
da xac dinh dugc 4 nhén to tac dong dén mirc d6 sén
sang ap dung SMA trong doanh nghi¢p vira va nho
lan luot theo thir tu sau:

Thit nhat, nhan t6 “Trinh do cong nghé&” co tac
d6ng manh nhat dén mirc do san sang ap dung SMA.
Ngay nay, cung v6i sy bung nd cua cude cach mang
4.0, ap dung cong nghé thong tin vao qué trinh san
xuat ‘quan ly kinh doanh cua doanh nghlep 1a diéu
tat yéu. Vi véy, néu doanh nghiép c6 mirc do van
dung cong nghé vao cac hoat dong cua doanh
nghiép cao thi doanh nghiép cang san sang van dung
SMA va van dung dat hiéu qua cao. Do do, thuc day
ung dung cong ngh¢ vao hoat dong quan Iy noi
chung va hoat dong ké toan noi riéng s& nang cao
hiéu qua va chat lwong thong tin dugc cung cp cho

Bang 4: Két qua woe lwong mé hinh bang Bootstrap véi N = 1000

Moi quan hé Bias SE-Bias CR
SMA < PC -0,001 0,002 -0,500
SMA < NL 0,001 0,002 0.312
SMA < CN 0,002 0,003 1.014
SMA < CL 0,001 0,002 0,416
SMA < VH -0,002 0,002 -0,519

(Nguon: Nhom téc gid tw tinh todn)

Ket qué cho thdy cac chi sé6 CR o gid tri tuyét
d6i deu khong vuot quéa 1,96 nén co thé dwa ra nhan
dinh rang d6 Ieéch khac 0 khong c6 y nghia thong ké

qué trinh ra quyét dinh cta nha quan tri. Bén canh
nhiing loi ich, thi nha quan tri Doanh nghi¢p cling
nén xem xét nhiing rdi ro lién quan dén bdo mat

khoa hoc =
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thong tin dé luong trude nhitng rui ro c6 thé xay ra.

Thir hai, “Chat lugng nhan luc_ ké toan” co tac
dong manh thtr hai dén muc do san sang ap dung
SMA. Cac cong cu ky thuat cia SMA ciing da dan
phd blen va dugc cac doanh nghiép u‘ng dung vao
thuc tlen giap doanh nghlep hu’orng den yéu cau méi
ctia nén klnh té s6 hoa vé quan tri chlen lugc, quan
trj Ti ro, quan tri chudi gla tri. Be DN ¢6 thé ap
dung cong cu nay thi yéu cau tat yeu la dao tao chat
lugng nhan luc ké toan chuyén séu vé SMA. Chat
luong nguon nhan Iyc ké toan tac dong tich cuc dén
hi¢u qua van dung SMA vao hoat dong quan ly.

Thir ba, “Chién lugc kinh doanh” c6 tac dong
cung chleu den mire d6 san ~sang ap dung SMA vao
thuc tién. Dé xay dung chién lugc kinh doanh hi¢u
qud, nha quan ly doanh nghiép can thu thap nhiéu
thong tin quan trong va phu horp Chinh Iuc nay, van
dung SMA sé& gilip ké todn co thé dua ra thong tin
can thiét dap ung nhu ciu ctia nha quan ly Vi Vay,
day nhanh qua trinh mg dung SMA Ia can thlet va
xay dung chién lugc kinh doanh cang chi tiét, cang
khoa hoc, hop 1y thi qua trinh ing dung céc ky thuat
cua SMA vao thuc tién cang thuan loi hon.

Thir tu, “Van hda cong ty” co tac dong cung
chleu dén muc do6 sin sang ap dung SMA vao thuc
tién. Vi vay, viéc xay dyng moi truong lam vigc, van
hoéa hd tro ciia_cap trén, cua cic phong ban trong
cong ty s& 1a diéu kién thuan loi dé ung dung cac ky
thuat cuia SMA vao thuc tién doanh nghlep Do do,
Xay dung ciu tric to chic 13 rang, kha nang thich
ung cao cua cac bo phan, chu trong vao két qud hon
12 hinh thirc s€ 1a nhan t6 gop phan day nhanh toc do
va nang cao hi¢u qua cua viéc van dung cac k¥ thuét
cua SMA.

5. Két luén

Ap dung két hop phuong phap nghicn cu’u dinh
t1nh va dinh luong, nghiéh cuu da phan t1ch danh
gia, do luong muc dg® anh huong cua cac yeu t6 bén
trong doanh nghiép dén mirc do sin sang van dung
SMA, do la: Trinh d6 cong ngh¢, chat luorng nhan
luc ke toan, chién luge kinh doanh va van hoa cong
ty, két qua nghién ctru phu hop véi két qua cua
(Anh, 2012; Ma et al., 2022; Soa et al., 2022). Tu
két qua nghlen cuu, tac gia da de xuat mgt s0
khuyen ngh1 nham hoan thi¢h Va thuc ddy tién trinh
van dung cac k¥ thuat tién tién ciia SMA vao thue
tién & cac doanh nghiép vira va nhé & Thanh pho Ha
Noi trong tuong lai. Tuy nhién, nghi¢n cuu con mot
so han ché nhu: mau nghi¢h cuu (chua phu deu va
s6 luong chua nhleu) do do két qua nghicn cuu suy
ra cho tong thé co dd'tin cdy chua cao, muc dg cac
yéu to trong md hinh nghién cuu giai thich sy bién

khoa hoc

dong cua mirc 4o san sang van dung SMA chua cao,
chung to con co cac yéu to khac anh huong dén muc
dg san sang vén dung SMA nhung chua duoc dua
vao md hinh trong nghi¢h cuu nay. Ddy chinh la
nhung goi md cho cac nghién cuu tiép theo trong
tuong lai. ¢
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Summary

This study was conducted to examine the impact
of internal factors on the level of willingness to
apply strategic management accounting (SMA) in
small and medium enterprises (SMEs) in Hanoi.
Based on the data collected from the answer sheets
of 159 managers, the authors used analytical meth-
ods including: exploratory factor analysis (EFA),
affirmative factor analysis. (CFA) and Linear
Structural Model Analysis (SEM). Research results
have shown that the level of willingness to apply
strategic management accounting in small and
medium enterprises in Hanoi depends on: Level of
technology application, quality of accounting
human resources, the company’s business strategy
and company culture. Since then, the research team
has made recommendations to encourage SMEs to
improve their ability to apply SMA in their opera-
tions in order to improve efficiency and increase
their competitive advantage.
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