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iéc sw dzmg phuong phap phong van sdu 54 nha quan tri doanh nghiép nho va vira,
nghién cuu nay tim hiéu anh hu’ong cua khdc bi¢t gidi tinh 101 cach thirc ra quyét dinh va qudn
¢ nha lanh dao Viét Nam. T nghzen cltu nay ¢ thé thdy cac nha lanh dao nam Viét Nam thuO’ng

ra quyét dinh nhanh, quyét liét, tdo bao va cdch thirc quan ly su dung nhleu quyén luc, trong khi cdc nha
lanh dao nit Viét Nam co xu huo‘ng tham khdo ¥ kién cap dudi trong ra quyét dinh va thuong khéo léo, linh
hoat hon trong cdch thirc quan . Pong thoi, so véi nam gidi, nir gidi lam lanh dao ¢ Viét Nam van bi thua
thiét hon khi phai cdn doi trach nhiém trong cong tac qudn Iy va trach nhiém doi véi viéc néi tro tai gia
dinh. Nghién cttu nay dwa ra cdc co so dé nha lanh dao hiéu dwoc dac diém gioi, tir do tan dung diém manh
va khdc phuc diém yéu trong hanh vi lanh dao ciia minh. Pong thoi, nghién cieu thé hién déng gép vé mat
Iy ludn khi phat trién cdc Iy thuyét vé hanh vi lanh dao néi chung, vé anh hwéng khéc biét gidi téi lanh dao

va vé su binh ddng gici trong quan Iy ndi riéng, ddc biét tai cdc quoc gia chau A nhuw Viét Nam.

Tir khéa: Lanh dao, doanh nghiép nhé va vira, khdc biét gidi, binh ding gidi.

JEL Classifications: M10, M12, M13, M14.

1. Giéi thiéu ) )

Trong DNNVYV, méi quan hé¢ mat thict va truc
tiép gitra nha quan tri (NQT) va nhan vién doi hoi
NQT phai can nhéc nhiéu hon trong viéc diéu chinh
cac hanh vi lanh dao cia minh (Yukl, 1998). Céach
thirc 1anh dao cia NQT doanh nghiép nho va vura
(DNNVV) ¢6 anh hudng 16n toi thai do, mac do
nhiét tinh, dong lyc lam vi€e va do do toi hiéu qua
lam vi€c cua ca nhan noi rleng va clia t6 chirc noi
chung. Su khac biét vé gidi tinh dugc cho 1a anh
hudng dén ca cach thire ra quyét dinh va quan 1y ciia
cac nha lanh dao.

DNNVYV dong vai tro quan trong trong nén kinh
té Viét Nam, tuy nhié€n, sy han ché vé nang luc quan
1y van 12 mot yéu td can tro cho sy phat trién ctia cac
DN nay (Nguyen, 2019). Chinh vi vy, mdt nghién

ctru nham d¢ xuét cac ham ¥ quan tri cho cac NQT
DNNVV Viét Nam dé nang cao nang lyc lanh dao,
tan dung cac the manh vé dic diém gi6i trong lanh
dao 1a can thiét.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Chi dé lién quan t&i sy khac biét vé gidi va anh
hudng cua n6 téi hanh vi 1anh dao da nhan duogc su
quan tam cua cac hoc gia trén thé gioi. Mot sb
nghién ctru tim hiéu nguyén nhan din téi sy khac
biét nay tir goc do dinh kién xa hoi (Gray, 2016;
Gray & cong sy, 2017), hay tir goc d6 nhéan thirc cua
ban than nam gidi va nit gioi veé kha nang, vi tri va
co hoi cua ban than minh (Gray, 2016; Gray & cong
su, 2017; Gray & Mitten, 2018; Overholt & Ewert,
2015). Mot s6 hoc gia di su hon tim hiéu su khac
biét gidi téi cach thiuc ra quyét dinh cua NQT
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(Powell & Butterfield, 2003; Silva & Mendis,
2017), hay toi cach thue st dung quyén luc va cach
thic quan ly cua NQT (Eagly & Johnson, 1990;
Zheng, 2015).

Cac nghlen ctru lién quan dén hanh vi lanh dao
cua nir gioi cling da duoc thye hién ¢ chau A boi céc
hoc gia dén tr cac qudc gia nhu Trung Qudc
(Cheung & Halpern, 2010), Indonesia (Hasibuan-
Sedyono, 1998) va Singapore (Morriss & cdng su,
1999). Theo d6, hanh vi 1anh dao cta nit gidi dugc
cho 1a bi anh hudng béi nén vin hoa, gia tri ca nhan
va thudc tinh nit cia ho (Cheung & Halpern, 2010;
Hasibuan-Sedyono, 1998; Morriss & cong su,
1999). Nhin chung, phu nit bt ké dén tir nén vin
héa nao, thuong st dung cach thirc 1anh dao ma ¢ do
dé cao su quan tam, nuoi duong cac mdi quan hé,
han ché thé hién su chuyén quyen néng nay, hung
hang. Nhu c6 thé thdy tir cac nghién ctru, cac nit
quan 1y dén tir Indonesia c6 xu hudng thuc hanh
phong cach 1anh dao chuyen ddi nhan manh kha
ning “cam hoéa bién d6i” nhan vién theo hudng t6t
hon va thuong kéu goi sy tham gia cua cac nhan
vién vao cac hoat dong chung. Ho dan chu, khéo 1éo
khich 1€ nhan vién bang cac loi ich hon la ap dat
ménh 1énh (Hasibuan-Sedyono, 1998). Trong khi
do, nghién ctru cua Cheung & Halpern (2010) miéu
ta cac nit quan Iy Trung Quoc thuong tap trung vao
x@y dung va gitr gin sy mau myc, no lyc lam vige de
duy tri hinh mau nha lanh dao, tang cuong glao tiép,
thé hién sy quan tdm va ton trong dbi véi cip dudi.
Ho cling ¢6 xu huong ap dung phong cach chuyén
d6i nham giao viéc va trao quyén cho Cap dudi, tao
ra su dong thuan va dong lyc 1am viéc, cling nhu
giao dudng cac gia tri dao dic cho nhan vién
(Cheung & Halpern, 2010). Nghién ctru ctia Morriss
& cong sy (1999) miéu ta mot sé pham chit cua cac
nit lanh dao Singapore nhu quan tdm, nhan van,
sang tao, nhay cam, khéo 1éo nhan thirc thé manh va
su khéac bi¢t gilta cdc cd nhan trong d6i ngli nhan
vién ctia minh. o

C6 thé ndi cac nghién ciru vé moi quan hé gilra
khac biét gi¢i va hanh vi lanh dao ¢ Viét Nam chu
yeu xem xét cac dic diém tinh cach ciia nha lanh
dao nit va nha lanh dao nam (Nguyen, 2007;
Nguyen, 2012; Nguyen, 2008; Vuong, 2012) va h?lu
nhu chua c6 nghién ctru vé anh hudng ciia khac biét
gidi t6i cach thirc ra quyét dinh va quan 1y. Chinh vi
vay, nghién clru nay dugc mong doi dong gop trén
ca phuong dién thyc tién va 1y luan.

khoa hoc

3. Co s6' ly luéin

Do anh hudng cia sy phan biét gidi tinh, dac biét
1a ap luc tir trach nhiém trong gia dinh va su thiéu
C(”)ng nhén cua xa hoi dbi v6i thanh cong cia ni
gioi, trong nhiéu nam ‘qua, phu nir thuong bi thiét
thoi vé co hoi thing tién (Gray, 2016; Gray & cong
su, 2017). Chinh vi sy thiéu cong nhan d6, ban than
nhiéu phu nit ciing c6 su ngh1 ngo va coi thuong
ning lyc cia minh va didu nay tlep tuc lai 1a mot
nhan t6 can tro ho trén 16 trinh cong danh su nghiép
(Gray, 2016; Gray & Mitten, 2018). Ho ¢6 xu hudng
danh gi4 thap trinh d va ning lyc ciia ban than ngay
ca khi ho hoan toan c6 kha nang lanh dao tdt va do
vy, ho ciing tranh thuc ddy ban than thiang tién
trong su nghi€p (Gray, 2016; Gray & codng su,
2017). Nghién ctru cua Overholt & Ewert (2015)
nhin manh ring nam gidi thuong duge day rang ho
6 kha nang dat dén dinh cao su nghlep va sy nghi
ng0 nay chi xuat hién khi ho gap tré ngai trong cong
viéc. Trong khi do, nir gidi thudng quen voi quan
diém cb hu cta xa hoi cho rang ban than ho khong
c6 kha nang va sy nghi ngd nay cling chi cham dut
cho dén khi ho chung minh diéu nguoc lai bang
thanh tich cu the cua minh.

Dic biét, xuét phat tr nhiéu nhéan t§ dén tir xa hoi
va dic diém gi(’yi, nam gidi va nit gidi, trén cuong vi
quan ly cling co nhléu su khac bi¢t trong hanh vi
lanh dao cta minh. Piéu nay dugc thé hién kha rd
nét trong cach thirc ra quyét dinh va quan 1y cua ho.

Trudc tién, trong cach thuc ra quyet dinh, cac
nha 1anh dao nam dugc cho 1a c6 phan chuyén
quyén va doc doan hon, trong khi d6, cac nha lanh
dao nlt dugc cho 1a dan chu hon (Powell &
Butterfield, 2003). Bén canh do, nam lanh dao c6 xu
hudéng st dung phudng phép chi dao, ra 1énh trong
khi nit lanh dao c6 xu huong su dung phu’orng phéap
hop tac, cling ban bac v4i nhan vién dé ra quyét dinh
(Silva & Mendis, 2017).

Khi ban téi cach thitc quan ly, nam gi6i va nit
gi6i cling ¢6 sy khac nhau trong viéc st dyng quyén
luc. Theo d6, mot diém thiy kha phd blen 1a nam
gidi thucng c6 xu hudng st dung quyen luc nhidu
hon nir gioi (Dastane, 2020). Nam gi6i duge danh
gi4 cao vé sy diing cam, dam chap nhan rai ro va 16i
suy nghi dinh huéng thanh cong (Dlekman & Eagly,
2000). DeVaus & McAllister (1991) ¢6 cung quan
diém khi mi€u ta nam gioi thuong thich sy doc lap
va quyén lyc, chi trong nhiéu hon dén cac van dé
lién quan t&i sy nghiép nhu thanh tich, co hoi, su
mao hiém va trach nhiém. Trong khi d6, cac nha

=

60 thuong mai

S0 175/2023



QUAN TRI KINH DOANH

lanh dao nir thuong c6 xu hudng trao quyen luc va
dat niém tin vao cip dudi hon 1a tu tuong thong linh
(Gray, 2016). Ho ua thich va cam thay thoai mai hon

v6éi mo hinh 1anh dao ma ¢ do6 quyén luc dugc phan
tan (Eagly & Johnson, 1990).

Zheng (2015) da nghién ctru sy khéc biét vé gioi
trong lanh dao, cu thé 1a trong cach thtc giai quyeét
van dé, cach thirc 1am viéc v6i nhan vién va cach
thire ra quyét dinh. Do dinh kién khong ung h¢ phu
nit [am quan 1y, nit gidi budc phai can trong hon
trong viéc lya chon hanh vi lanh dao phu hop Vi
véy, ho s& chu tdm va co phan khét khe hon véi ban
than trong viéc dat dugc muyc tiéu so voi cac dong
nghi€p nam. Noi cach khac, ho nd Iyc nhiéu hon dé
doi lay sy cong nhén tir x3 hoi va do cling 1a dong
lyc dé ho nang cao hi€u qua quan ly. Nit 1anh dao
cung dugc danh gia cao hon nam lanh dao trong
viée két n01 voi nhan vién cap dudi.

C6 thé noi dinh kién phén biét gioi tinh ¢ Viét Nam
con kha nang né va diéu nay c6 anh huong khong nho
dén sy phat trién va thing tién trong su nghiép cia ca
nam gidi va nit gidi. Theo do, nam gidi Viét Nam
thuong duge miéu ta 1a nhimg ngudi ¢6 quyén luc va
¢6 kha nang l1anh dao, phﬁ hop voi nhfrng chtrc danh
cao quy nhu bac si g101 nha khoa hoc nodi tiéng, nha
gido uru ti, chinh trj gia uy tin, giam dbc cong ty thanh
dat (Nguyen, 2012; Vuong, 2012).

Phu nir Viét Nam nhin chung bi cho la yéu dudi
ca vé tinh cach 14n strc khoe thé chat. Hinh anh cua
ho bi gan vdi viée ndi nhiéu, quan tim thai qua dén
ngoai hinh, thu dong, phu thudc, thiéu quyét doan,
khong 16 rang, qua dé dang tin ngudi va do d6, phu
hop hon cho coéng viéc ndi trg (Nguyen, 2008).
Nguoc lai, dan 6ng Viét Nam dugc danh gia 1a manh
mé, nang dong, ban linh, thong minh, sang tao, doc
1ap, ty tin, quyet doan, co hiéu biét sau sic va do do,
ho sinh ra dé ganh véc cac cong viéc ngoai xi hoi
(Nguyen, 2012; Nguyen, 2008; Vuong, 2012). Két
qua 1a, phu nit Viét Nam thuong kho dugc tin tudng,
kha nang lanh dao cua ho thuong kho duge cong
nhan va ho khoéng dugc coi 1a c6 du kha nang de
dam duong nhiing trong trach quan trong ngoai xa
héi (Nguyen, 2007; Vuong, 2012).

Trong viéc can bang gitra cong viéc va gia dinh,
phu nit Viét Nam dugc k}‘/ vong phai ganh véc nhiéu
trach nhiém do xa hoi va gia dinh dét ra trudc khi ho
¢6 thé dan than vao su nghi€p cua minh. Trong khi
d6, dan 6ng Viét Nam hau nhu khong phai ganh véc
cong vigc noi trg tai gia dinh nén ho co thé toan tim
toan y phat trién sy nghiép (Le, 2002; Ngo, 2004).

Ngoai ra, khi dé cap dén sy khac biét vé gisi tinh
trong céach thirc lam viéc chung, nghién ctu cua
Selvarajah & cong su (2013) va Selvarajah & Meyer
(2020) phan anh rang cac nha lanh dao nir Viét Nam
c6 xu hudng ung hd céc gia tri truyen thong trong
khi cac nha lanh dao nam, & mot mirc d6 nao do, ua
thich sy thay doi va hién dai.

4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thyc hién nhdm tim hiéu
quan diém cua cac NQT vé anh hudng ciia khac biét
gidi tinh toi cach thire ra quyét dinh va quan ly trong
cac DNNVYV Vi¢t Nam, tir d6 dua ra mot so ham y
quan tri. Cau hoi nghién ctru sau dugc sir dung dé
dinh huéng nghlen clru:

“Khac bi¢t gioi tinh c6 anh huong nhw thé nao
16i cach thire ra quyét dinh va quan 1y trong cdc
DNNVV Viéet Nam?” )

Trong nghi€n ctru ndy, phuong phap phong van
dinh tinh s dung céu hoi ban cau tric da duge su
dung nham gitp nha nghién ciru tim hiéu sau hon
quan diém cua cac NQT DNNVV Viét Nam.
Phuong phép nay tao didu kién cho cac ddi tuong
phong van khong chi tra 161 cau hoi ma con co thé
giai thich, bd sung ¥ kién cho cac cau tra 10i, ciing
nhu chia sé thém kinh nghiém c4 nhén qua cac cau
chuyén tir thuc tién quan ly, tir 6 1am dir liéu dinh
tinh thém phong phi (Bryman & Bell, 2011;
Saunders & cong su, 2012)

Mot bang hoi phong van duge xay dung duya trén
cac ly thuyet lién quan toi dac diém gidi tinh va
khac biét gidi tinh trong lanh dao da dugc st dung
de huéng dan nha nghién ciru trong qué trinh phong
van. Cac cau hoi xoay quanh sy khac biét vé giGi va
anh huong cua no t6i cach thire ra quyét dinh nhu sy
quyet liét hay than trong, su nguyén tac hay linh
hoat trong ra quyét dinh. Cac cau hoi ciing di sau
khai thac su anh hudng ctua khac biét gidi tdi cach
thire quan ly nhu cach lam viéc dinh hudng hay can
thiép chi tiet, chuyén quyen hay dan chu. Cac ndi
dung nay dugc phat trién tir tong quan nghién ctru,
dugc st dung lam chu de chlnh/phu trong bang hoi
phdéng van va phat trién thanh cac “ma” khi phan
tich dit liéu dinh tinh.

54 NQT DNNVV da tham gia vao cac cudc
phong vén. Céc d6i tuong phong vén co su da dang
vé€ gidi tinh (32 NQT nam va 22 NQT nif), v& vi tri
(Giam déc, _pho giam dbc, truong phong kinh
doanh) va vé linh vuc hoat dong (Xay dyng, gido
duc, xuat khau ca phé, bat dong san...). Cac ddi
tuong dugc tiép can thong qua quan hé ca nhén cia
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nha nghién ctru va tir sy gioi thiéu cua dbi tuong
phéng van trudc.

Quy trinh timg budc nhim hé thdng hoéa quy
trinh phan tich dit li€u dinh tinh cua Creswell (2014)
da dugc str dung trong nghlen ctru nay. Theo do, nha
nghién ctu dugce yéu cau chuan bi dir ligu, doc tong
quat dit liéu, ma hoa, sap xép cac chu d& chinh va
phu, dong thoi t6 chirc dit liéu theo dinh dang miéu
ta va dién giai. Trong qué trinh phan tich, cac “don
vi dit liéu” tdn tai dudi dang mot cum tir, mot cau,
mot vai cau hoaf}c tham chi 1a mot doan trich tir bang
phien phong van duoc trich xuat phu hop véi cac

ma” (cac chu de chinh va phy). Sau mét vai lugt
ma hoa mot sé cha d& tuong tw nhau c6 thé duoc
nhom gop, trong khi d6 mot so chii dé 16n co thé
duoc tach nho nham thé hién tot hon cac ndi dung
nghién ctru. Két qua phan tich dit liéu dugc viét dudi
dang mod ta, dya trén nguyen liéu chinh 1a n6i dung
cac cau tra 101 phong van, cac vi dy thye tién duoc
chia sé va ca nhung cAu trich dan tryc tiép tir cac d6i
tuorng phong van nham 1am cho dit liéu mé ta thém
song dong va thuyét phuc.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Cdch thirc ra quyét dinh va qudn Iy ciia
nam lanh dgo Viét Nam

Cich thitc ra quyét dinh ciia nam lanh dao Viét Nam

Theo cac NQT tham gia tra 10i phong vén, cac
nha lanh dao nam gi6i Viét Nam thuong c6 xu
huéng tu ra quyét dinh, ra quyét dinh nhanh va
quyet ligt. Ho dugc cho la nhitng nguoi ¢6 mue do
san sang chap nhén rui ro cao trong ra quyét dinh.
Ca biét, ho san sang ¢ dau tu vao cac du an kinh doanh

¢6 tinh rui ro cao dé ddi lai loi nhudn 16n. Véi tinh
cach manh m&, 16i suy nghi va tu duy logic, lanh dao
nam thuong cé xu hudng ‘dua ra nhitng quyét dinh
dut khoat va doi khi ¢6 phan téo bao. Ho luén ty tin
rang véi su nhay bén va ban linh dan dng cua minh,
ho ¢6 thé chép co hoi mot cach nhanh chong. Mot
NQT chia sé:

“Trén thuc te c6 rét nhiéu tinh huong, cong viéc
phat sinh yéu cau nha lanh dao phdi ra quyet dinh
kip thoi. Nhitng hic nay, nam lanh dao, voi dac
diém, tinh cach ddc trung cua minh, ho ngay lap tirc
chitng to ban linh dan ong bang viéc tin dung triét
dé thoi co dé di dén thanh céng”. (M.20)

Trong ra quyét dinh, mot mat, nam gidi Viét
Nam dugc cho 1a nhiing nguoi cfmg ran, quyét
doan, mat khac, ho lai 1a nhiimg nguoi nguyén tac,
tham chi 1a doc doan va khong dé tinh cam xen vao
cong viéc. Tuy nhién, ho ciing thudng cong bing
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hon va bao dung hon khi ra cac quyét dinh xir 1y cac
van dé phat sinh. Mot NQT chia s¢:

“Trong viéc ra quyét dinh khen thuong hay ky
luat, voi lanh dao la nam gzoz ho thuong khong co
su thién vi, trong khi d6 nit lanh dao thieong dé tinh
cam xen vao, xu ly cac nhan sy khac nhau dya vao
moi quan hé ca nhan giita nha lanh dao va nguoi
nhan vién do.” (M.44)

Cach thirc qudn ly ciia nam lanh dao Viét Nam

Nhu chia sé ciia cac NQT tham gia nghién ctru
nay, lién quan t6i cach thirc quan ly, nam lanh dao
Viét Nam thuong thién vé chién lugc va dinh hu0’ng
Péng thoi, ho thuong khong qua chi tiét trong vigc
xay dung cac ké hoach kinh doanh mang tinh ngin
han va tac nghlep Mot NQT chia se:

“Trong cong ty anh, doi véi cdc bdo cdo kinh
doanh hang thang hodc hang quy, cac lanh dao nir
thwong dé y téi nhitng chi tiét nho, trong khi do cac
lanh dao nam thuong quan tam dén cac chzen luoc
tong thé hon. Cac ké hoach va hoat dong kiém sodt
nhdn sw cia sép ni ciing dwoc trién khai ti mi hon.
Vi vdy, theo anh cdc sép nam thieong hiéu qua hon
trong cdc muc tiéu lau dai con cac sép nir thirong
hiéu qud hon trong cdc muc tiéu ngdn han.’ (M 29)

Chinh vi lanh dao nam thuong khong déy den
chi tiét, tp trung vao tong thé ma cac chinh sach dbi
v&i nhan sy cia ho ciing ¢6 su khac biét so véi lanh
dao nir. Mot NQT chia sé:

“Gan d‘ay, t0i co tham gza mot cugc thao lugn
voi mot so lanh dao trong cung linh vue kinh doanh
voi toi. Khi thao ludn vé chinh sach tra luong,
thuong cho nhan vién, cac lanh dgo nam thuong
dwa ra cac khodn thuéng theo nang sudt, hiéu qua,
trong khi lanh dao nit lai thu’(‘mg quan tam toi cdac
khoan chz tiét nhu cham séc sirc khée nhan vién, ché
gy té, chirong trinh ddo tao... Con khi ban vé do
san sang tham gia cdc co hoi kmh doanh, cac sép
nam 16 ra rdt hang hai, ho luén muon bt tay hop
tac voi nhau va thuong ra cac quyét dinh hop tdc
ciing rat nhanh.” (M.46)

Trong quan 1y, khong thé phii nhan mot dic diém
cta 1anh dao nam, do6 1a ho thu’ong c6 tinh doc doan
cao, thich nguoi khac 1am vi€e theo cach thirc minh
dé ra. Poi khi diéu nay lam glam hiéu qua cua hoat
dong chung. Mot NQT chia sé:

“Thong thwong, trong cac DN, dac biét la DN
nho, lanh dao nam thuwong ap dat moi nguoi lam
viéc theo cach thire, quy trinh lam viéc mang tinh cd
nhan cua h.oa Sw doc doan cua ho doi khi lam team
kho phat trién.” (M.23)
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Tuy nhién, nhu thiy dugc tir nghién ciru nay, mot
diém manh ctia nam lanh dao Viét Nam 1 10i nodi cua
ho thuong c6 trong luong hon, do vay, & mot s6 vi tri
lanh dao, trong mdt 0 linh vye, nam lanh dao s€ phat
huy rét tot diém manh nay. Mot NQT chia sé:

“Nam gidi cé thé manh la déi khi loi noi cua ho
c6 trong lwong hon, ddc biét trong cdc nén vin héa
phu'ng bPong nhu Viét ~Nam, noi ma tw tmfng

“trong nam khinh nit” van con phd bién. Liic nay,
ty thugc vao vi tri lanh dao va nganh nghé, dac
diém nay c6 thé tré thanh wu diém hay nhwoc diém
cua lanh dgo nam.” (M.45)

Chinh vi sy khac bi€t v€ gidi tinh trong céach thirc
quéan 1y nhu vy, d6i véi nhidu vi tri quan ly cap cao,
déc biét trong linh vyc kinh doanh, nam glm thuorng
¢6 co hoi nam gitr. Trong khi @0, dbi vai cac vi tri
lanh dao cép trung hay cap thap, nit gidi thuong phu
hop hon. Mot NQT chia sé:

“Theo anh, gidi tinh sé dnh hwéng nhiéu t6i linh
viee ma minh lam lanh dao. Ve mang kinh doanh thi
anh thu’ong thdy da phan ngum ditng dau cdc DN la
nam glm vi ho la ngum c6 thé va tham chi 1 thich thii
véi viéc dwong dau voi khé khén, dimg trude “dau
song ngon gio”. Trong khi do, nhung vi tri quadn ly
cap trung hay cap thap cé thé la nit glm 7 (M.35)

Cling chinh bai céac dac diém gidi tinh, cac cong
viéc quan Iy thién vé k¥ thuat va doi hoi thé lyc ciing
dugc cho 1a phu hop v6i nam g101 Ngoal ra, do it
Vuong ban viéc gla dinh nén cac cong vige doi hoi
ve thoi gian 1am viée cung 12 mot loi thé cho nam
lanh dao. Mot NQT chia sé:

“Cdc cong viéc, bo phdn doi hoi vé sirc manh va
thién vé ky thudt thi nam gici sé la chii dao, chang
han nhw quan ly vdn hanh hé théng tw dong, dan
lanh, hé thong diéu hoa, thong gid, h¢ théng xe ndng,
xe ha. Ni¢ gioi cung c6 thé lam quan Iy o cac cong
vi¢c do, nhung ré rang nam gioi co the manh ve the
liec, vé thoi gzan lam viéc, ho khong ne ha lam bdt ké
dém hay ngay, do vy ho co thé lam tot hon.” (M.36)

5.2. Cach thirc ra quyet dinh va quan ly ciia niy
lanh dao Viét Nam

Cach thiec ra quyét dinh cua niv linh dao Viét Nam

Theo cac NQT trong nghién ctru nay, khi ra quyét
dinh, nit 1anh dao Viét Nam thuong la nhiing nguoi
thén trong, dac bi¢t 1a khi ra nhitng quyét dinh mang
tinh mao hiém, can sy dau tu 16n. Mot NQT chia sé:

“Cdc doi tac nir cia toi ciing c6 nguoi ¢ phong
cach lanh dao manh mé, quyét liét nhwng da phan
lanh dao nit thuong thich chin chu, cdn trong trong
moi quyét dinh. La mét lanh dao nit, t6i nhdn thay
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minh la ngu’m thuong chu trong dén chi tlet Voi cac
dy an rui ro toi thzmng ra quyet dznh rdt ldu vi con
can nhdc nhiéu vé li ich va rii ro.” (M.4)

N@r lanh dao Viét Nam cling dugce nhén xét la
thuong rut re, thleu quyet doan, mong mubn dyua vao
v chi cua tép thé dé ra quyet dinh. Ho lu6n mudn
dam bdo do an toan cho moi quyet dinh dua ra. Ho
cung bi anh hu(mg boi nhiéu yéu t6 khac ngoa1 cong
viéc nhu cam xuc, mbi quan h¢, lgi ich ca nhan, vi
vay quyét dinh dua ra c6 thé bi cham va khong hiéu
qua. Mot NQT chia sé:

“Cong ty cua toi hoat dong trong linh vuc xuat
nhdp khau. Co lan, cong ty toi ¢6 dwoc mot nguon
hang nhdp khau da tinh toan ddy di cdac yéu t6 lién
quan toi dau vdo, dau ra, toan bo chi phi va loi
nhudn néu don hang do dugc trién khai ngay. Tuy
nhién, do van dé tai chinh han hep nén céng ty toi
dw dinh hop tac voi mot cong ty khac duoc quan ly
boi mot nir lanh dao. Sau khi hai bén ban bac vé cac
diéu khoan hop tdc thi cé gidm déc kia muon cé
thém thoi gian suy nghi va tham khdo y kién tir cip
duoi. thng do doi cau tra loi tir phia c6 nay qud
lau nén don vi ban hang kia da tir choi ban hang cho
bén toi. Dung la sw thiéu quyét dodn ciia nit lanh
dao nay da danh mat’co hoi kinh doanh cho cad cong
ty toi va cong ty c6 ay.” (M.20)

Chinh vi phéan nhiéu phu nit Viét Nam 13 nhing
ngum song tinh cam, ¢6 phan yéu dudi nén ho thuong
6 xu huong tham khao y kién cta nguoi khéc khi ra
cac quyet dinh quan trong. Viéc ra quyet dinh tap thé
nhu vay cling duoc cho 1a gitp ho giam bdt cam giac
phai ganh vac trach nhiém mot minh véi cac quyét
dinh dugc dua ra. Mot nit NQT chia sé:

“Téi lam vé xudt nhap khau va khi ra cic quyét
dinh quan trong, t6i can tham khdo y kién tir team
Viét Nam dé tim ra cach lam hi¢u qua nhdt, phi hO’p
nhat vOi nguon liee ciia bén Viét Nam, cdn doi cdc
yéu t6 dé xir Iy cong viéc ciia minh.” (M.31)

Vi tinh cach dac trung cua minh, nir 1anh dao
Viét Nam ciing dugc cho 1a nhitng nguoi kha uyen
Chuyen linh hoat trong ra quy€t dinh. Tuy nhién, véi
dac diém tam sinh 1y cua minh, trong nhiéu trudng
hop ntr 1anh dao ra quyet dinh mang tinh cdm tinh,
xur 1y vin dé theo cam xuc va tryc giac nhiéu hon.
Ngoai ra, cac yéu td lién quan toi gia dinh, con cai
cling dugc cho 1a ¢6 anh hudng dén quyét dinh cua
nir 1anh dao. Mot NQT chia sé:

“Nit gioi thwong kha nhay cam, giau cam xuc va
dé bj anh hu’(mg béi cdc yéu 1o tic dong nhw gla
dinh, con cdi... Chinh vi dac diém nay lam cho ni¢
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lanh dao mat di tinh quyét dodn trong ra quyét dinh
va co xu huwong chon phong cach ddn chu, xen mét
chut déc dodan.” (M.18)

Theo cac NQT trong nghi€n cltu ndy, ban than
nit lanh dao phai ren luyén “tinh than thép” rat nhidu
neu ho muodn ra quy€t dinh mot cach ly tri. Trong
nhiéu tm(yng hop, ho phai ch gang hét minh dé
manh m& va ban linh d6i mat voi song gio, dé kién
quyét hon trong moi quyét dinh cta minh, dé gat bo
nhing yéu t6 mang tinh cam tinh, dé dat 1y tri cao
hon ma phéan xét, quyét dinh va kiém soat moi viéc.
Nhitng viéc nay khong phai la don gian véi cac nit
lanh dao. Mot NQT chia sé:

“Toi da ting phai tran troc ca dém va dau tranh
twe twong rat nhiéu hay dy ndy trong cd mot khoang
thoi gian dai do phdi dwa ra nhitng quyét dinh ma
viéc do bugc toi phai bo hoan toan tinh cam, cam
xuc cua minh sang mgt bén. Doi khi toi cam thay
mét moi vi phai gong minh” tro thanh ngu"m sép
nit chudn muec, phai gla Vo' dé tré nén manh mé hon
trong khi nuwdc mat cw truc tuon trao, trong nhirn
khodanh khdc c¢6 don, khi thay bt luc, khi thay bat
cong, khi phdi ném trdi that bai.” (M.9)

Cach thirc qudn ly ciia nit lanh dao Viét Nam

Lién quan téi cach thic quan ly chung, nir lanh
dao Viét Nam duogc cho la c6 kha nang 1ap ké hoach
tac nghiép, kha nang giam sat chi tiet va kha nang
quan ly su vu kha tot. Ho ludn c¢b ging hoan thanh
cong viéc mot cach tot nhit, co do tap trung cao
trong cong viéc va thuong la nhling ngudi chin chu
trong cong viéc. Mot NQT chia sé:

“Nit gioi lam lanh dgo thuong chin chu hon nam
gioi va do la thé manh ciia ho. Tuy nhién, déi khi ho
phai “gong minh” dé khéng bi thua kém so véi nam
lanh dao cung vi tri va ddy ciing la sirc ép va thir
thach d@oi véi ho.” (M.45)

Tuy nhién, trong quan 1y, nit 1anh dao c6 mot
diém yeula nhiéu khi bi 1am vi€c theo cam tinh, dé bi
chi phdi boi cac yéu th ngoa1 canh. Mot NQT chia sé:

“Trong DN nho ma nit gioi lam quan Iy, ho hay
bi chi phoi béi cdac yeu 1 khong lién quan toi cong
viéc nhw quan hé, cam tinh cia ho voi tung ca nhdn
nhan vién.” (M.23)

Theo cac NQT trong nghién ctru nay, chinh vi
nhitng dac trung tinh cach clia minh, nit gigi Viét
Nam thuong phi hop 1am quan 1y cp trung, cip
thap va quan 1y cac linh vuc chuyén moén. Mot NQT
chia sé:

“Do ddc thu cong viéc va dac thu nganh ma phu
nit ¢o thé phu hop voi vi tri qudn Iy cac cong viéc
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nhie ké todn, nhan sy, va trong cac nganh dich vu
doi hoi sw can than, khéo léo, tinh té. Pa sé nha
quan ly o cac cong viée nay la nit giGi do nhitng thé
manh vé gioi cua ho.” (M.45)

Tuy nhién, mot thach thirc d6i voi phy nir Viét
Nam khi lam lanh dao 13 ho van pha1 thuc hién trach
nhiém cta nguoi me, ngucn VO vOi gla dinh, con céi,
nén muc d6 dau tu thoi _gian cho cong viéc quan ly
thuorng khong dugc nhiéu. DPic biét, ho thuorng phai
tr¢ vé vai gia dinh ngay sau hét ca lam, do vay nhiéu
khi ho kho c6 thé xur 1y cac cong viéc phat sinh
ngoai gio lam viéc.

6. Thao luan

Céac NQT tham gia nghién cuu nay da chia sé
quan dlem cua ho vé sy anh huong cta khac bit
gidi dén cach thire ra quyét dinh va quan Iy cia cac
nha lanh dao DNNVV Viét Nam. Theo d6, cac nha
lanh dao nam gioi thu’ong ¢6 murc do chiu rui ro cao,
vi the ho thuong c6 xu hudng ty ra quyét dinh, ra
quyét dinh tio bao, quyét ligt nham chdp co hoi
nhanh chong. Trong khi do, cac nit lanh dao duoc
cho 1a nhiing ngudi than trong hon, do Vay ho
thuong ra quyet dinh theo hudng an toan, can nhéc
nhiéu yéu t6 hon. Phat hién nay phu hop véi cac
nghién ctru miéu ta nam gidi no6i chung va nam giodi
Viét Nam noi riéng vdi cac dac trung tinh cach nhu
ndng dong, tu tin va quyét doan; diing cam, mao
hiém, ham thanh tich va dam chap nhén rui ro
(DeVaus & McAllister, 1991; Diekman & Eagly,
2000; Nguyen 2012; Nguyen, 2008; Vuong, 2012)
va miéu td nit gidi Viét Nam voi su thiéu quyét doan
hon (Nguyen, 2008).

Tur nghién ctru nay cling c6 thé thay, trong quan
1y, nam lanh dao DNNVV Viét Nam thuong thién vé
dinh hudng, quan tadm téi muc ti€u 1au dai va khong
tap trung vao chi tiét. Trong khi dé, ni lanh dao
DNNVYV Viét Nam thuong chin chu va lu6n cd gang
hét minh dé hoan thanh coéng viéc hiéu qua nham
tranh bi so sanh v6i nam lanh dao. Quan diém nay
tuong dong voi nghlen clru cua Zheng (2015) mi€u
ta sy khat khe v6i ban than, sy nd luc dé doi lay sy
cong nhan tir xa hdi cta cua nir 1anh dao.

Nghién ciru nay ciing ting hd quan diém cta
Powell & Butterfield (2003) va Silva & Mendis
(2017) khi miéu ta nam lanh dao Viét Nam c6 phan
chuyén quyén, ddc doan, thich chi dao va ra 1énh.
Trong khi d6, nit lanh dao Viét Nam c6 xu hudng
hop tac, cung ban bac, tham khao y kién cua cap
dudi d€ ra quyét dinh. Mot diém moi ma nghién ciru
nay nhan manh 1& nit 1anh dao Viét Nam cé xu
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Bang 1: Cdch thicc ra quyét dinh cua nam va nit ldnh dao Viét Nam

Nam lanh dao

Nir lanh dao

- Tu ra quyét dinh. ra quyét dinh nhanh, tio
bao va sﬁn sang chap nhan ri ro cao

- Than trong trong ra quyét dinh

- Cing rin, nguyén tic, quyet doan va co
phan doc doan trong ra quyét dinh

- C6 xu hudng tham khao y kién ciia cap dudi
trong ra quyét dinh.
- Linh hoat trong ra quyét dinh

(Nguon: Tac gia tong hop)
huéng uyén chuyén, linh hoat hon trong ra quyét
dinh va quan ly.

Mot diém ndi bat ma nghién ciru nay nhén manh,
d6 1a su ua thich quyén luc, doc doan cia nam lanh
dao va sy coi trong tinh cam, tinh cach c6 phan “ba
phai” cta nir lanh dao Viét Nam. Didu nay tuong
thich véi quan diém cua Eagly & Johnson (1990),
Gray (2016), Dastane (2020) khi nhin manh xu
hudng sir dung quyen lyc nhiéu ctiia nam lanh dao va
su théa man v&i mo hinh trao quye;n va dat niém tin
vao cip dudi cua nir 1anh dao. D(")ng thoi, véi tinh
cach dac trung cua minh, nam gidi duoc cho la phu
hop hon v6i chirc danh quan ly cap cao hon nir gidi
va phat hién nay phu hop vai két qua nghién ciru cia
Nguyen (2007), Nguyen (2012) va Vuong (2012)

Nghién curu nay ung ho cac nghlen clru mi€u ta
vé loi thé ctia cac nit lanh dao tai cac qudc gia Chau
A nhu Indonesia (Hasibuan-Sedyono, 1998), Trung
Quéc (Cheung & Halpern, 2010), S1ngapore
(Morriss & cong sy, 1999) khi nhan manh nir gidi
phu hop hon véi viéc quan 1y doi héi sy khéo 1éo va
tinh té&. Nt quan 1y dugc danh gia hidu qua hon
trong viéc két ndi nhan vién, khich 1& nhan vién lam

viéc va tao sy dong thuan trong t6 chirc. Tuy nhién,
nghién clru ciing chia s€ quan diém ctia Le (2002) va
Ngo (2004) vé sy thi€t thoi cua nir gidi khi pha1 can
bang viéc quan ly, su phat trién nghe nghiép va trach
nhiém véi cong vi€e noi tro tai gia dinh.

7. Két luan va ham y quan tri

Nghlen clru nay thé hién sy dong gop ca vé mit
1y ludn va thyc tién khi cung cap bang chung thuc
nghiém vé su anh huorng ctia khac biét gioi dén cach
thirc ra quyét dinh va quan 1y cua lanh dao DNNVV
Viét Nam. Nghién ctru phat trién cac ly thuyét lién
quan dén su khéc biét trong lanh dao gitra nam gidi
vanit gioi khi nhan manh nam lanh dao Viét Nam c6
xu hudng ra quyet dinh nhanh va quyét liét, quyét
doan va c6 phan doc doan. Trong khi dé, nit 1anh
dao Viét Nam c6 phan than trong hon, thiéu dat
khoat va thudng tham khao y kién cip dudi, tuy
nhién, ho dugc danh gia cao hon boi sy linh hoat
trong ra quyét dinh. Trong quan ly, nam lanh dao
Viét Nam ciing thuong thé hién quyén lyc nhidu hon
va ¢6 xu huong dugc chon lam lanh dao, chiém
nhitng vi tri 1anh dao cap cao. Nguoc lai, nit 1anh
dao Viét Nam du bi cho la lam viéc theo cam tinh,

Bang 2: Cdach thirc qudn Iy ciia nam va nir lanh dao Viét Nam

Nam lanh dao

Nir l1anh dao

- Nhin manh dinh huéng va quan tim muc
tiéu lau dai

- Chin chu trong cong viéc va chi tiét trong
1ap ké hoach

- Poc doan, thich ap dung theo nguyén tic
va quy trinh ca nhan
- Sir dung quyén lyc nhiéu trong quan 1y

- Lam viéc c6 phan theo cam tinh
- Dén chd nhung d6i khi bi tinh cam chi
phéi

- C6 xu hudng lam quan ly cap cao

- Phat huy hi¢u qua trong céc cong viéc
quan ly cap trung va doi hoi sy khéo 1éo nhu
quan tri nhan sy

(Nguon: Tdc gia tong hop)
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nhung ho lai ¢6 loi thé trong nhitng cong viéc quan
ly cén su kheo 1€o, ddc bi€t trong quan ly nhéan su.

Céc két qua tir nghién ctru nay cling c6 thé duoc
coi 14 cac cin clr thuc tién cho cac NQT ciling nhu
cac co so dao tao trong viéc tu van nang cao nang
lyc 1anh dao cho cac NQT DNNVV Vigt Nam. Ban
thdn cac NQT nén nhan thire dugce sy khac biét vé
gidi tinh dé phat huy thé manh va khic phuc diém
yéu vé dic diém giéi ciia minh trong lanh dao.
Chéng han, nam 1anh dao Viét Nam, nhu nhin nhan
tur nghién ciu nay la nhfrng ngudi chuyén quyén,
doc doan, do vay, ho nén di€u chinh theo xu hudng
hop tac va hai hoa hon quan hé véi cap dudi. Trong
khi do, ntr lanh dao Viét Nam c6 thé rén luyén déra
nhung quyet dinh i tri hon, tranh dé cam xuc xen
vao viéc quan ly cua minh qua nhiéu. Lay tu licu tur
két qua nghién ctru nay, cac khéa hoc hodc tu van tir
céc to chirc dao tao voi nhitng ndi dung tha vi, mang
gié tri thiét thyc co thé duoc cung cip cho cac chu
DNNVYV, ca nam va nir lanh dao. Trong cac khoa
hoc nay, cac NQT s€ dugc dao tao tur Iy thuyét, hicu
hon ban chét cta khac biét gi6i va hanh vi 1anh dao,
thuc hanh c& nhan va nhom, tir 6 diéu chinh hanh
vi lanh dao phu hop. Pong thoi, tir cac 16p dao
tao/workshop nay, cac mdi quan hé ciing dugc giy
dyng va vai tro nir lanh dao cling duoc nhin nhén va
khing dinh hon trong cong dong DNNVV.

Tu nghi€n ctru ndy cling c6 thé thiy rang nit lanh
dao Viét Nam van bi thua thiét hon nam lanh dao khi
phal can bang trach nhiém quan 1y va trach nhiém
véi gia dinh, dong thoi ho thuong cling khong duoc
lya chon nhleu cho nhing vi tri 1anh dao cap cao. Sy
bat binh dang gidi khong thé g1a1 quyét triét dé “mot
som mot chiéu” tuy nhién, cac dinh kién xa hoi va
cong tac td chuc can bo co thé dan dan duge didu
chinh dé hd trg su phat trién su nghiép cua nir gidi,
xung dang vdi nhiing dong gop cua ho, d6i véi cac t6
chirc va xa hoi. Cac phuong tién truyén thong ciing
¢6 thé 1am noi bat hon nhiing tAm guong nha lanh
dao 1a nir g101 de xa hoi dan quen véi quan niém nir
g101 ciing ¢6 thé tro thanh nhung nha quén ly thanh
cong. Cac hlep héi danh cho cac chi doanh nghi¢p la
nir ciing c6 thé dugc thanh lap, dic biét 1a hiép hoi
céc ntt lanh dao DNNVV, vi ho la nhu'ng nguoi dé bi
ton thuong, it duoc ung ho va gip nhieu kho khan
trong viéc gay dung va phat trién co nghiép.

Bén canh nhitng dong gop trén ca phuong dién 1y
ludn va thue tién, nghién ctru nay van con ton tai mot
s6 han ché, nhirng diém dugc coi 1a goi y cho nhimng
nghién ctru tiép theo. Trudc tién, nd chi tim hiéu
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quan diém cia cac NQT vé sy anh huong cua sy
khéc biét gidi dén cach thirc ra quyét dinh va quan ly
trong cac DNNVV Vigt Nam. Nghién curu ti€p theo
c6 thé diéu tra nhan thic da chiéu hon tir phia nhan
vién va trong cac DN c6 quy md 16n hon. Ngoai ra,
nghién ctru nady chi sir dung phuong phap dinh tinh
nhim kham pha va gla1 thich van dé. Cac van de
dugc kham pha nay co thé 14 nhimg g01 ¥, phat trién
thanh cac gia thuyét nghién ctru cho cac nghlen cliu
dinh hmng tiép theo vé anh huo‘ng cu thé cua khac
biét gioi t6i ra quyét dinh va quan ly, khong chi &
Viét Nam, ma con & nhiing nén van hoa khac. 4
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Summary

By conducting in-depth interviews with 54 man-
agers of small and medium-sized enterprises
(SMEs), this study explores the influences of gender
differences on decision-making and management
methods of Vietnamese leaders. As can be seen from
this study, Vietnamese male leaders often make
quick, drastic and bold decisions and use a lot of
power in management, meanwhile Vietnamese
female leaders tend to call for subordinates’ opin-
ions in decision-making and are often more flexible
in management. Also, compared to males, female
leaders in Vietnam are still at a disadvantage when
they have to balance between management and
housework responsibilities. This study facilitates
Vietnamese leaders to understand gender character-
istics, thereby taking advantage of their gender’s
strengths and overcoming their gender’s weaknesses
in leadership behaviors. Moreover, this study makes
theoretical contributions when developing theories
of leadership behaviors in general, of the influences
of gender differences on leadership and on gender
equality in management in particular, especially in
Asian countries such as Vietnam.
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Danh sich ddi twong phéng vin

Ma Gidi tinh | Vi tri Linh vuc hoat dong
M.01 | Nam Giam dbc Giai phap sang tao
M.02 | Nit Giam dbc Xay dung
M.03 | Nam Giam doc Xay dung & Dich vu
M.04 | Nit Pho giam dbc Co khi
M.05 | Nam Giam doc Dich vu
M.06 | Nit Giam dbc Dich vu
M.07 | Nox Giam doc Dich vu may van phong
M.08 | N Giam dbc Piu tu & Thuong mai qua ting
M.09 | N Giam doc Dich vu
M.10 | N Giam déc Pién nudc
M.11 | Nam TP. Kinh doanh Xay lap & Dau khi
M.12 | Nam TP. Kinh doanh Lam nghiép
M.13 | Nam TP. Kinh doanh | Xay lip & Déu khi
M.14 | Nam Giam doc Xay dung
M.15 | Nw Pho giam dbc Bt dong san
M.16 | Nam Giam doc Pao tao & Phat trién ngudn nhan luc
M.17 | Nw Giam dbc Pao tao Anh ngir
M.18 | Nam Giam doéc Dich vu phan mém
M.19 | Nir TP. Kinh doanh | B4t dong san
M.20 | Nam Giam dbc Xuit nhap khau
M.21 | Nam Phé giam doc Cong nghé
M.22 | Nam Giam dbc Dich vu
M.23 | Nam Giam doc Xuat khau ca phé
M.24 | Nam Giam dbc Xuit khau ndéng san
M.25 | N@r TP. Kinh doanh Bao ho lao dong
M.26 | Nor TP. Kinh doanh Dich vu
M.27 | Nam Pho giam dbc Dich vu
M.28 | Nor Phoé giam doc Ngéan hang
M.29 | Nam Giam ddc Truyén théng & Giai tri
M.30 | Nor Giam doc Truyén théng & Giai tri
M.31 | Nor TP. Kinh doanh Dich vu
M.32 | Nam Pho giam dbc Thuong mai & Dich vu
M.33 | Nam Giam dbc Khéach san
M.34 | Nir Giam déc Dich vu
M.35 | Nam TP. Kinh doanh D) gia dung
M.36 | Nam TP. Kinh doanh Dich vu
M.37 | N Giam doc Pao tao
M.38 | Nam Giam déc Thiét ké & In an
M.39 | Nam Giam déc Dich vu
M.40 | Nam Giam dbc Dich vu
M.41 | Nam Giam dbc Cong nghé
M.42 | Nit Giam déc Luat
M.43 | Nir Giam déc Dich vu
M.44 | Nam Giam dbc Xay dung
M.45 | Nam Giam déc Bao bi
M.46 | Nam Giam dbc Xay dyng
M.47 | Nam Giam ddc Thyc pham
M.48 | Nior TP. Kinh doanh Hoa chat
M.49 | Nam Giam dbc P4 xay dung
M.50 | Nam Giam dbc Noéng nghiép & Nang luong tai tao
M.51 | Nir Giam ddc Pau tu xay dung & Khoéang san
M.52 | Nam Giam déc Son
M.53 | Ni&x TP. Kinh doanh Xay dung
M.54 | Nam Giam dbc Miy cong nghiép
khoa hoc
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