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ANH HUUNG CUA CAG MOI QUAN HE QUAN LY
BEN KET QUA XUAT KHAU CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA:
VAI TRO BIEU TIET CUA QUY MO VA THOI GIAN HOAT BONG

V6 Vin Dut
Trwong Kinh té, Trwong Pai hoc Cén Tho
Email: vvdut@ctu.edu.vn

Ngay nhdn: 28/12/2022 Ngay nhdn lgi: 07/02/2023 Ngay duyét diang: 10/02/2023
@di viét nay do lwong mire do anh hieong ciia cac méi quan hé quan 1y dén két qud xudt khdu ciia
%-ic doanh nghiép nhé va viea (DNNVV) bang cdch sit dung sé liéu khao sat doanh nghiép nhé va
vira tai 9 tinh thanh tai Viét Nam. Ap dung phwong phdp héi quy tac dong cé dinh, két qua nghién citu cho
thay, so lwong khdach hang, sw quen biét véi chinh quyén dia phirong, thoi gian ddu tw cho moi quan he,
thanh vién hiép héi kinh doanh va quy mé doanh nghiép cé anh hidng thudn chiéu dén két qua xudt khau
gom: s6 heong khach hang, quan hé véi chinh quyén dia phwong, thoi gian dau tw cho quan hé, thanh vién
hiép héi kinh doanh va quy mé doanh nghiép. Trong khi @6, méi quan hé ciung linh viee kinh doanh anh
hieong nghich chiéu dén két qua xudt khdu ciia DNNVV. Ngodi ra, két qud phén tich dir liéu ciing cho thdy,
quy mo doanh nghiép giit vai tro dleu tiét tang, trong khi thoi gian hoat dong diéu tiét giam doi véi dnh

hieong ciia méi quan hé véi chinh quyén dia phwong va két qua xudt khau ciia doanh nghiép.

Tir khéa: Moi quan hé quan Iy, quan hé voi khach hang, két qud xudt khau, doanh nghiép nhé va vira.

JEL Classifications: C8; C82; F13; Q17.

1. Giéi thiéu

Trong nhitng nim gan ddy, méi truong kinh
doanh cuia Viét Nam da c6 nhung thay doi nham tao
diéu kién thuan loi cho doanh nghiép nhd va vira
phat trién. Dén nay, cic doanh nghiép nhé va vira
chiém 96,7% tong s6 doanh nghiép ca nudc (Tong
cuc théng ké, 2021). Sy 16n manh ca vé sb lugng,
quy mo hoat dong va ndi luc cia doanh nghiép nhd
va vira ngay cang phat trién 16n manh. Piéu d6 gop
phan quan trong vao sy phat trién kinh té - xa hoi va
qué trinh hoi nhap qudc té ctia Viét Nam. Dé nang
cao vi thé ctia Viét Nam trén truong qudc té, ngoai
viéc xay dung cac dwong 16i chinh tri, chinh sach
d6i ngoai thi viéc ning cao kim ngach xuit khiu
cling 1a mot phan rat quan trong. Trong 10 thang dau
nam 2021, mac du trong diéu kién kho khan vi dich
bénh nhung Viét Nam dd xuét khau dat 269,77 ty

USD, tang 17,4% so voi cung ky nam 2020. Do do,
két qua xuat khiu ciia cac doanh nghiép nhé va vira
mang ¥ nghia hét strc to 16n d6i vi toan bd nén kinh
té Viét Nam.

V& mit hoc thuat, trén thé gidi da co nhiéu cong
trinh nghién ctu vé cac yéu t6 anh huong dén két
qua xuat khau ctia doanh nghiép (Kim and Hemmert
2016; Wu, Wei, and Wang 2021) tai mét s6 quic gia
nhu Han Qudc, Anh, Trung Quéc, ... Cac nghién ciru
nay nghién ciru theo nhiéu khia canh tiép can khac
nhau, chiang han Wu & cong su (2021) nghién ciru
vé mang ludi dugc thiét 1ap boi cac nha quan ly
hang dau. Trong khi, Kim & Hemmet (2015) nghién
clru vé vai tro ctia cac cong ty thau phu dén két qua
xut khau. Cac nghién ctru nay tap trung nghién ciru
két qua xuat khau cia DNNVV & cac nén kinh té
phat trién hodc dang phat trién, rat hiém cac nghién
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ctru duoc thyuc hién tai nén kinh té chuyén ddi nhu
Viét Nam. Nghién ctru két qua xuat khau va cac mdi
quan h¢ kinh doanh ctia cac DNNVYV tai nén kinh té
chuyén d6i 1a can thiét boi dac diém cta nén kinh té
nay khéc biét so v6i cac nén kinh té khac nhu sy cai
tién thé ché, mdi quan hé trong kinh doanh ciing
khac biét vé cach thirc va tinh chat kinh doanh (Vo,
Akbar, and Truong 2021; Vo, Rowley, and Nguyen
2021), nén mdi quan hé kinh doanh ciing khéc biét.
Diéu nay anh huong dén cic doanh nghiép tai nén
kinh té nay. Chinh vi vdy, muc tiéu ciia nghién ctru
nay 1a do luong vai trd cta cac mbi quan hé kinh
doanh dén két qua xuét khau cia DNNVV tai Viét
Nam - dugc xem 13 nén kinh té chuyén ddi (Dut and
Phuong 2017; Meschi, Phan, and Wassmer 2016 ).
Ngoai ra, nghién ctru didu tra vai tro diéu tiét coa
quy md va thoi gian hoat dong cia doanh nghi¢p
dén anh hudng cua cic mdi quan hé quan ly va két
qua xuat khau. Két qua kiém dinh tir cic DNNVV
tai Viét Nam cda nghién cu’u lam phong phu thém
bang chimg thyc nghiém vé vai trd ciia cac mdi quan
hé quan 1y va vai tro diéu tiét cia quy mé va thoi
gian hoat dong ctia doanh nghiép dbi v6i anh huong
ciia cac mdi quan hé kinh doanh va két qua xuét
khau cia DNNVV tai nén kinh té chuyén dbi.

2. Lwoc khao tai liéu va gia thuyét nghién ciru

Pé diéu tra vai tro diéu tiét ciia quy mo va thoi
gian hoat dong d6i voi mbi quan hé kinh doanh va
két qua xuét khau cta doanh nghiép, nghién ctru dya
trén co s cua Ly thuyét mang luéi xi hoi (Fichter
1959). Theo Ly thuyét mang ludi xa hoi, mang luéi
xa hoi dugce hiéu 1a mot cau tric xa hoi hinh thanh
boi nhitg ca nhan hay to chire. Trong 0, cic ca
nhan thudng duoc gan két boi su phu thue 13n nhau
thong qua nhing nut that nhu tinh ban, quan hé ho
hang, s¢ thich, trao ddi tai chinh, mbi quan hé vé
niém tin, kién thirc va uy tin. Nhitng diém nat gin
két c4 nhan véi xa hoi chinh 12 méi lién hé xa hoi
ciia mdi ca nhan. Fichter (1959) nhin manh dén
mang ludi x3 hoi bao gdm nhidu mbi quan hé khac
nhau. Mdi ngudi trong mang ludi co lién hé véi it
nhét hai ngudi khac nhung khong ai ¢6 lién hé voi
tat ca nhitng thanh vién khac. D4i véi cac doanh
nghiép kinh doanh, mang ludi xa hoi bao gdm nhiéu
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mdi quan hé giita doanh nghiép va cac ddi tuong
khac, chang han nhu khach hang, cdc nha cung cap
nguyén vét liéu, nha cung cép dich vu, cac té churc
trong bd may chinh tri hoac tham chi 1a gém mbi
quan h¢ véi cac ddi thu canh tranh. O cép d6 vi mo,
nghién ctru mang ludi xa hdi dugc thé hién qua
nghién ctru cdu tric bén trong cua xi hoi thong qua
mbi lién hé, tuong tac va quan hé xa hoi gitia cac ca
nhan. V& cip do vi mo, Granovetter (1973) nhin
manh v& mat do va cuong do cua mang ludi xa hoi
phan anh nhimg dic diém cta mang ludi xa hoi co
tac dung khac nhau dbi voi giao tiép va su hoi nhap
x4 hoi. Do d6, hdu hét cac nha lanh dao tai cac
doanh nghiép déu xay dung cho minh mot mang
lu6i va ho thudng xuyén chiam soc, phat trién mang
ludi dé dem lai nhiing loi ich cho doanh nghiép ma
ho dang quan 1y. Vi vay, cac mdi quan hé trén c6 thé
anh hudng toi két qua hoat dong ciia doanh nghiép.

Ké thira Ly thuyét mang lu6i xd hoi, nhiéu
nghién ctru da chi ra bang chimg cua cac mdi quan
hé dén két qua hoat dong cua cac doanh nghiép.
Peng & Lou (2000) chirng minh rang mdi quan hé
vi md gifta cdc c4 nhan, gifta cdc nha quan ly véi
cac giam ddc diéu hanh hang dau tai cac cong ty
khéc va vdi cac quan chirc chinh phu giup cai thién
hiéu qua hoat dong cua to chirc vi md. Sheng &
cong sy (2011) da nghién ciru vé dé tai anh hudng
ctia kinh doanh va chinh quyén trong mdi quan hé
vé6i hi€u qud hoat dong cia doanh nghiép tai Trung
Qudc. Mic du ngay cang chu y dén vai tro cia cac
mdi quan hé x hoi trong cac nén kinh t& mai nbi,
mot s6 nghién ciru di phan biét 1 rang vai trd khac
biét cua mbi quan hé kinh doanh va mbi quan hé
chinh quyén, nghién ctru chi ra réng quan h¢ kinh
doanh c6 tdc dong tich cyc manh mé& hon dén hiéu
qué hoat dong so v6i quan hé chinh quyén va c hai
tac dong nay déu phy thudc vao moéi truong thé ché
va thi truong.

Kuivalainen & cong sy (2013) da nghién clru
mirc d0 nghi€m trong cua viéc xuat khau va viéc
phat trién chdm chap bang cach phan tich cac tac
dong cua tudi, quy md va muc do tip trung cua
doanh nghiép. Két qua nghién ctru chi ra ring xuit
khau cham chap do tudi tac va quy mé ciia cong ty
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anh huong dang ké va nguoc chiéu dén murc do xudt
khau. Ngoai ra, két qua con cho thay rang tap trung
hoa dong mot vai tro trong cac tdc dong cham chap
ctia kich thude (midc du chu yéu déi voi tudi tac),
lam trim trong thém tac dong vira phai cua chung
d6i v6i mdi quan hé kiém tién/xuét khiu.

Kim & Hemmert (2015) nghién ctru vé thuc day
hoat dong xudt khau cua cac cong ty thdu phu quy
mo vira va nho, dya trén quan diém ngudn luc va 1y
thuyét mang, nghién ctru da dé xuat va thur nghiém
mot khudn kho tién d& xuédt khau cia cac doanh
nghiép nho va vira ky hop ddng phu. Két qua nghién
curu chi ra ré’lng, do tinh chét cu thé cua hoat dong
kinh doanh cua ho, tién dé qudc té hoa cua cac cong
ty thau phu can duoc phén tich trong bdi canh moi
truong kinh doanh dugc dinh hinh manh mé boi cac
mdi quan hé khach hang cia ho.

Love & cong su (2015) da thyc hién nghién ctu
dé xac dinh kinh nghiém, tudi doi va hiéu suat xut
khau trong céc doanh nghiép vira va nhé ciia Vuong
qudc Anh. Nghién ctru da phat trién mot mo hinh
két hop cac hiéu tng hoc tap cua to chirc va kinh
nghiém quan ly. Hiéu qua xuat khau tich cuc ciing
1a két qua cua kién thirc tong hop - c6 dugc tir viée
tuyén dung ban quan ly vé&i kinh nghiém qudc té
trude ddy. P6i méi ciing co tac dong tich cuc dén
xuat khau véi sy d6i méi can ban hon d6i véi nganh
lién két manh mé& nhat v6i xut khau lién khu vuc;
sy d6i méi thanh doanh nghiép c6 lién két chit ché
hon véi thuong mai noi khéi. Qua trinh quéc té hoa
som ciing c6 mdi lién hé tich cuc véi sé luong qudc
gia ma cac cong ty xuit khau va cuong do hoat
dong xuét khau cua ho. Tuy nhién, két qua khong
tim thay bang chimg nao lién quan dén viéc qudc té
hoa sém voi xuat khau ngoai khu vuc, cho thiy
rang cac doanh nghiép vira va nhé xuét khdu sém
¢6 xu hudng “sinh ra trong khu vuc” hon 12 “sinh ra
toan cau”.

Kim & Todo (2018) cho théy, rang viéc phan bd
sai thong tin va ngudn tai chinh cho cac doanh
nghiép c6 két ndi chinh tri nhung khong hiéu qua s&
dan dén thit bai trong viéc thic déy hoat dong Xuét
khéu. Nguoc lai, két ndi chinh tri lam tang co hoi
nhép khéu nguyén liéu va cac bo phan, co thé vi

khoa hoc

ning suit cao 1a can thiét dé xuat khau, nhung
khong can nhép khau.

Paul & cong sy (2017) da xem xét céc tai liéu vé
nhitng thach thirc va van dé xuat khau ctia cac doanh
nghiép quy mo nhé va vira trong thoi dai toan cau
héa hién nay. Bén canh d6, nghién ctru da xac dinh
nhitng khoang tréng trong tai liéu va dua ra dinh
hudng cho nhitng nghién ctru trong tuong lai. Két
qué nghién ctru chi ra rang, nhimg nhan té vi mé ¢
tac dong dén hoat dong xuét khiu ctia cac DNNVV,
ch:fmg han nhu sy khé khéan khi lya chon nha phan
phdi, kha niang thuong lugng kém, thiéu hiéu biét vé
thi truong va thach thic, nghéo nan vé phong xudt
khau, khong c¢6 kha ning tiép can thong tin, thiéu
kinh nghiém qudc té, thiéu kha ning canh tranh
trong thi truong qudc té, thiéu vén va khong du
nguén luc. Bén canh d6, cac nhan t6 vi md anh
huéng dén hoat dong xuit khau ciing dugc chi rd:
thiéu thé ché thwong mai thich hop, thiéu su bao ho
va khuyén khich tir phia chinh phu, chinh tri bat on,
nhitng van dé luat phap va chinh tri, khong du cau,
thich img véi viéc thdm nhap thi truong. Panh gid
nay s& 1a co s¢ dé hiéu nhimg khoang tréng, co hoi
nghién curu va thyc hién cac du an nghién ctru moi
dua trén cac dé xuat va chuong trinh nghién ciru
trong tuong lai da vach ra.

Li (2020) da cho thay riang héi 1§ ciing nhu thoi
gian cic nha quan ly dau tu vao cic mdi quan hé
chinh quyén 14 lién quan dang ké dén viéc d6i moi
san pham, tir d6 anh huong dén ning sudt hoat dong
ctia doanh nghiép, trong d6 c6 hoat dong xuit khau.
bé ¢6 duge nhitng 191 ich c6 gia tri, chéng han nhu
cac chinh sach doc quyén, cac mdi quan hé véi ddi
tac, ngoai thoi gian xdy dung mdi quan hé thi cac
nha kinh doanh thudng phai ton thém nhiéu chi phi.
Céc chi phi nay thuong duoc goi 1a cac chi phi
khong chinh thue.

Gid thuyét 1: Doanh nghiép cang dau tw cho cdc
méi quan hé quan 1y s€ cé két qua xudt khau tot hon.

Theo nghién cuou cta Kuivalainen & cdng su
(2013), quy mé doanh nghiép co thé c6 anh huong
diéu tiét dén su anh hudng ctia muc do dau tu cho
cac moi quan hé quan 1y ctia doanh nghiép dén két
qua xuét khau. Mit khac, su két hop cua 1y thuyét
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mang xd hoi va nghién ciru cua Li (2020) cho thiy,
doanh nghiép dau tu cho hoat dong xuat khau bang
cach st dung thoi gian cac nha quan 1y dau tu vao
cac moi quan hé nhu quan hé véi chinh quyén dia
phuong. Do d6, trong bai viét nay, tac gia do luong
su tac dong cua quy md va thoi gian hoat dong cua
doanh nghiép c6 hay khong anh huéng diéu tiét 1én
bién thoi gian nha quan 1y dau tu cho mdi quan hé
v6i chinh quyén dia phuong.

Gia str cac doanh nghiép c6 nhiéu mdi quan hé
v6i chinh quyén dia phuong hon s& c¢6 két qua xuét
khau t6t hon. Khi xem xét cac doanh nghiép c6 quy
md 16n c6 cung mdi quan hé véi chinh quyén dia
phuong thi doanh nghiép d6 c6 két qua xuat khau tét
hon doanh nghiép quy m6 nho. Khi d6, quy mé cod
tac d()ng diéu tiét mbi gifra mdi quan hé véi chinh
quyén dia phuong va két qua xuét khau. Trai lai, dbi
voi vai tro diéu tiét cua sb nam hoat dong doanh
nghiép, nghién ciru gia thuyét ring, anh huéng cia
cac mdi quan hé v6i chinh quyén dia phuong dén
két qua xuét khau cua cac doanh nghiép co thoi gian
hoat dong lau thi nhé hon doanh nghi€p c6 thoi gian
hoat dong ngén.

Gia thuyét 2a: Quy mo doanh nghiép co’ tac dong
diéu tiét du’ang doi véi anh hwang clia moi quan hé
chinh quyén dia phwong két qua xudt khdu cia
DNNVYV.

Gid thuyét 2b: Thoi gian hoat déng cua doanh
nghzep c6 tac dong diéu tiét am doi voi anh hwéng
cua moi quan hé véi chinh quyén dia phwong va qua
xudt khdu ciia DNNVV,

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp thu thip sé liéu

Dé tai nghién ctru sir dung bo dit lidu thir cap
diéu tra doanh nghiép nho va vira (SME) & 9 tinh
thanh tai Viét Nam (Ha Noi bao gém Ha Tay, Hai
Phong, TP Hd Chi Minh, Pha Tho, Ngh¢ An, Quéang
Nam, Khanh Hoa, Lam Déng va Long An), dugc
thuc hién dudi sy hop tac ciia Vién Quan 1y Kinh té
Trung wong (CIEM), B6 Ké hoach va Pau tu, Vién
Khoa hoc Lao dong va Xa h¢i, nhém nghién cuu cta
DPai hoc Copenhagen (DERG) va UNU-WIDER. Bo
dir liéu gdbm hon 2.500 doanh nghiép nho va vira
duogc thu thdp qua 3 nam 2011, 2013 va 2015, voi

cac thong tin nhu: két qua hoat dong doanh nghiép,
lich st hinh thanh, lao ddng, méi truong kinh
doanh,... Dit li€u trong bai viét duoc xur Iy ddi véi
nhiing doanh nghiép dugc khao sat lap lai qua 3
ndm. Do d6, cic mo hinh trong bai dugc ap dung
danh cho dir liéu bang véi tong s6 5.160 quan sat (da
luoc bod nhitng quan sat khong du didu kién dua vao
mo hinh hoidc ¢6 bién bi missing).
3.2. Phwong phdp phén tich sé liéu
Bai viét ndy s& 4p dung phuwong phap wéc luong
cho dit liéu bang, cu thé 1a Pool OLS, FEM va REM
dé u6c luong va danh gia mirc do anh huéng cua cac
mdi quan hé quéan 1y dén két qua xuit khau cua cac
doanh nghiép. Bai viét ciing kiém tra hién tugng
phuong sai sai s6 thay doi bang kiém dinh White.
Mo hinh hdi quy ¢6 dang nhu sau:
n
Yie=a+t Z B Xit T eir + Uit
i=1

Trong do, Yit,lé két qua xuit khau cua doanh
nghiép i ¢ thoi diém t

a 13 hé sé chdn ctia m6 hinh

B; lah¢ s6 u6c lugng cua bién doc 1ap twong tmg i

Xt la bién doc lap, diéu tiét va kiém soat thir i tai
thoi diém t

ujla sEii s6 cia mo hinh

Céc bién trong md hinh dugc mo ta trong bang 1.

4. Két qua va thio luian

4.1. M6 ta cdc bién trong mé hinh

Bang 2 trinh bay két qua théng ké chi tiét cac
bién sir dung trong mo hinh hdi quy, bao gom cac
nhom bién doc lap va bién kiém soat voi tong sb
quan sat 1a 5.160 gdm 1.720 doanh nghiép duogc thu
1ap lai qua 3 ndm 2011, 2013 va 2015. Bién s6 lugng
quan hé khach hang QHKD dugc nhdp li€u theo
thang do thtr bac, do d6 bai viét chia theo tirng nhém
nhu trinh bay trong bang, két qua ciing cho thiy hau
hét doanh nghiép déu c6 trén 5 khach hang va 50%
doanh nghiép s& hitu trén 20 khach hang.

Béng 3 trinh bay két qua kiém dinh m6 hinh giita
Pooled OLS, Fem va Rem, trong d6 két qua cho
théy réng, chi ¢6 md hinh Fem duoc lua chon, déng
thoi mo hinh ciing bi hién tuong phuong sai sai s6
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Bang 1: M6 td cdc bién do lwong trong mé hinh nghién ciru

Ky hi¢u

Pinh nghia

Ciach do luong

Bién phu thudc (Yi)

KQXK
Bién doéc 1ap (Xi)

Két qua xuit khiu

Doanh thu xuéat khéu/Téng doanh thu (%)

QHCT

Thoi gian nha quan 1y dau
tw vao cac moi quan hé
chinh quyén

Ty 1& % thai gian nha quan tri giai quyét cac cac quy
dinh ctuia chinh pht va quan chtrc hang thang

QHKD1 S6 luwong khach hang S6 lrong KH mua hang héa quan trong nhit ciia DN
QHKD2a Sé luong nguodi cung linh Sérlu'o‘n‘g ngudi cung linh vuc ma cong ty li€n hé it
vuc ma cong ty thuong nhat 3 1an trong 1 thang
xuyén lién hé
QHKD2b Sé luong ngudi khac linh Sérluon‘g nguoi khac Iinh vuc ma céng ty lién hé it
vuc ma cong ty thuong nhat 3 lan trong 1 thang
xuyén lién hé
QHKD2c S6 lugng can bo ngan S(A)’lu'crn‘g can bd ngéan hang ma cong ty lién hé it
hang ma céng ty thuong nhat 3 1an trong 1 thang
xuyén lién hé
QHKD2d S6 luong quan chire, cong  Sb luong quan chirc cong chirc ma céng ty lién hé
chirc ma céng ty thuong it nhat 3 lan trong 1 thang
xuyén lién hé
QHKD2e SO lugng cac doi tac khac SO lugng doi tac khac (ngoai cac doi tuong clia cac
ma cong ty thuong xuyén bién QHKD2a, QHKD2b, QHKD2c, QHKD2d) ma
lién hé cong ty li€n hé it nhat 3 1an trong 1 thang
QHKD3a Ty 1& nha cung cap Ty lé % cua s6 luong nha cung cap trong tong sd
thuong lién hé cac moi lién hé thudng xuyén cua doanh nghiép
(nha cung cap chiém bao nhiéu % trong tong so6 cac
moi lién hé thuong xuyén)
QHKD3b Ty 1¢ khach hang thuong Ty 1€ % cua s6 luwgng khach hang trong tong s6 cac
lién hé moi lién hé thudng xuyén cua doanh nghiép (khach
hang chiém bao nhiéu % trong téng sb cac mébi lién
hé thuong xuyén)
QHKD3c Ty 1& con no trong thudng Ty 1é % cua sb luong con ng trong téng sd cac mdi
lién hé lién hé thuong xuyén cua doanh nghiép (con ng
chiém bao nhiéu % trong téng sb cac mébi lién hé
thuong xuyén)
QHKD3d Ty 1 chi1 no trong thuong Ty 1& % cua sb luong chu ng trong téng s6 cac mobi
lién hé lién hé thuong xuyén cua doanh nghiép (chu n¢o
chiém bao nhiéu % trong téng sb cac méi lién hé
thuong xuyén)
QHKDA4 Thanh vién hi¢p hoi kinh  Bién gia 1 = C6 (c6 tham gia it nhat mot Hiép hoi
doanh kinh doanh), 2 = Khong (Khong tham gia bat ki
Hiép héi kinh doanh nao)
R&D Muc d6 dau tu chonghién Ngan sach cho R&D/Téng DT (%)
ctru va phat trién
khoa hoc =
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Ky hiéu Dinh nghia Cach do luwdmg
Bién diéu tiét (Xi)
QM Quy m6 Cong ty Logarit s6 lwgng nhan vién
Bién kiém soat (X;)
HOILO H6i 16 Ty 18 tién chi hoi 16/Tong doanh thu (%)
TUOI S6 nim hoat dong ciia Logarit so nim hoat dong ciia Cong ty tinh dén
Cong ty 1.1.2021
QC Quang cédo Bién gia nhan gia tri =1 néu DN ¢ quang céo va =
0 néu ngugc lai.
CEO Néng luc quan ly cua Dacolam 6 cong ty 1on trude day = (1); Nguoc lai
CEO (Bién gia) =(0)
SPM San pham méi C6 tung SP méi tir 1an khao sat trude = 1 va nguoc
lai =
CAITIEN Cai tién san pham C6 cai tién SP tir 1an khao sat trude = 1 va nguoc lai
=0
QTRINH Do6i méi quy trinh, doi Co quy trinh SX/cong nghé méi tir lan khao sat

méi cong nghé

trude = 1 va nguoce lai=0

(Nguon: Tdc gia tong hop)

thay doi va khong bi tu twong quan. Do d6, bai viét
s& tién hanh thuc hién udc luong 5 mo hinh theo
phuong phap hiéu tng cb dinh (Fem).

4.2. Két qud nghién citu

Trong phan nay, tac gia trinh bay két qua hdi quy
cua 3 mo hinh gom (1) Anh huo’ng clia cac moi
quan hé quan 1y dén két qua xuat khau ciia doanh
nghiép (R binh phuong 1a 23,3%, gia tri P 1a 0.000
nén mo hinh c6 ¥ nghla muc 1%); (2) Tac dong diéu
tiét cia Quy mo d6i voi anh huéng cia moi quan hé
v6i chinh quyén dia phuong 1én két qua xuit khiu
(R binh phuong 1a 24,4%, gia tri P 1a 0.000 nén mo
hinh ¢6 y nghia mirc 1%); (3) Tac dong didu tiét cia
s nam hoat dong ctua doanh nghiép d6i voi anh
hudng ciia mdi quan hé voi chinh quyén dia phuong
dén két qua xuat khau (R binh phuong 14 23,4%, gia
tri P 1a 0.000 nén mo hinh cé y nghia muc 1%).

Céc két qua tir 3 m6 hinh wéc lugng déu cho thay
céc yéu t6 anh huong dén hoat dong xuét khau cia

doanh nghiép 1a rat quan trong, cAn dugc phén tich
va thdo ludn cling nhu so sanh véi cac nghién clru
trude d6 dé ¢ duoc co sd ving chic dua ra cac ham
¥ cho doanh nghiép Viét Nam.

Bién quan hé khach hang (QHKD1b) c¢6 ¥ nghia
thong ké & murc 5% cho ca 5 mé hinh, ding véi ky
vong ban dau, s6 lugng khich hang cua doanh
nghiép tang 1én so véi bién co s& (chi 1 khach hang)
s& thiic ddy hoat dong xuat khiu cua doanh nghiép.
Tuy nhién, muc do khach hang cang gia tang thi Kkét
qua xuit khdu van ting nhung khéng cé y nghla
thong ké, nhitng doanh nghiép khong tham gla xuat
khau ciing c6 mot lwong khach hang dang ké, van
dé xuét khau khong chi phu thudc vao sb lugng
khach hang ma con phy thudc vao nhidu yéu té
khéc nén két qua chi ra khong c6 su khac biét vé s6
luong khach hang va hoat dong xudt khiu cua
doanh nghiép. Két qua nay tuong dong véi nghién
ctru Li (2020).
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Bang 2: Thong ké mé ta cdc bién sir dung trong mé hinh

Bién Dién giai Dt(;’::hVi N Trungbinh D§ 1éch chuin

QHCT Quan hé v&i chinh quyén dia % 5.160 2,05 2,52
phuong

KQXK Két qua xuét khau % 5.160 1,72 11,53

QHKDIla Sé luong khach hang =1 5.160 0,03 0,18

QHKDI1b S luong khach hang 2 - 5 5.160 0,09 0,29

QHKDIlc S luong khach hang 6 - 10 5.160 0,15 0,36

QHKDI1d S lugng khach hang 11 - 20 5.160 0,21 0,40

QHKDIle Sé luong khach hang trén 20 5.160 0,51 0,50

QHKD2a S lugng ngudi cung linh vuc lién Nguoi 5.160 7,34 20,91
hé

QHKD2b Sé luong ngudi khac linh vuc lién Nguoi 5.160 21,61 32,01
hé

QHKD2c Sé luong can bd ngan hang lién hé Nguoi 5.160 1,24 2,82

QHKD2d Sé lugng quan chirc, cong chirc Nguoi  5.160 1,52 2,51
lién hé

QHKD2e Sé luong cac ddi tac khac lién hé Nguoi 5.160 5,02 12.41

QHKD4  Thanh vién hiép hoéi kinh doanh (1: 5.160 0,08 0,28
co)

SPM San phidm méi (1: c6) 5.160 0,11 0,32

CAITIEN Cai tién san pham (1: c6) 5.160 0,24 0,43

QTRINH  Ddi méi quy trinh (1: ) 5.160 0,09 0,28

RD Mirc d(:) dau tu cho nghién clru va % 5.160 0,02 0,10
phat trién

QHKD3a Ty 1é nha cung cip thuong lién hé % 5.160 18,23 13,27

QHKD3b Ty 1€ khach hang thuong lién hé % 5.160 46,11 18,00

QHKD3c Ty I€ con ng trong thuong lién hé % 5.160 7,70 8,96

QHKD3d Ty I€ chu no trong thudng lién hé % 5.160 5,69 7,07

HOILO Hbi 16 % 5.160 0,11 0,34

QM Quy mo6 Coéng ty (Logarit lao 5.160 1,90 1,15
dong)

TUOI S& nam hoat dong cua Cong ty Nam 5.160 15,56 9,50

CEO Ning luc quan 1y cia CEO (Bién 5.160 0,01 0,11
gia)

QC Quang céo (1: cod) 5.160 0,14 0,35

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu diéu tra SME Viét Nam)
khoa hoc =
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Bang 3: Két qua kiém dinh mé hinh

. 6] ) 3) “4) (5)
Kiém dinh
KQXK KQXK KQXK KQXK KQXK
Hausman Test 139,72%%* 236,14%** 140,80%%** 139,76%** 140,32%%**
Wald Test 7,1et+10***  6,1et+09*** 2,5e+11%** 1,3e+12%** 6,4e+11%**

Ghi chu: ***:p<0,01; **:p<0,05; *:p<0,1

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu diéu tra SME Viét Nam)

MOoi quan hé kinh doanh cua doanh nghiép c6 y
nghia thong ké gom bién quan hé voi nhém ngudi
hoat dong cung linh vuc vdi cong ty (QHKD2a)
nhung c6 quan hé nghich chiéu vé6i ky vong ban
dau. Co thé néi rang, nhitng doanh nghiép ciing linh
vuc hoat dong kinh doanh sé tiép xtic v6i nhau dé
théng linh thi treong ndi dia hon 1a cung nhau budce
vao moét thi truong nhiéu rui ro khac. Thé nhung
bién S6 luong quan chirc, céng chirc ma cong ty
thuong xuyén lién hé (QHKD2d) ¢6 y nghia thong
ké & mirc 1% va c6 tac dong duong ddi véi két qua
xuit khiu cua doanh nghiép, két qua nay tuong
dong v6i nghién ctru ciia Li (2020), didu nay chi ra
réng nhiing thu tuc dé doanh nghiép co thé thuc hién
cong viéc xuét khau hang hoa doi hoi rat nhidu khau
va gidy to ciing nhu nhitng vin dé kho noi khac,
chinh vi vay cac hoat dong bdi tron cang nhiéu s&
gitip doanh nghiép day nhanh duoc hoat dong xudt
khau hon so véi nhiing doanh nghiép khac 1a 23%.
Ngugc lai, bién ty 1& chi ng thuong lién hé
(QHKD3d) ¢ két qua tidu cuc dbi véi hoat dong
xudt khau cua doanh nghiép, nhiing ganh ning ng
ctiia doanh nghiép bat budc ho phai tap trung xu ly
nhiéu hon cac don hang va sé& phai bot di cac ngudn
luc can thiét @& dau tu cho hoat dong xuét khu, tur
d6 1am cho ty 1& xuat khau giam.

Bién thanh vién hi€p hoi kinh doanh (QHKD4)
¢6 ¥ nghia thong ké mirc 1% cho thiy tac dong tich
cuc cua hiép hoi ddi véi hoat dong xuét khau cua
doanh nghiép, du vay sé luong doanh nghiép tham
gia hiép hoi chi vao khoang 10% nhung thiic diy
xudt khau nhanh hon doanh nghiép khac 1én dén
190%, diéu nay cho thdy ring hiép hoi biét rd
nhitng thong tin cin thiét cling nhu nhiing tha tuc

can thiét dé day manh dugc hoat dong xuat khau
cua doanh nghiép.

Quy mod hoat dong cua doanh nghi¢p cd anh
huong dang ké dén két qua xuit khdu cua doanh
nghiép, trong 5 mo hinh déu cho két qua voi muc y
nghia 1%, v6i quy mo ting thém 1% thi ty 1& xuét
khau ting thém 1,4%, két qua nay twong dong véi
Kim & Hemmert (2015).

Phat trién cho cac mbi quan hé voi chinh quyén
dia phuong (QHCT) c6 ¥ nghia thong ké mirc 5%.
Két qua nay cho thy rang doanh nghiép tap trung
dau tu cho cac quan hé voi chinh quyén sé& giup hoat
dong xudt khau dién ra nhanh hon, két qua nay
trong doéng v6i nghién ciu ciia Li (2020). Nhimng
thu tuc ciing nhu quota can thiét dé phuc vu cho viée
xut khdu doi héi nhitng budc di van dong hanh lang
hoidc bdi tron, diéu nay budc doanh nghiép phai tiéu
tdn nhiéu thoi gian hon, nhung ddi 1ai ho sé& c6 duoc
két qua xudt khau t6t hon so v6i doanh nghiép khac.
Tir cac két qua trén, co thé két luan rang, gia thuyét
1 duge tng hd vé& mit thong ké.

Bién tuong tac giita quy m6 doanh nghiép va cac
quan hé chinh quyén dia phuong c6 tac dong duong
lén két qua xuat khau cia doanh nghiép & muc y
nghia 1%, két qua nay twong dong voéi Kim &
Hemmert (2015), Kuivalainen & cong su (2013).
Nhitng doanh nghiép c6 quy md cang 16n s€é nhanh
chong mudén mé rong thi truong hon 1a tap trung &
thi truong trong nudce, va néu nhu ho duge hd tro
boi cac mbi quan hé v6i chinh quyén dia phuong thi
viéc xuit khau hay két qua xuat khau s& t6t hon rat
nhiéu. Két qua udc lugng cho thiy rang, quy mé
doanh nghiép ting thém 1 diém % va s6 quan hé
chinh quyén dia phuwong tang thém 1 diém % s& thuc
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Bang 4: Két qua woe lwong hoi quy ciia mé hinh

y (@)) (@) 3)
Bién KOQOXK KOXK KOQXK
QHKDI1b 1.781%* 1.661%* 1.792%*

(0.790) (0.786) (0.790)
QHKDIlc 0.844 0.817 0.818
©0.777) (0.772) 0.777)
QHKD1d 0.730 0.691 0.734
(0.776) (0.772) (0.776)
QHKDle 0.413 0.353 0.400
(0.760) (0.756) (0.760)
QHKD2a -0.0291 *#* -0.0269% %% -0.0286%
(0.00799) (0.00795) (0.00799)
QHKD2b 0.000242 0.00105 9.25¢-05
(0.00488) (0.00485) (0.00487)
QHKD2c¢ 0.0859* 0.0777 0.0865*
(0.0522) (0.0519) (0.0522)
QHKD2d 0.230% %% 0.251 %% 0.231 %%
(0.0530) (0.0528) (0.0530)
QHKD2e -0.0128 -0.0125 -0.0117
(0.0107) (0.0106) (0.0107)
QHKD3a 0.0163 0.0185 0.0166
(0.0123) (0.0122) (0.0123)
QHKD3b -0.0120 -0.0113 -0.0117
(0.00982) (0.00976) (0.00981)
QHKD3c¢ -0.0226 -0.0211 -0.0227
(0.0168) (0.0167) (0.0168)
QHKD3d -0.0383* -0.0395% -0.0385%*
(0.0212) (0.0211) (0.0212)
QHKD4 1.932% %% 1.826% %% 1.964 %%
(0.580) (0.577) (0.580)
QHCT 0.113%* -0.469%%* 0.275%%%
(0.0525) (0.106) (0.0945)
QM 1.446% %% 1.030%%%* 1.452%%%
(0.293) (0.299) (0.293)
RD 0.135 0.116 0.162
(1.276) (1.269) (1.275)
TUOI 0.116 0.106 0.137%
(0.0755) (0.0751) (0.0761)
CEO 0.209 0.253 0.174
(1.396) (1.388) (1.395)
adv -0.545 -0.515 -0.531
(0.483) (0.480) (0.483)
SPM -0.523 -0.535 -0.517
(0.394) (0.392) (0.394)
CAITIEN 0.252 0.167 0.225
(0.316) (0.315) (0.316)
QTRINH 1.005%* 0.907% 1.006%*
(0.466) (0.463) (0.466)
HOILO -0.0908 -0.0466 -0.0695
(0.352) (0.350) (0.352)
QHCTxQM 0.237%%%
(0.0376)
QHCTxTUOI -0.0121%*
(0.00584)
Hing sb -3.424 %% -2.455 -3.744%*
(1.642) (1.640) (1.648)
S quan sat 5,160 5,160 5,160
R binh phuong 0.233 0.244 0.234
Gia tri P 0.000 0.000 0.000

Ghi chi: ***:p<0,01; **:p<0,05; *:p<0,1
(Nguon: Ket qud phan tich div liéu diéu tra SME Viét Nam)
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diy doanh nghiép xuét khau tang thém 23,7% trong
diéu kién cac yéu td khac khong doi.

Bién tuong tac giira sé nim hoat dong ciia doanh
nghiép va mdi quan hé chinh quyén dia phuong co
tac dong am ddi voi gia trj xuat khau ¢ mirc y nghia
5%, két qua nay twong dong véi Kim & Hemmert
(2015) Love & cong su (2015). Két qua nay cho
thdy rang, nhu’ng doanh nghiép hoat dong lau doi
cung v6i moi quan hé chlnh quyén dia phu(mg
vitng vang s& khién ho mudn tr¢ nén doc quyén &
mot thi truong hon 1a dan than sang mot thi truong
khac nhiéu rii ro hon va khé kiém soat hon. Tuy
nhién, y nghi nay s& khién nhiing doanh nghiép tré
s€ phai chat vat hon trong viéc xay dung thi truong
hodc mé rong xuat khdu. Tom lai, két qua diém
dinh céc bién diéu tiét cho thiy, cac gia thuyét 2a va
2b duogc ung hd.

5. Két luan

Bai viét danh gia mirc d6 anh hudng cua cac mdi
quan hé quan 1y (gém mdi quan hé kinh doanh va
quan hé véi chinh quyén dia phuong) dén két qua
xuat khau. Pong thoi, xem xét vai tro diéu tiét cia
quy mo, sb nam hoat dong ciia cac doanh nghiép
nho va vira & mot so tinh, thanh cia Viét Nam. Trén
co s& do, nghién ctru dua ra mot sé ham y quan tri.
Tht nhét, tap trung vao cac quan hé cai thién hoat
d6ng xuat khdu. Doanh nghiép Viét Nam trung binh
danh 2% tong s6 thoi gian lam viéc moi thang dé
tiép can cac quan hé véi chinh quyen dia phuong
Khong chi rleng muc dich xudt khau, ma cac mdi
quan hé nay nham phuc vu cho cac muyc tiéu ciing
nhu hoat dong cua doanh nghiép tré' nén tron tru
hon. Vi vay, doanh nghiép thay vi huéng dén cac
quan hé chinh quyén mot cach chung chung, can dat
ra cac muc tiéu cu thé hon dé c6 thé giam thiéu cac
chi phi di kém (chi phi bi tron) dong thoi thiic ddy
hoat dong xuét khiu ctia doanh nghiép tét hon, bai
vi cac rao can phap 1y lién quan dén hoat dong xuat
khau ctia doanh nghiép 1a khong hé nho.

Tha hai, tdp trung mé rong mang ludi khach
hang nuc’rc ngoai. Phan 16n cac doanh nghiép Viét
Nam c6 s6 luong khach hang rat 16n (trén 20 khach
hang) 1a nhling nguoi truc tlep nhan san pham tir
doanh nghiép. Tuy nhién, sé luong khach hang nay

chu yéu 13 ndi dia, v6i mot tdm 1y binh thuong cua
doanh nghiép rang sd lugng khach hang di nhiéu dé
doanh nghiép c6 thé hoat dong t6t trong ngin han.
Do d6, chi nhirng doanh nghiép khéng thé c6 duoc
khéch hang noi dia méi bat dau tim kiém cac khach
hang nudc ngoai. Vi véy, can dinh hudng doanh
nghiép hoat dong trong dai han 1a thi truong nudc
ngoai hon 14 tap trung canh tranh & thi truong trong
nudce, nhd hon va nhu cau it hon.

Thtr ba, tham gia hiép hoi ho tro hoat dong Xuét
khau. Cac hoat dong dinh huéng xuat khau cho
doanh nghiép ciing can dinh hudéng doanh nghiép
tham gia cac hiép hoi kinh doanh, vi day 1a mdt moi
truong cung hd tro 1an nhau dé c6 thé co duoc
nhitng budc di vimg chic hon ra thi truong bén
ngoai. Cac hiép hoi ciing can xac dinh rd muc tiéu
xuét khau va dinh huéng cho cac doanh nghiép tham
gia cling nhu thyc hi¢n cac chuong trinh dao tao,
trao ddi, dién dan dé giap doanh nghiép nim ving
thong tin can thiét phuc vu cho cong tac ddy manh
xudt khau hang hoa. Doanh nghiép nho va vira vn
di con han ché nhiéu nguén lyc, khong chi riéng vé
tai chinh cong nghé¢, ma thong tin cling 14 nhiing cai
ma doanh nghiép thiéu nhiéu nhit. Do do, hiép hoi
1a “san choi” tot nhit giup doanh nghiép c¢6 dugc
nhitng diéu nay cung véi nhitng hd trg phap 1y tir
cac nha quan ly, hoat dong xuit khau cua doanh
nghiép s& duoc cai thién tét hon. ¢

Loi cam on: Tac gia chan thanh cam on B
Khoa hgc va Cong nghé da tai trg cho nghién ctru
véi ma s6 B2022-TCT-09.
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Summary

The study measures the effect of managerial
relationships on export performance by using survey
data on small and medium-sized enterprises (SMEs)
in nine provinces and cities in Vietnam. Applying
the fixed-effect regression method, results show that
the number of customers, political relations, time
invested in political ties, business association mem-
bership and business size have positively affected
SME export performance, whereas the relationship
with the same business sector harms SEM export
performance. In addition, the results also show that
firm size has positively moderated the link between
and political relations and SME export performance.
However, firm age has negatively moderated such
the relation.
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