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ai bdo nay dé cdp dén nhing yeu 16 rao can trong viéc img dung doz maoi sang tao mo cua cdc
doanh nghiép gom rao can chién lwgce, rao can tri thire, rao can kinh té tai chinh, rdo can hop tac

va rdo can té chive. Dir liéu nghién civu dwoc thu thdap tiv 187 nha quan tri trong cac doanh nghiép nho va
vira trén dia ban thanh phé Ha Noi. Két ‘quad nghién ciru da chirarang ca 5 yéu 16 rao can déu c6 anh hwéng
nguoe chiéu va cé y nghia thong ké dén viéc ap dung doi méi sang tao mé cia cic doanh nghiép vira va
nhé trén dia ban thanh phé Ha Ngi. Trong d6, hai yéu té can tré 16n nhdt 1a rdo cdn chién lwoc va rao cdn
tri thire. Tir nhitng két qua nghién ciru ndy, cdc thao ludn va khuyén nghi da dwoce dé xudt trong bai bdo

nham thiic ddy viéc thiwe hanh PMST mé doi véi cac doanh nghiép vira va nhé.

Tir khoa: Doi moi sang tao mao, cdc rao can, doanh nghiép nho va vira.

JEL Classifications: M1, M13.

1. Giéi thi¢u

DPo6i moi sdng tao m¢ (open 1nnovat10n) la mot
khai niém lan dau tién dugc gioi thiéu béi
Chesbrough vao nam 2003. Chesbrough H (2003)
dinh nghla 601 mai sang tao (DMST) mo 12 “vige sir
dung cac ludng tri thirc tir ngoai vao va tur trong ra
mot cach co6 chu dich dé thuc day doi moi ndi bo va
mo rong thi truong twong tng dé ap dung DPMST ra
bén ngoai”. Cach tiép can nay c6 lién quan chit ché
dén dong chdy cua cac luong tri thuc tir trong ra
ngoai va tlr ngoai vao trong, xuyén suot tat ca cac
yeu to bén trong va bén ngoai c6 lién quan dén sin
pham nhu yéu to d6i thi canh tranh, yéu to néi tai
doanh nghi¢p (DN), su hop tac v6i nha cung cap,
cac co quan ban ngz‘mh khéc nhu cac truong dai hoc,
trung tim nghlen ctru, hoc vién, vién nghlen cuu..
Céch tlep can vé PMST mé cho thay rang cac doanh
nghiép nén linh hoat hon va ¢6i m¢ hon véi cac qua
trinh d6i méi. Diéu nay khong nhiing giip cac DN
thu hut dugc nhiéu lgi ich nhu téng kha nang canh
tranh tir bén ngoai vao ma con gitp cac to chirc DN
chuyen doi duogc cac y tuorng, tang kha nang doi
méi, phat trién va thic ddy viée dwa cic cong nghé

da nghién ctru duge trong DN ra bén ngoai dén véi
cac t0 chitc va DN khac. Nguyén ly chinh cua
DPMST mé 1a md rong va linh hoat trong qué trinh
DMST (Spender et al., 2017) la “kha ndng tao ra
mot hé sinh thai noi moi nguoi, to chie va cac
nganh co thé cung nhau thic diy dong sang tao”
(Cano-Kollmann et al., 2018),

Trong nhiing ndm qua, s6 lugng cong trinh va
san pham khoa hoc nghién cttu vé PMST mé ngay
cang tang lén va khong ngimg thu hut sy quan tdm
cua cac hoc gid khép noi trén the gidi. D& dang nhan
thiy, su quan tam tap trung phan 16n vao loai hinh
cong ty da quoc gia, mdt s nghién ctru tién phong
tap trung vao viéc trng dung PMST mé & cac cong
ty cong nghé cao tdp doan l6n nhu IBM, P&G
(Chesbrough H, 2003), sy chu y dén cic “doanh
nghiép nho va vira” (DNNVYV) con kha han che.
Hién chi c6 mét s6 nghién ctru da tap trung khai thac
t6i DNVVN nhu: dong luc cua viéc ap dung DMST
mé tai cac DNVVN (Thomas, 2018) vai tro va loi
ich cua viéc ap dung DMST m¢ dbi voi cac
DNVVN (Lichtenthaler, 2008)... V& khia canh rao
can ap dung DPMST m¢, hién da c6 mot soO hoc gia

khoa hoc =

S6 175/2023

thuong mai 103



Y KIEN TRAO DOl

quan tdm nhu (Enkel et al., 2009), (van de Vrande et
al., 2009), (Harland & Nienaber, 2014), (Holzmann
et al., 2014), (Verbano et al., 2015) hay (Oduro
2020) nhung hién nay da phan cac nghién clru nay
coOn tap tmng nhiéu vdo cac quoc g1a phat trlen hodc
6 nhitng quoc gia co nén kinh té méi noi (Praest
Knudsen & Batker Mortensen, 2011) Ngoal ra, ket
qua nghlen cliru cua cap hoc gia nay van con nhiéu
diém gy tranh cii va can thiét phai c6 nhitng nghién
ctru khing dinh thém.

Tai Viét Nam, khéi khu vue DNNVV da va dang
covnh1eu dong gop to 1on cho nén kinh té va su phat
trién clia quoc gia trén moi linh vyc nhu san xuat,
nong nghiép, khoa hoc cdng nghé, dich vy... gop
phan thuc day kinh té ting truéng va tao cong an
viéc lam cho xa hoi. Theo cong bo trong so li€u cua
Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI), trong tong so doanh nghiép dang hoat dong
tai Viét Nam, thi “kh01 khu vigc DNVVN hién chiém
khoang 98% trong téng s6 DN dang hoat dong, dong
gop 31% vao tong thu ngan sach nha nudc, t6i 45%
vao GDP va thu huat t6i hon ndm triéu 1o dong”
(Truong Thu Huong & D4 Vin Chuc, 2021). Trong
khi do, cic DNVVN da phan phai gap nhiéu thach
thir dé xay dung va phat trién DN. Wynarczyk et al
(2013) nhan manh cac DNNVV dang d6i mat voi
nhiing cén tré do dic thu cau trac néi tai, ngu(}n luc
tai chinh va nang luc quan ly c6 phan han ché, quy
mo hoat dong nho, kha nang tiép can von cling nhu
cac nguon lyc khac bén ngoai con gap nhiéu kho
khdn. Tai Viét Nam, cic DNNVV ciing dang gdp
nhung van dé tyong tu nhu sy han ché vé nang lyc,
ky ning va klen thirc quan tri, rii ro trong kinh
doanh, von it, tiép cén véi cac nguon tai chinh bén
ngoai kho, tré ngai trong, vige tiep can va dua san
pham ra thi trydng quoc té, ndng lyc nghién curu thi
truong han ché, khé khin trong co s¢ vat chat va ha
tang... Tu nhung tré ngai va han ché nhu da dé cap
dén trén day, ylec nghlen ctru vé DPMST mo tai cac
DNVVN sé rat co y nghla khi day la cach giup cac
doanh ngh1ep dat dugc va nang cao nang lyc canh
tranh cia minh. Viéc 4p dyng PMST m& co, thé giup
cac DNVVN khic phuc duge cac han ché va kho
khan den tor dac diém, nang luc va ngudn luc bén
trong cau truc ndi tai cua chinh cac DN cling nhu
moi truong tac d(f)ng bén ngoai (Bogers et al., 2018).

Tu nhfmg nhan thirc néu trén, nghién ctiu nély tap
trung vao tra 101 cdu hoi “nhiing cdn tré nao anh
huong den viéc ap dung DPMST mo tai cac DNVVN
¢ mot nén kinh té dang phét trién nhu Viét Nam va
liéu c6 sy khac bi¢t nao khi so sanh voi cac nén kinh
té phat t trién”?. Cau trac bai viét 'bao gobm 6 ndi dung.
Sau phan m& du, muc 2 bai viét trinh bay khai quat
téng quan nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru.

khoa hoc

Muc 3 trinh bay phuong phap nghién ctru bao gom
thang do, thiét ké bang hoi, chon mau, thu thip va
phan tich dir liéu. Két qué nghién ctru dugc trinh béy
trong myc 4. Tt két qua nghién ctru, céc trao d6i vé
két qua va khuyén nghi duoc dé cap trong muc thi 5.
Va cubi cung [a két Tuan, han che cua nghién curu va
goi y cac hudng nghlen ctru tiép theo.

2. Tong quan va cac gia thuyet nghién ciru

2.1. D6i mdoi sang tao mo

Khai niém PMST mé dugc Henry Chesbrough -
Truong kinh doanh Harvard dién gidi lan dau tién
vao nam 2003 trong tac pham “Ky nguyén cua (101
moi sang tao mé”. (Chesbrough H, 2003) cho rang
trong nhiéu nganh DMST dong da tr¢ thanh
phuong thitc ¢6 dién va 18i thoi, can dugce thay thé
bing DMST mé¢. Cac doanh nghlep dang ngay cang
c6 nhieu budc tien, sy thay doi trong qua trinh doi
mdi, cdi tien nhiing cach thuc tao ra y tudng va
mang ching téi thi truong. D6 1a qua trinh chuyén
doi tu duy va nhén thac, tir quan diém tan dung
nguodn luc cung nhu két qua phat trién ~vanghién clru
trong T noi bo to chuc thanh sy lién két, hop tac voi
cac dbi tac va to chirc & bén ngoal C6 thé hiéu
“DMST mo la viéc khuyén khich cac to chirc DN su
dung cac ngudn DMST tir phia bén ngoai nham cai
thién cic dong san pham hodgc dich vu, dong thoi rat
ng{m khoang thoi gian can thiét dé cung cap san
pham ra thi truong cling nhu thuong mai hoéa chiing;
hodc cung cap nhiing két qua DPMST ma t6 chitc DN
do da phét trién duoc trong ndi by ma chua thich
hop v6i mo hinh kinh doanh hién nay cua DN,
nhung ¢ thé su dung co hiéu qua ¢ dau do bén
ngoai”. V& quy trinh va cac co ché hoat dong va dic
thu 4p dung DPMST m¢, cac nghién ctru trude day
cho rang c6 hai cach ti€p can chinh vé DMST m¢ do
la ti€p can theo hudng tir trong ra ngoai (outbound
hodc inside-out) va tir ngoai vao trong (inbound
hodc outside - in) (Chesbrough H, 2003),
(Chesbrough & Brunswicker, 2013). Cy the DMST
m& bao gom hai co ché: co ché thir nhat 14 tiép can
luong tri thitc tir ngoai vao trong, nghia 1a cac hoat
dong DMST cuia doanh nghiép co6 lién quan téi viéc
tiép nhan ludng tri thirc, cdc y tudng, hodc cong
nghé tir bén ngoai va dua vao ap dung trong doanh
nghlep Day 1a hinh thirc cac doanh nghlep khai thac
cong nghe tri thirc tir cac dbi tac bén ngoai nhu nha
cung cap, khach hang, db6i thu canh tranh, nha cung
cap, hodc tir cac vién nghién ciru, truong dai hoc va
dua vao ap dung trong doanh ngh1ep Trong truong
hop nay, cac hoat dong DMST m¢ co thé dugc thuc
hién théng qua co ché cia cac hoat dong nhu trao
doi nhan vién ngan han, nhan chuyén giao cong
nghé vao doanh nghiép, cac hoat dong sap nhép, cac
hoat dong thué ngoai, hodc cac hoat dong mua giay
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phép... Co ché thu 2 1a @& cap dén ludng tri thirc, ¥
tudng, cong nghé, sang ché dugc dua ra ngoai th1
truong thong qua viéc ban, chuyen nhugng tai san
tri tué tir doanh nghiép cho ddi tac, tach thanh cong
ty con. Day chinh Ia quy trinh tir trong ra, tirc 1a céc
hoat dong nhu cap phép, ban y tudng, céng nghé va
cac tai nguyén khac cta doanh nghiép ra ngoai thi
truong cho cac d01 tac. Mot s6 nghién cuu khac thi
goi y mot cach tlep can th ba, d6 1a quy trinh hon
hop - su két hop ludng tri thie tir bén ngoa1 vao va
ludng tri thirc tir trong ra, thong qua viéc xay dung
céc lién minh trong nganh hodc linh vuc cong nghé.

2.2. Rao cdn ap dung doi moi sang tao mo

Theo Borins (2001), rao can ap dung DMST
duoc hiéu 1a nhiing tré ngal gy can trd, kho khan va
bat loi cho su d6i moi, sang tao. Noi mot cach khac,
d6 1a nhan t6 tac dong tiéu cyc toi viéc ap dung
DMST trong mot doanh nghlep 0] khia canh DMST
md, rao can cia DMST mé dé cap dén bat ky tro
ngal rti ro ndo co thé ngan can hodc han ché mot
cong ty hodc mot ca nhan 4p dung/thyc hién cac hoat
dong DPMST mo. Theo Rogers (2003) trich dan trong
nghlen ctru cuia Oduro (2020) viéc ap dung DbMST
mo 1a mot qud trinh bat dau véi kién thirc cua doanh
nghiép vé dbi moi, hinh thanh thai do, quyet dinh ap
dung hodc tir chéi viée thuc thi cac y tuéng moi.
Ciing theo Roger (2003), c6 5 yéu to chinh anh
huong t6i viéc 4p dung DMST do6 la loi thé twong
doi, kha nang tuong thich, kha nang thir nghiém, kha
nang phuc hop va khd ndng quan sat, Doi véi cac
DNNVYV, cac nghién ctru trude chi ra rang mot trong
nhiing rdo cén pho bién nhat d6 chinh la thleu nguon
lyc. Thiéu nguon luc co thé 1a thleu ve nguon lyc tai
chinh, nguon luc con ngu’orl (thleu kién thirc, thiéu ky
nang chuyen mon, kha nang ti€p nhan tri thitc bén
ngoai yéu) va nguon luc thoi glan O mot nghién ciru
khac, thai do dbi véi nhimg rai ro khi 4p dung DMST
mo va viéc khong c6 chién lugc cy thé thich hop khi
ap dung PMST mo ciing la nhitng rao can ndi bo doi
v6oi cac DNNVYV (Grimaldi et al., 2021). Hon nira,
Aquilani et al., (2017) chi ra la van hoa trong doanh
nghi¢p 1a méot yéu to quyet dinh t&i vige hién thyuc
hoa thanh cong cac sang kién PMST mé. Enkel et
al., (2009) da xac dinh van d@ kinh té va tai chinh la
thach thirc trong tam ddi véi DPMST mo, trong khi
(Oduro, 2020) cho rang rao can trong viéc ap dung
DMST m¢ voi cdc DNNVV bao gom céc rao can vé
kinh té va tai chinh, rao can cong tac, rao can vé t6
chtre, rao can vé tri thirc va rao can chién luge. Mot
s0 hoc g1a khac ciing chi ra cic rao can khac nhu cic
véan dé vé hop tac, khé khan trong viéc tim duoc d01
tac phu hop (van de Vrande et al., 2009); cac van dé
taj chinh va chlen luoc (Blghardl & Galati, 2016);

Crowther, 2006); cac yén d8 rti ro, sy mo hd vé phép
1y lién quan dén quyén sO hitu tri tué (Lichtenthaler
& Ernst, 2009), cac trd ngai trong khau t6 chirc va co
chu to chuc (van de Vrande et al., 2009); cac van de
can tr¢ vé tri thue (Verbano et al. 2015) cac van deé
chién Iugc (Alexy et al., 2009), cac rao can vé thi tuc
hanh chinh phirc tap, vén hoa, ky nang va dong luc
(Mortara et al., 2009). Ttr tong quan céc cong trinh
trudc, nghién cu nay khai quat mot so rao can 4p
dung PMST mé thanh 5 nhom co bén theo céch tiep
cén cta (Oduro, 2020) nhu sau: rao can kinh té va tai
chinh; rdo can cfng tac; rao cdn to chirc; rao cén tri
thirc va rdo cén chién lugc, dong thoi xem xét tac
dong cta nhiing yéu t0 rao can nay tdi viéc ap dung
DPMST mo thong qua nghién ctru thyc nghiém tai cac
DNVVN tai Viét Nam.

2.2.1. Rao can kinh té va tai chinh

Kha nang thyc hanh va 4p dung nhiing du an
R&D néi b cua cic doanh nghiép s€ phu thudc
nhiéu vao cac yéu to tiém lyc tai chinh va kinh té.
Kha nang tai chinh manh mé s& giup cho cic doanh
nghiép c6 dugc tlem luc dau tu, dat dugc nguon tri
thirc vuot troi nham phat trién san pham va dich vy,
thuc day cac hoat dong sang tao nhanh hon va dap
ung nhanh hon cac nhu cau thi truong (Chesbrough
H, 2003) Nhleu nghién ctru trude do xac dinh ring
cac yéu to vé kinh té va tai chinh vira Ia dong luc
nhung cling la thach thae doi voi viée ap, dung
DMST m¢. DNVVN ap dung PMST mé dé tiép can
v6i cac ngudn lyc tai chinh va kinh té & bén ngoa1
(van de Vrande et al. 2009) nhung cac nghlen ctru
khac cho thiy dong 1uc nay dong thoi ciing 1a mot
rao can (Bigliardi & Galati, 2016).

Bai viét trong cong trinh nghién ctru cua Praest
Knudsen & Botker Mortensen (201 1) cho thay rang
DMST mo gay ton kém chi phi va dan dén cac du an
phat trién san pham ton kém hon so v6i md hinh
DMST dong truyén thong Ciing c6 nhitng quan
diém twong tu trich dan tu Oduro, (2020),
Brunswicker (2009) cho rang chi phi ddu tu cho
dam bao va thyc thi quyén s¢ hiru tri tu¢, sy han ché
trong cac hoat dong R&D c6 thé can tro viée ap
dung PMST mo¢ ctia cac DNVVN, Tu nhimg co s&
Iy thuyét & trén, nghién ctu dé xuit gia thuyet sau:

HI: Rao can kinh té va tai chinh cé tic dong
nguoc chiéu dén viéc ap dung PMST mo cua cac
DNVVN trén dia ban Ha Ngi.

2.2.2. Rao can cong tac

Su cong tac cuia doanh nghlep 1a can thiét trong
hoat dong kinh doanh. DMST m¢ doi hoi sy cong tac
bén trong chinh ndi bd to chirc d6, nhung ciing can
hop tac véi cac chu thé bén ngoai nhu khach hang,
nha cung cap va cac chii thé khac nhu cac vién nghlen

van dé& vé niém tin trong hop tac (Chesbrough &  ciu, cac truong dai hoc. .. dé thuc hién cac du an hop
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tac vé PMST chung. Su cong tac ndy doi khi chiu
mot sO chi phi quan 1y - yéu to c6 thé anh hudng tdi
hoat dong cOng tac gifra cac bén (Holzmann et al.,
2014). Khong nhung vay, DMST m¢ phuy thude vio
su dang dan trong viéc Iya chon ddi tac phu horp cla
doanh nghlep Tuy nhién, cac DNVVN th1eu nang lyc
quan ly va nguon luc dé tim kiém céc dbi tac phu hop
hodc dé thiet 1ap va duy tri sy cong tac. Tuong tu,
Verbano et al., (2015) ciing cho rang nhitng kho Khin
ve viéc tim kiém doi tac phu hop la rao can téi hoat
dong DMST mé ctia cac DNVVN. Bén canh do, mot
sO rao can cdng tac khac cling dugc dé cap den nhu
su khong tuong thich vé tri thuc, cac hanh vi mang
tinh co hoi, khong lanh manh cua d()i tac (Enkel et al.,
2009), su khac biét trong van héa ctia cac to churc
doanh nghiép khac nhau (Holzmann et al., 2014) va
chi phi giao dich cao (Christensen et al., 2005). Ngoai
ra, rao can trong qua trinh cong tac c6 thé dén tir viéc
cong tac voi khach hang, bsi con tuy theo cach nhin
cua khach hang, dic diém tinh cach cua khach hang,
déc biét hon la truong hop c6 sy hiéu lam gitta doanh
nghiép véi khach hang (Verbano et al., 2015). Trich
dan tr nghién ctru cua Oduro (2020), trong do
Brunswicker (2009) cho rang cac DNVVN gip nhiéu
kho khan trong thlet lap moi quan hé manh mé& khi
g1a0 dich véi cac dbi tac, nhat 1a cac ddi tac méi. Dicu
nay can tro viée ap dung DMST m6 cta ho. Nhu Vay,
cac nghlen ctiu trude da cho thay ¢6 su cac rao can
cong tac co anh huong toi viee ap dung DPMST mé.
Do d6, c6 thé dua ra gia thuyet rang:

H2: Rao can céng tdc co tdc dong nguoc chiéu
dén viéc ap dung PMST mé ciia cdc DNVVN trén
dia ban Ha Ngi.

2.2.3. Rao cdn 16 chirc

Céc t6 chue sinh ra dé hién thuc hoa st mang cy
thé ma nhitng nguoi sang lap da dé ra. Str mang nay
duoc cu thé hoa bdi co cau t6 chic, su tuong tac
gilra cac bo phan & trong to chirc. Cac nghién clru
trude cho rang ndi bo t6 chirc anh hudéng téi mot
phan cua van dé ap dung PMST mé cho du la thuc
hién loai hinh PMST m¢ nao di nira (Bigliardi &
Galati, 2016) Theo hoc gia Gassmann, (2006) cho
rang cac yeu t thudc vé t0 chirc ndi bo cua doanh
nghiép co vai trd quyét dinh dén viéc ap dung
DMST mo¢ tai doanh nghiép d6. Cac rao can t6 chirc
c6 thé can tro luong thong tin trao d6i mot cach hi¢u
quéa va thoai mai gitra nhan vién va cac ddi tac bén
ngoai khi thyc hién cac du an DMST m6. Ngoai ra,
céc rao can to churc co thé bao gom nang luc quan ly
kém, tinh trang tri tr¢, ngal su thay ddi, su cing nhic
bao thi hodc nhiing yeu t6 mang tinh chat chong lai
su thay dbi (Verbano et al., 2015), co céu t6 chirc
phuc tap (Praest Knudsen & Botker Mortensen,
2011); sy mat can bang gitra cac dy an PMST md va
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th6i quen hang ngay trong ndi by doanh nghiép
(Enkel et al., 2009; van de Vrande et al., 2009). Do
do, chung t6i dua ra gia thuyet rang:

H3. Rao cdn té chirc cé tic d‘ong ngugc chiéu
dén viéc ap dung DPMST mé ciia cac DNVVN trén
dia ban Ha Noi.

2.2.4. Rao can tri thirc

Tri thirc 1a tai san chién lugc can thiét cho su doi
méi cua tat ca moi _doanh nghiép. Qua trinh thyc hién
DMST m¢ ludn can sy tham gla cta nhiéu nhén su
véi nhleu k¥ ning va chuyen moén khéc nhau. Vi vay,
nhu‘ng yéu to thudc vé tri thitc nhu kién thirc chuyén
mon, kién thuc lién nganh cua doi ngii nhan sy tham
gia hoat dong DMST m¢ co vai tro rat quan trong.
Cac k¥ nang mém va sy thién chi hop tac cling la
nhiing yéu to can thiét dé thyc hién bat ctr hoat dong
DMST mé nao. Tuy nhién, trén terc té thi DMST mé
tht bai do khéng c6 kién thirc phit hop va can thiét tir
cac doi tac tham gia (Bigliardi & Galati, 2016), kha
ning bi mat di nhitng bi quyét hodc bi mat kinh doanh
riéng (Enkel et al., 2009), thong tin thi truong khong
dugc nam bat day du (Van de Vrande et al., 2009) va
su chia sé kién thirc gitta cac nhom thuc hlen DMST
mé (Verbano etal., 2015). Thira nhin nhitng d1eu na}g
mdt sO hoc gia da chung minh rang khoang tréng vé
tri thirc lién quan dén sy am hlg:u ve thi truong va
cong nghé cling nhu cac yeu to trong viéc bdo vé
quyén s¢ hitu tri tué khong hiéu qua la nhﬁ’ng rao can
16n vé tri thirc doi voi viée ap dung va quan Iy PMST
md. Ngoal ra, DMST mé¢ cling doi hoi cac DNVVN
phai c6 nguon tri thirc ndi bo di manh. Didu nay the
hién cy thé & khia canh cac doanh nghlep phai biét
cach van dyng va tich hop nhiing ¥ tudng, tri thirc
hoac cong nghé bén ngoai vao tri thirc va cong nghé
ndi bd cua doanh nghiép. Noi cach khiac, DNVVN
phéi c6 du khd nidng dé dong b va tich hgp nguon lyc
bén ngoa1 vao doanh nghlep ctia minh dé hinh thanh
nhiing san phdm kha thi vé mat thuong mai. Tuy
nhién, dé lam dugc nhung didu nay, cic DNVVN
thuong ,thleu lao dong co tay nghe cao va thiéu nén
tang kién thic ndi bo can thiét, Moraes Silva et al.,
(2020) cling chi ra cd hai yéu t0 rao can tai chinh va
rao can tri thirc khong nhitng 4nh huong truc tlep toi
su thanh cong cua cac hoat dong doi méi ma con tac
dong den cach thirc cac DNVVN cdu tric cac hoat
dong d6i mai cua ho va cach ma ho tim kiém cac
luong tri thirc bén ngoai. Tur nhung phan tich trén day
co the thay viée thiéu tri thirc ndi bo ¢6 thé anh huong
dén viéc ap dung va quan ly hiéu qua PMST m¢. Do
do, nghién ctru nay dua ra gla thuyét:

H4: Rao can tri thirc co tdac dong nguoc chiéu
dén viéc dp dung PMST mé ciia cdc DNVVN trén
dia ban Ha Noi.
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2.2.5. Rao can chién hegc

Hoc gia Huston & Sakkab (2006) chi ra rang, cac
nd luc PMST md it nhat phéi thich hop voi chlen
luge cua doanh nghiép va tot hon 1a mot phan ciu
thanh trong chién luge ctia mdi doanh,nghlep Con
theo Schilling (2013), khi lya chon doi tac, c6 hai
yéu to can duoc xem xét can trong, do la sy twong
thich vé& ngudn luc va sy tuong thich vé chién lugc.
“Su twong thich ve nguon lyc chi mirc 4 ma & do
céc ddi tac tiém ning s hitu nhitng nguon luc co thé
cung nhau tich hop lai mgt cach hi¢u qua nham tao
nén mat chién lugc co kha nang tao gia tri” va “sy
tuong thich chién lugc de cap dén mac do ma & do
cac dbi tac t1em nang cung chia s¢ muyc tiéu va
phong cach/chlen luoc twong ddng”. Quan diém nay
nhéan dugc sy dong thuan ctia mot s6 hoc gia, trong
d6 ¢ thé ké dén 1a Chesbrough & Crowther, (2006)
Céc tac gla ndy cho rang mét sy twong dong vé
nguon luc va chlen luge gnra cac doi tac 1a mot yeu
cau khong thé thiéu dé c6 thé theo dudi, ap dung va
quan 1y mot cach hiéu qua chién lugc DPMST mé.
Tuong tu, Mortara et al. (2009) cho rang rao can
trong yeu d01 voi PMST mé I su thiéu thong nhat
glua nhu cau muon duy tri kha nang doc lap, tu chu
va nhu cau mudn hoi nhap sau hon vé cong nghe va
d6i méi ciia cong ty. Theo tac gid nay, rat nhiéu cong
ty dang ki ban quyén tat ca nhung gi co_lién quan
hay c6 dugc tir hoat dong R&D cua ho, diéu nay dan
dén nhiing ton that va lang ph1 to 16n, cuoi cung con
khién nhirng di tic tiém nang, nhung nguol c6 thé
dem lai nhiing co hoi hop tac rat tot phdi nan long
va bo chay. Cac tac gia goi day la hiéu ung “IP
Medusa” (Mortara et al., 2009); (Alexy etal., 2009)
Ngoai ra, Alexy et al. (2009) con nhan manh rang
nhitng quan diém hoac chinh sach cho rang “khong
s& hitu ban quyén thi khoi phai no6i chuyén” doéi khi
da cat dit moi kha nang hop tac, dac biét 1a khi mot
ban quyén nao d6 con chua thyc sy dugc dang ki.
Céc tac gid nay thém rang quan d1em va cach tiép
can IP - ban quyén sang ché cu’ng nhic nay ciing 1a
mot trong nhung li do can tr¢ 4p dyng DPMST mé.
Céc nghién ciru cung chi ra viéc thidu mot su tuong
thich nhat dinh v€ mit ngyodn lyc va chién lugc,
cling nhu viéc thiéu mot chién lugc lya chon dbi tac
DMST, co the gay ra nhitng can tr¢ 16n cho viéc ap
dung va trién khai chlen lugc PMST mé. Piéu nay
dan dén gia thuyet cuoi cung cua nghién clru nay:

_H5: Rao cadn chién lwoc c6 tdc dong nguwoc chiéu

den viéc ung dung PMST mao cua cac DNVVN trén
dia ban Ha Noi.

3. Phuong phép nghién ciru

3.1. Thang do va bang hoi

Thang do cac bién sb trong ngh1en ctru nay duoc
ké thira tir thang do trong bai bao cua (Oduro, 2020).

Thang do bao gdm 6 bién sé v6i 31 muyc hoi (nhu
trong bang 1).

Bang cau hoi duoc thiét ké gom 2 phan Phén 1
la 31 céu hoi lién quan téi 6 bién s6 ciia mo hinh
nghién ctru. Moi cau hdi s€ dugc dap vién trd 101 dya
trén thang leert 5 diém, trong dol1la “hoan toan
khong dong y”, 5 1a “hoan toan dong A Phédn 2 14
5 cau hoi co fien quan dén nhirng dic diém thong tin
co ban vé dap vién va doanh nghiép bao gom: thim
nién cong tac, gidi tinh, trinh dd hoc van ctua dap
vién, loai hinh phap ly va linh vuc hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép .

3.2, Dol tuwgng va mdu diéu tra

Vé doi tuong diéu tra, nhom tac gia da tién hanh
diéu tra d01 voi cdc DNVVN hoat dong tai cac
nganh nghé, linh vyc khac nhau trén dia ban TP Ha
Noi. S¢ di nhom nghlen ctru lya chon viée tiép can
mau nghién ctru 1a DNVVN trén dia ban TP Ha Noi
boi Ha Noi 1a mét trong hai thanh phé truc thudc
trung uong (gdm Ha Noi va TP HO Chi Minh) c6 so
luong doanh nghlep hoat dong 16n nhat trong ca
nuoc neu so voi céc tinh thanh khac. Theo két qua
téng diéu tra vé kinh t& va diéu tra vé co s& hanh
chinh nam 2021, “trén dia ban TP Ha Noi co
144.741 doanh nghiépj’ (Phic Nguyén, 2022).
Trong do, “DNVVN chiém 97% trén tong s6 doanh
nghiép trén dia ban, tao ra khoang 60% viéc 1am cho
nguoi lao dong, dong g6p quan trong vao phat trlen
kinh té - xd hoi ctia Thanh phd Ha Noi” (Nguyen
Son Lam, 2022). DNVVN trong bai bdo nay nhom
tic gia tiép can theo tiéu chi phéan loai dua trén so6
luong lao dong tai theo Picu 3 cua Nghi dinh
90/2001/NDB-CP: “Doanh nghiép nhé va vira la co
sO san xudt, kinh doanh doc lap, da dang ky kinh
doanh theo phdp luat hién hanh, c6 von ding ky
khong qua 10 ty dong hodc sb lao dong trung binh
hang ndm khong qua 300 nguoi”.

Nguoi tra 161 bang héi dugce Iya chon 1a nhitng
nguoi gilt cac vi tri diéu hanh trong doanh nghiép
gom nhiéu vi tri khac nhau nhu: giam déc, pho giam
dbc cong ty, truong phong phat trién san pham,
trudng phong phat trién dy an... D liéu dugc thu
thap trong khoang 06 thang, tir thang 10 nam 2021
dén thang 04 ndm 2022. V€ ¢& mau, nhom nghlen
ciu du kién kiém dinh mo hinh nghlen clru cua
minh bang viéc sur dung phuo‘ng phap phan tich hoi
quy da bién, do vy viéc chon c& mau can huéng téi
dam bao cac diéu kién cho phan tich nady. Trén
phuong dién ly thuyét, c6 mot s6 quan diém khac
nhau vé c& mau trong nghién ctru. Bentler & Chou,
(1987) cho rang can tu 5 tdi 10 bién quan sat cho
mot tham s6 udc lugng, Boomsma (1982) lai chi ra
rang can ¢d mau tir 100-200. Hair et al., (2014) cho
rang c¢& mau tdi thiéu nén theo ty 18 5:1 tc 13 5 quan
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Bang 1: Thang do cdc bién s6 cia nghién ciru

Bién sb
(variable)

Céac muc hdéi (items)

Nguﬁn

1. Ap dung
DMST mé

Chung t6i 4p dung PMST mé dé cai thién cac hoat dong R&D trong
ndi by va cai thién quy trinh PMST cua doanh nghiép.

Chiing t6i st dung mo hinh DMST mé dé c6 dugc kién thirc va chuyén
mon ma ndi bd doanh nghiép khong co.

Chiing t6i Iya chon PMST mé dé giam chi phi DPMST hon 1a viée tyr
DPMST don 1¢é trong ndi bo.

Chung t6i st dung PMST mé dé bu dép cho viée thiéu ngudn luc va
nang luc cua doanh nghiép (nhu co so vat chat, ha tang va cong ngh¢).
Chung t61 st dung PMST mo dé dam bao ting truong thi phan va
tiép can thi truong toan cau.

(Oduro,
2020)

2. Rao can
kinh té - tai
chinh

Doanh nghiép ctia t6i khong c6 dii ngudn luc tai chinh can thiét dé thyc
hién cac du an PMST mo.

Chi phi bao dam va thyc thi quyén s& hitu tri tué can tré dinh hudng
DPMSTM cua doanh nghiép toi.

Doanh nghiép cua toi khong co cac ngudn luc kinh t& nhu dat dai, von
va lao dong dé thyc hién cac du an DPMST mé.

Viéc thiéu cac yéu t6 vé cong nghé, co sé ha ting va co s& vat chét
hién dai da can trd ching t6i tim cach thuc hién d6i méi du an véi cac
ddi tac bén ngoai.

Chi phi d6i m&i cao (phat trién san pham tén kém) can tro viée ap
dung m6 hinh DPMST mé.

(Oduro,
2020)

3. Rao can
cdng tac

Kho khin trong viéc tim kiém doi tac phu hop can tré hoat dong PMST
mo cua doanh nghig¢p.

Su khac biét vé vin hoa td chire thudng lam gian doan cac duy 4n DMST
md cia chung t6i v6i cac ddi tac bén ngoai.

Nhitng hop tac va giao dich ¢6 lién quan dén PMST m¢ doi hoi chi phi
cao gy can trd cho nd luc d6i méi ciia doanh nghiép.

Thiéu sy tin tudng va tuong tac giita cac dbi tac can trg hoat dong
DMST mé ctua doanh nghiép ching toi.

Céac mdi quan hé yéu kém cia ching t6i v6i tu cach 1a cac dbi tac doi
mo&i khong khuyén khich cac doanh nghiép 16n hop tac véi chiing toi.
Duy tri vin hoa céi mé trong cdu trac ndi bd doanh nghiép cia ching
t61 1a mot thach thac 16n

(Oduro,
2020)

4. Rao can
t0 churc

khoa hoc
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Chung t6i con nhiéu han ché trong ciu tric va hé thong quan tri tri thire
can thiét cho viéc tich hop cac ¥ tudng sang tao ndi bd véi cac ¥ tuong
dén tir bén ngoai.

Chung t6i tin rang minh c6 tat ca cac ngudn luc va “nang lyuc can thiét
dé d6i méi ma khong can toi sy phdi hop véi cac dbi tac bén ‘ngoai.
Céc ganh nang vé hanh chinh va phép 1y thuong 14 rao can di véi cac
du 4n DPMST mé cua ching t6i.

Su phan khang ctia nhan vién déi véi cac y tuong ddi moi - sang tao
gdy can tro cho hoat ddng PMST mo cua doanh nghiép

Su cimg nhic vé t6 chirc anh hudng dén dinh huéng PMST mé cua
chung toi.

(Oduro,
2020)
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Bién s
(variable)

Cac muc héi (items)

Nguf‘)n

5. Rao can
veé tri thirc

Viéc thiéu cac bién phap bao vé quyén sé hiru tri tué hiéu qua da gay
can trd cho nhitng khat vong PMST mé cua doanh nghiép chung t6i.
Nhirng han ché vé kién thtrc va chuyén mon khién chiing t6i nan long
va khong mudn ap dung m6 hinh BMST mo.

Nhimg nguy co vé viéc thong tin, tri thirc bi lan truyén di can tré mong
muodn thuc hién cac dg &n PMST mo tai doanh nghiép chung toi.
Nhiing bét cap trong kién thic vé thi truong va cong nghé¢ da can tro
doanh nghiép chiing t6i 4p dung m6 hinh PMST mé.

Chiing t6i s¢ rang viéc ap dung PMST mo sé& dan dén nhiing ton that
vé tri thirc va cong nghé cia doanh nghiép.

(Oduro,
2020)

6. Rao can
chién luoc

Viéc két hop cac quyét dinh vé PMST mé véi chién luge kinh doanh
tong thé cua doanh nghiép dit ra cho chung t6i mot thach thire 1on.
Nhirng khé khan trong viéc dat dugc su can béng gitta doc lap vé mat
chién lugc kinh doanh va hoi nhap véi bén ngoai da anh huong dén cac
sang kién DPMST m¢ ciia ching toi.

Hanh vi co hoi cua cac ddi tac tham gia d6i méi thudng khién ching
t61 khong thé 4p dung mé hinh PMST mé.

Nhiing kho khan trong viéc dat duoc sy phu hop va gin két gitra cac
ngudn lyc bén trong ctia doanh nghiép véi cac di tac di can tré cac
dong luc tham gia DPMST mo ctia chung toi.

Cac muc tiéu PMST mé cia cac ddi tac d6i khi lam nan 1ong cac nd

(Oduro,
2020)

Iyc PMST mo ctia chung t6i.

(Nguon: Nhom tdc gia)
sat cho 1 bién doc 1ap. Tong cong c6 26 muc hoi doi
voi cac bien doc 1ap. Nhu vy, voi nghién ctru ndy,
nhém nghién clru du klen diéu tra so luong doanh
nghiép 1a 26*5 = 130 mau. Viéc diéu tra dugc tién
hanh theo 2 phuong thire 1a tryc tuyén thong qua
googledoc va truc tlep tai cdc doanh nghiép. S6
phiéu thyc t& thu vé 1a 205 phleu va st dung duoc
cho céac phan tich 1a 187 phleu day 1a c& mau vugt
1én céac yeu cau ly thuyét va hy vong dap tng dugc
do tin cay cho cac phan tich.

3.3. Phan tich dii liéu

Sau khi loc va lam sach dit liéu, ching t6i tién
hanh cac budc phan tich chinh. Phan tich thong ké
mo ta dbi v6i 5 cau hoi \C thong tin doanh nghiép
nham xé4c dinh cac dic diém cta mau dleu tra thu
dugc. Phan tich EFA va d0 tin cay nham klem dinh
thang do, x4c dinh cic nhan to chinh hé so tai cla
tung nhén t6 va muc do tin cdy cua thang do. Cudi
cung la phan tich quan trong nhat cua nghién clru -
phan tich mo hinh hoi quy da bién nham klem dinh
moi quan hé glu’a cac bién doc lap va bién phu
thudc. Tat cd cac phan tich déu dugc thuc hién dwa
trén viéc sir dung phan mém SPSS 20.

4. Két qua nghién ciry

4.1. Dac dlem mdu diéu tra

Phan tich tan s6 v6i 5 dac diém chinh cua miu
nghlen ctu (187 DNVVN trén dia ban TP Ha Noi),
két qua dugc dé cap dén _trong bang 2 dudi day:

Ty 1& diéu tra phan b kha déu theo glO’l tinh cua
cac quéan ly doanh nghiép. DPap vién c6 thdm nién
cong tac phe”m 16n tir 6 ndm tré 1én (57,8%) va ty 1€
79,7% c6 trinh d6 hoc van la dai hoc. Théng ké md
td mu diéu tra cho thay dap vién déu 1a nhitng nhan
su gan b6 14u véi doanh nghiép va c6 nhiing hiéu biét
sau vé hoat dong cua doanh nghiép. Loai hinh doanh
nghiép duoc phan b6 kha dong déu cho céc loai hinh
gomvdoanh nghiép tu nhan, cong ty TNHH va cong
ty C6 phan, trong d¢6 ty 1& dpanh nghiép hoat dong &
linh vuc thuong mai 16n nhat véi 60,4% va nguoc lai
ty 1¢ doanh nghiép san xuat chi co6 8,6%.

4.2, Ktem dinh thang do

pé klem dinh d¢ tin cay cua thang do, nhom tac
g1a da tién hanh phan tich EFA va phan tlch do tin
céy Cronbach a. Két qua cubi cling dugc trinh bay
tom tit lai trong bang 3 dudi day. Chi s6 Cronbach
o ctia ca 6 thang do déu 16n hon 0,7, day la mirc
dang tin cay, theo (Nunnally, 1978). Céac hé so tai
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Bang 2: Thong ké mé ta mau diéu tra cdc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Ha Néi

Cic thong sb ciia miu Tan suét Ty 18 (%)
1. Giéi tinh dap vién Nam 98 52,4
Nit 89 47,6
2. Tham nién cong tac Dudi 1 nam 10 5,3
2-5 nam 69 36,9
6-11 nam 108 57,8
Trén 11 nam 0 0
3. Trinh d6 hoc van Pai hoc 149 79,7
Sau dai hoc 29 15,5
So cap, trung cap 9 4,8
4. Loai hinh phap ly cta | Doanh nghiép tu nhan 39 20,9
doanh nghiép Coéng ty TNHH 69 36,9
Coéng ty C6 phan 79 422
Loai hinh khac 0 0
5. Linh vuc hoat dong Thuong mai 113 60,4
Dich vu 58 31,0
San xuat 16 8,6
Tong miu diéu tra 187 100%

(Nguon: Két qua chay dir liéu SPSS 20)

ciia cac muc hoi moi thang do déu 16n hon 0,6. Céc
két quéa nay da chi ra rang cac thang do su dung déu
dam bdo tinh gia tri va do tin cay.

4.3. Kiém dinh cdc gid thuyet nghién ciru

Véi myc tiéu kiém dinh cac gia thuyet da dé xuat
6 trén cling nhu cdc mo6 hinh nghién ctru, nhém téc
gia di tién hanh phan tich hoi quy da blen voi bién
phu thuéc 1a * ‘Ap dung DMST m¢” va 05 bién doc
lap bao g6rn rao can kinh té, tai chinh; rao can cong
tac; rao can t6 chuec, rao can tri thuc, rao can chién
hmc Két qua kiém dlnh ciia m6 hinh nghién clru va
céc gia thuyét duoc trinh bay trong bang 4 dudi day.

Két qua cho thay mo hinh vai 05 bién doc 1ap da
giai thich duoc t61 63,2% sy blen thién clia nhan to
bién phuy thudc 1a * ap dung d6i mai sang tao moé”
Ca 05 bién s6 rao can déu tac dong nguoc chidu va
coOy nghia thong ké tdi viée ap dung doi méi sang
tao m¢ trong doanh nghlep (gla tri & cot Sig. déu <
0.05). Két qua nghlen ciru cung chi ra, khong Xudt
hién “hién tuong da cong tuyén” do cac hé sO phong
dai phuong sai VIF déu nhé hon 2 (Nguyén Binh
Tho, 2011).

Nhu vy, trong mé hinh nghién ctru nay, rao
can chién lugc anh huong voi muc do 16n nhat den
viéc 4p dung DMST mo tai cic DNVVN v6i hé so
beta= -0,319 va tiép theo 1a rao can tri thirc (beta
= -0,3 16) rao can kinh té - tai chinh (beta = -
0, 189) rao can td chuec (beta = -0, 161) va cudi
cung anh huong thap nhat 1a rao can cong tac véi
hé so beta = -0,136.

khoa hoc

5. Thao luan va khuyen nghl

5.1. Thdo luan vé ket qud nghlen ciru

Nghién ctru nay kiém dinh cac gla thuyet lién
quan téi mirc do dnh huong cua nam yeu to rao can
bao gom rao can vé kinh té - tai chinh, rao cin cong
tac, rao can to chiic, rao can tri thirc, rao can chién
lugc t61 viec ap dung DMST m¢ cua cac DNVVN.
Két qua kiém dinh gia thuyét duoc tong hop lai
trong bang 5, theo d6 ca 5 gid thuyét déu dugc
khing dinh.

Tu két qua nghlen cuiu trén cho thay, rao can
chién lugc 1a yéu té tré ngai 16n nhat cho viéc ap
dung DPMST mé tai cac DNVVN, tiép theo 1a céc
yeu to rao can tri thirc, rdo can kinh t€ - tai chinh, rao
can to chirc va cuoi cfmg 1a rao can cdng tac.

Rdo can kinh té - tai chinh:

Véi gia thuyet H1: nghién clru nay chap nhén gla
thuyét H1, két qua nay khang dinh mot 1an nira cac
nghién ctru trude do cua Enkel et al., (2009) va van
de Vrande et al., (2009) va thong nhat rang cac, yeu
t6 thude Van dé kinh té va tai chinh 1a mot van dé rao
can 16n doi véi viéc ap dung DPMST md cua cac
DNVVN. Praest Knudsen & Mortensen, (2011)
cling chi ra rang viéc 4p dung DPMST m¢ 1a ton kém
va dicu nay co theé ngan can cic doanh nghiép nhd
tham gia doi méi sang tao mé. Tuy nhién, két qua
nay khong thong nhit va nguoc lai voi két qua trong
nghlen ctru cia Oduro, (2020) theo do, cac yéu to
rao can kinh té va tai ch1nh khong tac dong nguoc
chiéu, tham chi lai co6 tac dong tich cuc va dang ké
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Bang 3: Thang do, hé $0 tdi ciia cde muc héi va Cronbach a

Thang do, muc héi va Cronbach o H¢ sb tai
1. Ap dung PMST M, a = 0.807
Doanh nghiép chung t6i ap dung PMST mé dé cai thién cac hoat dong R&D 737
trong ndi by va cai thién quy trinh PMST cua doanh nghiép.
Doanh nghiép chiing t6i sir dung mé hinh PMST mé dé c¢6 duoc kién thirc va 747
chuyén mon ma ndi by doanh nghiép chung t6i khong cé.
Doanh nghiép chung t6i lya chon PMST mé dé giam chi phi DPMST hon la viéc  .744
ty DPMST don 1€ trong ndi bd doanh nghiép.
Chung t6i stt dung PMST mé dé bu dép cho viéc thiéu nguén lgc va nang luc .799
cua doanh nghiép (Vi du: Co sé ha tﬁng, co s& vat chat va cong nghg).
Chung t6i sir dung PMST mé& dé dam bao ting truong thi phan va tiép can thi 729
truong toan cau.
2. Rao cin kinh té - tai chinh *, a = 0.784
Doanh nghiép cua t6i khong c6 du nguén luc tai chinh can thiét dé thuc hién cac .782
du an DPMST mé.
Doanh nghiép ciia t6i khoéng c6 cac ngudn lyc kinh t& nhu dét dai, von va lao 743
dong dé bt tay vao cac du an PMST mé.
Viéc thiéu cac yéu té v& cong nghé, co so ha ting va co sé vat chat hién daida 711
can trd ching t6i tim cach thyc hién do6i mai du an voi cac dbi tac bén ngoai.
Chi phi d6i méi cao (phat trién san pham tén kém) can trd viée chiing toi 4p dung  .720
mo hinh DPMST mé.
3. Rao can cfng tac *, a = 0.777
Kho khin trong viée tim kiém ddi tac phu hop can tré hoat dong PMST mé cia  .699
doanh nghiép.
Nhiing hop tac va giao dich c6 lién quan dén DPMST mé doi hoi chi phi cao gy .682
can tré cho nd lyc d6i moi cua doanh nghiép.
Thiéu su tin tudng va twong tac giita cac dbi tac d6i méi can tré hoat dong DPMST 791
m¢ cuia doanh nghiép chung toi.
Cac mdi quan hé yéu kém ciia chiing t6i v6i tu cach 1a cac dbi tac doi mai khong 734
khuyén khich cac doanh nghiép 16n hop tac véi chiing toi.
4. Rao cin tb chire, o = 0.815
Chiing t6i con nhiéu han ché trong cau triic va hé thong quan tri tri thirc can thiét .726
cho viéc tich hop cac y tudng sang tao ndi bo vdi cac y tuo‘ng dén tir bén ngoai.
Doanh nghlep cua chung toi tin rang minh co tit ca cac nguon luc va nang lyc .713
can thiét dé d6i mai ma khong can t6i sy phdi hop véi cac ddi tac bén ngoai.
Cac ganh ning vé hanh chinh va phap 1y thuong 13 rao can ddi véi cac du an 737
PMST mé cua chung toi.
Su phan khang ctia nhan vién ddi véi cac ¥ tuong ddi méi - sang tao gy can tro 759
cho hoat dong PMST mé ciia doanh nghiép (su tri tré ctia nhan vién va té chirc).
Sy phire tap (ctng nhéc) vé t6 chirc anh huong dén dinh huéng PMST mo cia 662
chung toi.
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Thang do, muc héi va Cronbach a

HE so tai

5. Rao can tri thire*, a = 0.774 733
Viéc thiéu cac bién phap bao vé quyén sé hitu tri tué hidu qua da giy can trd cho
nhirng khat vong DPMST m¢ cua doanh nghiép ching toi. .820
Nhing han ché vé kién thirc va chuyén mén khién ching t6i nan 1ong va khong

muon ap dung mo6 hinh DPMST mo. .661
Nhirng bat c4p trong kién thirc vé thi truong va cong nghé da can try doanh nghiép

chung t6i ap dung m6 hinh PMST mo. .667
Chung t6i so rang viéc 4p dung PMST mé sé dan dén nhitng ton that vé tri thirc

va cong ngh¢ ngay trong doanh nghiép cua ching toi.

6. Rao can chién lugc*, a = 0.778

Viéc két hop cic quyét dinh vé DPMST m¢ voi chién luge kinh doanh tong thé .779
cua doanh nghiép dit ra cho ching t6i mot thach thirc 16n.

Nhitng kho khan trong vi¢c dat dugc su can béng gitra doc 1ap vé mit chién luge  .720
kinh doanh va hoi nhip véi bén ngoai da anh hudng dén cac sang kién PMST

mo cua chung toi.

Hanh vi co hoi cua cac ddi tac tham gia ddi mai thudng khién ching t6i khong 713
thé 4p dung mo hinh PMST mo.

Nhing kho khan trong viéc dat dugc sy phu hop va gin két gitra cac ngudn luc  .697

bén trong cua doanh nghi¢p chung t6i vdi cac doi tac da can tré cac dong luc
tham gia PMST mé cua ching t6i.

Chu gidi:
Phan tich EFA: Chi s6 KMO = .863 >0.5; P<. 000 (Bartlett’Test), phan tich thanh phan chinh vé6i phép
quay varimax, % phuong sai giai thich cua 5 nhan t6 = 60,841% > 50%;
* Cac thang do bi loai b6t muc hoi: thang do 2 bi loai di 01 muc hdi sau khi phéan tich nhan t6, thang do
3 bi loai di 02 muc hoi, thang do 5 bi loai di 01 muc hoi, thang do 6 bi loai di 01 muc hoi, tat ca déu nham
ddm béo tinh don huorng cua thang do.
(Nguon: Két qua chay dit liéu SPSS 20)

Bang 4: Két qud kiém dinh mé hinh va cdc gia thuyét nghién ciru

Hé s hoi quy )
chua chuin Hé so Collinearity
A héa Beta da . Statistics
M3 hinh Do chuin t Sig. Tolerance | VIF
B 1éch hoéa
chuan
Hé s6 ¢6 dinh (Constant) 7,324 | 0,202 36,261 | 0,000
Rao cén kinh té - tai chinh -0,182 | 0,049 | -0,189 | -3,681 | 0,000 0,748 1,337
Rao can cong tac -0,132 | 0,051 | -0,136 | -2,593 | 0,010 0,719 1,391
Rao céan tb chirc -0,158 | 0,051 | -0,161 | -3,116 | 0,002 0,739 1,353
Rao can tri thire -0,298 | 0,050 | -0,316 | -6,023 | 0,000 0,721 1,386
Rio can chién lugc -0,306 | 0,050 | -0,319 | -6,173 | 0,000 0,743 1,347
Chu thich: ) )
- Bién phy thudc: Ap dung d6i méi sang tao mo;
- Hé s6 R? diéu chinh: 0,632
- F=64,773, Sig. =.000

(Nguon: Két qua chay dit liéu trén SPSS 20)
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Bang 5: Két qua diém dinh cdc gid thuyét

Gia Noi dung Két qua
thuyét

H1 Rao can kinh té va tai chinh c6 tac dong nguoc chiéu dén viéc 4p  Chép nhan
dung PMST mo cua cac DNVVN trén dia ban Ha Noi.

H2 Rio can vé cong tac co tac dong nguoc chiéu dén viée ap dung Chap nhan
PMST mo ctia cac DNVVN trén dia ban Ha Noi.

H3 Rio can vé to chirc ¢6 tac dong nguoc chiéu dén viéc ap dung Chéap nhan
PMST m¢ ctia cac DNVVN trén dia ban Ha Noi.

H4 Rao tri thirc ¢ tac dong nguoc chidu dén viéc ap dung PMST m¢  Chap nhan
cua cac DNVVN trén dia ban Ha Noi.

H5 Rao can chién lugc ¢o tac dong nguoc chiéu dén viéc ung dung Chap nhan

PMST mo cia cac DNVVN trén dia ban Ha Noi.

(Nguon: Két qua chay dit liéu trén SPSS 20)

1én viéc dp dung DMST m¢ cua cic DNVVN o
Ghana. Noi cach khac, thiéu cac nguon lyc tai chinh
va kinh té khong phai 1a mot thach thirc hay tré nga1
ma dugc 1ap ludn la mot yeu t6 thuc day ddi véi viec
ap dung DPMST m¢, cua cdic DNVVN tai Ghana.
Nhu vay, dieu nay can dugc lam rd thém trong cac
nghién ctu ti€p theo. Trong boi canh cua cac
DNVVN ¢ Viét Nam thi yeu t6 kinh té - tai chinh co
thé 1 rao can cua doi méi sang tao m¢é. Theo bao
céo cta VCCI, cac DNVVN con gip nhiéu thach
thirc, kho khan vé nguon lye kinh té - tai chinh, do
vay, ding trudc nhung ap luc Ve ngudn lyc kinh té
tai chinh han ché, viéc ¢6 thé mét di mot khoan chi
phi hodc so sanh cac van dé chi phi co hgi da lam
cac DNVVN phai rat can nhac dé thuc hién viéc ap
dung DPMST mé.

Rao can cong tac:

Nghlen ctru ndy da chi ra nhiing yeu t6 thugc vé
rao can cong tac c6 anh huong dang ké va tiéu cuc
dén viéc ap dung PMST mé trong cic DNVVN, véi
hé s6 beta = -0,136. Nghién ctru nay dong nhat véi
ket qua nghién ctu da dugc chi ra ctia Oduro (2020)
rang yeu to thudc ve rao can cong tac c6 anh huong
tiéu cuc mot cach dang ké den viéc 4p dung DMST
mé ciia cac DNVVN. Mot lan nita khing dinh két
qua trong nghién ctru trudc day cua Christensen et
al., (2005) rang sy khong tuong thich vé kién thuc
va kho khan trong viéc can bang cac hoat dong bén
trong v6i bén ngoai da can trd viée ap dung céac hoat
dong DMST m¢. Nhu vay, viéc tim kiém cac doi tac
phu hop, chi phi d¢ cong tac voi cac doi tac bén
ngoa1 cao, thi€u sy tin tuong va tuong tac glu’a cac
d6i tac 1a nhu‘ng yéu t0 gdy can tr¢ trong viéc ap
dung PMST mé. Phat hién nay mot 1an nira khang
dinh lai két qua nghién ctru cac nghién ciru trude

cua Harland & Nienaber (2014) va Verbano et al,,
(2015), rang kho khan trong viéc tim kiém ddi tac
phu hop va sy khéc biét vé van hoa trong viéc cong
tac da can tr¢ vice chap nhan ap dung DMST mo
ctua caic DNVVN. Di¢u nay chi ra rang cc van dé vé
sy phéi hop, su cong tac tir phia DNVVN véi cac
doi tac bén ngoai s& 1a nhitng yéu to can tré dang ké
1én viéc ap dnng PMST mo tai cac DNVVN.

Rao can to chure

Nghlen cuu nay khing dinh cac yéu to thudc vé
rdo can to chirc cé anh hudng tiéu cuc dén viée ap
dung PMST mo cua cdc DNVVN (beta = -0,161).
S& di c6 sy anh hudéng nhu vay vi cac DNVVN con
ton tai nhitng han che trong hé thong cau tric va hé
thong quan tri tri thirc d¢ tich hop duoc cac yéu to
tri thirc cua doanh nghiép voi nguén tri thuc bén
ngoai. Phat hién nay phu hop voi cac nghlen ctru
trude nhu su phuc tap va thiéu linh hoat cua tb chirc
c6 thé can tré viéc ap dung DPMST mo Igartua et al
(2010) Praest Knudsen & Mortensen (2011) Két
qué ciing dong thuan véi két qua nghién clru ctia hoc
gid Oduro, (2020) - da chi ra rang cic rao cén to
chuc anh hudng ti€u cuc va gay bat lgi cho viéc ap
dung cling nhu quan Iy DPMST m& ctia cac DNVVN.
Nghién ctru nay déng thoi ciing xadc nhan nhiling
phat hién trudc do cta Verbano et al., (2015); van de
Vrande et al. (2009) va Enkel et al. (2009) rang su
mat cin bang glua cac du &an BPMST m¢ vdi cac thoi
quen hang ngay ctia ndi bd doanh nghlep, strc i trong
bét ky t6 chirc, doanh nghlep nao cung ¢6 thé anh
huong t61 kha nang thich ing v6i moé hinh DPMST
mo cua to chuc, doanh nghiép do. Ngoai ra, ¢ Viét
Nam, viéc cidc doanh nghiép gép nhiing tr& ngai vé
hanh chinh va phéap ly hodc sy han ché vé cau tric
doanh nghiép, cho dén sy phan khang cta nhan vién
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ciling la diéu khong hiém. Pay ciing chinh 1a nhimng
yeéu to gay bat lgi cho qua trinh ap dung PMST mé.

Rao can tri thirc

Nghién ctru nay cho thdy gia thuyet H4 vé& rao
can tri thuc duoc chap nhan. Rao can tri thirc tac
dong dén viéc ap dung DMST m¢ véi hé so tac dong
Beta = -0,316, diéu nay cho thay cac yeu t6 thudc vé
rio can tri thirc c6 mire do tac dong rat 16n dén viéc
ap dung DMST m¢. Phat hién nay hoan toan dong
nhat voi cac nghién ciru trude d6 nhy thleu hut vé tri
thirc (Enkel et al., 2009), khoang trong kién thuc vé
thi truong va cong nghé (Verbano et al., 2015). Tuy
nhién, phat hién nay trdi nguoc véi két qud cia
Oduro, (2020) khi nghién ctiru nay cho rang cac yéu
to veé phu’ong dién ngu()n luc tri thirc” khong phai
la rao cdn ma ma la yeu to co tac dong tich cyc mdt
cach dang ke dén viéc ap dung DMST m¢ cua céc
DNVVN. Ket, qua khac nhau nay cling can duoc cac
nghién ctru tiép theo lam rd thém.

Rao can chzen luoc

Dua trén ket qua nghién clru ¢ trén, gia thuyét
H5 duge chap nhan, bién rao can chlen lugc tac
dong véi hé so beta = -0,319 (hé so tdc dong Ién
nhat). Diéu nay c6 nghia la cac yé€u to rao can chién
luge co tac dong tiéu cyc nhat dén viéc ap dung
DMST mo doi véi mau nghién ctru 1la cac DNVVN
trén dia ban Ha N¢i. Nhu vay, viéc khong tuong
thich vé mat chién lugc cia doanh nghiép vdi cac
ddi tac, to chirc bén ngoai, hay hanh vi co hdi cua
dbi tac 1a nhung yeu t0 s€ gdy cdn tré trong viéc ap
dung DMST m¢ cua cac DNVVN. Néu dbi chiéu
voi nhung cong trinh trudc, cd thé thiy rang, nghlen
clru ndy mot lan nira khang dinh lai két .qué cac
nghlen ctu truéc nhu “chién luge can bang giira
viéc hoi nhap v6i dbi tac va mot bén 1a sy doc lap”
da can tro viéc 4p dung DPMST m¢é (Mortara et al.,
2009), thleu chién luoc va ngudn lyuc phu hop can
tré viéc chap nhan 4p dung DPMST mo (Schilling,
2013); (Chesbrough & Crowther, 2006).

5.2. Cac khuyén nghi

Tt nhitng phat hién trong nghién ciru, nhoém tac
gia manh dan d¢ xuat mdt so khuyén nghi doi voi
cac doanh nghiép, dac biét la DNVVN trong viéc ap
dung ¢ dobi moi sang tao mé nhu sau:

Yéu té c6 tac dong tidu cuc manh nhat dén ap
dung DMST mé chinh 14 rao can vé chién lugc. Vi
vay, cdc DNVVN ciing nén thin trong trong viéc
lya chon cac doi tdc doi méi ¢ cac khia canh nhu
muc ti€u, tam nhin, st mang va myc tiéu DMST.
Cac DNVVN can tang cuong sy thich img va linh
hoat, xem xét dleu chinh chién lugc kinh doanh
tong thé va cb gang can bang giita cac yéu to chlen
luge cua ndi b voi cac dbi tac tir bén ngoai dé co
thé tang cuong hiéu qua su hop tic. Hon nita dé
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tranh hanh vi co hoi cua cac d01 tic DMST, céc
DNVVN can thlet 1ap cac co ché, hop dong rd rang
dé dam bao quyén loi thoa dang cho ca hai bén
trong qua trinh hop téc. Trén phuong dién céac yéu
to vé rao can tri thitc, DNVVN can ting cuong
hleu biét vé& cac bién phap bdo v¢ s& hitu tri tué,
thiét 1ap nhitng nguyén tac trong chia sé va hop tac
cung voi cac doi tac doi mai. Tang cu’orng nang cao
tri thirc va nhiing hiéu b1et sdu sac veé cong nghé,
thi truorng, khach hang, kién thtrc chuyén mén cho
doi ngii 1anh dao va nhéan vién ctia doanh nghiép.
Véi nhiing yeu tb rao can dén tr kinh té - tai chinh,
cac DNVVN can day manh kha ning tiép can céc
nguon von, tan dung t6i da cac chuong trinh h tro
ctua Chinh phu trong viéc thuc day cho DNVVN
phat trién kinh doanh noéi chung, cidc dy an DMST
noi riéng. Ngoai ra, can nang cao kha ning hop tac
v6i cac doi tac thong qua 191 thé canh tranh cot 161
cta ban than doanh nghlep Viéc hop tac véi cac
d6i tic DMST sé& khién cic DNVVN khong thé
tranh khoi nhitng can tré tir yeu t6 to chirc. Vé van
dé nay, nhom nghién ciuy khuyen nghi céc
DNVVN can thiét 1ap hé théng cau tric to chirc
linh hoat. Nén chu trong xay dyng mt nén vin hoa
doanh nghiép cdi md, tao sy két noi dé dang va
chia sé tri thirc trong va ngoai doanh nghiép Ngoai
vi¢c duy tri hé¢ théng R&D hién tai, nén can nhic
viéc thiét 1ap mot nhoém/bo phan rleng chuyén hd
trg phat trién cac du an DMST voi cac dbi tac bén
ngoai. Viéc ap dung PMST md d6i khi co thé gip
phdi nhiing tré ngai tir phia nhan vién trong doanh
nghiép, vi Vﬁy can co cac hoat dong truyén thong
phu hop vé loi ich cia DMST mé t6i nhan vién,
Dong thoi, can nang cao nhan thiec, kién thirc dé
hinh thanh vin hoa thich g va san sang d01 moi
cho moi nhan vién trong doanh nghiép. Cubi cung,
v6i nhitng rao cdn dén tr yéu to cong tic, cac
DNVVN nho can tao su tin tuéng va gilt chir tin
trong kinh doanh. Can thiét 14p cac bién phap khac
nhau nhim tim kiém thong tin, lya chon va tao
dung sy lién ket céc ddi tac c6 kinh nghlem co uy
tin dé cung trién khai cac du 4n DMST. Tang
cuong vi¢c tham gia ket noi cung cac hiép hai, to
chtic cua Chinh Phu dé co6 nhidu co hoi tim kiém
t6t hon cac dbi tac phu hop

6. Két luén, han cheé va cac hwéng nghién ciru
tlep theo

Nghién ctru nay nham kham phé cac yeu t6 10
can d6i véi viec ap dung PMST md cia céc
DNVVN trén dia ban TP Ha N¢i. Nghién cuu da su
dung phuong phap dinh luong thong qua khéo sat
187 doanh nghiép. Ket qua cho thay, cas yeu t6 rao
can tai chinh kinh té, rao can cong tac, rao cdn tri
thire, rao can to chirc va rao can chién luo’c déu c6
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anh hudng ti€u cuc va co }'/ nghia thong ké dén viéc
ap dung PMST m¢ ciia cac DNVVN.

Mic du da kiém dinh dugc mé hinh nghién ciru
véi cac ket qua co y nghia, nghlen clru khong tranh
khoi mot s6 han ché. Thir nhat 14 vé ¢& mau va pham
vi lay mau. C& mau ctia nghién ctru con khé khiém
t6n v6i s6 luong 1a 187 DNVVN, pham vi vé khong
gian moi dung lai & viéc khao sat khu vyc thi truong
Ha Noi nén viéc ngoai suy vé két qua c6 han ché.
Bén canh do, cac két qua cua nghién cru nay sé
dugc giai thich 16 rang hon néu st dyng thém
phuong phap phong van sau cac nha quan tri doanh
nghi¢p nham lam r6 hon ddc thu trong timg yéu t6
rao can. Ngoai ra, c6 thé bo sung thém céc yeu to rao
can khac dé lam tang murc do giai thich cia m6 hinh
nghlen ctru. Cubi cung, mau diéu tra ciia nghlen cuu
nay chi co 8,6% cac doanh nghiép vira va nho trong
linh vyuc san xuat nén khong dam bao duoc muc do
dai dién cho loai hinh doanh nghiép nay.

Keét qua cua nghién ctu nay ciing chi ra 1a so
vai két qua cac nghién clru trude day, chua cé su
ddng thuan hoan toan vé cac yéu té rao can anh
hudng t6i viéc ap dung DMST mé nhu rao cin
kinh t¢ va tai chinh, rao can tri thirc.Vi vay, rat
cin thém cac bing chung thuc nghlem dé kiém
chung thém tac dong cua nhung yeu t0 rao can
nay lén viéc ap dung DPMST m& ciia cac DNVVN.
bé hudng nghién clru nay tré nén toan dién h0n,
cac nghién cuu trong tuong lai c6 thé xem xét va
chirng minh thém mot s6 rao can khac chua dugc
kham pha nhu su tac dong cua d01 thu canh tranh,
hodc céac yéu tb tac dong vé co ché chinh sach cua
Chinh phu Ngoai ra, cic nghlen ctru tlep theo
¢ thé cai th1en két qua nghlen clru véi ¢d mau
16n hon va pham vi nghién c{ru rong hon, két hop
thém phuong phap phong van sau hoéc dir liéu
thir cap. @
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Summary

The purpose of this article is to provide an
insight into the barriers in adopting open innova-
tion by enterprises, including strategic barrier,
knowledge barrier, economic-financial barrier,
organizational barrier and collaboration barrier.
Data was collected from 187 managers in small
and medium enterprises in Hanoi. Results show
that all 5 barriers have opposite effect and con-
tribute statistical significance on the application of
open innovation by small and medium enterprises
in Hanoi. Specifically, strategic barrier and knowl-
edge barrier are considered as the 2 main obstacles
to open innovation. From the collected research
results, following discussions and recommenda-
tions have been proposed to promote the practice
of open innovation for small and medium-sized
enterprises.
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