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1. Đặt vấn đề 
Trong những năm gần đây, sự phát triển của

Internet và CNTT-TT đã làm thay đổi quá trình xuất
bản và phân phối thông tin, vừa tạo cơ hội và thách
thức cho các nhà xuất bản. Xuất bản điện tử (EP) ra đời
và dần thay từng phần/công đoạn của hoạt động xuất
bản truyền thống. Việc các nhà xuất bản trên thế giới
ngày càng đẩy mạnh ứng dụng công nghệ, công nghệ
thông tin và dịch chuyển sang EP là tất yếu. EP không
chỉ có lợi ích cho các nhà xuất bản trong phân phối ấn
phẩm nhanh chóng với chi phí thấp, mà nó cũng tạo ra
những khó khăn cho nhà xuất bản trong bảo vệ sản
phẩm, bản quyền (Velmurugan, C. & Radhakrishnan,
N, 2015). Việc nhà xuất bản lựa chọn xuất bản truyền
thống hay chuyển sang xuất bản điện tử không còn là
vấn đề riêng mà đã thu hút nhiều nhà nghiên cứu, ví dụ
Lakshmana Moorthy. A & Karisiddappa C.R. (1996)

đã nghiên cứu về tác động của EP đối với thư viện và
trung tâm thông tin; Velmurugan, C. & Radhakrishnan,
N. (2015) đã nghiên cứu về lợi ích, hạn chế và thách
thức của EP, còn Zahril Shahida Ahmad & ctg (2015)
thì nghiên cứu về những yếu tố ảnh hưởng đến ứng
dụng EP… 

Mặc dù các nghiên cứu đã chỉ ra EP có rất nhiều
lợi ích và cũng nhiều thách thức nhưng điểm chung là
lợi ích vẫn giữ vị trí chi phối, do đó EP đã không
ngừng tăng trưởng ở nhiều nước trên thế giới. Số liệu
thống kê của Amy Watson (2022) cho thấy, tốc độ
tăng trưởng doanh số EP trên toàn cầu là 14,4% năm
2021, và số đầu sách, ấn phẩm điện tử, số người dùng
cũng tăng.

Tại Việt Nam, từ năm 2012, nhà nước đã có luật và
chính sách để thúc đẩy phát triển EP, tuy nhiên, sau gần
mười năm, tình trạng EP không đạt được như mục tiêu,
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thậm chí có xu hướng giảm đi (Đặng Thanh Lê, 2022),
(Đào Thị Hoàn, 2020). 
Ứng dụng công nghệ EP của các nhà xuất bản là

lĩnh vực đổi mới mô hình kinh doanh gắn với sử dụng
công nghệ trong lĩnh vực xuất bản, tương tự như các
lĩnh vực thương mại điện tử, ngân hàng điện tử, thanh
toán điện tử… Khung TOE đã được nhiều nghiên cứu
vận dụng trong xác định các nhân tố ảnh hưởng đến
chấp nhận công nghệ, như lĩnh vực ERP  của John
Njenga Kinuthia, (2014), điện toán đám mây của
Borgman, H.P., & ctg (2013)… Ngoài ra, việc chuyển
đổi từ xuất bản giấy sang EP là một sự đổi mới, điều
này cũng gợi ý nhóm vận dụng lý thuyết khuếch tán
đổi mới IDT nhằm giải thích sự chấp nhận EP của các
nhà xuất bản tại Việt Nam. Nghiên cứu này sử dụng
khung phân tích TOE và IDT nhằm mục đích xác định
và đo lường các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định chấp
nhận EP của nhà xuất bản ở Việt Nam. 

2. Khái niệm xuất bản điện tử, khung TOE và
mô hình lý thuyết khuếch tán đổi mới IDT

Khái niệm xuất bản điện tử: EP đề cập đến cách

thức nhà xuất bản sử dụng các loại công nghệ khác
nhau để có thể xuất bản ấn phẩm điện tử, những thứ
được thiết kế để đăng và đọc trên màn hình máy tính
hoặc điện thoại thông minh. Theo nghĩa rộng nhất, EP
là việc sử dụng các phương tiện và thiết bị điện tử
trong tất cả các khía cạnh của quá trình sản xuất và
phân phối các sản phẩm thông tin khác nhau. Theo
Chennupati K. Ramaiah & ctg (2006), EP là việc sản
xuất và phân phối thông tin của các nhà xuất bản thông
qua Internet và máy tính hoặc phương tiện điện tử tới
khán giả.

Khung TOE: TOE được Tornatzky & Fleischer
(1990) đề xuất trong bối cảnh ứng dụng công nghệ
thông tin của các doanh nghiệp đầu thập niên 1990 và
giải thích các yếu tố ảnh hưởng đến ứng dụng công
nghệ thông tin của tổ chức. Trong hơn ba mươi năm
qua, khung TOE đã được vận dụng trong xác định các
nhân tố ảnh hưởng đến chấp nhận công nghệ nhiều lĩnh
vực: ngân hàng điện tử, thương mại điện tử, thương
mại di động, giáo dục điện tử, logistic điện tử, ERP,
chuyển đổi số (xem bảng 1)…
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Bảng 1: Một số nghiên cứu vận dụng khung TOE

(Nguồn: Nhóm Tác giả tổng hợp)



TOE có ưu điểm như một khuôn khổ chung, trong
đó có thể thiết lập ba nhóm các biến/nhân tố khác nhau,
sự phân loại các biến không cụ thể, có thể thay đổi theo
ngữ cảnh, TOE được vận dụng dễ dàng trong nhiều
lĩnh vực, kể cả xác định số lượng biến trong mỗi nhóm
T, O, E có thể thay đổi. Tuy nhiên, đây cũng là nhược
điểm của khung TOE, chỉ phân chia nhóm các biến và
nó không được sử dụng ngay bởi các nghiên cứu, mà
cần có những lý thuyết được sử dụng để phát triển các
biến cụ thể phù hợp những phạm vi nghiên cứu nhất
định về sự chấp nhận công nghệ của tổ chức (Julies
David Bryan & Tranos Zuva, 2021).

Mô hình lý thuyết khuếch tán đổi mới (IDT): Lí
thuyết này được phát triển bởi Rogers, E. M. (1983)
nhằm giải thích bằng cách nào một công nghệ mới
hoặc sự cải tiến lan rộng trong các tổ chức và xã hội.
Lý thuyết đưa ra bốn nhân tố ảnh hưởng đến sự khuếch
tán đổi mới, trong đó nhân tố Sự cải tiến ảnh hưởng
đến sự đổi mới của tổ chức được đo lường qua 5 thành
phần: i) Lợi thế tương đối của cải tiến so với một lựa
chọn cạnh tranh hoặc thế hệ sản phẩm trước đó; ii)
Tính tương thích của tổ chức với khách hàng qua sự
đổi mới; iii) Mức độ phức tạp của sự cải tiến gây khó
khăn cho tổ chức; iv) Khả năng kiểm thử: mức độ sản
phẩm mới được khách hàng trải nghiệm như thế nào;
và v) Tính quan sát được: Những sản phẩm mới dễ
quan sát thấy thì càng được khách hàng dễ lan truyền
và chấp nhận.

3. Xác lập giả thuyết, thiết kế thang đo nhân tố,
và mô hình nghiên cứu 

3.1. Xác lập giả thuyết và thang đo nhân tố
Lý do sử dụng khung TOE trong nghiên cứu này là

do TOE là khung phân tích hữu ích để hiểu được tầm
quan trọng của các yếu tố ảnh hưởng đến việc chấp
nhận công nghệ và đã được sử dụng rất phổ biến trong
nhiều lĩnh vực (xem Bảng 1). Cho đến nay, tại Việt
Nam chưa có nghiên cứu định lượng vận dụng khung
TOE để giải thích việc nhà xuất bản chấp nhận EP.
Ngoài TOE, nghiên cứu vận dụng mô hình IDT để xác
lập các nhân tố thuộc về môi trường công nghệ ảnh
hưởng đến quyết định chấp nhận EP. Việc nhà xuất bản
chấp nhận EP được xem như là một sự đổi mới liên
quan đến công nghệ. Trên thế giới, nghiên cứu của
Zahril Shahida Ahmad & ctg (2015) đã xây dựng
khung khái niệm về các nhân tố ảnh hưởng đến chấp
nhận EP sử dụng khung TOE tại Malaysia, tuy nhiên,
nghiên cứu này là không có kiểm chứng và nhóm
nghiên cứu sử dụng cả năm biến thành phần về mức độ

cải tiến trong IDT để đưa vào nhóm nhân tố công nghệ
T. Theo lý thuyết IDT, hai nhân tố Khả năng kiểm thử
và Tính quan sát được kết quả sự đổi mới được sử
dụng để đo lường người dùng hoặc khách hàng sử
dụng các sản phẩm của sự cải tiến hoặc đổi mới. Trong
nghiên cứu này, sự chấp nhận/không chấp nhận EP
được quyết định bởi nhà xuất bản, do đó hai nhân tố
này được đưa ra khỏi mô hình. 

Nhóm nhân tố thuộc công nghệ: Thành phần công
nghệ trong khung TOE chỉ bao gồm ba nhân tố: i) Các
lợi thế tương đối của EP, ii) Độ phức tạp của EP và iii)
Khả năng tương thích/phù hợp của công nghệ EP. 

H1: Các lợi thế tương đối của EP có tác động tích
cực tới chấp nhận EP của nhà xuất bản. Lợi thế tương
đối đo lường mức độ cải tiến của một sự đổi mới so
với một lựa chọn cạnh tranh hoặc thế hệ sản phẩm
trước đó (Rogers E. M, 1983). Giả thuyết lợi thế tương
đối trong chấp nhận đổi mới công nghệ có trong các
nghiên cứu của Rogers E. M. (1983), của Tornatzky &
Fleischer (1990) về lựa chọn công nghệ, của Zahril
Shahida Ahmad & ctg (2015) về quyết định chấp nhận
EP và nghiên cứu của Chui-Yu Chiu & ctg (2017) về
chấp nhận công nghệ di động. Thang đo lợi thế tương
đối của EP được kế thừa từ các nghiên cứu trên và
phát triển gồm: lợi thế tương đối trong cung cấp dịch
vụ tốt hơn, giảm nhu cầu về vật tư và thiết bị, cải tiến
quy trình xuất bản, và trao quyền cho người dùng
nhiều hơn.  

H2: Độ phức tạp của công nghệ EP tác động tiêu
cực đến chấp nhận EP của nhà xuất bản. Độ phức tạp
hoặc độ đơn giản của công nghệ được sử dụng có tác
động tích cực hoặc tiêu cực đến chấp nhận công nghệ
của tổ chức. Độ phức tạp làm chậm quá trình áp dụng
trong khi độ đơn giản có nhiều khả năng hơn cho tổ
chức chấp nhận công nghệ. Trong nghiên cứu của
Oliveira, T., & M.F. Martins (2011) đã cho rằng độ
phức tạp của công nghệ thông tin có ảnh hưởng đến sự
chấp nhận công nghệ, Borgman, H.P., & ctg (2013) đã
cho rằng độ phức tạp tác động tới chấp nhận công nghệ
điện toán đám mây, Zahril Shahida Ahmad & ctg
(2015) cũng cho rằng độ phức tạp công nghệ ảnh
hưởng đến chấp nhận EP. Kế thừa các nghiên cứu trên,
trong nghiên cứu này, thang đo độ phức tạp của EP
gồm: Công nghệ EP là hoàn toàn mới đối với các nhà
xuất bản, Công nghệ EP là tương đối khó hiểu và Công
nghệ EP là tương đối khó sử dụng. 

H3: Khả năng tương thích của công nghệ EP có tác
động tích cực đến sự chấp nhận EP. Khả năng tương
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thích của công nghệ được sử dụng đề cập đến mức độ
phù hợp với tổ chức khi quyết định sử dụng công nghệ
đó. Khả năng tương thích là nhân tố ảnh hưởng tới sự
chấp nhận công nghệ của người áp dụng và người sử
dụng (Rogers, E.M, 1983), trong nghiên cứu sự chấp
nhận website công ty (Beatty, R. C., & ctg, 2001) và
trong nghiên cứu chấp nhận EP của Zahril Shahida
Ahmad & ctg (2015). Thang đo khả năng tương thích
của công nghệ EP được kế thừa từ các nghiên cứu trên
gồm: Công nghệ EP có phù hợp với nhu cầu của người
dùng, Mô hình kinh doanh của nhà xuất bản cần thay
đổi với thị trường, Những sản phẩm bổ sung nào cần
có để chấp nhận EP thành công (ví dụ: thiết bị đọc sách
chuyên dụng) và EP có tạo ra sản phẩm mới thay thế
những sản phẩm hiện tại không. 

Nhóm nhân tố thuộc tổ chức: Trong mô hình TOE,
nhóm nhân tố thuộc tổ chức O ảnh hưởng đến chấp
nhận ứng dụng công nghệ được các nghiên cứu đưa ra,
trong nghiên cứu này kế thừa và phát triển cho chấp
nhận EP bao gồm:

H4: Ý định sử dụng công nghệ EP của lãnh đạo có
tác động tích cực tới sự chấp nhận EP. Nhân tố ý định
của lãnh đạo doanh nghiệp đổi mới công nghệ có trong
nghiên cứu của Hart O. Awa & ctg (2016), là sự cam
kết của quản lý cấp cao chấp nhận ERP (Matt, C., &
ctg, 2015) và là xây dựng chiến lược ứng dụng EP
trong nghiên cứu của Zahril Shahida Ahmad & ctg
(2015). Trong nghiên cứu này, thang đo nhân tố ý định
sử dụng EP của lãnh đạo bao gồm: mức độ nhận thức
của lãnh đạo, cam kết của lãnh đạo và xây dựng chiến
lược ứng dụng công nghệ EP.  

H5: Nguồn nhân lực của tổ chức có ảnh hưởng tích
cực đến chấp nhận EP. Nhân tố nguồn nhân lực của tổ
chức có ảnh hưởng đến sự sẵn sàng ứng dụng công
nghệ của tổ chức (Lin, H. F, 2014). Nghiên cứu của
Zahril Shahida Ahmad & ctg (2015) cho rằng đội ngũ
chuyên gia công nghệ thông tin của tổ chức ảnh hưởng
đến việc triển khai EP. Nghiên cứu của Hart O. Awa &
ctg (2016) cho rằng đội ngũ chuyên gia công nghệ
thông tin của tổ chức ảnh hưởng đến việc triển khai
giải pháp ERP. Trong nghiên cứu của Bang-Ning
Hwang & ctg (2016) về ứng dụng công nghệ trong xây
dựng chuỗi cung ứng xanh cho rằng nhân lực tổ chức
ảnh hưởng đến quyết định chấp nhận của tổ chức.
Thang đo nhân tố nguồn nhân lực được tham khảo từ
các nghiên cứu trên gồm: kiến thức, kinh nghiệm và kỹ
năng, và tỷ lệ nhân lực công nghệ thông tin trên tổng
số nhân lực của tổ chức.   

H6: Nguồn lực tài chính của doanh nghiệp có tác
động tích cực với sự chấp nhận EP. Nguồn lực tài
chính cần thiết cho ứng dụng công nghệ trong tổ chức,
giúp doanh nghiệp có được khả năng sẵn sàng và phát
triển vượt trội (Ramamurthy & ctg. 1999). Nghiên cứu
của Baker, J. (2012) cho rằng: các hạn chế tài chính
của tổ chức gây khó khăn cho ứng dụng công nghệ mới
hoặc đổi mới của tổ chức. Nhân tố nguồn lực tài chính
của tổ chức ảnh hưởng đến chấp nhận EP có trong
nghiên cứu của Zahril Shahida Ahmad & ctg (2015).
Thang đo nhân tố nguồn lực tài chính bao gồm: sự sẵn
sàng tài chính, khả năng tiếp cận tài chính từ các dịch
vụ tài chính và khả năng thu các khoản tiền từ khách
hàng cho hoạt động đầu tư.  

H7: Quy mô tổ chức có tác động tích cực đến chấp
nhận EP. Nghiên cứu của Tornatzky & Fleischer
(1990) coi quy mô tổ chức là quan trọng trong chấp
nhận công nghệ. Nhân tố quy mô tổ chức được nhiều
nghiên cứu đưa vào trong mô hình nghiên cứu như
Baker, J (2012), Zahril Shahida Ahmad & ctg (2015),
António Trigo & ctg (2015). Thang đo quy mô tổ chức
trong lĩnh vực EP bao gồm: số lượng nhân viên, doanh
thu và sự hiện diện quốc tế của tổ chức. 

Nghiên cứu của Zahril Shahida Ahmad & ctg
(2015) có đề xuất nhân tố truyền thông, nhưng Matt,
C., & ctg (2015) cho rằng chiến lược ứng dụng hoặc
đổi mới công nghệ của tổ chức cần được phổ biến và
đồng thuận ở các cấp tổ chức, mọi nhân viên doanh
nghiệp. Trong nghiên cứu này, nhân tố truyền thông
nội bộ của tổ chức không được đưa vào mô hình
nghiên cứu.  

Các nhân tố thuộc về môi trường: Nhân tố môi
trường hay bối cảnh môi trường đề cập đến lĩnh vực
mà một công ty hoạt động kinh doanh, bao gồm khách
hàng, đối tác doanh nghiệp, đối thủ cạnh tranh và pháp
luật của nhà nước. Các yếu tố môi trường có thể là cơ
hội hoặc nguy cơ đối với quyết định áp dụng đổi mới
công nghệ (Hart O. Awa & ctg, 2016). Sự sẵn có của
nhà cung cấp dịch vụ công nghệ tạo ra những lựa chọn
cho doanh nghiệp chấp nhận công nghệ. Môi trường
pháp lý và chính sách phát triển công nghệ của nhà
nước kìm hãm hoặc thúc đẩy/khuyến khích doanh
nghiệp đổi mới công nghệ. Đối thủ cạnh tranh hoặc cấu
trúc thị trường ngành là những áp lực bên ngoài với tổ
chức đòi hỏi các tổ chức phải thay đổi các hoạt động
kinh doanh để phù hợp với công nghệ. Các giả thuyết
được xác lập:
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H8: Lợi ích khách hàng có tác động tích cực tới
chấp nhận EP. Sử dụng công nghệ và chuyển đổi số có
lợi ích và tiện ích cho toàn xã hội, trong đó khách hàng
phải là người hưởng lợi đầu tiên. Yếu tố này được sử
dụng trong các nghiên cứu của Teo, T. S., & ctg (2009),
Bang-Ning Hwang & ctg (2016) và Zahril Shahida
Ahmad & ctg (2015). Thang đo lợi ích khách hàng
trong lĩnh vực EP bao gồm: nhu cầu được đáp ứng,
điều kiện sẵn sàng tiếp nhận EP, và lợi ích hơn khi sử
dụng công nghệ EP.   

H9: Các nhà cung cấp dịch vụ hỗ trợ có tác động
tích cực tới tới chấp nhận EP. Các nhà xuất bản cần sử
dụng các nguồn lực đầu vào từ các đối tác, các dịch vụ
từ bên ngoài. Công nghệ EP đòi hỏi quá trình liên kết,
chia sẻ tài nguyên, xây dựng hệ sinh thái. Các nghiên
cứu đề cập đến đối tác bên ngoài của Bang-Ning
Hwang & ctg (2016), Zahril Shahida Ahmad & ctg
(2015). Thang đo nhà cung cấp dịch vụ hỗ trợ bao
gồm: sự phát triển của thị trường dịch vụ hỗ trợ EP,
hợp tác nhà xuất bản và các nhà cung cấp dịch vụ, hình

thành hệ sinh thái EP. 
H10: Áp lực cạnh tranh có tác động tích cực đến

chấp nhận EP. Các tổ chức chịu áp lực hiện hữu và các
đe dọa tiềm tàng của thị trường. Không có cạnh tranh,
các doanh nghiệp không đổi mới (Rogers, E.M, 1983).
Zahril Shahida Ahmad & ctg (2015), Zeljko Tekic &
Dmitry Koroteev (2019) và Nuraan Daniels và Osden
Jokonya (2020) đều đưa nhân tố đối thủ cạnh tranh
hoặc áp lực cạnh tranh vào trong mô hình. Thang đo áp
lực cạnh tranh với EP bao gồm: áp lực cạnh tranh trực
tiếp, áp lực cạnh tranh gián tiếp, xu hướng mới của tự
do truy cập. 

H11: Pháp luật và chính sách nhà nước có tác
động tích cực tới EP. Đây là yếu tố được đưa ra từ
nghiên cứu của Matt, C., & ctg (2015) và Zahril
Shahida Ahmad & ctg (2015). Thang đo pháp luật và
chính sách nhà nước gồm: pháp luật, chính sách về EP,
chính sách xuất bản và chính sách an toàn cho EP. 

3.2. Đề xuất mô hình nghiên cứu 
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Hình 1: Mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến chấp nhận EP 
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4. Phương pháp nghiên cứu
4.1. Mô tả dữ liệu 
Để kiểm tra ý nghĩa thống kê của các giả thuyết, dữ

liệu sơ cấp được thu thập từ các nhà xuất bản tại Việt
Nam bằng Phiếu điều tra được gửi trực tuyến cho các
nhà xuất bản. Trong tổng số trên 50 nhà xuất bản được
gửi Phiếu điều tra, các phiếu điều tra được gửi cho lãnh
đạo quản lý từ cấp cơ sở đến cấp cao, có 381 phiếu trả
lời đầy đủ đáp ứng yêu cầu xử lý và để phân tích dữ
liệu. Phân chia theo nhà xuất bản ở Trung Ương và các
địa phương, nhà xuất bản đã/chưa EP, các dữ liệu
thống kê được mô tả trong bảng 2. 

Phần thông tin chung của Phiếu điều tra thu thập
các dữ liệu về tên nhà xuất bản, địa chỉ và tình hình
có/chưa EP, các dữ liệu thu thập theo mục tiêu điều tra
là cho ý kiến đánh giá về sự chấp nhận EP. Tất cả các
câu hỏi sử dụng thang đo sử dụng Likert 5 điểm (từ 1
đến 5 phản ánh mức độ hoàn toàn không đồng ý đến
hoàn toàn đồng ý). Do số lượng các biến độc lập là 11,
để các phân tích nhân tố khám phá EFA và phân tích
hồi quy đa biến có giá trị, quy mô mẫu phải đáp ứng
tối thiểu n = 5*m, trong đó m là số lượng câu hỏi
(Roger Bove, 2006), n=50 + 8*m’, trong đó m’ là số
biến độc lập (Tabachnick & Fidell, 1996). Với 40 câu
hỏi sử dụng thang đo Likert, quy mô mẫu tối thiểu là
200; và với 11 biến độc lập, quy mô mẫu tối thiểu là
138. Với 381 phiếu trả lời, quy mô mẫu đã đáp ứng yêu
cầu về tính đại diện. 

4.2. Phân tích dữ liệu 
Nghiên cứu sử dụng phần mềm SPSS 22 để phân

tích dữ liệu:
4.2.1. Kiểm định sự tin cậy thang đo các nhân tố
Kết quả kiểm định Cronbach alpha để kiểm tra độ

tin cậy của các biến quan sát, chỉ giữ lại các biến có
tương quan mạnh với biến tổng. Các tiêu chuẩn đánh
giá: loại các biến quan sát có hệ số Cronbach alpha và

Corected Item - Total Correlation nhỏ hơn 0,3 tương
quan biến, chọn thang đo khi Cronbach alpha lớn hơn
0,6 (Nunnally, J.C. & Bernstein, I.H, 1994). Kết quả
kiểm định Cronbach alpha (xem Bảng 4).

Tất cả các biến quan sát đều có item-total correla-
tion lớn hơn 0,3 và được giữ lại để phân tích EFA. 

4.2.2. Phân tích EFA
Phân tích EFA biến độc lập: Phân tích EFA xem sự

phù hợp của các biến với biến chung và biến sẽ được
rút ngắn lại thành những biến chung nào. Sử dụng
phương pháp Principal component analysis với phép
quay varimax. EFA được sử dụng khi KMO > 0,5 và

kiểm định Bartlett’s có mức ý nghĩa - giá trị sig < 0,05,
cỡ mẫu > 350 thì hệ số tải > 0,3 để biến quan sát được
giữ lại, phương sai trích Total Variance Explained >
50% cho thấy mô hình EFA là phù hợp, những nhân tố
nào có Eigenvalue ≥ 1 mới được giữ lại trong mô hình
phân tích. Kết quả phân tích KMO và Bartlett’s biến
độc lập (xem Bảng 5 và 6).

Có 10 biến/nhân tố được trích với tiêu chí
Eigenvalue 1.067 > 1 với tổng Phương sai trích là
72,051% nghĩa là 10 biến/nhân tố giải thích được
72,051% biến thiên dữ liệu của 36 biến quan sát tham
gia vào EFA.

Tương tự, phân tích EFA biến phụ thuộc, có Bảng
7 và 8:

KMO = 0,701 > 0,5 nên phân tích nhân tố là phù
hợp, Sig < 0,05 chứng tỏ các biến quan sát có tương
quan với nhau. Kết quả phân tích ma trận xoay, có 1
nhân tố được trích từ các biến quan sát, phương sai
trích 54,446% và Eigenvalue là 2,178 > 1. 

4.2.3. Kiểm định tương quan Pearson
Kiểm định tương quan Pearson nhằm kiểm tra mối

tương quan tuyến tính giữa các biến độc lập với biến
phụ thuộc, và sớm nhận diện vấn đề đa cộng tuyến khi
các biến độc lập có tương quan mạnh với nhau. Hệ số
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Bảng 2: Mô tả mẫu điều tra

(Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp)



109
!

Số 174/2023

Ý  K IẾN  T R A O  ĐỔ I

thương mại
khoa học

Bảng 3: Mã hóa dữ liệu và kết quả thống kê



!

tương quan Pearson càng gần bằng 1 thì tương quan
càng mạnh, càng tiến gần 0 tương quan càng yếu, và
sig < 0.05 thì có tương quan, nếu sig > 0.05 thì không
có tương quan (xem Bảng 9).

Kết quả Bảng 9 cho thấy Sig của 2 biến so và ec >
0,05, như vậy có 9 biến độc lập có tương quan tuyến
tính với biến phụ thuộc ep.

4.2.4. Phân tích hồi quy tuyến tính bội
Các biến được đưa vào mô hình theo phương pháp

chọn Enter, đánh giá mức độ phù hợp của mô hình
thông qua R square, kiểm định giả thuyết về ý nghĩa
toàn diện mô hình bằng F và ý nghĩa của hệ số hồi quy
bằng trị số t (xem Bảng 10, 11).

Trong bảng 12, các giá trị VIF đều đáp ứng, giá trị
Sig < 0.05, như vậy có 8 biến độc lập được đưa vào
phương trình hồi quy.

R quare = 66,1% nghĩa là 9 biến độc lập ảnh hưởng
đến 66,1% biến phụ thuộc, còn lại 33,9% là do các biến
ngoài mô hình và sai số ngẫu nhiên. Giá trị Durbin-
Watson là 1,750 nằm trong khoảng 1.5 đến 2.5 nên kết
quả không vi phạm giả định tự tương quan chuỗi bậc
nhất (Yahua Qiao, 2011).

4.2.5. Bảng hệ số Coefficients và kiểm tra hiện
tượng đa cộng tuyến

Phân tích  hồi quy tuyến tính bội với 9 biến độc lập
theo phương pháp Enter, cho kết quả trong bảng 10,
giá trị Sig > 0,05 thì biến độc lập không có ý nghĩa.
Trong bảng 11, biến cc có Sig > 0,05 cần được loại ra,
tiếp tục phân tích cho bảng 12. 

Phương trình hồi quy được chuẩn hóa như sau:
ep = 0,085ra + 0,084itl + 0,242of – 0,050eg +

0,089cs – 0,052cx + 0,402tm + 0,083ss
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Phương trình trên cho thấy có tám yếu tố ảnh
hưởng đến chấp nhận EP, trong đó sáu yếu tố tác động
tích cực và hai yếu tố tác động ngược chiều là độ
phức tạp của EP và môi trường và chính sách pháp
luật về EP.  

5. Thảo luận và khuyến nghị
5.1. Thảo luận kết quả nghiên cứu
Từ kết quả phương trình hồi quy được chuẩn hóa

cho thấy, tám giả thuyết được chấp nhận, trong đó sáu
yếu tố tác động tích cực và hai yếu tố tác động tiêu cực
tới sự chấp nhận EP của nhà xuất bản. Hai nhân tố tác
động tích cực nhất là lãnh đạo và khả năng tài chính
của nhà xuất bản. Bên cạnh đó, lợi thế tương đối, đội

ngũ nhân lực, khả năng tương thích và dịch vụ hỗ trợ
cũng có ảnh hưởng đến chấp nhận EP, dù mức ảnh
hưởng không lớn. 

Sự phức tạp của công nghệ EP và môi trường EP
tác động tiêu cực, cản trở sự chấp nhận EP. Các công
nghệ luôn cần được cập nhật, nhưng không đảm bảo
tính bền vững, bởi vậy nhà xuất bản cho rằng sự phức
tạp công nghệ EP là rào cản. Lợi thế của EP không cao
so với xuất bản truyền thống và sản phẩm thay thế.   

Kết quả nghiên cứu cũng phù hợp với các mô hình
lý thuyết của Zahril Shahida Ahmad & ctg (2015).
Nghiên cứu cũng cho thấy có những điểm tương đồng
của các lĩnh vực ứng dụng công nghệ, tuy nhiên mức
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Bảng 4: Tổng hợp kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu SPSS)
Bảng 5: Kết quả phân tích KMO bag Bartlett (KMO and Bartlett’s Test)

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu với SPSS)
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ảnh hưởng của các nhân tố là khác nhau. Một số
nghiên cứu có xác định nhân tố khách hàng ảnh hưởng
quan trọng đến chấp nhận ứng dụng công nghệ như
Teo, T. S., & ctg (2009), Bang-Ning Hwang & ctg
(2016), nhưng trong chấp nhận EP tiếp cận từ phía nhà
xuất bản, cả lợi thế tương đối (có bao hàm lợi ích cho
khách hàng) và lợi ích khách hàng ảnh hưởng nhỏ,
thậm chí không ảnh hưởng. Một số nghiên cứu xác

định môi trường cạnh tranh ảnh hưởng tích cực tới đổi
mới hoặc chấp nhận công nghệ (Matt, C., & ctg, 2015),
nhưng đối với EP, nhân tố này tác động tiêu cực. Lí do
là các nhà xuất bản lo lắng với pháp luật và chính sách
cho EP đã có, nhưng cơ chế thực thi bảo đảm an toàn
cho xuất bản phẩm điện tử còn thấp, vấn nạn vi phạm
bản quyền, sao chép vẫn diễn ra phổ biến. 
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Bảng 6: Kết quả đánh giá mô hình EFA (Total Variance Explained)

Extraction Method: Principal Component Analysis.
(Nguồn: Tác giả tổng hợp)

Bảng 7: Kết quả phân tích KMO bag Bartlett (KMO and Bartlett’s Test)

(Nguồn: Tác giả tổng hợp)
Bảng 8: Kết quả đánh giá mô hình EFA (Total Variance Explained

Extraction Method: Principal Component Analysis.
(Nguồn: Tác giả tổng hợp)
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Bảng 9: Kết quả kiểm định tương quan Pearson (Correlations)

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
(Nguồn: Tác giả tổng hợp)

Bảng 10: Kết quả hồi quy tuyến tính bội (Model Summaryb)

a. Predictors: (Constant), ss, cx, ra, itl, cc, cs, of, tm, eg, ss124, cx23
b. Dependent Variable: ep
(Nguồn: Tác giả tổng hợp)

Bảng 11: Kết quả hồi quy theo phương pháp Enter (Coefficientsa)

a. Dependent Variable: ep
(Nguồn: Tác giả tổng hợp)
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5.2. Khuyến nghị
Để các nhà xuất bản chấp nhận chuyển sang EP,

yếu tố thuộc về tổ chức và môi trường đặc biệt quan
trọng. Đối với nhà xuất bản, lãnh đạo phải nhận thức
rõ lợi ích và có những hành động cụ thể, xây dựng
chiến lược chuyển dịch sang EP. Các nhà xuất bản phải
chuẩn bị khả năng tài chính và chủ động nguồn tài
chính. Môi trường pháp lý và giải pháp công nghệ cho
EP cần được chú trọng, để nhà xuất bản an toàn với sản
xuất các ấn phẩm điện tử. EP liên quan chặt chẽ với
ứng dụng công nghệ, mà sự phức tạp của công nghệ
đòi hỏi nhà xuất bản phải thường xuyên quản lý công
nghệ và đổi mới công nghệ. Nhà nước cần hoàn thiện
môi trường pháp lý bảo đảm an toàn cho EP, thúc đẩy
phát triển giải pháp công nghệ cho EP.  

6. Kết luận
Bên cạnh những hạn chế của nó, EP về cơ bản

mang lại nhiều lợi ích cho xã hội, nhà xuất bản và độc
giả. Chấp nhận EP là xu thế của tương lai gần ở Việt
Nam, có độ trễ hơn so với các quốc gia phát triển trên
thế giới như Mỹ, Đức, Nhật… Nghiên cứu đã khẳng
định có nhiều nhân tố tác động đến chấp nhận EP, cả
nhân tố tác động tích cực và tiêu cực. Đối với nhân tố
tiêu cực, không chỉ nhà xuất bản mà cần sự phối hợp
của các bên liên quan tham gia giải quyết. Nghiên cứu

cũng khẳng định, đây là những yếu tố tác động chính
đến chấp nhận EP và để có thể xác định đầy đủ những
yếu tố tác động đến chấp nhận EP, cần có những
nghiên cứu sâu hơn và quy mô mẫu lớn hơn.!
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Bảng 12: Kết quả hồi quy theo phương pháp Enter (Coefficientsa)

a. Dependent Variable: ep
(Nguồn: Tác giả tổng hợp)
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Summary

The study aims to determine the factors affecting
the adoption of electronic publishing technology in
Vietnam. Using TOE framework, and innovation diffu-
sion theory, inherited from previous studies, the
research team builds a framework of factors affecting
acceptance of electronic publishing. To test the hypo-
thetical model, the team investigated 381 responses,
analyzed the data using SPSS, the results showed that
there are six positive factors and two negative factors
affecting electronic publishing. The study provides a
number of discussions and recommendations for the
field of electronic publishing in Vietnam.
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