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an thay sy phat trién cua Facebook va qudng cdo trén nén tang nay ¢ cdc thi truong maoi
0i. Nghién curu xdc dinh va kiém tra cdc yéu to chinh co tac dong den y dinh mua hang truc

tuyén ciia khdch hang déi véi cdc san pham dwoc quang cdo trén Facebook. Nghién citu sir dung phwong
phdp dinh heong théng qua khao sdat 477 dép vién. Két qua cho thdy dnh hwéng ciia sw tin cdy, lo ngai vé
quyén riéng tw va tinh gidi tri t6i y dinh mua hang théng qua thdi dé doi véi quang cdo, tuy nhién, cac yéu
16 nhw tinh twong tdc, tinh cd nhdan héa khéng thé hién tac dong dén thai do doi voi quang cdo. Két qua
ciing cho thdy moi quan hé giita lo ngai vé quyén riéng tw va s tin cdy, tuy nhién, lai phii dinh moi lién hé
gitka tinh twong tdc va tinh gidi tri. Cudi ciing, tinh gidi tri, tinh cé nhdn héa va s tin cdy ciing ¢6 dnh
hweong tich cwe dén y dinh mua hang. Nghién citu dd cung cap nhitng hiéu biét c6 gid tri cho cdc cong ty va

nha tiép thi vé y dinh mua hang truc tuyén, thai d¢ doi véi quang cdo Facebook.

Tir khéa: Ly thuyét U&G, Ly thuyét hanh vi hoach dinh, Qudng cdo Facebook, Thdi dé déi véi quang

cao, Viéet Nam.

JEL Classifications: M31, M37.

1. Gio6i thiéu

Viéc st dung mang xa hdi gia tdng nhanh chong
khong chi ¢ cac nudc phat trién ma con & cac nude
dang phat trién (Wiese va cong su, 2020). Va, giita
hang loat cac hoat dong tiép thi trén mang xa hoi,
quang cao la mot trong nhitng hoat dong nhan dugc
nhiéu sy quan tim nhat tir ca cac nha nghién ctru
cling nhu cac nha quan tri (Alalwan, 2018). Cac
cong ty co thé truyén dat nhiéu thong tin hon va
tuong tac (hai chiéu) voi khach hang cia ho trén

mang xa hdi nho tinh chat twong tac cia web 2.0
(Alalwan, 2018). Bén canh do6, kha nang nhim muc
tiéu cua cac mang xa hdi nhu Facebook giup nd
nhén dugc phan tng tich cuc cua nguoi ti€u dung
d6i v6i quang céo ciia minh (Mahmoud, 2014).
Muc dich chinh cta cac hoat dong tiép thi trén
mang xa héi (chéng han nhu Facebook) 1a dinh hinh
qua trinh ra quyét dinh cua ngudi tiéu dung
(Alalwan, 2018), trong dd, y dinh mua hang la yéu
t6 dy doan chinh cho hanh vi mua hang (Kotler &
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Keller, 2021). Cac nghién ctru vé y dinh mua hang
cling dugc (Pena-Garcia va cong su, 2020) cho 1a co
tam quan trong hang dau cho su thanh cong ciia bat
ky nha ban 1¢ tryc tuyén nao.

Khi toan cau hoa ngay cang gia ting, cic cong ty
dugc thanh 1ap & cac nén kinh té phat trién s& duoc
huong loi tir viéc gia nhap cac thi truong méi ndi
(Paul, 2020). Tuy nhién, hdu hét cac nghién ctru cho
dén nay chu yéu tap & cac nudc phat trién; bé qua
céc qudc gia méi ndi, nhitng thi trudng ¢ thé cd
nhiéu khac biét so v6i nhitng thi truong phat trién
kia (Chetioui va cong su, 2021). Vi vay, cac nghién
ctru chuyén sau hon can duoc tién hanh trén cac thi
truong maéi ndi nay. Trong khi d6, Viét Nam lai dugc
nhan dinh 1a c6 thé dai dién cho mot thi truong moi
ndi & Pong Nam A (Nguyen va cong sur, 2022).

Su phat trién cua céc thi truong méi néi mang
dén co hoi tuyét voi dé kham phé cac quan diém tiép
can ciing nhu cac thyc tién méi trong tiép thi, va do
d6, cac nghién ctru vé cac thi truong nay rat quan
trong trong kinh doanh (Paul, 2020). Nhan thay su
phat trién ciia Facebook cling nhu quang céo trén
nén tang nay tai Viét Nam, mdt thi truong mai ndi,
tac gia da thyc hién nghién ctru vé tac dong cua cac
dic tinh quang cdo Facebook dén ¥ dinh mua hang
tai thi truong nay.

2. Tong quan ly thuyét va phat trién gia
thuyét nghién ctru

Ly thuyét nén

Taylor va cong su (2011) da chi ra su phu hop
cua ly thuyét U&G (Iy thuyét sir dung va hai long)
trong viéc giai thich co ché anh huong ctia cac dic
tinh cua quang cdo mang xa hoi téi thai do cua
ngudi xem dbi véi nhitng quang cdo nay. Song song
v6i d6, 1y thuyét hanh vi hoach dinh (hay tién than
ctia n6 1a 1y thuyét hanh dong hop 1y) ciing dugc st
dung nhiéu trong cac nghién cru vé anh huéng cua
quang cao tryc tuyén dén y dinh mua hang chang
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han nhu nghién cttu ctia Lee va cong sy (2017), Lee
& Hong (2016), Kurtz va cong su (2021),... Ly
thuyét hanh vi hoach dinh 1a nén tang giai thich su
anh hudng ciia cac dic tinh quang céo lién quan dén
xtc cam (Tinh giai tri, Thai do d6i v6i quang cdo)
va cac yéu to lién quan dén kha ning kiém soat (Do
tin cdy, Tinh c4 nhan hoa) t6i y dinh mua hang.
Nhan thdy tdm quan trong ctia cac ly thuyét trén
trong viéc giai thich cac co ché tdm Iy nén ting cua
cac nghién ctiu vé tac dong cua quang céo truc
tuyén, nghién ctru nay da tich hop 1y thuyét U&G va
Iy thuyét hanh vi hoach dinh dé danh gia tic dong
clia quang cdo Facebook ddi v6i Y dinh mua hang.

Ly thuyét U&G (Uses and gratifications)

Ly thuyét St dung (Uses) va hai long
(Gratifications) 1a mot trong nhing khung 1y thuyét
duogc sur dung rong rai dé tra 161 cac cau hoi “lam thé
nao” va “tai sao” cdc ca nhan su dung mot $b
phuong tién nhét dinh dé théa man nhu ciu cu thé
ctia ho (Menon & Meghana, 2021). Ly thuyét U&G
bét ngudn tir quan diém chirc ning cua truyén thong
dai ching (Azam, 2015). Cac hoat dong cia khan
gia 1a trong tdm cuia nghién ctru ly thuyét U&G va
dong co giao tiép 1a nhiing khia canh chinh trong
hoat dong cua khan gia (Menon & Meghana, 2021).
Ly thuyét khong chi xem xét niém vui ma moi nguoi
tim kiém trén phuong tién truyén thong ma con xem
xét thai d6 cua khan gia déi voi phuong tién va noi
dung cta né (Roy, 2009).

Ly thuyét hanh vi hoach dinh

Ly thuyét hanh vi hoach dinh gia dinh rang thai
dd cua cac ca nhan dy doan y dinh cta ho dé thue
hién mot hanh vi cu thé. Néi cach khéc, khi mét ca
nhén c¢6 y dinh thuc hién mot hanh vi nhét dinh
manh mé hon, thi kha ning nguoi dé thyc hién hanh
vi cu thé d6 sé gia ting (Chetioui va cong su, 2021).
Ly thuyét vé hanh vi hoach dinh da dugc sir dung dé
gidi thich va dy dodn hanh vi cua con ngudi trong
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cac bdi canh khac nhau, bao gdm ca viéc ap dung
chc cong nghé giao tiép tuong tac (Kim va cong su,
2016). bay ciing 1a mdt trong nhiing mo6 hinh hanh
vi nguoi tiéu ding duge st dung nhiéu nhat trong
cac tai liéu (Fortes & Paulo, 2016).

Phdt trién gid thuyét

Sau qua trinh xem xét cac nghién ctru vé quang
c4o tryc tuyén ndi chung va quang céo trén mang xa
hoi ndi riéng, céac tac gia da nhan théy c6 mot sb dac
diém duoc nhiéu nghién ctru khang dinh 13 c6 tac
dong dang ké dén Y dinh mua hang truc tuyén. Cac
dic diém nay bao gdm Tinh c4 nhan héa, Tinh gidi
tri, Tinh tuong tac, Lo ngai vé& quyén riéng tu va Do
tin cdy. Nhan thay tdm quan trong cuia cac ddc diém
nay, cac tac gia da tich hop chung vao nghién ciru vé
anh huong ciia quang céo trén Facebook téi Y dinh
mua hang truc tuyén dang dugc thuc hién. Bén canh
d6, Thai do dbi v6i quang cdo ciing 1a mot yéu to
quan trong dugc xem xét nhiéu trong cac nghién ciru
vé Y dinh mua hang truc tuyén, do do, cac tac gia
quyét dinh s dung yéu t6 nay lam trung gian chi
yéu cho mbi quan hé giita cac dic diém cua quang
c40 va Y dinh mua hang truc tuyén. Ngoai ra, d6i
v6i cac yéu td da duogc chi ra trong cac nghién ctru
trude day 1a o anh hudng tryc tiép dén Y dinh mua
hang tryc tuyén clia nguoi tiéu dung, chang han nhu
Tinh giai tri, P9 tin cay va Tinh c4 nhan héa (vi du:
Alalwan, 2018; Lee va cong su, 2017; Kurtz va
cong su, 2021), cac tac dong truc tiép gitra cac yéu
t6 nay t6i Y dinh mua hang truc tuyén ciing duoc
dwa vao mo hinh dé xem xét thém.

Qudng cdo trén Facebook

Quéng céo thuong dugc dinh nghia 1a hinh thac
truyén thong tiép thi mot chiéu, co tra tién va duoc
truyén ba trén bat ky phuong tién thong tin dai
chung nao (Tuten, 2008). Phwong tién truyén thong
xa hoi (Social media) co thé duoc mé ta nhu mot
nhom cac ing dung internet dugc xay dung dua trén
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nén ting cua céng nghé Web 2.0, cho phép tao va
trao d6i ndi dung do ngudi dung tao (User-generated
Content) (Kaplan & Haenlein, 2010). V& mit ky
thuat, quang cao trén mang xa hoi la mot hinh thirc
quang cdo web, nhung n6é mang lai trai nghiém khac
biét ciia truyén thong xa hoi cho khach hang. Quang
cao trén mang xa hdi dang tro thanh mdt cong cu
ngay cang phd bién déi voi cac nha tiép thi. Trong
do, Facebook duoc cac nha tiép thi dac biét chu y vi
lugng nguoi dung va vi duge gidi tré va chudng
(Logan va cong sy, 2012).

Thdi d déi véi quing cdo (ATT)

Trong méi trudng Internet, (Mahmoud, 2012) da
minh hoa thai 6 d6i véi quang cao trén Web nhu
mot khuynh hudng chung 1a thich hodc khong thich
cac thong diép quang cao. Thai do ddi véi quang cao
1a mot thudc do quan trong dé danh gia hiéu qua
quang cao (Wang & Sun, 2010). Arora & Agarwal
(2019) nhén dinh ring cach mot ngudi danh gia
thong di€p quang céo phu thudc vao thai d6 cta ho
d6i v6i quang cdo. Do do, thai do ddi voi quang cao
lu6n 1a mdi quan tdm cua cac nha tiép thi vi n6 duoc
coi 12 yéu té ¢6 kha ning du doan hanh vi ciia ngudi
tiéu dung (Gaber va cong su, 2019).

Tinh ca nhdn héa (EMP)

Tinh c4 nhan hoa d& cap dén viéc gui di cac
thong diép quang cdo dya trén cac yéu td nhan khiu
hoc, s¢ thich va ngit canh cia ngudi dung tai thoi
diém guri dé 1am cho quang cdo it gay kho chiu cho
khach hang hon (Gaber va cong su, 2019). Trong
bbi canh quang cdo dugc ca nhan hoa, Zhu & Chang
(2016) da dinh nghia mirc dd lién quan (mtc do ca
nhan hoa) 1a “murc d6 ma ngudi tiéu dung nhan thdy
mot quang cdo c6 lién quan dén ban than, hoic theo
mot cach nao d6 la cong cu dé dat dugc cac muc tiéu
va gia tri ¢4 nhan cda ho”.

Pavlou & Stewart (2000) cho ring quang céo
dugc ca nhan hoa c6 tiém ning hiéu qua hon ddi voi
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céc nha tiép thi. Jung (2017) phét hién ra rang mirc
d6 lién quan ciia quang cdo c¢6 anh huong dén hiéu
qua quang cao nhu ting sy chu y va giam kha nang
né tranh quang cdo. Gaber va cong su (2019) cling
da tuyén bd rang khach hang thich nhan ndi dung
pht hop v&i so thich ctia ho hon. Do d6, gia thuyét
H1 nhu sau:

HI: EMP anh huong tich cuc dén ATT

Nghién ctru ciia Tam va Ho (2006) cho thay, khi
tiép xuc v6i cac tin nhin ¢ ndi dung phu hop, khach
hang c6 xu hudng ton it cong sirc hon dé tim kiém
thong tin cling nhu danh it thoi gian hon dé dua ra
quyét dinh. Xia & Bechwati (2008) tuyén b ring
khi nhén dugc thong tin khuyén mai hitu ich, nguoi
dung c6 xu hudng coi trong nd hon, tur 6 anh hudng
dén ca y dinh mua hang. Tinh ca nhan hoa ciing
dugc thuc nghiém ching minh 1a c6 tac dong tich
cuc dén y dinh mua hang trong cac nghién ctru trudc
day (Alalwan, 2018; Xia & Bechwati, 2008). Do d6,
gia thuyét H2 la:

H2: EMP danh hudng tich cuc dén y dinh mua
cdc san pham duwoc quang cao trén Facebook (PI)

Tinh gidi tri (EN)

Trong bdi canh quang co, nguoi ta minh hoa
rang gia tri cua giai tri nam ¢ kha ning quang co
dap ing nhu ciu cua khan gia vé viéc thoat khoi sy
khé khan trong cudc séng thuc, tao ra su vui thich
tham my hodc vui thich cdm xuc (Ducoffe, 1996).
Nho sy thay doi ciua kénh quang cao chinh tir bao
gidy sang quang cao tryc tuyén, tinh giai tri ctia
quang cao ngay cang c6 anh huong (Lee va cong
su, 2017).

Tinh giai tri ¢6 tic dong quan trong dén thai do
clia ngudi tiéu dung dbi véi quang cao (Taylor va
cong sy, 2011). Tinh giai tri ctia quang cao ciing cd
thé nang cao trai nghiém quang céo cho nguoi tiéu
dung (Ducoffe, 1996). Khi quang c4o trén mang xa
hoi sdng tao va hap dan, khach hang duong nhu bi
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thu hat nhiéu hon (Alalwan, 2018). Hon nira, tinh
gidi tri clia cac thong diép quang c4o tro nén rét hiru
ich trong viéc thu hut sy chi y ctia khach hang
(Gaber va cong su, 2019). Theo do, gia thuyét H3
nhu sau:

H3: EN anh huong tich cue dén ATT

Venkatesh & Xu (2012) tuyén bd rang dong luc
niém vui (giai tri) 12 mot yéu td quan trong quyét
dinh dén ¥ dinh hanh vi cta khach hang. Trong
nghién ctru cta Barata & Coelho (2021), dong luc
niém vui (giai tri) 3 dugc thuc nghiém chimg minh
12 mot trong nhing bién sé giai thich hanh vi ¢6 y
dinh mua tai khoan tra phi cta cac dich vu phat nhac
tryc tuyén. Yéu td nay ciing 1a mot yéu té du doan
chinh vé ¥ dinh mua hang trong nghién ciru cua
Alalwan (2018). Do d6, gia thuyét H4 dwoc d& xuat:

H4: EN danh hieong tich cye dén PI

Tinh twong tac (ITR)

Trong bdi canh mua hang truc tuyén, tinh twong
tac 1a kha nang khach hang thu thép thong tin lién
quan va dua ra quyét dinh mua hang thong qua
tuong tac xa hoi va tuong tac co hoc (Jiang va cong
su, 2010). Huang (2012) da dinh nghia giao tiép
twong tic 1a giao tiép cung cap cho nguoi ding
quyén kiém soat chi dong, kha nang lya chon thong
tin, twong tac truc tiép va giao tiép qua lai, kha nang
giao tiép gitra hai hodc nhiéu thuc thé.

Tinh tuong tdc dugc nhén dinh 1a cé tic dong
dén kha ning tuong tac cua nguoi dung trong mai
truong tryc tuyén va theo dé 1a thai do cia ngudi
diung ddi v6i cac khia canh khac nhau cia méi
truong truc tuyén (Campbell & Wright, 2008). Bén
canh do, cac vai tro clia tuong tac ché’ing han nhu
anh huong dén y dinh sir dung Thuong mai dién tir
trén di dong ciia khach hang; tac dong gian tiép dén
muc d) tuong tidc cua ngudi dung trén trang web
thuong mai xa héi; hodc dinh hinh hanh vi mua hang
truc tuyén ctia khach hang da duogc cung cb trong
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nhiéu nghién ctru (Alalwan, 2018). Do d¢, gia
thuyét H5 nhu sau:

H5: ITR danh hieong tich cuc dén ATT

Mang xa hoi, voi tu cach 1a mot nén tang Web
2.0, c6 muc d6 tuong tac cao, cho phép nguoi dung
¢6 nhiéu kha ning tuong tac va tao ra dong gop cia
riéng ho. Kha ning nay, dén luot no, 1am tang loi ich
noi tai va tam 1y lién quan dén viéc st dung va theo
ddi quang cdo trén mang xa hoi (Alalwan, 2018).
Twong tic véi cac san pham ao thong qua cong nghé
tuong tac hinh anh lam cho khach hang c6 xu hudng
thich tha va co6 thai d6 tich cuc dbi véi cong nghé
nay (Li va cong su, 2001). Jiang va cdng su (2010)
tiét 16 rang cac tinh ning tuong tac nhu mau sic, am
thanh, hinh anh dong co thé nang cao gia tri giai tri
clia mua sim truc tuyén. Vay, gia thuyét dugc dé
xuét nhu sau:

H6: ITR anh huong tich cuc dén EN

Lo ngai vé quyé;n riéng tw (PC)

Ban ddu, quyén riéng tu duogc xac dinh 1a kha
ning ciia moi ngudi trong viée kiém soat cac didu
kién ma thong tin ca nhan ctia ho duogc thu thap va
sit dung (Fortes & Paulo, 2016). Mdi lo ngai vé
quyén riéng tu, vé mat quang cao trén mang xa hdi,
dé cap dén viéc nguoi ding mudn kiém soat cach
cic cong ty thu thap va sir dung thong tin vé ho
thong qua cac hoat dong truc tuyén (Taylor va cong
su, 2011).

Lo ngai rang ngudi khac ¢6 thé suy ra tinh cach
cua ho thong qua luot thich quang cdo, nguoi dung
¢6 xu hudéng khong nhdp vao nat “thich” (Lee &
Hong, 2016). Khi ngudi dung lién két mbi quan tam
vé quyén riéng tu v6i viéc xem quang cdo trén
mang xa hoi, ho c6 thé ¢6 thanh kién tiéu cuc dbi
v6i viée chap nhan nhimng quang céo nay (Taylor va
cong su, 2011). Do d6, gia thuyét tiép theo dugc dé
xudt nhu sau:

H7: PC anh huong tiéu cuc dén ATT

QUAN TRI KINH DOANH

Su tin cdy (CRE)

Su tin cdy cta quang cao co thé duoc mé ta la
muc do trung thuc va dang tin cdy ma nguoi ti€u
ding nhan thiy vé nhiing tuyén bd dwoc dua ra
trong quang cdo (Lin & Hung, 2009). Su tin ciy dé
cap dén niém tin cua khach hang vao tinh xac thuc,
tinh toan ven va do tin cdy cia mdt quang cao
(Rajesh va cong su, 2019).

La mot trong nhitng ngudn chinh tao ra gia tri
quéang cao trén moi trudng truc tuyén, sy tin ciy cta
quang cao da dugc ching minh 1a c6 tac dong tich
cuc dén thai do cua nguoi tiéu dung (Gaber va cong
su, 2019). Sy tin cdy cua cac quang céo c6 thé anh
huong tich cuc dén thai 6 va hanh vi cia ngudi tidu
ding (Arora & Agarwal, 2019). Trong bdi canh
truyén thong xa hoi, su tin cdy da dugc chiing minh
la c6 anh hudng tich cuc dén gia tri cam nhén cua
ngudi tiéu ding ddi véi quang céo trén mang xa hoi,
tr d6 anh huong tich cuc dén y dinh mua hang
(Gaber va cong sy, 2019). Do do, gia thuyét nghién
ctru duoc dé xuét nhu sau:

HS8: CRE dnh hwéng tich cwc dén ATT

Liu va cong su (2005) tuyén b riang quyén riéng
tu ¢6 tac dong manh m& dén 10ng tin cta ngudi tidu
dung ddi v&i mot nha cung cép dién t. Sy tin cdy bi
giam khi nguoi ding nhan thay nhan thirc vé thu
thap thong tin trén web ngay cang cao (Olivero &
Lunt, 2004). Cé nhiing nghién ciru cho thdy rang
mdi quan tdm vé quyén riéng tu c6 tac dong tidu cuc
dén sy tin cay (Liu va cdng su, 2005; Fortes &
Paulo, 2016). Do d6, gia thuyét nghién ctru tiép theo
dugc dé xuét la:

HY: PC dnh hwong tiéu cuc dén CRE

Trong mdi trudng truc tuyén, khach hang khong
thé cham hodc nhin truc tiép vao san phém thuc té,
cling nhu khong thé twong tac truc tiép voi ngudi
ban, do d6, khach hang thuong cam thay “cé nhiéu
su khong chéc chén va rii ro rt I6n trong cac quyét
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dinh mua hang truc tuyén cua ho” (Fortes & Paulo,
2016). Khi ¢6 sy tin cdy, cam giac vé tinh phuc tap
va tinh d& bi ton thuong cua ngudi ding c6 xu
hudng giam xudng, tir d6 chi quan loai bo nhimg rui
ro tiém an c6 thé xdy ra khi mua hang trong thuong
mai dién tir. Do d6, niém tin (su tin cdy) cé thé giup
ngudi mua giam thiéu nhén thirc rui ro khi giao dich
v6i cac nha cung cip tryc tuyén, tir 46 khuyén khich
ho tham gia vao cac “hanh vi lién quan dén 10ng
tin”, chéng han nhu mua hang (Lu va cfng su,
2016). Vay, gia thuyét nghién ctru duogc dua ra 1a:

HI10: CRE anh hiong tich cuc dén PI

Thai d6 duoc mé ta trong 1y thuyét hanh vi hoach
dinh nhu 1a dong luc chinh cta cac y dinh hanh vi
(Ajzen, 1991). Mot khi cam xuc dugc khoi déy,

Tinh gidi tri

khach hang c¢6 xu hudng dua ra quyét dinh mua
hang chi dua trén thai do cua ho ddi voi quang céo
ma khong can phai xem tit ca thong tin vé thuong
hiéu (Zhu & Kanjanamekanant, 2021). Thai d¢ ddi
voi quang cao da dugc chiing minh 1a ¢6 anh hudng
dén cac yéu t6 hanh vi nhu hanh vi d6i voi thuong
hiéu, hanh vi d6i vé6i thong diép, v.v. (Wang & Sun,
2010; Wiese va cong su, 2020). Két qua thuc
nghiém cua cac nghién ctru trudc ddy cling chi ra
rang thai d6 ddi voi quang cao c6 tac dong tich cuc
dén y dinh mua hang (Lee va cong sy, 2017; Zhu &
Kanjanamekanant, 2021). Do d6, gia thuyét dugc
dua ra nhu sau:

HI1: ATT dnh huong tich cwc dén PI

3. Phwong phap nghién ciru

Ly thuyét U&G

Thai d6 d6i véi
quang cao

(Nguén: Tac gid xdy dung)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt
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3.1. Thang do nghién ciru

Béng ciu hoi dugc ké thira tir nhitg nghién ctru
trong cung linh vuc trong qua khtr. Cac cau hoi bang
tiéng anh trudc tién duogc dich so lugce boi tac gia.
Sau d96, viéc thao ludn nhém cung cac chuyén gia
trong linh vuc marketing, ddng thoi cling 1a ngudi
da ting co6 trai nghi€ém tuong tdc voi quang cao
Facebook va mua hang thong qua nén tang nay dugc
tién hanh nham diéu chinh cac bién quan sat dung dé
do ludng cac khai niém nghién ctru sao cho phu hgp
v6i bdi canh nghién ctru. Y dinh mua hang c6 04
bién quan sat duoc ké thira tir Alalwan (2018); Thai
d6 ddi voi quang cao c6 05 bién quan sat duoc ké
thira tir Shareef va cong su (2018); Tinh c4 nhan hoa
c6 03 bién quan sat va tinh twong tac co 03 bién
quan sét, cac bién nay duoc ké thira tir Campbell &
Wright (2008); Tinh giai tri c6 03 bién quan sat
duoc ké thira tir Lee va cong su (2017); Lo ngai vé
quyén riéng tu c6 05 bién quan sat dugc ké thira tir
Lin & Kim (2016); Sy tin cdy c6 03 bién quan sat
dugc ké thira tir Yang va cong su (2013). Bang cau
hoi dugce thiét ké gdm 3 phan chinh, bao gém: (1)
Cau hoi gan loc nham xéac dinh xem ddy c6 phai la
mot nguoi da timg co trai nghiém tiép xtic voi quang
cao Facebook hay khong; (2) Noi dung khao sat
chinh gdm 27 cau hoi twong tmg véi 27 bién quan
sat ciia nghién ctru; va (3) Céc thong tin nhan khau
hoc ctia ddi twgng khao sat dé phan loai va phan tich
dit lidu vé sau.

3.2. Méu va phwong phap ld'y mau

Céc gia thuyét di dugc kiém tra bang cach sir
dung mot mau thudn tién gdbm nhiing ngudi dung
Facebook, ma da tiép xtic v4i cic quang cao cua
Facebook tai Tp.HCM. Cac phong van vién tai cac
quan tra sita va ca phé tai Thanh phd H6 Chi Minh
da phat phiéu tra 101 cho cac cau hoi va hudng din
cach hoan thanh bang cau hoéi. Dit liéu dugc thu thap
tryc tiép thay vi truc tuyén do tac gia mudn dam bao

ngudi tra 101 hiéu o cau hoi va dwoc huéng din
thich hop trudc khi tra 16i. Cac hudng dan nhin
manh ring nghién ctru chi tap trung vao y kién ca
nhan dé giam thiéu sy sai léch co thé xay ra.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua nghién ciru

MG ta mau nghién ciru

Téng cong 580 bang cau hdi da duoc phat tir
thang 9 ndm 2021 dén thang 3 nam 2022. Sau khi
loai bd cac bang cau hdi chua hoan thién, 477 bang
cau hoi dd hoan chinh duoc st dung dé phan tich
(Chi tiét duoc trinh bay trong bang 1).

Danh gia thang do

Dé kiém tra do tin cdy va tinh hop 1& hoi tu cta
dir liéu, phuong sai trung binh trich xut (AVE),
Cronbach’s alpha, d tin cdy tong hop (CR) va Hé
s tai nhén t6 chuan héa (SFL) dd dugc xem xét. Dé
dat duogc gia tri phan biét thich hop, can bac hai cua
AVE phai 16n hon hé s twong quan giita cip cu
trac twong Ung.

Hé s6 Cronbach’s Alpha tong thé cua cac thang
do dao dong tir 0,814 dén 0,887, 16n hon ngudng 0,6
do Nunnally & Bernstein (1994) dua ra. P9 tin cay
tong hop (CR) ciia cic cdu trac dao dong tir 0,884
dén 0,930, cao hon tiéu chi khuyén nghi cua Hair va
cong sy (2010) 1a 0,6.

Heé s6 tai nhan t6 chuin hoéa (OL) cua tit ca cac
muc dao dong tir 0,746 dén 0,908, cao hon tiéu chi
khuyén nghi 1a 0,5. Bén canh do, gi4 tri phuong sai
trich trung binh cling dao dong tir 0,603 dén 0,815,
cao hon ti€u chi 0,5 (Fornell & Larcker, 1981).

Méi twong quan ctia cac ciu tric ¢ gia tri tuyét
dbi giao dong tir 0,091 dén 0,623 nho hon cin béc 2
cua gia tri phuong sai trich trung binh (giao dong tur
0,777 dén 0,903). Do d6 cac khai niém dat dugc gia
tri phan biét (Hair va cong su, 2010).

Két qua kiém dinh sai léch phiong phdp

Nghién ctru sir dung thir nghiém don nhan t6 ctia
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Bang 1: Thong ké mé ta mau nghién ciru

Tén suat (N = 477) Phén trim (%)
Nam 226 474
Gidi tinh

Nit 251 52,6

) Thé hé Z 295 61,8

Thé hé -

Trudc thé hé Z 182 38,2

it hon 1 nam 9 1,9

1-3 nam 141 29,6

Thoi gian st dung

3-5 ndm 198 41,5

Nhiéu hon 5 nam 129 27,0

it hon 1 tiéng 8 1,7

Gid sit dung 1-3 tiéng 175 36,7
(moi ngay) 3-5 tiéng 169 35,4
Nhiéu hon 5 tiéng 125 26,2

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid)
Harman dé kiém tra hién tuong sai léch do phuong
phap. Két qua kiém dinh don nhan t6 cua Harman
cho thiy yéu t6 khong bién dong dau tién chi chiém
dugc 29,368%. Do vay, hién tuong sai léch do
phuong phap khong phai 1a mot van dé trong nghién
ctru nay (Podsakoff va cong su, 2003).

Kiém tra mé hinh cdu triic

Nghién ctru st dung chi sé Q2 (predictive rele-
vance, hé sé danh gia nang luc du bao ngoai mau)
va SRMR (Standardized Root Mean Squared
Residual, trung binh s6 du binh phuong gbc chuan
hoa) dé danh gia mac d6 phi hop cia mé hinh. Gia
tri Q2 c6 duogc 1a 0,394 cho Y dinh mua hang,
0,208 cho Thai do dbi voi quang céo, 0,161 cho sy
tin cdy va 0,006 cho tinh giai tri. Viéc cac gia tri
nay déu 16n hon 0 di ching minh kha ning du
doan cua mo hinh.

Gia tri SRMR ciia mé hinh 14 0,069, thip hon gia
tri ngudng 0,08, do d6 chimg to sy phu hop tét (Hair

va cong su, 2010).
khoa hoc

Két qua kiém dinh gid thuyét

Vé phuong trinh c4u tric, cac phat hién cho thay
EN (b = 0,074, p = 0,046), PC (b = -0,390, p =
0,000) va CRE (b= 0,249, p = 0,000) c6 anh hudéng
dang ké dén ATT. Do d6, H3, H7, H8 da duoc cung
cb. Tuy nhién, két qua thuc nghiém khéng cho thay
anh huong cua ITR (b= 0,064, p = 0,104) va EMP
(b= 0,034, p = 0,403) dén ATT, do d6, H1 va H5
khong duge cung cb.

Tac dong cia EN (b= 0,137, p = 0,000), EMP
(b= 0,118, p = 0,000), CRE (b = 0,380, p = 0,000)
va dic biét 1a ATT (b = 0,407, p = 0,000) dén PI da
dugc thuc nghiém ching minh. Vi véy, gia thuyét
H2, H4, H10 va H11 da dugc cing cb.

Két qua ciing cting ¢d H9, chi ra rang PC ¢6 anh
hudng truc tiép va tiéu cuc dén sw CRE (b=-0,460,
p = 0,000). Cudi cing, H6 khong duoc cing cd,
ddng nghia véi viéc két qua thuc nghiém chi ra ring
ITR khong cho thiy anh huéng dang ké dén EN (b
= 0,092, p = 0,068).
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Bang 2: Két qua kiém dinh gid thuyét

Méi quan h¢ Heé sb tac dong Giatri P Gia thuyét Két qua
EMP > ATT 0,034 0,403 HI Khéng cung cb
EMP -> PI 0,118 0,000 H2 Cung cb
EN > ATT 0,074 0,046 H3 Cung cb
EN -> PI 0,137 0,000 H4 Cung cb
ITR -> ATT 0,064 0,104 H5 Khoéng cung cb
ITR -> EN 0,092 0,068 H6 Khoéng cung ¢b
PC -> ATT -0,390 0,000 H7 Cung ¢b
CRE -> ATT 0,249 0,000 HS Cung cb
PC -> CRE -0,466 0,000 H9 Cung cb
CRE -> PI 0,380 0,000 H10 Cung cb
ATT -> PI 0,407 0,000 H11 Cung cb

(Nguon: Két qua xur Iy dir li¢u)

4.2. Théo luédn két qud nghién ciru

Nhin chung, nghién ciru dd xac nhan hiu hét cac
gia thuyét dugc dé xuat va xac nhan tong thé cia
mé hinh nghién ciru. So v6i moé hinh gia thuyét
dugc dé xuét, két qua thuc nghiém di cing c¢b 8
trén tong s6 11 gia thuyét nghién ciru duoc dua ra.
Két qua cho thiy nhiing lo ngai vé quyén riéng tu
khién nguoi tiéu ding c6 thai do tiéu cuc ddi voi
quang cao. Tiép dén, thai do dbi voi cac quang céo
trén Facebook c6 tac dong tich cuc dang ké dén y
dinh mua hang. Hon nita, cac yéu t6 nhu giai tri, ca
nhan hoéa va sy tin cdy cua quang cdo Facebook
cling dugc phat hién 14 ¢o tac dong tich cuc dang ké
dén y dinh mua hang. Nhiing phat hién nay thng
nhat v6i két qua nhimg nghién ctru kiém tra anh
hudng cia quang cdo dén Y dinh mua hang thong
qua Théi d6 d6i véi quang cao trude day nhu Lu &
Chen (2021) hay cua Martins va cong su (2019). Lo

ngai vé quyén riéng tu cling duoc thyc nghiém
chung minh thdéng qua nghién ctu la c6 tac dong
tiéu cuc dang ké dén sy tin cay.

Anh huong cua tinh giai tri va sy tin cdy 1én thai
d6 d6i v6i quang cdo ciing duoc két qua thuc
nghiém ciia nghién ctru cung c¢b. Két qua nay phu
hop voi hau hét cac két qua nghién ctru vé thai do
d6i voi quang cao trude day (vi du: Taylor va cong
su, 2011; Gaber va cong su, 2019).

Du vay, anh hudng cta tinh ca nhan hda 1én thai
d6 d6i voi quang cao khong dugc chimg minh bang
két qua thir nghiém ctia nghién ctru nay. Két qua nay
khong phu hop voi két qua thuc nghiém ciia nghién
ctru cua Campbell & Wright (2008) nhung phu hop
véi két qua do Gaber va cong su (2019) va cia
Arora & Agarwal (2019).

Két qua ciing chi ra rang tinh twong tac khong co
anh huong dang ké dén Tinh giai tri va Thai do d6i
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v6i quang céo. Do d6, theo két qua thuc nghiém cua
nghién ctru, yéu t6 nay, du 1a mot yéu té quan trong
va ndi bat cua truyén thong xa hoi, lai khong tao ra
bat cir anh huong gi téi Y dinh mua hang. Hién
tugng nay co thé xudt phat tir bbi canh nghién ciru
tai Viét Nam, mot quéc gia moi ndi & bong Nam A
¢6 lich str va van hoa khac han cac qubc gia da
nghién ciru trude day. Cac nghién ciru sdu hon can
duoc thuc hién dé xac dinh Iy do ctia nhitng mau
thuan nay.

5. Két ludn

5.1. Dong gop cvia nghién cwu

Pong gop quan trong nhit cua nghién ctu 1a
ciing ¢6 hiéu biét hién tai vé tic dong ciia quang céo
Facebook d6i v6i Y dinh mua hang. Bing cach nim
bét nhitng yéu té chinh ¢6 anh huong dén thai do

Tinh gii tri
R2=0.009

0,092 (n.s)

Lo ngaivé
quyén riéng tu
Su tin cdy

0,466***
R=0217

ctiia khach hang d6i voi quang cdo trén Facebook
trong moO hinh nghién ctru hién tai, nghién ctru nay
da c6 thé xay dung mdt mo hinh thuc nghi€ém cho
quéang cao Facebook & céc thi truong méi ndi, trong
truong hop nay la Viét Nam. Cac khia canh cua
quang céo Facebook nhu su tin cdy, tinh gidi tri, tinh
c4 nhan hoa, mdi quan tim vé quyén riéng tu va thai
do ddi véi quang cao mdt lan nita duoc x4c nhan 1a
nhing yéu t6 quan trong trong mé hinh nghién ciru
vé anh hudong cia quang cdo dén y dinh mua hang
clia nguoi tiéu dung. Viée tinh tuong tac, mot yéu to
quan trong va noi bat cua truyén thong xa hoi, khong
tao ra bat cr anh hudng nao dén y dinh mua hang
cling 1a mot phat hién dang chl y trong nghién ciru
vé quang cdo tai thi truong Viét Nam.

0,137***

Tinh canhan

_____________ | S = —

hoéa

0,118%**

Y dinh mua

Thai d6 déi véi
quang cao

R2=0,547

R2=0353

Nguén: Tac gia xdy dung

Hinh 2: Két qud nghién ciru
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Nghién ctru ciing gop phan vao sy hiéu biét hién
tai vé cac khia canh cta quang cdo Facebook bing
cach xem xét cac mdi quan hé giita cac ciu tric chinh
trong md hinh. Két qua thyc nghiém da chimg minh
mdi quan hé nguyén nhén va két qua giira lo ngai vé
quyén riéng tu va sy tin cdy, tuy nhién, lai pht dinh
mdi lién hé giita tinh twrong tac va tinh giai tri.

5.2. Ham y nghién ciru

Nhu duge trinh bay trong két qua nghién ctru,
thai do ddi véi quang cao trén Facebook c6 tac dong
dang ké dén y dinh Mua hang. Didu nay c6 nghia la
khi khach hang c6 thai d6 tich cuc voi quang cao, cu
thé 1a quang céo trén Facebook, ho s& ¢6 y dinh mua
manh mé hon, néi cach khac, ho c6 nhiéu kha nang
mua san phim dugc quang cdo hon. Do do, cac nha
tiép thi & Viét Nam can phai chii y dén viéc tao ra
thai do tich cuc cua khach hang dbi voi quang céo.
Hon nita, mdi quan tim vé quyén riéng tu, tinh giai
tri va su tin cdy cho thdy anh huong dang ké dén thai
d6 ddi v6i quang céo. Piéu ndy c6 nghia 1a khi mot
quang céo trd nén giai tri hon, dang tin cdy hon hoic
khong 1am khan gia lo ngai vé quyén riéng tur, ngudi
xem c¢6 xu hudng cé thai do tich cuc hon ddi véi
quang c4o d6 va theo do, ¢6 nhiéu kha ning mua san
phim dugc quang cdo hon. Noi cach khac, viée
giam bét nhitng lo ngai vé quyén riéng tu quang co
cling nhu tim céach gia tang tinh gidi tri, muc do tin
cdy ciia quang cdo, thong qua thai do ddi voi quang
c4o, giup cac nha tiép thi gia ting ¥ dinh mua hang
cua khach hang. Do @6, cac nha thyc hanh va nha
tiép thi nén cht y dén viéc tang cudong Tinh giai tri,
Su tin cdy va giam bét nhitng Lo ngai vé quyén
riéng tu. Tac dong cia cac yéu td nay nén duoc ap
dung Kkét hop véi cac dac diém dugc dé xuét tap
trung & cac thi truong mai ndi nhu kha ning thich
mg v6i mdi trudng ning dong, chuyén giao kién
thirc, cac mdi quan hé trong thi trudng va tim quan
trong ctia cac mdi quan hé chinh tri (Paul, 2020).

QUAN TRI KINH DOANH

Su tin cdy la yéu té manh thir hai c6 anh huéng
tryc tiép dén y dinh mua hang ciia ngudi tiéu dung.
Két qua nay théng nhit v6i két qua cua cac nghién
ctru kiém tra vai tro ctia P tin cdy trude day (vi du:
Dachyar & Banjarnahor, 2017; Lu va cdng su,
2021). Piéu nay ngu y rang khi khich hang cam
thiy mot quang céo dang tin cdy, ¥ dinh mua mat
hang dugc quang cdo s€ manh hon. Ngoai ra, xay
dung mdi quan hé x3 hoi v6i long tin ciing duoc coi
12 mot chién luge quan trong dé thanh cong trong
tiép thi qudc t& & cac thi truong moi nbi (Paul,
2020). Do d6, cac nha quang céo nén biét do tin cay
ctia cac thong diép ma ho cung cdp va xem xét can
than noi dung thong tin trong cic quang céo dé ting
long tin cua khach hang. Ho phai cung cdp cho
khach hang nhiing thong tin chinh xac ma khach
hang mong mudn, khong phai thong tin ma khach
hang cho 1a thu rac. Phat hién nay ciling c6 y nghia
d6i voi nén tang Facebook. Néu ho mudn ting chi
ti€u cua cac thuong hi¢u cho viéc quang cao trén
nén tang cua ho, ho phai dam bao va thé hién duoc
uy tin ciia minh. Ngoai ra, Lo ngai vé quyén riéng tu
cling dugc phat hién c6 tac dong tiéu cuc dang ké
dén D9 tin cdy. Piéu niy c6 nghia 1a khi nguoi ding
nhan thiy ring quyén riéng tu cua ho di bi xdm
pham, ho ¢6 nhiéu kha ning cam thiy nhiing quang
cao ma ho xem dugc 1a khong dang tin cdy va do do,
ho co6 it kha nang mua mat hang dugc quang cao
hon. Phat hién nay c6 nhiéu y nghia dbi véi cac nha
diéu hanh Facebook hon 1a cac nha tiép thi. Pau
tién, nén tang mang xa hoi nay cn dua ra cac cam
két, dam bao voi nguoi dung ré“mg quyén riéng tu
cua nguoi dung s€ khong bi vi pham khi ho st dung,
va sau do, dam bao tuan thu nghiém ngét nhimng gi
da tuyén bd. Pay duoc khing dinh 1a nhiing didu
kién thuan loi cho sy phat trién cua nén tang noi
chung va su phat trién cua tinh ning quang céo trén
Facebook noi riéng.
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Tinh giai tri cling dugc thyc nghiém xac nhan 1a
yéu to chu yéu anh huong dén y dinh mua hang.
Trong céc tai li€u lién quan, vai tro cua Tinh giai tri
cling da duoc cing cd, ching han nhu cac nghién
ciu cua Venkatesh va cong su (2012), Barata va
cong sy (2021), Lee va cong su (2017). Piéu nay co
nghia 1a néu mot ca nhan cam thiy ring mot quang
cdo c6 tinh gidi tri, ho c6 xu hudng hinh thanh y
dinh mua mat hang dugc quang cdo manh mé& hon.
Do d6, cac nha quang c4do nén lam cho quang cao
ctia ho mang tinh giai tri hon dé ting kha ning thai
d6 tich cyc cta ngudi ding Facebook. Cac t6 chirc
kinh doanh ciing nén tan dung khia canh giai tri ciia
quang cdo trén cic trang mang xa hoi va lam cho
quang co tré nén hap dan hon.

Céc phat hién ciing cho thay rang c4 nhan héa la
mot yéu td quan trong trong viéc thic ddy y dinh
mua hang. Céc nghién ctru khic nhau ciing da cung
¢6 vai tro cua Tinh c4 nhan hoa, ché‘ing han nhu Lee
va cong su (2017), Kurtz va cong su (2021),
Alalwan (2018). Piéu nay ngu ¥ rang néu khach
hang cam thdy ring mot quang céo trén Facebook
¢6 lién quan dén ho, ho co xu huéng va thich mat
hang dang dugc quang céo hon. Hiéu va van hanh
theo nhu cau cta phan khuc myc tiéu 1a chia khoa
dé tang hiéu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép da
quéc gia & bat ky qubc gia nao, dic biét 1a cac
doanh nghiép trong cic nén kinh té méi noi. Cac
mdi quan hé trong thi truong - tir ca goc do thé ché
(Doanh nghiép dén Doanh nghiép) va nguoi tiéu
dung (Doanh nghiép v6i Nguoi ti€u dung) - cling
duoc dé& xudt nhu mot dic diém quan trong can
dugc tap trung & mot thi truong mdi ndi (Paul,
2020). Theo d6, cac nha tiép thi nén tim cach truyén
tai cac thong diép quang cdo co lién quan dén ddi
tugng thich hop, dam béao rang d6i twong muc tiéu
ctia ho cam thiy c6 lién quan. Nho kha ning quang
cao “tu phuc vu” cua Facebook, cho phép cac nha

khoa hoc

quang c4o nho hon tao quang cao khong ton kém va
nhim muyc tiéu ngudi dung dua trén cic yéu t6 nhan
khéau hoc va tim Iy hoc, cac nha tiép thi hién tai co
thé d& dang tao ra cac quang cao dwoc ca nhan hoa.
Néu dugce str dung dung cach, nhirng quang cao nhu
vay co thé co hiéu qué (Taylor va cong sy, 2011).
Tuy nhién, cac cong cu nay phai duoc st dung can
than dé tranh nhitng Lo ngai vé quyén riéng tu vi
chung co thé c6 anh huong tiéu cuc dang ké dén Do
tin cdy, tir d6 anh huong dén y dinh mua ctia nguoi
tiéu dung.

Toém lai, & céc thi trudong moi ndi, hdu hét cac
khia canh cta quang cao duoc dé cap trong nghién
ctru da duoc thue nghiém chung minh 1a c6 tac dong
tryc tiép hodc gian tiép dén Y dinh mua hang truc
tuyén. Do d6, khi thyc hién cac chién dich quang
cao trén Facebook, cac nha tiép thi & cac thi truong
moéi ndi can cha ¥ d&én nhitng yéu t6 co anh hudng
nay dé chién dich cua ho c6 thé 1am tang Y dinh mua
hang truc tuyén ctia khach hang, tir d6 s& ting co hoi
mua hang (Martins va cong sy, 2019). Két qua
nghién ctru ciing c6 y nghia dbi v6i cac nha phat
trién Facebook tai cac thi truong maéi ndi. Trudce hét,
cac nha phat trién nay nén quan tim nhiéu hon dén
cac thuét toan trong cac cong cu quang cao ma ho
cung cap cho nguoi dung. Nhimng cong cu ndy can
c6 kha nang hd tro nguoi dung tao ra nhig quang
cdo mang tinh gidi tri, ddng tin cdy cao cho khach
hang. Bén canh d6, cac nha phat trién cling can tin
dung tdt co s& dit lidu ciia minh dé tao ra cac dé xuét
quang cdo pht hop v6i nguoi dung, dé nhimng quang
c4o ndy c6 thé gia tang y dinh mua hang. Tuy nhién,
diéu quan trong can luu ¥ 1a viéc thu thap thong tin
khach hang phai ¢ muac d6 hop ly va tranh tao ra
nhing lo ngai vé quyén riéng tu cho ho, néu khong,
ca sy tin cdy va thai do dbi voi quang cao (hai bién
s6 ¢co tac dong 16n nhat dén ¥ dinh mua hang duoc
xem xé&t) nghién cuu) s€ bi anh huong tiéu cuc, do
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d6 phan tac dyng va lam giam y dinh mua hang cua
nguoi tiéu dung.

5.3. Han ché dé tai va huéng nghién ciru tiép theo

Bén canh nhiing dong gop, nghién ciru van ton
tai mot s6 han ché. Pau tién, mau bi gidi han ¢ khu
vuc Thanh phd H6 Chi Minh, diéu nay c6 thé han
ché kha ning tong quat ciia két qua. Thir hai, nghién
clru nay chi xem xét mot s yéu té dy doan vé thai
d6 d6i véi quang céo trén Facebook va y dinh mua
hang. Cac nghién ctru trong twong lai ¢6 thé xem
xét nhiéu cdu trac hon dé xay dung mot mé hinh
quang c4o toan dién hon. Cudi cing, nhu di dé cap
truge dy, két qua thyc nghiém cua nghién ciu nay
¢6 mot s6 mau thuin véi cac nghién ciru trude day
trong linh vuc nay va do d6, cin phai thuc hién cac
nghién ctru sdu hon dé xac dinh 1y do cia nhimng
mau thuin nay. 4
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PHU LUC

Summary

Recognizing the growth of Facebook and adver-
tising on this platform in emerging markets. This
study attempts to identify and test key Facebook
advertising characteristics that can predict customer
purchase intention for advertised products through
consumers’ attitudes towards ads. The study was
carried out by quantitative method through a survey
of 477 respondents. Empirical results show an indi-
rect influence of credibility, privacy concerns, and
entertainment on purchase intention through atti-
tudes towards advertising, however, factors such as
Interactivity, and Personalization did not appear to
affect attitudes towards advertising. Experimental
results have also demonstrated a relationship
between privacy concerns and credibility, however,
negating the relationship between interactivity and
entertainment. Finally, the entertainment, personal-
ization, and credibility of Facebook ads were also
shown to have significant influences on purchase
intention. The study has provided essential insights
for companies and marketers investigating issues
related to online purchase intention, and attitudes

towards Facebook ads.

Két qua kiém dinh d tin ciy, va hoi tu cia thang do
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Phu luc 1: Két qua ddnh gid dé tin cdy, gia tri héi tu cia thang do

Khai niém Hé s | Hé s6 | Do Phwong
tai Alpha | tin sai
ngoai cay trich
téng trung

hop | binh

Thang do vé y dinh mua hang (ké thira thang do ciia Alalwan, 2018)

T6i s&€ mua cac san pham duoc quang cao trén | 0,854

Facebook

T6i mudn mua cac san pham dugc quang cao trén cac | 0,849

quang cao Facebook
0,877 |0,916 | 0,731

T6i c6 kha nang 1a s& mua cac san pham duoc quang | 0,856

cao trén Facebook

T6i dinh mua cac san pham dugc quang cao trén | 0,861

Facebook

Thang do thai d§ ddi véi quang cao (K& thira tir thang dé cua Shareef va cong su,
2018)

T6i thich nhan thong tin san pham trén Facebook cua | 0,746

minh

Téi thich xem thong tin san pham trén Facebook cua | 0,786

minh

Toi thu thap thong tin lién quan dén san pham tir cac | 0,790
3 . . 0,835 | 0,884 | 0,603
dong nghiép cua t6i trén Facebook

To6i thich tiép thi quang cao trén Facebook 0,764

T6i mudn trao d6i bat ky thong diép nao lién quan dén | 0,797
thong tin san phdm v&i cac thanh vién mang Facebook
cula toi

Thang do tinh ¢4 nhan héa (ké thira tir thang do ciia Campbell & Wright 2008)

Cac quang cao trén Facebook 1a v6 ich dbi vai toi. 0,844

Céc quang cao trén Facebook khong lién quan dén toi. | 0,839
0,814 | 0,889 | 0,728

Céc quang cdo trén Facebook khong quan trong ddi | 0,876

vO1 ca nhan toi.
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Thang do tinh twong tac (ké thira tir thang do ciia Campbell & Wright 2008)

Cac quang cao trén Facebook cho phép t6i tuong tac | 0,908
voi n6 dé nhan thoéng tin phu hop.

Cac quang cao trén Facebook co6 tinh nang tuong tac, | 0,891

giup t6i hoan thanh nhiém vu ctia minh. 0,865 | 0,917 | 0,786

Toi c6 thé tuwong tac véi cac quang cio trén Facebook | 0,860
dé c6 duoc thong tin phu hop véi nhu ciu cu thé cua

minh.

Thang do tinh giai tri (ké thira tir thang do ctia Lee va cong sw 2017)

Quang cao trén Facebook mang Tinh giai tri 0,905
Quang cao trén Facebook that thu vi 0,903 | 0,887 | 0,930 | 0.815
Cac quang cao trén Facebook dugc kha vui 0,900

Thang do lo ngai vé quyén riéng tw (ké thira tir thang do ciia Lin & Kim 2016)

T6i cam thay yén tim vé viéc cung cip thong tin nhay | 0,804

cam cho trang Facebook

Tb6i cam thiy yén tdm vé viéc giit bi mat thong tin ca | 0,829

nhéan trén cac trang Facebook cuia m{t ngudi

T6i cam thay yén tdm vé viéc dang thong tin ca nhan | 0,831
) 0,866 | 0,903 | 0,651
trén cac trang Facebook cua mdt nguoi

Toi yén tam vé viéc dang thong tin ca nhan trén trang | 0,797

Facebook cua ban bé

T6i hoan toan yén tam vé viéc nhin tin thong tin ca | 0,771

nhén qua dich vu Facebook Message

Thang do su tin ciy (ké thira tir thang do ciia Yang va cong su 2013)

Quang céo Facebook (thong tin dugc quang cao) dang | 0,882

tin cay

Toi tin rﬁng quang cao trén Facebook 1a mét tai liéu | 0,860 | 0,834 | 0,900 | 0,751

tham khao t6t & mua san phadm

T6i tin tudng quang cao Facebook 0,858
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Phu luc 2: Két qua kiém tra gid tri phdn biét

Két qua kiém dinh sai léch phwong phdp

Phu luc 3: Két qua kiém dinh don nhén t6 ciia Harman

ATT CRE EMP EN ITR | PC PI

ATT 0,777

CRE 0,454 0,867

EMP 0,151 0,134 0,853

EN 0,178 0,132 0,127 0,903

ITR 0,191 0,138 0,091 0,092 | 0,887

PC -0,537 -0,466 0,177| -0,156| -0212| 0.807

PI 0,622 0,598 0,247 0274 | 0292 -0,623| 0,855
PHU LUC

Nhéan Hé sd bién thién ban dau Tdng binh phuong hé s6 tai trich duoc
t0 Tong | % Phuong sai | Tichluy % | Toéng | % Phuong sai | Tich luy %
1 8.240 31.690 31.690 7.636 29.368 29.368
2 2.399 9.227 40.918
3 2.176 8.367 49.285
25 246 946 99.236
26 199 764 100.000
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Phu luc 4: Két qud R2 va R2 hiéu chinh
R2 R2 hiéu chinh
ATT 0.353 0.346
CRE 0.217 0.215
EN 0.009 0.006
PI 0.547 0.543
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Phu luc 5: Két qua chi s6 phit hop mé hinh

Mo hinh t6i han Mo hinh wéc lwgng
SRMR 0.044 0.069
Phu luc 6: Két qua Q2
Tong binh phwong gbc Tong binh phwong wéc lugng H¢ s6 Q?

ATT 2385.000 1887.958 0.208

CRE 1431.000 1201.149 0.161

EMP 1431.000 1431.000

EN 1431.000 1421.768 0.006

ITR 1431.000 1431.000

PC 2385.000 2385.000

PI 1908.000 1155.468 0.394

Phu luc 7: Két qud kiém dinh gid thuyét
Mbi quan hé HE 50 “""L’c HE 50 uée l wong | Do lé;c" Héso T Giatri P
lwgng mau trung binh chuan
ATT > PI 0.407 0.407 0.036 11.317 0.000
CRE > ATT 0.249 0.248 0.038 6.513 0.000
CRE ->PI 0.380 0.379 0.036 10.620 0.000
EMP -> ATT 0.034 0.035 0.040 0.837 0.403
EMP -> PI 0.118 0.118 0.033 3.616 0.000
EN > ATT 0.074 0.075 0.037 1.995 0.046
EN -> PI 0.137 0.137 0.029 4.642 0.000
ITR > ATT 0.064 0.067 0.040 1.624 0.104
ITR -> EN 0.092 0.094 0.051 1.824 0.068
PC -> ATT -0.390 -0.388 0.041 9.394 0.000
PC -> CRE -0.466 -0.468 0.037 12.580 0.000
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