ISSN 1859-3666
E-ISSN 2815-5726

MUC LUC

KINH TE VA QUAN LY

1. Nguyén Thi My Linh va Poan Thi Thu Trang - Ngudng n¢ nudc ngoai toi uu ddi véi ting trudong
kinh té: nghién ciru truong hop cac qudc gia ASEAN. M so: 173.1DEco.11

The Optimal Threshold of External Debt for Economic Growth: A Case Study of Asean
Countries
2. Nguyén Pic Thanh, Pd Phuong Thio va Pham Ha Chau Qué - Anh hudng cia dau tu R&D dén
két qua tai chinh ciia doanh nghiép ché bién thyc pham niém yét trén san giao dich chirng khoan Viét
Nam. Ma sé: 173.1TrEM.11

Impact of R&D Investment on Business Financial of Food Processing Firm Group on Vietnam
Stock Exchange
3. Biii Quang Binh - Vén gido duc, von sirc khoe va ting truong kinh té: Truong hop & Duyén hai
Nam Trung B va Tay Nguyén ctia Viét Nam. Ma sé: 173.1GEMg.11

Educational Capital, Health Capital and Economic Growth: Case in Southern Central

Content and West Centtral Highlands of Vietnam

QUAN TRI KINH DOANH

4. Nguyén Thi Hoang Yén va Pham Long Chau - Tac dong cua danh gia truc tuyén va sy tuong
ddng giita hinh anh ban than, hinh anh diém dén dén thai d6 va y dinh lya chon diém dén du lich cua
gen Y. Mi so: 173.2BMkt.21

Impact of online review and self-image congruence on attitude and destination choice inten-

tion of gen Y

S6 173/2023 thuong mai

16

29

38



ISSN 1859-3666

5. Bui Thi Hién va Nguyén Thu Trang - Anh hudng cua cac dic diém hoi dong quan tri dén hanh
vi quan tri lgi nhuén tai cac doanh nghiép niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam. Ma $0:
173.2HRMg.21

The Effect of Board Characteristics on Earnings Management: the Case of Firms Listed
on Vietnam Stock Exchange
6. Nguyén Viét Bang va Nguyén Thi Hoang Yén - Tich hop 1y thuyét U&G va Iy thuyét hanh vi
hoach dinh dé danh gia tic dong cua quang cédo Facebook ddi véi Y dinh mua hang. Ma sé:
173.2BMkt.21

Integrating the U&G theory and theory of planned behavior to test the impact of

Facebook advertising on Purchase Intention

Y KIEN TRAO DOI

7. Bui Thi Thu Loan, Thian Thanh Son va Ngb Vin Quang - Cac yéu t6 anh huong dén sy gin
két giita nha truong va doanh nghiép: Nghién ciru tai truong dai hoc cong nghiép Ha Noi. M sé:
173.30M1s.32

Determinants Affecting the Cooperation Between University and Enterprise: the Case
Study at Hanoi University of Industry
8. Ngé Pirc Chién - Vai tro cta dong luc dich vu cong trong viéc ning cao hanh vi cong dan t6
chtrc ctia cong chire trén dia ban Thanh Phé Pa Néng. Ma so: 173.30MIs.31

The Role of Public Services Motivation in Improving Organizational Citizen Behaviors of

Civilities in Danang City

khoa hoc

52

65

85

99

2 thuong mai S0 173/2023



OQOWAN TRI MIOUH DOANH

TAC DNG CUA BANH GIA TRUC TUYEN VA SU TUONG DONG
GIA HiH ANH BAN THAN, Wit ANH DIEM BEN BEN THAI 56 VA Y BINH
LLA CHON BIEM BEN DU LICH CUA GEN Y

Nguyén Thi Hoang Yén

Hoc vién Cong nghé¢ Buu chinh Vién thong
Email: nguyenthihoangyen.mkt@gmail.com
Pham Long Chéu
DPai hoc Thing Long
Email: phamlongchau@gmail.com

Ngay nhdn: 28/08/2022 Ngay nhdn lai: 10/11/2022 Ngay duyét dang: 13/11/2022
Wghién cteu nay nham muc dich kham pha vé hanh vi lwa chon diém dén du lich ciia gen Y. Cu
thé, nghién ciru nhan manh vai tré cia hai nhdn t6 - danh gia truc tuyén va sw twong dong giita

hinh anh ban than va hinh anh diém dén - nhw la nhitng yéu to thic day hanh vi hea chon diém dén du lich
ciia thé hé nay. Phan tich SEM trén 392 nguoi Viét Nam thudc gen Y dd chitng minh vai tré quan trong
cia hai yéu t6 nay. Ca danh gid tric tuyén va s tirong dong giita hinh dnh ban than va hinh dnh diém dén
déu c6 tac ddng cd truc tiép va gian tiép dén y dinh lwa chon diém dén. Thai @é dwoe chitng minh la trung
gian trong si tdc déng cia cdc yéu té ndy dén y dinh lwa chon diém dén. Véi két qua nghién ciru trén,
chiing t6i dd dwa ra mét vai goi ¥ nham xdy dung va khai thac cdc kénh truyén théng truc tuyén va su
twong dong giita hinh dnh ban than va hinh anh diém dén dé thic ddy thdi do va y dinh lwa chon diém dén

cua du khach gen Y.

Tir khéa: Y dinh liwa chon diém dén, thai do, su tuwong doA‘ng, danh gia truc tuyén, gen Y.

JEL Classifications: M31, Z32.

1. Gié6i thiéu

Hanh vi lya chon diém dén du lich 1a mot chi dé
thu hat dugc sy quan tdm cua nhiéu nha nghién ctru
trong linh vuc marketing. Trong d6, nhiéu cac
nghién ctru dugc thyc hién nhim giai thich y dinh
lya chon diém dén du lich cua du khach trong nhiéu
bdi canh khac nhau (R. Chen va cong su, 2020; Y.
C. Chen va cong sy, 2014; Han va cong su, 2020;
Jalilvand & Samiei, 2012b; Soliman, 2021) va dua
ra nhirg khuyén nghi hitu ich cho cac nha quan tri

khea hoc

trong linh vuc du lich trong viéc xay dung nhiing
chién luoc marketing hitu hiéu nham thu hat khach
du lich.

Céc nghién ctru trong linh vuc nay c¢6 xu hudéng
ap dung nhitng khung 1y thuyét hanh vi chung dé
gidi thich hanh vi Iya chon diém dén du lich cua cac
thé hé nguoi tiéu dung khac nhau. Trong d6, cach
tiép can 1y thuyét giai thich thai do - hanh vi ma Iy
thuyét hanh vi c¢6 hoach dinh (TPB) 1a tiéu biéu
dugc sir dung phd bién (Ulker-Demirel & Ciftci,
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2020) dé giai thich hanh vi lwa chon diém dén du
lich. Trong khi d6, nhiéu nghién ctru da chimg minh
rang nhimg thé hé nguoi tiéu dung khac nhau sinh ra
va 16n 1én trong cac bdi canh khac nhau c6 nhiing
dac trung riéng (Young & Hinesly, 2012). Do vay,
hanh vi lya chon diém dén du lich cia ho va cac yéu
t6 tic dong c6 thé khong giéng nhau.

Tir khoang gan mot thap ky nay, gen Y duoc
danh gi4 1a tap khach hang chu chdt trong nhiéu linh
vue vi ho ¢6 strc mua 16n va c6 tac dong déng ké dbi
v6i cac nén kinh té (Tangsupwattana & Liu, 2017).
Ho ciing trd thanh chu dé quan trong trong céc
nghién ctu thudc linh vuc marketing (Nguyen &
Nguyen, 2020). Du khéng c6 sy thong nhat vé
khoang nam sinh cua thé hé nay, thuat ngit “gen Y,
con goi 1a “thé hé Y” hay “thé hé thién nién ky”,
thuong d& cap dén nhom ngudi sinh tir nim 1980
dén dau nhitng nam 2000 (Gurau, 2012; Nguyen &
Nguyen, 2020). Thé hé nay sinh ra va 16n 1én trong
bbi canh phat trién cua cong nghé sd (Valentine &
Powers, 2013). Ho am hiéu vé cong nghé va tich cuc
trong viéc tich hgp chung vao cudc sdng hang ngay
dé két nbi voi ngudi ban va thuong hiéu (Moore,
2012). Ho ciing rit nhay cam va bi anh huong boi
truyén miéng dién tir néi chung va danh gia truc
tuyén vé san pham noi riéng (Nguyen & Nguyen,
2020). Mot dic trung tiéu biéu khac cua thé hé nay
con 1a rat ty tin va nhdn manh cai i ctia ban than
(Young & Hinesly, 2012). Piéu nay lam cho su
tuong dong cua hinh anh san phim véi hinh anh ban
than c6 thé c6 anh huong dén y dinh hanh vi tiéu
dung cta ho (Gupta va cong su, 2010).

Xuét phat tir nhitng thyc té trén, c6 thé két luan
nhitng dic trung mang tinh thé hé ciia gen Y, dic
biét 13 hai nhan t6 danh gia truc tuyén vé diém dén
va sy tuong dong giita hinh anh ban than va hinh
anh diém dén c6 kha niang anh hudéng dén hanh vi
lwa chon diém dén du lich cua ho. Do vay, trong

nghién ctru ndy, bai viét hudng téi bd sung vao
khung 1y thuyét giai thich thai do - hanh vi lya chon
diém dén bang cach kham pha vai tro cia danh gia
tryc tuyén va sy tuong dong giita hinh anh ban than
va hinh anh diém dén dén viéc hinh thanh thai do va
¥ dinh Iya chon diém dén du lich cta du khach gen
Y. Khung nghién ctru cu thé s& dugc trinh bay trong
ndi dung phia duéi. Tiép theo d6, ndi dung bai viét
s& trinh bay vé phuong phap va két qua nghién ctru.
Duya trén két qua va nhitng kham phé riéng co ciia
nghién ciru, bai viét d& xuat mot sb khuyén nghi dbi
v&i cac nha quan tri trong linh vuc du lich trong viéc
xdy dung chién luoc xtc tién diém dén.

2. Khung ly thuyét va cac gia thuyét nghién ciru

Bong co du lich duoc thuc déy tu nhiing dac tinh
bén trong, nhiing dic diém tam 1y xd hoi cua con
ngudi va ca nhimg yéu té vin hoa, xa hoi (Ulker-
Demirel & Ciftci, 2020). Chinh vi vy, rat nhiéu cac
nghién ctiu trong linh vuc du lich hudng téi kham
phé dong co cua khach du lich tir goc d van hoa xa
héi va tdm 1y ti€u dung. Theo hudng nghién ctru nay,
nhiéu nghién ctru phé bién di vao 1y giai thai do va
y dinh lya chon diém dén du lich béng cach ap dung
cac 1y thuyét hanh vi, dic biét 1a Iy thuyét hanh vi
dugc hoach dinh (TPB - Theory of Planned
Behavior) (Han va cong su, 2020; Jalilvand &
Samiei, 2012b; Lam & Hsu, 2006; Soliman, 2021;
L. Wang va cong su, 2021).

TPB dugc mé rong tir Iy thuyét hanh vi hop 1y
(TRA - Theory of Reasoned Action) va la mot trong
nhitng 1y thuyét du bao hanh vi tiéu dung duoc st
dung nhiéu nhét. Luén diém co ban cua TRA 1a su
hop 1y ctia hanh vi con ngudi vi ho ¢6 nhing niém
tin va hiéu biét duoc tao nén tir nhiéu ngudn thong
tin khac nhau (Fishbein & Ajzen, 2011). Y dinh
hanh vi dugc hiéu 1a sy sin sang thyc hién hanh vi
ctia ngudi tiéu dung. Pay 14 nhan té trong tAm vi ¢o
tac dong thuan chidu quan trong dén kha ning hién
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thuc hoa hanh vi tiéu dung. Y dinh hanh vi duogc
quyét dinh boi thai do va chuan chi quan ddi voi
viéc thuc hién hanh vi. Thai d¢ dugc dinh nghia 1a
nhén thuce tich cuc hay tiéu cuc vé viéc thuc hién
mot hanh vi cy thé. Chuan chu quan phan anh niém
tin ¢4 nhan cua nguoi tiéu dung vé nhan thtc hodc
danh gia ctia nhitng nguoi quan trong (hay ap lyc xa
hoi) ddi voi viéc thuc hién hanh vi cta ho. TPB gia
dinh rang thai do va chuin chii quan khong du dé
giai thich y dinh hanh vi ctia ngudi ti€u dung vi trén
thuc t& y dinh hanh vi c6 thé bi tic dong boi nhan
thirc ctia nguoi tidu dung vé kha nang kiém soét viéc
thuc hién hanh vi cua hg. Do vay, kha nang kiém
soat hanh vi dugc bo sung vao khung 1y thuyét TPB
(Fishbein & Ajzen, 2011).

Tam quan trong cua thai d9, chuén chu quan va
nhan thirc vé kha ning kiém soat hanh vi trong viéc
giai thich cac y dinh hanh vi khong giéng nhau gitra
céc tinh hudng khac nhau, vi nhimng yéu t6 tao diéu
kién va khong tao diéu kién dé thuc hién hanh vi tiéu
dung cta con ngudi thay doi theo ting bdi canh va
tuy loai hanh vi (De Canniére va cong su, 2009).
Trong ba yéu td, thai d6 thuong duoc chimg minh 14
yéu td quan trong tac dong dén y dinh lwya chon diém
dén du lich, trong khi d6 chuan chu quan va nhan
thirc vé kha ning kiém soét hanh vi ¢6 thé khong ¢
¥ nghia trong mot sd truong hop (Han va cong su,
2020; Nguyen & Nguyen, 2020; D. N. Su va cdng
su, 2022). bé giai thich tdt hon v dinh lgya chon
diém dén du lich ciia du khach, cac nha nghién ctru
¢6 xu hudng bd sung cac nhan t6 anh huong khac
tly vao nhitng bdi canh va muc tiéu nghién ctru khac
nhau (Han va cong sy, 2018; Lam & Hsu, 2006).

Gen Y tu tin vao ban than hon cac thé hé trude
d6 (Young & Hinesly, 2012). Do vay, y dinh tiéu
dung ctia ho duong nhu khong bi tic dong boi
nhing ap lyc xa hoi va chuan chii quan dudng nhu
khéng c6 y nghia (Nguyen & Nguyen, 2020). Ho
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cling rat chii dong tim toi thong tin va ¢6 hoach dinh
cao cho nhiing chuyén du lich. Vi vay, nhan thuc vé
kha ning kiém soat hanh vi c6 thé khong co y nghia
v6i ¥ dinh lya chon diém dén ddi voi ho. Nghién
cru gan day cua Han va cong su (2018) trén 584
ngudi tir 18 dén 33 tudi tai Han Qudc di ching minh
diéu nay.

Vi nhiing 1y do trén, méc du thira nhén tinh hitu
ich cia TPB, song trong nghién ciru nay, chung toi
chi tap trung vao mbi quan h¢ gitta thai do va y dinh
lua chon diém dén cua gen Y. Pé ¢o duge nhitng
doéng gop hitu ich véi nhiing nha quan ly va hoach
dinh chinh sach trong linh vuc du lich, ching t6i
hudng téi kham phé tac dong ciia hai nhan t6 gin
lién v6i nhimng dic trung ctia gen Y téi su hinh thanh
thai do va y dinh lua chon diém dén ctia ho. D6 1a
danh gié tryc tuyén vé diém dén du lich va sy tuong
ddng giira hinh anh ban than va hinh anh diém dén
du lich. Nhitng luan gidi va cac gia thuyét nghién
ctru lién quan s& dugc trinh bay dudi day.

2.1. Y dinh lwa chon diém dén du lich va sw
twong dong giiva hinh dnh bén thin va hinh dnh
diém dén

Trong marketing, hinh anh ban than (hay khai
niém ban than) - dugc hiéu 1a tong hop nhimng suy
nghi va danh gia, nhin nhan ciia ngudi tiéu dung vé
chinh ban than minh - 1a mdt khai niém hiru ich dé
hiéu va giai thich vé hanh vi tiéu dung (Usakli &
Baloglu, 2011). Theo Sirgy va cong su (1991), hanh
vi tiéu ding ciia con ngudi c¢6 thé duoc quyét dinh
mot phan boi sy pht hop vé nhén thic giita nhitng
thudc tinh duoc boc 16 cia mdt nhan hiéu/san phfim
va hinh anh ban than ho. Noéi cach khac, hanh vi tiéu
ding c¢6 thé bi anh huong boi su twong dong giita
hinh anh ban than cua nguoi ti€u dung va hinh anh
cua nhan hiéu/san phém (Sirgy va cong su, 1997,
Usakli & Baloglu, 2011).
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Diéu nay dung v6i gen Y boi ho 14 nhitng nguoi
tu tin vao ban than (Young & Hinesly, 2012) va
thich thé hién ban than minh thong qua hinh anh dic
trung cua san phém/thuo‘ng hi¢u (Gupta va cong sy,
2010). No6i cach khac, sy twong dong gitra hinh
anh/ddc trung cda ban than va hinh anh hay nhiing
thudc tinh dic trung ciia san phim/nhan hiéu (Sirgy
va cong su, 1997; Usakli & Baloglu, 2011) 1a mot
yéu t6 dugc quan tam trong viéc xem xét lya chon
nhan hiéu/san phém cua ho. Chinh vi vay, chiing t6i
cho réng y dinh lga chon diém dén du lich cua du
khach gen Y s& dugc thiic dy néu ho thay hinh anh
diém dén co sy gan giii, phit hop v6i hinh anh ban
than. Lap luan nay dugc dua ra dya trén nhiing két
qua cua mot vai nghién ctru trudc day. Vi dy, C.-F.
Chen va Tsai (2007) va L. Wang va cong su (2021)
da chimg minh rang danh gia cia du khach vé kha
ning dén thim mot diém dén trong twong lai bi tac
dong truc tiép va thuan chiéu boi danh gia, cam
nhén cia ho vé diém dén dé. Sy twong dong giita
hinh anh béan than va hinh anh diém dén ciing c6 tac
dong tich cuc dén y dinh quay tré lai cua du khach
(Usakli & Baloglu, 2011). Trong mdt nghién cuu
trén mot mau du khach véi hon 87% dudi 40 tudi,
Soliman (2021) ciing chi ra ring y dinh quay tr¢ lai
mot diém dén bi tic dong truc tiép va tich cyc khong
chi boi hinh anh cia diém dén ma con boi sy gn giii
clia diém dén d6 véi du khach. Do vay, chung toi
thiét 1ap gia thuyét sau:

HI: S twong dong giita hinh anh bdn than va
hinh anh diém dén c6 anh hwong tich cuc t6i y dinh
lira chon diém dén cia du khéch genY

2.2. Tac dong cua danh gia truc tuyén vé
diém dén

Vai tro ctia danh gia truc tuyén trong viéc gitp
ngudi tiéu ding thu thap thong tin vé san pham/nhin
hiéu va thiac déy y dinh mua sdm cua ho da duoc chi
ra trong nhiéu nghién ciru trudc day (Jalilvand &

Samiei, 2012b). Panh gia truc tuyén ham y nhiing
thong tin vé san pham/thuong hiéu dugc nhimg
nguoi tiéu dung da cé kinh nghiém ti€u dung chia sé
trén cac kénh tryc tuyén (Y. Chen & Xie, 2008) va
1a hinh thtrc phé bién, quan trong nhat cua truyén
miéng dién t&r (Jalilvand & Samiei, 2012b). Day la
kénh thong tin hitu ich ma nguoi tiéu dung hién dai
thuong nghién ctru trudc khi mua sim (Tuten &
Solomon, 2017) nham tiét kiém thoi gian va giam
rui ro (Goldsmith & Horowitz, 2006).

Panh gi4 tryc tuyén c¢6 vai trd quan trong trong
viéc 1ap ké hoach va ra quyét dinh di du lich cua du
khach (Yoo & Gretzel, 2008). Tinh méi, hip din va
dé hiéu cua cac nodi dung dugc chia sé trén cac blog
du lich cé tac dong truc tiép va tich cuc dén y dinh
dén tham mot diém dén du lich (Y. C. Chen va cong
su, 2014). DPéi vai gen Y, do dugc sinh trudng trong
bdi canh cong ngh¢ s6 da phat trién, ho thanh thao
viéc sir dung may tinh va két nbi v6i Internet hon so
véi cac thé hé trudc (Bolton va cong su, 2013). Ho
sit dung cong nghé hang ngay dé két ndi voi cac
thuong hi€u va cac nha ban 1¢ (Moore, 2012). Vi
ho, cic phuong tién truyén thong tryc tuyén tré
thanh kénh két nbi quan trong vadi cac nhan hiu, san
phim (Valentine & Powers, 2013) va danh gia truc
tuyén la mot yéu tb quan trong dbi voi viéc hinh
thanh hanh vi tiéu dung (Hershatter & Epstein,
2010; Smith, 2012). Vi vay, chung t6i cho r?mg viéc
doc nhitng danh gi4 truc tuyén vé& diém dén du lich
s€ co tac dong thuc déy true tiép y dinh Iya chon
diém dén du lich d6 cua gen Y. Do vdy, gia thuyét
sau duoc thiét 1ap:

H2: Pdnh gid triec tuyén cé anh hwéng tich cuc
t6i y dinh lya chon diém dén cua du khdch genY

Viée st dung phuong tién truyén thong xi hoi,
bao ham ca viéc tim kiém cac thong tin vé cac
thuong hiéu cia gen Y ¢6 tac dong tich cuc dén viéc
hinh thanh nhan thirc ciia ho vé tinh twong dong
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gitta hinh anh ban than v6i hinh anh cac thuong
hiéu (Burnasheva & Suh, 2020). Tac dong truc tiép
va tich cuc giita truyén miéng dién tir va sy tuong
ddng nay ciing da dugc ching minh trong nghién
ctru cta Srivardhana (2019). Nhiing két qua nghién
ctru trén cho phép ching t6i ky vong rang viéc doc
cac danh gia truc tuyén vé cac diém dén du lich ¢o
thé c6 tac dong tich cuc dén viéc cam nhén vé sy
tuong dong giita dic trung cua ban than cua du
khach gen Y va diém dén du lich. Do vay, gia thuyét
sau duoc dé xuét:

H3: Pdnh gid tric tuyén cé dnh huéng tich cue
16i sw twong dong giita hinh dnh bdn thdn va hinh
danh diém dén du lich cia du khdch gen Y

2.3. Vai tro trung gian cua thdi do

Théi do dwoc xem 1a nhan t6 trong tim dé giai
thich y dinh ti€u dung ctia con nguoi, ngay ca trong
linh vuc du lich (Cohen va cong su, 2014). Nhiéu
nghién ctru ap dung TPB dé giai thich hanh vi lya
chon diém dén da chi ra thai do 1a nhan 6 c6 tac
dong truc tiép va thuan chiéu dén y dinh lga chon
diém dén ctia du khach (Han va cong su, 2020;
Soliman, 2021), trong d6 c¢6 du khach gen Y (L.
Wang va cong su, 2021). Béi vay, chiung t6i ky vong
tac dong nay ciing xay ra trong nghién curu hién tai
va thiét 1ap gia thuyét sau day:

H4: Thai do anh huong tich cuc toi y dinh lya
chon diém dén cia du khdch gen Y

Nham dua ra nhitng khuyén nghi hiru ich ddi voi
cac nha quan ly trong linh vuc du lich, nhiéu nghién
clru trudc day da kham pha cac yéu t6 tac dong dén
thai do ctia du khach ddi véi viéc lua chon diém dén
du lich. Trong sé d6, c¢6 nhiing nghién ciru di chi ra
rang viéc theo ddi cac danh gid truc tuyén co kha
nang tac dong dén thai do dbi véi viée lua chon
diém dén du lich (Jalilvand & Samiei, 2012b;
Jalilvand va cdng su, 2012a; Soliman, 2021). Tac
dong nay co thé tich cuc hodc tiéu cuc tuy vao thong
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tin duoc dua ra vé diém dén (Soliman, 2021). Trong
bdi canh ngdy nay, khi ma marketing du lich da
dugc quan tdm va danh gia truc tuyén dugc xem nhu
mot kénh marketing chu dong dugce sur dung boi cac
cha thé (Tuten & Solomon, 2017), ching toi ky
vong rﬁng cac thong tin tich cuc hodc nhiing diém
tht vi vé céc diém dén du lich s& dugc chia sé boi
nhitng du khach hai long, do vay c6 thé thiic day thai
d6 tich cyc cua gen Y ddi véi viéc lua chon diém
dén. Gia thuyét sau day dugc thiét lap:

HS5: Bdnh gid triee tuyén vé diém dén du lich dnh
huong tich cuc toi thdi do lwa chon diém dén cia du
khach gen Y

Bén canh d6, mot s6 nghién ctru trong thoi gian
gan day ciing chi ra ring su twong dong giita hinh
anh ban than cta du khach véi hinh dnh thuong hiéu
diém dén ciing anh huong tich cuc dén thai d6 cua
ho d6i voi thwong hiéu diém dén (Pratt & Sparks,
2014; Wassler va cong sy, 2019). Voi dac trung tu
tin va mudn thé hién ban than qua viéc tiéu dung cta
gen Y, chung t6i ky vong rang viéc cam nhén duoc
su tuong dong nay sé thuc day thai do tich cuc voi
viéc Iwa chon diém dén du lich cta ho. Do vay, gia
thuyét sau duoc dé xuat:

H6: Sw twong dong giita hinh danh ban thin va
hinh anh diém dén du lich anh huong tich cuc t6i
thdi d6 luwa chon diém dén cia du khdch genY

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Thu thap dir li¢u

Dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru, ching
t6i tién hanh khao sat tai Viét Nam- quéc gia co
dan s khoang 95,5 triéu dan trong d6 c6 khoang
30% dan sb thudc gen Y (Nielsen, 2016). Cac bao
c4o vé hanh vi tiéu dung cua gen Y tai Viét Nam
gan day cho thdy nhirng nguoi tiéu ding gen Y tai
Viét Nam ciing chia sé nhiing ddc trung chung cta
gen Y toan cau (Nguyen & Nguyen, 2020). Ho
duoc gido duc kha tot, c6i mé, thanh thao cong
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nghé, tich cuc két ndi internet va co cudc séng
nhén manh cai t6i ban than cao hon thé hé trude do
(Kantar WorldPanel, 2019).

Cudc khao sat dugc tién hanh tir thang 12 nim
2019 dén thang 2 nim 2020. Thoi diém dé, dich
Covid tai Viét Nam méi xuét hién va chua bung nd,
du lich trong nudc van duge duy tri. Song, viéc lya
chon céc diém dén quéc té cua du khach Viét da bi
han ché. Chinh vi véy, trong khao sat, chiing t6i tap
trung vao viéc lya chon diém dén du lich trong nudc
cua gen Y. Khao sat dugc thyc hién tryc tiép bé’mg
phuong phap léy mau thun tién tai khu vue Ha Noi.
Téng s6 c6 392 nguoi tham gia khao sat voi nhimng
thong tin dugc trinh bay trong Bang 1.

QUAN TRI KINH DOANH

3.2. Thang do

Céc thang do dugc su dung lai tir cac thang do
trude ddy mot cach chon loc dé phu hop véi cach
tiép can va bdi canh nghién ctru. Cu thé, thang do ¥
dinh lya chon diém dén, thai do, danh gia truc tuyén
dugc tham khdo va thich g tir cac thang do trong
nghién cttu cua Jalilvand va Samiei (2012b) - mot
nghién ctru tng dung TPB nhiam giai thich y dinh
lua chon diém dén cua du khéach. Thang do su twong
ddng giira hinh anh ban than va hinh anh diém dén
duogc str dung lai tir thang do trong nghién curu cta
Usakli va Baloglu (2011).

Pé thich tmg thang do v&i bbi canh nghién ciru,
dau tién, mot trong sb cac tac gia bai viét (nhimg

Bang 1: Théng tin vé mau nghién ciru

Tan suét Ti 18 (%)
Gigi tinh
Nam 208 53,1
Niur 184 46,9
Nghé nghiép
Sinh vién 73 18,6
Cong chic/vién chirc, nhan vién tai cac co quan, doanh nghiép 55 »
nha nudc
Quan ly, nhan vién tai cac doanh nghiép tu nhan 115 29,3
Khac 149 38,1
Khu vue sinh song
Noi thanh 242 61,7
Ngoai thanh 150 38,3
Khodng nam sinh
1986-1990 120 30,6
1991-1995 125 31,9
1996-1999 147 37,5
Ghi cha: n=392
(Nguon: Nhom tdc gia tong hop tie két qua phan tich mau nghién ciru)
khoa hoc =
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nguoi lam viéc trong linh vuc dao tao va nghién ctru
marketing, st dung thanh thao tiéng Anh) dich cac
thang do tir tiéng Anh sang tiéng Viét, sau d6 mot tac
gia khac s€ dich ngugc lai va cung thdo luan. Thém
vao do, mot nghién curu dinh tinh véi 02 cude thao
luan nhém va 10 phong van chuyén sau c4 nhan trén
céc ddi tuong thudc gen 'Y co tiém nang du lich dugc
thuc hién nham kiém tra sy pht hop cia thang do,
su 1d rang vé ndi dung, ngdn ngit ciing nhu hinh
thirc bang hoi. Céc thang do va bang hoi sau do
dugc hiéu chinh cho phu hgp truéc khi cudc khao
sat chinh thuc bat dau. Noi dung cu thé cua cac
thang do duoc trinh bay trong Bang 2.

4. Két qua nghién ctru

4.1. D¢ tin cdy va gid tri ciia cdc thang do sir dung

Theo goi y cua Anderson va Gerbing (1988),
chiing t6i kiém dinh mé hinh do luong nham kiém
tra do tin cdy va gia tri cia cac thang do thong qua
hai budc. O bude 1, phéan tich nhan té so bo (EFA)
st dung SPSS 23 trén toan bd céac chi bao dugc
tién hanh nham nhén dién ban dau cac nhan td va
tinh don nhan t6 cua cac thang do va chi bao do
luong. O giai doan 2, phan tich nhan t6 khing dinh
(CFA) cho md hinh do luong tong thé dugc tién
hanh. Két qua phan tich CFA cho thay cac chi sb
pht hop clia mé hinh déu dam bao véi p=0,000;
Chi-square=  303,454; df= 127;  Chi-
square/df=2,389 < 3; TLI= 0,949; CFI= 0,957,
IFI= 0,958; RMSEA= 0,06 < 0,07. Theo chi dan
cua Fornell va Larcker (1981) va Hair va cOng su
(2018), chung t6i tién hanh danh gia do tin cay va
gia tri cia cac thang do st dung.

b9 tin cay cia thang do duoc do béng do tin cay
téng hop (p). Gié tri hoi tu ciia dang do dugc danh
gia thong qua viéc kiém tra hé sd tai ctia cac chi bao
do luong (M) va gid tri phuong sai trich trung binh
(AVE). Cac thang do st dung cung cac chi bao va
két qua danh gia do tin cdy va gia tri hdi tu duoc

khoa hoc

trinh bay & Bang 2. Toan bo cac hé s tai (V) déu 16n
hon 0,6 va do tin cay tong hop cua cac thang do déu
16n hon 0,8. Thém vao do, AVE cua cac khai niém
tiém an déu 16n hon 0,5. Gia tri hoi tu cta cac thang
do dugc xem la phu hop (Hair va cong su, 2018).

Gia tri phan biét cia cac thang do cling dugc
dam bao vi can bac hai cia cac gia tri AVE déu hon
hé s6 twong quan giita cic bién tiém an (Fornell &
Larcker, 1981) nhu dugc trinh bay trong Bang 3.

4.2. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién civu

Pé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru, chung
t6i str dung phuwong phap mé hinh phuong trinh cdu
trac tuyén tinh (SEM), cu thé 1a SEM dua trén hiép
phuong sai (CB-SEM). Két qua kiém dinh cho thy
su phu hop gitta m6 hinh va dir liéu véi p=0,000;
Chi-square= 303,454; df= 127; TLI= 0,949; CFI=
0,957; IFI= 0,958; RMSEA= 0,06. Két qua kiém
dinh dugc tom tat trong Bang 4 va Hinh 1.

Két qua kiém dinh cho thiy cac gia thuyét dua ra
déu dugc chip nhan. Ca ATT, SIC va OR déu c6 tac
dong tich cuc dén INT. Trong s6 d6, SIC 1a yéu tb
quan trong nhat (A=0,287, p<0,001). Khong chi ¢
vai trd quan trong nhét d6i véi viée hinh thanh INT,
so voi OR, SIC déng vai tro quan trong hon OR
trong viéc tac dong toi ATT (A=0,387, p<0,001).

4.3. Tac dpng truc tiép, gidn tiép va téng hop
cua SIC va OR

Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru cho
thdy y dinh lya chon diém dén cua du khach gen Y
bi anh hudng truc tiép boi ca ba yéu t6: thai do, su
tuong dong giita hinh anh ban than, hinh anh diém
dén va danh gia truc tuyén vé diém dén. Pong thoi,
v dinh Iya chon diém dén ciing bi tic dong gian tiép
boi su twong dong gitra hinh anh ban than, hinh anh
diém dén va danh gia truc tuyén thong qua vai tro
trung gian cua thai do.

Pé cung cép thong tin ddy di hon vé vai trd tac
dong cua su twong dong giita hinh anh ban thén,
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Bang 2: D¢ tin cdy va gia tri hoi tu cua cdc thang do

He s D? tin cay
Thang do i V) tong hop AVE
()

Y dinh lwa chon diém dén trong nwéc (INT)
T6i dy dinh t6i cac diém dén du lich trong nude trong thoi gian téi 0,713
T?)i mong mucfm duoc tham quan cdc diém dén trong nudc khong phai 0.836
bat ky diém dén nao khac 0,831 0,622
Néu moi thir didn ra nhu t6i nghi, ti s& 1én ké hoach di dén cac diém 0.811
dén du lich trong nudc trong tuong lai
Thdi dp déi véi lwa chon diém dén (ATT)
Viéc dén tham cac diém dén du lich trong nudc 1a hanh dong tbt 0,831
Viéc t¢i tham céac diém dén trong nudce 1a didu rit gia tri voi toi 0,748 0,847 0,649
Viéc t6i cac diém dén du lich trong nuéc mang lai niém vui cho t6i 0,834
Pdnh gid truc tuyén vé diém dén (OR)
Pé dam bao minh IL.’ra chon dung diém dén, t6i thuong doc nhitng danh 0.817
gia du lich truc tuyén cia cac du khach khac ’
To6i thl{'dng tham khao céf: dér}h g%é d1~1 lich tryc tuyén cua du khach 0.894
khac dé giap chon mét dieém dén hap dan ’
T6i thudng xuyén thu thap théng, tin tuo céf: dén,h gié,du lich truc tuyén 0.845
Cﬁfﬂ. nhitng du khach truéce khi dén méot di’ém dén nhat dinh , 0.896 0.593
Néu téi’ khong doc cac dénlrl gia ‘tn_rc t}lyén thi khi di du lich dén mot 0.789
diém dén nao do, t6i s€ lo lang vé quyét dinh ciia minh
Khi toi du, lich dén mot diém dén, nhitng danh gia truc tuyén cua du 0.606
khach khién cho t6i tu tin khi di du lich & d6 ’
Té’i thuong xuyén (?Qc n’hfrng danh gia trl.l’(’? tuyén cfl’a ngudi khac dé 0.624
biet dugc nhitng diém dén du lich nao gay an tuong tot voi moi nguoi
Sw twong dong giiva hinh dnh ban thin va hinh dnh diém dén (SIC)
Céc diém dén du lich trong nudc phu hop véi cach toi nhin nhan ban 0.802
than minh ’
Tinh C?’.Ch c’ﬁa t6i ¢6 nhidu nét twong ddéng véi dic diém/tinh cach cua 0.850
cac diém dén du lich trong nudc
Pic diém/tinh cach cac diém dén du lich trong nudc twong ddng véi 0.853
cach ma t6i tu nhin nhan ban than minh

— : - - - 0,895 0,589
Hinh anh rcéc diém dén du hc‘h trong nudc phu hop voi cach ma toéi 0.759
mong muon dugc nhin nhén vé ban than minh
T6i mong mu(f)n duoc nhin ynhén ¢6 céac dac diém/tinh cach tuong tu 0.631
véi cac dac diém cua cac diém du lich trong nuéc ’
Cac diﬁém dén trong nudc cod nhﬁ'ng,déc diém twong d6éng vai nhitng 0.682
dac diém/tinh cach ma t6i mong muodn co

(Nguon: Nhom tdc gia tw tong hop)
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Bang 3: Bang thong ké mé ta, ma trdn twong quan va gid tri phan biét

. , ok ~ , , SR S
Ghi chu:  can bdc 2 cua AVE cua bién tién an

Gia tri D§ léch
] INT ATT SIC OR
trung binh chuan
INT 5,846 0,977 0,788* 0,444 0,443 0,295
ATT 6,077 0,913 0,805 0,429 0,271
SIC 5,026 1,004 0,767* 0,238
OR 5,390 1,089 0,77%
(Nguon: Nhém tac gia tie tong hop tir két qua phén tich CFA)
Bang 4: Két quad kiém dinh gia thuyét
Gia ] Hé s6 chuin héa | Tisd téi han [Mirc ¥ nghia |
thuyét Moi quan h¢ (Std. Beta) (Critical ratio) (p-value) Ket qua
Hl |SIC | — | INT 0,287 4,727 ok Chap nhan
H2 |OR | — ,|INT 0,151 2,798 0,005 Chap nhan
H3 |OR | —»|SIC 0,238 4,290 ok Chap nhan
H4 | ATT | — | INT 0,279 4,453 Aok k Chap nhan
H5 |OR | ——» | ATT| 0,179 3,287 0,01 Chap nhan
H6 |SIC | — | ATT| 0,387 6,625 ok Chap nhan

(Nguon: Nhom tdc gia tw tong hop tir két qua phan tich SEM)

hinh 4nh diém dén va danh gia tryc tuyén, chiing toi
thyuc hién kiém tra thém tac dong gian tiép va tong
hop cua SIC va OR t6i INT. Trén co s¢ tham khao
céc nghién ctru trude day vé phuong phap nhu L. Su
va cOng su (2015) va S. Wang va cong su (2018),
chung t6i cling sir dung mé hinh cau triic tuyén tinh
(SEM) dé phan tich. Két qua phan tich tong hop
duoc trinh bay trong Bang 5. Két qua cho thiy tac
dong tong hop cua SIC 1én INT (A=0,395) cao hon
cua OR (A=0,295). Bén canh d6, du chi tic dong
truc tiép dén ATT, nhung tac dong truc tiép cua SIC

dén ATT (2=0,387) cling van cao hon tac dong tong
hop cta OR dén ATT (A=0,271).

5. Thao luan va goi y chinh sach

5.1. Thdo lugn

Nghién ciru nay khang dinh tac dong truc tiép va
tich cuc cua thai d6 dén y dinh lya chon diém dén du
lich cta gen Y. Két qua nay twong dong véi két qua
ctia nhiéu nghién ctru trudc diy Gng dung TPB dé
giai thich y dinh lya chon diém dén cua du khach néi
chung va cua gen Y néi riéng (L. Wang va cong su,
2021). Vi muc dich mé rong hiéu biét vé co ché
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Panh gia truc
tuyén vé diém dén

ok
(OR) 0.151

0.179**

Thai d6 doi voi lua

L 24 Y dinh lya ch
chon diém dén inh lya chon

0.238%%% 0.279%*x* diém dén
/ (ATT) / (INT)
0.387%*x*

0.287%**

Su tuong dong
(SIC)

(Nguén: Nhém tdc gia ty tong hop)
Hinh 1: Két qua kiém dinh gia thuyét

Bang 5: Tdc dong truc tiép, gidn tiép va tong hop ciia SIC va OR

Bién phu thugc Tac dong ATT | SIC OR
SIC Truyc tiép 0,238
Gian tiép
Tong hop 0,238
ATT Truc tiép 0,387 | 0,179
Gian tiép 0,092
Téng hop 0,387 | 0,271
INT Truc tiép 0,279 | 0,287 | 0,151
Gian tiép 0,108 | 0,144
Téng hop 0,279 | 0,395 | 0,295

(Nguon: Nhom tdc gid tw tong hop)
hinh thanh nén thai do va y dinh lya chon diém dén Thir nhat, két qua nghién ctru khang dinh vai tro
ctia gen Y, ching t6i da kham pha vai tro tic ddng  quan trong cua sy tuong dong gitta hinh anh ban
ciia danh gia tryc tuyén vé diém dén va sy twong  than va hinh anh diém &n trong viéc hinh thanh
déng gitta hinh anh ban than va hinh anh diém dén.  thai do va v dinh lya chon diém dén cua gen'Y. Cu
thé, su twong dong nay dugc ching minh co tc
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dong truc tiép, tich cuc, quan trong dén thai do va
y dinh lya chon diém dén hon so v6i danh gia truc
tuyén. Bén canh d6, yéu t6 nay con dong vai tro
trung gian trong mdi quan hé gitra ddnh gia truc
tuyén va thai d¢ cling nhu y dinh lga chon diém
dén. Vi két qua trén, nghién ctru nay da cung cép
thém hiéu biét vé vai trd cua cai i, hinh dnh ban
than cua gen Y trong viéc lwa chon diém dén so véi
mot vai nghién ctru trude ddy ciing quan tdm dén
véan dé nay (Pratt & Sparks, 2014; Soliman, 2021;
Wassler va cong sy, 2019).

Thit hai, két qua nghién ciru nay chimg minh
rang viéc tim kiém va doc cac danh gia truc tuyén vé
diém dén s& lam tang kha nang lya chon céc diém du
lich cia gen Y. Piéu nay 1a do viéc theo ddi cac danh
gia truc tuyén vé diém dén s& lam du khach thay
quan tam hon téi diém dén. Viéc doc dugce cac thong
tin mé t4 tich cuc vé diém dén, dic biét diém dén c6
nhiéu dic trung twong déng véi dic diém, tinh cach
c4 nhan cia du khach thé hé Y. Y dinh 1ap ké hoach
thuc hién chuyén di cia nhom du khach nay tir d6 s&
gia tang.

Cudi cung, trong nghién ctru nay, chung t6i da
tién hanh d4nh gia dong thoi tac dong truc tiép, gian
tiép va tong hop cua su twong ddng giira hinh anh
ban than, hinh anh diém dén va cia danh gia tryc
tuyén dén thai do va y dinh lga chon diém dén cua
gen Y. Day ciling 1a mot diém méi tha vi cia nghién
cliru nay so voi cac nghién ciru trude day. Thong qua
nd lyc ndy, ching t6i mot 1an nita nhin manh vai tro
quan trong cua sy tuong dong gitra hinh anh ban
than va hinh anh diém dén trong viéc thuc day thai
d6, y dinh lwa chon diém dén.

5.2. Ggiy chinh sdch

Nghién ctru nay cung cip mot goc nhin bd sung
cho viéc g dung TPB trong viéc kham pha hanh vi
lya chon diém dén du lich cua gen Y. Voi két qua
nghién ctru chi ra tadc dong cua thai do 1én y dinh lya

khoa hoc

chon diém dén, chung t6i chia sé quan diém véi cac
nghién ctru timg dung khung 1y thuyét nay 14 cac nha
quan 1y du lich nén ting cuong cac chién dich truyén
thong va gido duc nham thiic day thai do tich cuc dbi
voi viée lua chon diém dén du lich, cu thé truong
hop nay 1a diém dén du lich trong nuéc cua gen Y.

Bén canh cac nd lyc truyén thong truyén thdng,
két qua nghién ciru clia ching t6i goi ¥ rang cac nha
quan ly du lich nén nghi téi cac kénh va cong cu
truyén thong truc tuyén nhu cac dién dan, cic cong
ddng xa hoi va cac cong cu kich thich du khach chia
sé vé trai nghiém tét cta minh vé cac diém dén du
lich. Marketing dua vao ngudi anh huong ciing co
thé 1a mot ky thuat nén dugc st dung nhu mdt
phuong an dé kich thich truyén miéng dién ti, lan
truyén cac danh gia tryc tuyén vé cac diém dén phu
hop. Bdi gen Y la nhiing nguoi tiéu dung c6 dac
trung két ndi Internet va thoi quen st dung phuong
tién truyén thong xa hdi cao. Thém vao do, dé thuc
day thai do va y dinh lya chon diém dén cia du
khach thién nién ky, cadc nha quan Iy nén chu y vao
xay dung ban sac, dinh vi thuong hi¢u cho diém dén
va thé hién sy phu hop giita ban sic/ddc trung riéng
c6 ciia diém dén véi hinh anh ban than ctia du khéch
gen Y. Cac chién dich truyén thong va marketing ctia
cac diém dén ciing can chu y viée tao ra cac thong
diép phu hop véi dac trung cua gen Y.

5.3. Han ché ciia nghién citu va goi y cho
nhitng nghién ciru tiép theo

Nhém tac gia da danh nhiéu tim huyét va nd luc
cho nghién ctru cua minh, tuy nhién nghién ctru nay
van con ton tai mot sé han ché nhit dinh, nhom tac
gia xin duoc néu ra nhimng han ché ciing nhu mét sb
goi ¥ cho cac nghién ctru tiép theo nhu sau: Mot ld,
¥ dinh lya chon diém dén cua du khach bj tac dong
boi nhiéu yéu t5. Cac nghién ciru tiép theo nén can
nhic nghién ctru bd sung thém anh hudng cic nhan
t6 c6 kha nang tac dong dén v dinh lya chon diém
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dén nhu nhan thic rai ro, tinh thin yéu nude... dé
¢6 cai nhin toan dién hon vé cac nhan t tac dong
trong mdi quan hé gitra dénh gia tryc tuyén va y
dinh lya chon diém dén du lich cua gen Y; Hai la,
d6i twong khao sat trong nghién ctru 1 gen Y sinh
séng va lam viéc tai ndi thanh va ngoai thanh Ha
Noi, ¢6 thé chua dai dién cho téng thé gen Y Viét
Nam. Cac nghién ctru tiép theo nén mé rong pham
vi nghién ctru va hudng téi khac biét giita gen Y &
céc ving mién, dia phuong khac nhau tai Viét Nam
dé c6 thé c6 thém cac dong gop vé mat thuc tién cho
nghién ctru. Cubi cung 13, cic nghién ctru tiép theo
nén mo rong nghién ctu y dinh lya chon diém dén
cua gen Z (nhling nguoi sinh ra khodng nhitng nam
2000 dén nam 2015). Gen Z dugc tiép xuc va st
dung cong nghé tir nhé nén ho hiéu vé cong nghé,
sdng nhanh va séng 4o va dang dan truong thanh,
cht dong trong hanh vi lya chon diém dén du lich.
Ho 16n 1én trong mot thé gidi siéu két ndi va dién
thoai thong minh la phuong thic lién lac va thich
ctia ho, ¢6 suy nghi va hanh vi khac vé6i thé hé thién
nién ky. Do d6, s& tha vi néu cic nghién ctru tiép
theo c6 thé mo rong nghién ciru su tac dong cia
danh gia tryc tuyén téi y dinh di du lich cua du
khach gen Z va so sanh véi gen Y. 49
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Summary

This study aims to investigate destination choice
behavior of gen Y. In fact, the study highlights two
constructs, online review and self-image congru-
ence, as the key antecedents to the destination
choice behavior among this generation. A SEM
analysis of 392 Vietnamese people of gen Y con-
fimed the important role of these constructs. Online
review and self-image congruence were found to
have both direct and indirect impacts on destination
choice intention. Attitude was found to be the medi-
ator of the impact of online review and self-image
congruence on destination choice intention. Attitude
was found to be the mediator of the impact of online
review and self-image. With the research results,
some recommendations on building and exploring
online channels and self-image congruence to pro-
mote attitude and destination choice intention of gen
Y travellers are introduced.
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