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ke do chuyén déi so ciia doanh nghiép la khai niém vira phan anh “trang thai”, vira phan

@ dnh “dau ra” ciia doanh nghiép chuyén doi so. Nghién ciru nay diea trén b div liéu tir 372

SMEs voi 42% dap vién la chi va/hodc CEOs ciua SMEs trén dia ban thanh phé Ha Ngi, da xdy dung bo 6

thang do véi 31 chi 56 vé mirc do chuyén doi s6 va xdc dinh mé hinh 7 nhén 16 tac dong dén mirc do chuyén

déi 56 cia SMEs trén dia ban thanh phé Ha Ngi lan luot g(fm: chién luoc, lanh dao va quan tri, két cdu ha

tdng, ngu&n nhan lyc kinh doanh s6, chinh sdch nha nuée hd tro, rui ro cam nhdn, doi méi va sang tqao
chuyén doi so.

Tir khéa: Chuyén doi s6, Poi méi sang tao, SMEs.

JEL Classifications: M31, M15

Thoi gian gan day, chuyén doi so (CDS) cta cac
doanh nghié€p noéi chung, doanh nghiép nho va vura
(SMEs) n6i riéng luon la mot chu dé thu hut sy quan
tdm cua gioi nghién ctu va cac nha quan tri doanh
nghiép cling nhu cda cac nha hoach dinh chinh sach
phat trién SMEs trong bdi canh méi truong kinh té
va kinh doanh s6. Mot trong nhing van dé vira cin
ban, vira cdp thiét caa CDS 1a mic d6 va tbi da hoa
mirc 4o CDS ctia doanh nghiép trong diéu kién ning
Iic du tu hitu han va phong ngira nhitng rui ro, ling

phi cho dau tuw CDS theo phong trao va hinh thirc
ludn 14 bai toan thuc tién dat ra.

1. Co sé 1y thuyét

Néu tr  khoa “Digital
Transformation” hay “Chuyén d6i s6” trén Google,

ching ta g0

ban s€ nhén dugc hang tram khai ni€ém véi nhitng
tiép céan khac nhau tir hep dén rong, tir cac khach thé
CPS khac nhau. Nghién ctru v& CDS da nhan dugc
su quan tAm ctia nhiéu nha nghién ciru trén thé gisi.
Theo Swen va Reinhard (2021), CDS 1a qua trinh

khoa hoc =
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thay d6i mot doanh nghiép bang cach sir dung cong
nghé ki thudt s6. Doanh nghiép khong chi chuyén
d6i dir lidu vé dang s6 dé luu trit, xtr 1i va tinh toén,
ma chuyén d6i s6 giup khai thac triét dé nhiing tinh
ning cua céng nghé méi nhu Al IoT, Big Data dé
phan tich, chan doan, bién ddi dir liéu va tao ra
nhiing gi tri kinh té khac cho doanh nghiép. CBS la
qué trinh con ngudi thay d6i cach sdng, cach lam
vi€c va phuong thirc 1am viéc véi cong nghé s6, viéc
tmg dung nhimng céng nghé sd vao tat ca linh vuc
nham thay d6i phuong thirc 1anh dao, cach thuc t6
chue va hoat dong cua don vi. Céc tac gia cling néu
bat ba yéu t6 chinh anh huong dén su thanh cong
clia CPS gdm: timg dung cong nghé mai, cong nghé
thong tin (CNTT) va truyén thong trong hoat dong,
nang luc s6 ctia nguoi lanh dao. Swen & Reinhard
(2020) phan tich nhiing yéu t6 chinh cho CDS nhu
mot mo hinh da cip do, bt du tir cip do c4 nhan va
nhom dén cip d6 to chirc.

O nghién ctru nay, khai niém CPBS cua doanh
nghiép duoc hiéu 1a mot qua trinh rong 16n va mo dé
phén anh toan bg nhimng chuyén doi va/hodc doi mai

sang tao. Trong cdu trac va van hanh mo hinh kinh
doanh sb nhu 1a 1 tong thé ciia doanh nghiép dua
trén nén tang ki thuat sd cung cac thanh tyu cong
nghé s6 4.0 nham dat dugc nhiing d6t pha trong chét
luong tang trudng; khong chi cung ung nhiing san
phfim dich vu méi véi gia tri va sy hai long khach
hang vuot troi, ma didu quan trong va quyét dinh
con la trong phuong thirc/cong nghé méi cung tmg
san pham/dich vu trong bi canh thi truong cé nhiéu
thay dbi va bat dinh. Tir khai niém trén co thé rit ra
mot s diém thuc chit cia CPS cta doanh nghiép:

M6t Ia, mic du chu trinh caa CPS vé nguyén li
bao gdm nhiéu cép do (xem hinh 1). Tuy nhién
khong nén nhdm 1an CPS chi 1a CNTT (phan cing
va phan mém) hay 1a sé hoa dir liéu thi truong, ki
thuat sé hoa céc quy trinh, cac co cAu, cac quan h¢.
Tat ca cac yéu td nay chi tao nén ha tang sb cua
doanh nghi€p ma khong phai la CDS. Chi khi nao
chung dugc tich hop voi cac thanh tyu cong nghé
4.0 dé tao chuyén ddi cac bo phan, thanh td dén toan
cuc, téng thé ciia mé hinh kinh doanh s6 cia doanh
nghiép thi madi dugce goi la CDS.

Chuyén dbi sb
(Digital Transformation)

K thuat sb hoa
(Digitalizationa)

S6 hoéa dit liéu
(Digitazationa)

Cong ngh¢
aT)

(Nguén: Matzler va cong su (2018))

Hinh 1: Chu trinh tién déng thirc hanh chuyén doi so
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Hai la, danh gia CDS khong phai chi 1a ¢ trinh
d6 ki thuat va cong nghé ki thuat s ma diéu co ban
ctia nhirng chuyén dbi sang mo hinh kinh doanh sé
ctia doanh nghiép duoc thé hién & thuc chat va dau
ra cia md hinh kinh doanh nay. Tiéu diém cua CDS
chinh 14 nhimg dot phé trong chat lugng ting truong
ctia doanh nghiép v& thi truong; vé kinh doanh (tdc
do, nang suét, nang lyc canh tranh). Vé dau ra cla
mé hinh kinh doanh CPS dugc thé hién tap trung
nhat & mac do doi moi va sang tao trong phuong
cach cong nghé cung tmg cac san pham, dich vu méi
voi gia tri va su hai long khach hang mdi, gia ting
va vuot troi.

Ba la, CDS cta doanh nghiép 1a khai niém c6 ndi
ham & tdm muc chién luge boi gin v6i qué trinh
chuyén d6i cbt 15i cua kinh doanh (mé hinh kinh
doanh). Vi vy, phai c¢6 tu duy chién lugc khong chi
trong toan cuc tong thé doanh nghiép ma con phai
¢4 tAm nhin dai han trong cac budc di, 19 trinh khoa
hoc trong lap du an, dau tu trang thiét bi, chuyén
giao va thuc hanh CBS ting phén ki tranh xa vao
phong trio, hinh thirc phién dién, cuc bd va nhat thoi
va lang phi boi CBS c6 suat dau tu 16n. Tinh chién
luge ctia CDS con & chd khong phai chi CDS trong
ndi by doanh nghiép ma con 1a qua trinh rong, méd
cua doanh nghi¢p bao ham cac quan h¢ doanh
nghiép véi thi truong, voi nha cung cdp va ban hang
trong chudi cung tng, véi chinh phii va cic co quan
nha nudc, véi cong chung co lién quan trong mot hé
sinh thdi cia doanh nghiép. CDS con la mét qua
trinh “md” con c6 ham y CDS khong phai la cau
chuyén 1am 1 1an 1a xong ma luén mo ra nhiing tién
dé dé nang cap muc do, tiép thu nhitng thanh tyu
cong nghé 4.0 méi dé doanh nghiép tro thanh doanh
nghiép 4.0 ngay cang hoan chinh.

Ciling nhu CDS, mo hinh kinh doanh cta doanh
nghiép co rt nhidu cach thirc va biéu hién khai
niém. Trong nghién ctru nay s dung khdi niém cta

(Nguyén-Hoang-Viét, 2012), vé mé hinh kinh doanh
dugc hiéu 1a mé hinh khéi quat nhimg dic tinh cbt
16i cua td chirc va van hanh kinh doanh cta doanh
nghiép va phan 4nh cach thirc ma doanh nghiép kién
tao va cung g céc gia tri, nang luc ¢t 18i va quan
hé véi cac cd dong kinh doanh chién lugc dé dat t6i
muc ti€u kinh doanh ctia doanh nghiép. Tuy theo
tién dong cua cac cudc cach mang cong nghiép
(CMCN) ma ton tai va phat trién céc cép d0 va loai
hinh doanh nghiép khac nhau tir doanh nghi¢p 1.0
dén nay 1a doanh nghiép 4.0. Trong d6, doanh
nghiép 4.0 chinh 1a loai hinh véan dung céc thanh tyu
cua CMCN 4.0 ma hat nhan chinh 13 m6 hinh kinh
doanh sb. C6 thé mé hinh hoa mé hinh kinh doanh
CDS cua doanh nghiép theo hinh 2.

Cac SMEs 1a tap hop cac doanh nghiép c6 quy
md, vén phap dinh va nhan lyc theo quy dinh cia
mdi qudc gia dé phan dinh doanh nghiép & cic cap
d6 vira, nhd va/hodc si€éu nho trong so sanh voi
doanh nghi€p 16n va/hodc si€u lon. SMEs 1a loai
hinh doanh nghiép chiém ti trong da s6 16n trong
thanh phan cac doanh nghiép & cac nudc dang phat
trién. Tir tidu chi phan loai chung nay c6 thé nhan
biét mot sé diém manh/yéu ddi véi CDS cua loai
hinh doanh nghi€p nay nhu sau:

- Chét luong nhan lyc ké ca voi chi va nha quan
tri cip cao cua nhiéu SMEs chua twong thich va dap
mg yéu cdu cua kinh doanh s ké ca vé cong nghé
va quan trj kinh doanh s6; quy mé tai chinh nhé khé
thich hop véi yéu cau dau tu CDS trén tim chién
luge dai han; Phan 16n SMEs van nim trong trang
thai doanh nghiép 2.0, 3.0 hiéu biét vé nhimng thanh
tuu cong nghé cua CMCN 4.0 n6i chung va CbS néi
riéng con han hep.

- Pa s6 SMEs déu c6 tap tinh e ngai dau tu va
kinh doanh mao hiém khong 16n nén cha yéu kinh
doanh “nhé 187, “tu lam tit ca” theo nguén luc hiru
han nén chi tiép cin “nghia hep” cia CDS ma

khoa hoc =
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Cac qua trinh
cong nghe kinh
doanh s6

Cac
nguon
luwc so

T chie
SO

Két cu ha téfmg
ki thuat so

(Nguon: Tac gid phat trién)

Loi thé canh tranh chuyén d6i sé >
R
Nang luc ¢b 161 dong kinh doanh
sO 1
v | Thi
Quan hé khach hang va déitac |, treong
sb s
T muc

R . - tié
Gia tri va sy hai 1ong khach e
hang s6

e — S

Qua4 trinh cong nghé sé cung
1rng gia tri cho thi treong so

Hinh 2: M6 hinh kinh doanh s6 ciia doanh nghiép

khong c6 du tu duy rong mé va uvu thé cua thué
ngodi (outsourcing) cic ngudn lyc bén ngoai do
CDS mang lai.

- Méc du c¢6 nhiing diém han ché 16n néu trén
nhung vé co ban cac SMEs ¢6 trong so sanh véi cac
doanh nghiép 16n 4 diém manh, vu thé chu yéu sau:
SMESs c6 tinh linh hoat tuy bién cao va thich nghi
nhanh khi thyc hanh CBS; Kha nang tao nhay vot vé
chat lugng sang doanh nghiép 4.0 cao hon ma khong
gay thiét hai 16n; Kha nang cAu hinh lai va tai dinh
dang cac ngudn lyc va to chire truyén théng dua trén
CDS cao hon; Kha ning khic phuc cac diém
yéu/han ché d& dang hon, chi phi it hon, thyc hién
nhanh hon va néu dugc hd trg thém cua Nha nuée,
bén tht ba va cac doanh nghiép dau méi trong chudi
cung ung.

Mirc d6 1a khai niém do luong két qua vé mit
luong va xép loai vé mat chat cua 1 sy vat hién
tuong. Qua trinh xac dinh tai 1 thoi diém xac dinh
¢6 nhiéu cach tiép can khai niém mtrc d§ qué trinh
no6i chung va CDS nhu 1a mdt qua trinh noi riéng tuy
theo ti€u chi thang do muc d6. Vi dy, mirc do cua
CPS trong tong thé kinh doanh ciia doanh nghiép

khoa hoc

dugc xéac dinh chu yéu boi ti trong doanh thu tir kinh
doanh sb trong tong doanh thu ctia doanh nghiép;
hodc muc do dau tu trang bi CDS trong doanh thu
cua doanh nghiép dugc do béng chi tiéu hién vat
va/hodc gia tri tai san kinh doanh s6 trén 1 déng
doanh thu ctia doanh nghiép; hodc mirc hi€u qua dau
tu kinh doanh sb dugc do bang cac chi s6 ICOR,
ROI, ROS,... Theo tiép can quan tri kinh doanh,
mie dd CPS duge hiéu 1a hiéu suit dau ra cua cac
chi tiéu CPS céc yéu té mo hinh kinh doanh va chét
luong tang truong kinh doanh ctia doanh nghi¢p do
tdc dong cua cac giai phap CDS mang lai tai mot
thoi diém x4c dinh.

Trong cac nghién ctru quan tri kinh doanh, hiéu
sudt dé ra chét luong ting truong kinh doanh cua
doanh nghiép c6 thé dugc do bing céc tiéu chi thong
ké va/hodc thong ké mé ta. Néu nhu cac tiéu thic
thdng ké duoc do bang cac chi tiéu phan anh dau ra
nhu doanh thu, thi phan, lgi nhuan, két qua so véi
muc tiéu (hiéu qua) va/hodc so v6i dau vao mirc dau
tu. Pay 1a nhom tiéu chi quan trong danh gia mirc do
va xu thé CDS, nhung yéu cau doanh nghiép phai
hach toan chi phi chinh xac, kip thoi cac dir li€u
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nhan lyc/chi phi ca vé hién vat & gia tri - ma viéc
nay trong thuc t& & cac SMEs la diéu bat kha thi.
Tiéu chi théng ké mé ta xem muc d6 CPS cua
doanh nghi€p nhu 1a mot tri s6 trung binh ctia mét
tap hop cac thang do dua trén thang Likert 5 khoang
cach. Mdi thang do dwoc chuyén hoa thanh nhing
phat biéu, danh gia va & muc chat lugng t6t nhat dap
g yéu cau, muc tiéu ciia CDS. Tuy theo muc do
“ddng y” v6i phat biéu dinh danh cac mirc do tir 1
dén 5 diém. Cong thic xac dinh muc d6 CDS cua
doanh nghié¢p dugc thé hién sau:

KINH TE VA QUANLY

1 1 .
DTP =—x XLy Xij =~ x T, xij

Trong d6: DTP: Hiéu suat CDS cua doanh
nghiép; Xij.' Mire dg dénh gid cua déap vién ij; N: S6
items do DTP.

Ké thira va phat trién cac nghién ctru cua
Nadkarni va Priigl (2021), Foss va Saebi (2017),
Thompson Jr va Strickland IIT (2003), Liautaud
(2000), Nguyén-Hoang-Viét (2012). Xac lap thang
do muc d6 CDS cia SMEs Viét Nam trong nghién
ctru nay gdbm 6 nhom chi s6 sau:

STT Bién s6 Chi s6 thanh phan
. 2 L - Lanh dao va quan tri van phong sb.
Hiéu suat trang bi va thuc i L A 2
. R oz - Marketing va ban hang so.
hanh cong nghé s theo ) L, 2
; ; _ . - San xuat va tac nghiép so.
1 cac chuc nang/hoat dong L. . <. i A
. [ - Logistics va chuoi cung trng so.
cia chudi gia tri doanh . o o
hie - MIS va phan tich dix liéu 16n.
nghié . .
gmep - Ké toan va cong nghé tai chinh so.
- Phat trién outsourcing ciac ngudn lyc bén ngoai.
. L | - Phat trién ngudn luc két cau ha ting sd.
Hiéu suat gia tang cac ; 2 N . . . z
2 R - Phat trién nguon luc tri thire kinh doanh so6.
nguodn luc CDS P . s 4 . A X £
- Tai cau truc va dinh dang lai ngudn luc truyén thong.
- Tai tao phat trién nang luc ¢t 161 mai.
- Co cu t6 chirc va hé thdng tinh gian, tich hop cao.
3 Hiéu suit t6 chic doanh | - Thuc hanh quan hé quan tri qua tirng hé théng nodi bo sb.
nghiép CBS - Thuc hanh van ban kinh doanh sd.
- Phat trién nhéan luc quan tri kinh doanh sé.
- Phat trién san pham/dich vu céng nghé mai.
N < .| - Thu huat, giit gin khach hang sé.
Hiéu suat céong nghé va o . g
i o, R - bat hang va thanh toan so.
4 quan tri sO cac qua trinh ) oA z
i . - Quan tri ton kho s0.
kinh doanh cot 161 ‘
- Thuc hanh mé thirc ban SIVA sé.
- Dich vu khéach hang sd.
n z . LA, - CRM - B2C.
Hiéu suat quan tri s6 cac
. ) - PRM - B2S.
5 quan hé c6 doéng kinh R o L. ; 5
Tz - B2G - Quan hé doanh nghiép véi Chinh phu.
doanh chién lugc N i . o ,
- Quan hé vdi bén thur 3 cung irng va cong ching.
- Gia ting doanh sb/1 don vi dau tu CDS.
- Hiéu suit m& rong thi truong (s6).
Hiéu sudt gia ting chét | - Gia ting ti trong doanh thu kinh doanh sé.
6 lugng ting trudong kinh | - Gia ting ning suit nhan t6 tdng hop (TFP) va ning suit lao dong.
doanh nho CBS - Gia tang tdc do, tinh linh hoat, tinh gon cua hé théng san xuét.
- Gia ting yéu té ning luc canh tranh dong.
- Gia tang hinh anh thuong hi€u va doanh nghiép CbS.

(Nguén: Tac gia phat trién)
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Thang do CDS ctua doanh nghiép véi khoang
phan t6 = 0.8 diém sau: Tir 1 diém - < 1,8 diém:
Kém, hau nhu chua chuyén d6i s6; T 1,8 diém - <
2,6 diém: chuyén doi sé yéu; Tir 2,6 diém - < 3,4
diém: chuyén ddi s trung binh; Tir 3,4 diém - <
4,2 diém: chuyén d6i sé kha; Tur 4,2 diém - < 5
diém: chuyén ddi sb tt; 5 diém: Doanh nghiép 4.0
hoan hao.

2. Mé hinh, cic gia thuyét va thang do
nghién ciru

Tac gia nhan dang cac nhan t6 tic dong theo
khung 1y thuyét chudi gia tri ciia M. E Porter (1985)
va Thompson va Strickland (2003) va dugc
Nguyén-Hoang-Viét (2012) van dung trong doanh
nghiép thuong mai dién tir. Theo 1y thuyét nay, mirc
d6 quan trong c6 y nghia thong ké, hiéu niang va tinh
tryc tiép dén gia tri cung ung ctia doanh nghiép c6
hai nhém hoat dong tao nén chudi gia tri cua doanh
nghiép. Nhom 5 hoat dong chinh, truc tiép kién tao
gié tri cho khach hang, doanh nghiép va xa hoi gom:

Phit trién chién lwge kinh doanh
tich hop chuyén ddi s

Phit trién dbi méi va sing tao

Phat trién két c;"iu ha ting chuyén
déi sb

Phit trién ngudn nhan luc kinh

logistics dau vao, san xuit, logistics dau ra, market-
ing va ban hang, dich vu khach hang. Day chinh la
nhing tiéu diém CDS mang lai hiéu suit cao cua
SMEs. Nhom 4 hoat dong hd tro co tac dong truc
tiép dén cac hoat dong chinh trén: Phat trién két cdu
ha tang CPS; Thuc hanh HRM CBS; Phat trién
cong nghé va R&D; Quan tri tong quat doanh
nghi€p. Nhitng hoat dong hd tro chudi gia tri trén
chinh 1a co s¢' nhan dang cac nhan td tac dong va xac
lap cac gia thuyét nghién ctru sau:

H1: Phat trién chién lugc CPS c6 tic dong cung
chiéu dén hiéu suit CDS cta SMEs.

H2: Phat trién d6i méi va sang tao c6 tic dong
cung chiéu dén hiéu suit CPS ctua SMEs.

H3: Phat trién két c4u ha tang CPS c6 tac dong
cung chiéu dén hiéu suit CPS ctua SMEs.

H4: Phat trién ngudn nhan lyc kinh doanh s6 ¢
tac dong cung chiéu dén higu suat CDS ciia SMEs.

HS5: Lanh dao va quan tri CDS c6 tac dong cung
chiéu dén hiéu sudt CDS cta SMEs.

A A
Hiéu suat

doanh sé

Linh dao va quan tri chuyén déi sé

Riii ro cim nhian chuyén dbi sé

Phat trién chinh sach nha nuéc hd
tr¢o  doanh nghiép chuyén doi so

(Nguon: Tac gid phat trién)

chuyén déi sb
SMEs

Hinh 3: M6 hinh nghién ciu mire dp chuyén doi sé ciia SMEs
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H6: Rui ro cam nhan CBS c6 tac dong nguoc
chiéu dén hi¢u suat CDS cia SMEs.

H7: Phat trién chinh sach nha nude hd tro doanh
nghiép CPS c6 tic dong cing chidu dén hiéu suat
CBS cua SMEs.

Vi nhan dién 7 nhan td trén (5 nhan t6 tir chudi
gi4 tri va 2 nhan t6 tir moi trudng bén ngoai) va tir
céc gia thuyét nghién ctru cho phép xdy dung mod
hinh nghién ctru 1y thuyét sau (Xem hinh 3).

Dé xdy dung thang do ciia mé hinh trén, tac gia
ké thira va phat trién thang do cua cac nghién ciru
lién quan va van dung pht hop cho céng nghé - to
chirc - méi trudong kinh doanh sb va dic diém cac
SMEs dé xay dung mot thang do nhap. Véan dung
phuong phdp phong vén va diéu tra tric
nghiém/chuyén gia dé stra chinh va/hodc bd sung,
thém bot va xac 1ap b thang do nghién ctru chinh
thirc ctia mo6 hinh. Téng s6 thang do mé hinh ¢ 48
bién quan sat, bién doc 1ap co 42 bién quan sat va
bién phu thude co6 6 bién quan sat.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Mé ti méu nghién ciru

Quy mé mau SMEs diéu tra dugc x4c dinh bing
cong thuc léy mau x4c suit ngau nhién. Quy mo
mAu dap vién diéu tra tric nghiém 1a cic chi/giam
dbc kinh doanh, cac SMEs dugc xac dinh theo cong
thirc 14y mau thyc nghiém n = 5 x s6 cau hoi diéu tra
(bang 240 doanh nghiép). Thuc té diéu tra giri 600
phiéu dén 400 doanh nghiép, thu vé 454 phiéu. Sau
khi loai 34 phiéu khong dam bao yéu cdu, quy md
tép mau 1a 420 phiéu voi 372 SMEs 13 vuot yéu cu
quy md mau tbi thiéu. V& co cdu quy md, mau diéu
tra dugc mo ta tai Bang 1.

3.2. Kiém dinh d tin cdy ciia thang do

Kiém dinh hé s6 Cronbach Alpha duoc ap dung
dé danh gia do tin cay cua 48 bién quan sat dai dién
cho 8 nhom yéu t6. Cac ngudng gia tri danh gia
dugc tham khao theo cic khuyén nghi ciia Hair va

cong su (2010) bao gdm: Gia tri Cronbach Alpha
16m hon 0,7; Céc gid tri tuong quan 16n hon 0,3 va
cac gia tri Cronbach Alpha khi loai bién cin nho
hon gia tri Cronbach Alpha bién téng. Sau khi tién
hanh kiém dinh dénh gia véi timg nhém yéu td,
mot s6 bién quan sat dugc loai khoi thang do do co
hé sb twong quan bién tong nhé hon 0,3 hodc gid tri
Cronbach Alpha khi loai bién 16n hon gia tri
Cronbach Alpha bién téng. Cac bién quan sat bi
loai ¢6 noi dung cu thé 1a: DIS6: Phdt trién co s&
di liéu cdc cong nghé so 4.0; DML6: Xdy dung t6
ddc nhiém da chirc nang; DBP6: Nhan lyc duoc sw
dung hiéu qua; DIC5: R&D thwc hanh ding cdp
kinh doanh tot nhdt dwa trén CPS; DTR6: Riii ro
do canh tranh khéng lanh manh, phi phdp tir doi
thu canh tranh; DSP1: Chinh sach phat trién mang
va dich vu mang théng tin. Sau khi loai 6 bién quan
sat, cac bién con lai dat cac tiéu chuin do Hair va
cong su (2010) dé xuét. Két qua cu thé duoc mo ta
tai Bang 2.

3.3. Phén tich nhan té kham phd EFA

Phén tich nhan t6 kham pha EFA véi phép trich
Principal component, phép xoay Varimax, kiém
dinh Bartlett duoc ap dung dé danh gia mirc do tin
cdy, gia tri hoi tu cua thang do. Trong 1an phan tich
thir nhat, 5 bién quan sat DBS6: Xdy dung MIS ki
thudt s6 cdc théng tin thi trieong va kinh doanh;
DML3: Phdt trién truyén théng chién lwoc CPS;
DBPS5: Nhdn luc doanh nghiép co tac phong va ki
ludt cong nghé 4.0 trong thyc hién 5 zeros; DTRS:
Ruii ro do sy khong chcfp nhan, thiéu ki ludt, trach
nhiém voi cong nghé $6 mdi tir nhan s doanh
nghiép; DSP2: Chinh sdch nha nwée phat trién va
chuyén giao cong nghé 4.0 phit hop SME bi loai bo
do hé sb tai nhan t thap hon 0,5. Sau khi loai bo
bdn bién quan sat khong dat yéu cau, két qua phan
tich nhan t6 kham pha EFA 1an th hai cho thiy 25
bién quan sat hoi tu vé 4 nhom yéu t6 chinh. Sau

khoa hoc =
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Bang 1: M6 ta mau diéu tra

STT Chi tiéu S6lwong  Tilé
1 86 lwong SMEs thugc mdu 372 SMEs
1.1 Theo loai hinh quy mé
- Doanh nghiép nho 216 58,06
- Doanh nghiép vura 156 33,87
1.2 Theo loai hinh kinh doanh
- Doanh nghiép san xuat hang tiéu dung va cong nghiép phu trg 78 20,97
- Doanh nghiép ché bién thuc pham 86 23,12
- Doanh nghiép thuong mai 96 25,81
- Doanh nghiép dich vu san xuét - kinh doanh va An sinh x3 hoi 112 30,10
2 Quy mé méu 420 dap vién
2.1 Chtc trach
- Chu, Chu tich 226 53,81
- Giam d6c/Giam débc kinh doanh 194 46,19
2.2 Trinh d6 hoc van
- Cao dé“ing/Dai hoc 308 73,33
- Sau dai hoc 112 26,67
2.3 Hiéu biét kinh doanh va chuyén doi s6 doanh nghiép
- Tham gia khéa bdi dudng ngan han 238 56,67
- Chuyén dé chuyén doi sd 100 23,81
- C6 tri thirc kha toan dién vé kinh doanh s, chuyén ddi sb 82 19,52
2.4 Gidi tinh
- Nam 304 72,38
- Nt 116 27,62
2.5 Do tudi
- 25 tudi dén < 35 tudi 65 15,48
- 35 tudi dén < 45 tudi 96 22,86
- 45 tudi dén < 55 tudi 102 24,29
- 55 tudi < 65 tudi 219 52,14
- 65 tudi trd 1én 38 9,05

(Nguon: Xir Ii dir liéu bang Excel)
khi loai 5 bién quan sat khong dat yéu cau, 37 bién 0,932 (16n hon 0,5). Cac gia tri Eigen cua cac

quan
kham

sat con lai dugc dua vao phan tich nhan t6 nhom yéu t6 1on hon 1, Sig clia kiém dinh Bartlett
pha 1an 2. Két qua cho thdy gia tri KMO =  dat mtc 0,000 (nho hon 0,05). Téng phuong sai
khoa hoc =
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Bang 2: Tong hop két qua kiém dinh Cronbach Alpha sau khi loai bién

Trung binh Phuong sai .
Bién thang do thang do Tu’o:ng t]uan Alphz} néu logi
néu loai bién néu loai bién bién tong bién nay
Phat trién chién lwgc kinh doanh tich hgp CPS: o = 0,832
DBS1 20,1643 11,183 0,527 0,819
DBS2 20,2524 10,404 0,607 0,804
DBS3 20,2405 10,317 0,684 0,788
DBS4 20,2381 10,296 0,678 0,789
DBSS5 20,2143 10,412 0,661 0,793
DBS6 20,2714 11,014 0,478 0,831
Phat trién ha ting co s& vat chat va cong nghé: a = 0,837
DIS1 16,6095 7,418 0,603 0,815
DIS2 16,6381 7,372 0,634 0,806
DIS3 16,4833 7,482 0,611 0,812
DIS4 16,5190 6,813 0,672 0,796
DIS5 16,5119 7,281 0,681 0,794
Phat trién linh dao va quan tri CPS: a = 0,828
DML1 15,4262 4,598 0,578 0,807
DML2 15,3286 4,512 0,624 0,794
DML4 15,3286 4,393 0,665 0,782
DMLS5S 15,3357 4,267 0,760 0,755
DML3 15,2667 4,707 0,508 0,827
Phat trién nguon nhan lyc kinh doanh sé: a = 0,827
DBPI 16,8167 6,737 0,583 0,805
DBP2 16,7976 6,601 0,665 0,780
DBP3 16,7833 6,337 0,724 0,762
DBP4 16,7810 6,887 0,632 0,790
DBP5 16,7929 7,325 0,515 0,821
Phat trién d6i méi sang tao CPS: a = 0,835
DIC1 16,6500 6,400 0,598 0,812
DIC2 16,5929 6,423 0,635 0,802
DIC3 16,7310 6,130 0,642 0,800
DIC4 16,5857 6,176 0,708 0,781
DIC6 16,6310 6,553 0,596 0,812
khea hoc
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Trung binh
thang do

néu loai bieén

Phwong sai

thang do

Twong quan Alpha néu loai

bién tong bieén nay

néu loai bieén

Rii ro cam nhan CPS: a = 0,945

DTRI1 13,6143 28,276 0,851 0,932
DTR2 13,4857 29,353 0,865 0,930
DTR3 13,5690 28,308 0,889 0,925
DTR4 13,5238 28,374 0,861 0,930
DTRS 13,4452 29,527 0,788 0,943
Chinh sach nha nuéc hd tro doanh nghiép CPS: a = 0,816

DSP3 16,3548 4,373 0,640 0,769
DSP4 16,3500 4,648 0,598 0,782
DSP5 16,3000 4,559 0,613 0,777
DSP6 16,3357 4,405 0,687 0,755
DSP2 16,3357 4,978 0,492 0,811
Mirc do CDS cia SME: o = 0,938

EDTP1 22,0429 9,144 0,830 0,925
EDTP2 22,0095 9,112 0,818 0,926
EDTP3 22,0452 9,165 0,865 0,921
EDTP4 22,1714 9,245 0,710 0,941
EDTP5 21,9643 9,228 0,835 0,924
EDTP6 22,0167 9,014 0,847 0,923

(Nguén: Két qua phan tich dit liéu)

trich & muc 68,862% (16n hon 50%). Cac hé s6 tai
nhan t§ d&u 16n hon 0,5. Tir 37 bién quan sat ban
dau da hoi ty thanh 8 nhom yéu t6 gdm 7 nhém
bién doc 1ap va 1 nhom bién phu thude. Chi tiét két
qua dugc mo ta tai Bang 3.

3.4. Phan tich nhén t6 khing dinh CFA

Phuong phap phén tich nhan t6 khing dinh CFA
duogc ap dung dé danh gia do tin cay, gia tri hoi tu va

gié tri phan biét cta thang do. Két qua cho thay gia
tri Chi-square/df = 1,881 (nho hon 3), P = 0,000
(nho hon 0,05). Gia tri GFI = 0,876 (16n hon 0,8);
TLI = 0,937, CFI = 0,943 (16n hon 0,9); gia tri
RMSEA = 0,046 (nh6 hon 0,08). Nhu vay, mo hinh
phu hop véi dit li€u thu thap t thi truong (Yi va
Bagozzi, 1988; Hair va cong su, 2010). Két qua
phan tich chi ra cac gi tri d tin cay tong hop (CR)

=
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Bang 3: Két qud phdn tich nhdn té kham phd EFA

Cic yéu td
1 2 3 4 5 6 7 8
DTR2 0,904
DTR3 0,901
DTR4 0,899
DTR1 0,883
DBS4 0,775
DBS5 0,746
DBS3 0,741
DBS2 0,660
DBSI1 0,640
DIS5 0,762
DIS4 0,761
DIS2 0,757
DIS3 0,734
DIS1 0,650
DIC6 0,754
DIC4 0,724
DIC3 0,694
DIC1 0,676
DIC2 0,666
DML5 0,840
DML4 0,781
DML2 0,706
DMLI1 0,659
EDTP3 0,650
EDTP6 0,635
EDTPS5 0,626
EDTP2 0,587
EDTPI 0,574
EDTP4 0,530
DBP4 0,766
DBP3 0,729
DBP2 0,712
DBP1 0,672
DSP6 0,799
DSP3 0,671
DSP5 0,652
DSP4 0,624
Tri s6 Eigen 12,956 2,885 2,259 1,850 1,802 1,412 1,305 1,010
Gia tri KMO = 0,932; Sig Bartlett = 0,000
Téng phuong sai trich: 68,862%

Bién quan sat

(Nguoén: Két qua phan tich di liéu)

khoa hoc =
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déu 16n hon 0,7; gia tri phuong sai trung binh trich

cao hon 0,5 va cac hé¢ so tai nhan to cac bién quan

sat déu 16n hon 0,5. M6 hinh dam bao gia tri tin cay

va hoi tu (Hair va cong su, 2010).

(Nguén: Két qua phan tich dir liéu)

74

72

91

Ny

o |
p = O

ol

N~

N Ol
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tri danh gia mic d¢ phu hop cua moé hinh véi dir li¢u

0
o

RS
Chi-square=1130.509
- ” g ) qdf=601; P=.000
. Chi-square/df=1.881
& GFI=.876;
. @ TLI=.937;
[E5753 ] CFI=.943;
S - & RMSEA=.046
€1
o €19
z S
S
ED
82
0 €13
€13
€12
47
)
1)
1)
D)
D
59
= €23
= €23
0 €29
2)
40
0 €2)
0 €29
€29
56
5 €23
0 €29
= €39
€23
59
)
r-—E3D
(3
62

Hinh 4: Két qua phan tich nhan té khang dinh CFA

Tiép theo, cac gia tri phuong sai chia sé 16n nhét
(MSV) thap hon phuong sai trung binh trich (AVE),
chc gia tri can bac 2 AVE thap hon gia tri tuong

quan. Do d6, giad tri phan biét cia mé hinh CFA

dugc dam bao (Fornell & Larcker, 1981).

dap ung cac ngudng cua Hair va cdng su (2010) va
Bagozzi va Yi (2012). V4i mirc ¥ nghia thong ké p
< 0,05 thi ca 7 gia thuyét nghién ciru dugc chip
nhén va cac bién doc lap giai thich dugc 80,8% su
bién thién cua bién phy thuoc - Mic d6 CDS cia
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Bang 4: Két qud dé tin cdy tong hop, phwong sai trung binh trich va twong quan

CR AVE MSV EDTP DSP DBS DML DBP DIS DTR DIC
EDTP 0,940 0,725 0,508 0,852
DSP 0,815 0,525 0,508 0,713 0,724
DBS 0,833 0,502 0,483 0,695 0,568 0,708
DML 0,834 0,559 0,429 0,655 0,503 0,414 0,747
DBP 0,823 0,537 0471 0,686 0,604 0,516 0,420 0,733
DIS 0,838 0,510 0,375 0,612 0,441 0,391 0,391 0468 0,714
DTR 0,944 0,807 0,199 -0,446 -0,305 -0,326 -0,295 -0,214 -0,257 0,898
DIC 0,836 0,506 0,444 0,666 0,634 0,506 0465 0,603 0,374 -0,304 0,711

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu)

SMEs. Dya vao hé s tac dong chuan hoa, c6 thé

phan chia thanh cac nhom bién doc 1ap gom:

Nhom 1 véi 3 bién doc lap c6 tic dong manh: (1)
DBS - Phat trién chién luge kinh doanh tich hop
CDS c6 tac dong B = 0,241 (p < 0,001); (2) DML -
Phat trién lanh dao va quan tri CDS c6 tac dong p =
0,235 (p < 0,001) va (3) DIS - Phat trién co s vat
chat va cong nghé c6 tac dong B = 0,199 (p < 0,001).

Nhom 2 gom 4 bién doc 1ap co6 tdc dong & mirc
thdp hon: (1) DBP - Phat trién ngudn nhén lyc kinh
doanh s ¢ tac dong p = 0,183 (p < 0,001); (2) DSP
- Chinh sach hd trg doanh nghiép CPS c6 tac dong
B=0,146 (p =0,004); (3) - Rui ro cam nhan CBS c6
tac dong nguoc chidu voi p =-0,127 (p < 0,001) va
(4) DIC - Phat trién d6i méi sang tao CDS c6 tac
dong p=0,118 (p =0,011).
Bang 5: Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciru va phan tich tic dong

Hé so tac dong

Gia thuyét nghién ciru . Giatrit Giatrip  Kétluan
chuan héa
DIC >  EDTP 0,118 2,553 0,011 Chép nhan
DTR >  EDTP -0,127 -4,157 #*%  Chap nhan
DIS >  EDTP 0,199 5,330 #%%  Chép nhan
DBP >  EDTP 0,183 3,895 #*%  Chap nhan
DML > EDTP 0,235 6,153 #*%  Chap nhan
DBS >  EDTP 0,241 5,697 #*%  Chéap nhan
DSP >  EDTP 0,146 2,905 0,004 Chap nhan
Ghi chii: *** Y nghia thong ké < 0,001
(Nguon: Ket quad phdn tich dir liéu)
khoa hoc
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Hinh 5: Két qud phdn tich mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM

Phuong phap kiém dinh bootstrap dong thoi
duogc ap dung véi quy mo mau lap 1a 1000. Cac két
qué chi ra ti s cua Bias/SE-Bias ctia ca 7 gia thuyét
nghién clru déu nho hon 1,96. D6 1éch khac 0 khong
¢6 ¥ nghia thong ké trong nghién ctru nay, mé hinh
SEM dam bao d¢ tin cdy.

3.6. Phan tich théng ké mé ti

Két qua dénh gia mic do CPS ciia SMEs trén
dia ban Ha Noi dugc tip hop qua bang 7 dudi day.
Tur Bang 7 ¢o thé rat ra mot sd nhan dinh:

Hiéu suat CDS tong hop cia SMEs dat 2,69
diém, muc d6 TB yéu. Piéu nay dugc giai thich boi
da s SMEs trén dia ban Ha Noi déu dang & budc
ban dau cua CPS, lai bi strc i do tim i e ngai “dau
tur mao hiém” trong diéu kién han ché vé tri thirc, ki
nang va trai nghiém kinh doanh sb. V& thanh phan,
trong 6 thang do mic du chi c6 mot thang do xép
mirc d6 yéu (2,53 diém), do6 la: “Hiéu suit cong nghé
quén tri s6 cac qué trinh kinh doanh ¢t 16i” con lai
5 thang do & muc trung binh. Tuy nhién vé tri s§ déu
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Bang 6: Két qud kiém dinh Bootstrap

Gia thuyét nghién ctru SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
DIC -  EDTP 0,048 0,001 0,119 0,001 0,001
DTR -> EDTP 0,032 0,001 -0,126 0,001 0,001
DIS -  EDTP 0,042 0,001 0,198 -0,001 0,001
DBP -> EDTP 0,055 0,001 0,184 0,001 0,001
DML > EDTP 0,042 0,001 0,234 -0,001 0,001
DBS -> EDTP 0,044 0,001 0,242 0,001 0,001
DSP -  EDTP 0,050 0,001 0,147 0,001 0,001

Ghi chii: mau lgp N = 2000

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
o muc thap hon 2,9. Trong d6 3/6 thang do thap hon
diém trung binh hiéu suat CPS tong thé, d6 1 hiéu
suét to chirc va chét lwong ting truong kinh doanh
ctia doanh nghiép, diy ciing 14 hai yéu t6 con thiéu
nhitng dot pha du 16n dé dap tmg dugce muc tiéu va
thuc chat CBS ciia SMEs. Vé cau tric SMEs trong
tép mau 342 doanh nghiép, tri s6 hiéu suat CDS giira
c4c SME:s ciing khac nhau dugce thé hién qua Bang 8.

4. Mt s6 ham y

Trude hét, mdi SMEs can xdy dung mot chién
luge kinh doanh s6 mot cach bai ban, tir d6 xéc 1ap
yéu cau nodi dung, budc di CBS phu hop voi hat
nhan gdm: phat trién cong nghé s6, marketing s va
dau tu CDS. Céc chién lugc thanh phan nay & mbi
nganh kinh doanh khac nhau déu c6 cong nghé 15i
khac nhau va hanh vi chap nhan cong nghé 4.0 méi
khac nhau v6i 10 trinh va lga chon khau dot pha
CBS khac nhau phu hop véi tirng doanh nghiép.
bay 1a mot cong viéc chuyén mon vuot qua nang
luc hién tai, cac CEOs ctiia SMEs can st dung thué
ngoai cac dich vu hoach dinh chién lugc va cung cép
céc giai phap CBS dé tranh viéc ap dit, bat chude
phong trao. Nghién ctru nay di chi rd nam chi sb

quan trong nhat méi SME cén tip trung phat trién
chién lugc cho phu hop va hiéu suét cao.

Thir hai, phat trién lanh dao va quan tri CDS cua
mdi SMEs. Céc chu va/hodc CEOs ctiia SMEs déu
can chuyén ddi phuong thtc ldnh dao va quan tri
doanh nghi€p dya trén nhiém vy, san phém, kinh
nghiém sang phuong thirc dya trén tri thirc va gia tri.
Trong chi dao trién khai CBS khong chi quan tam
t6i cac yéu t6 phan cing 1a cac yéu t6 chién lugc, co
céu va hé théng, ma rt quan trong 1a tao chuyén d6i
trong k¥ nang, by mday, phong cach va gia tri,...
Nghién ctru ciing chi & bdn chi s quan trong nhit
can tap trung phat trién dé mang lai toi da hoa muc
do CBS trong tirng budc di cua CDS doanh nghiép.

Thir ba, phat trién két ciu ha ting CDS cua
SMEs. Noi ham chu yéu cia phat trién két cu ha
tang CPS khong chi 1a sé hoa dit liéu va s6 qua quy
trinh (ki thuat s0), ma rat quan trong phai phat trién
ddng bo ca ba yéu td: cong nghé - hé thdng - quan
tri hé thong thu thap - x\r 1i - luu trit - phan phdi, chia
sé dir liéu s6. Nghién ciru dé chi rd bon chi s6 quan
trong nhat can dwoc phat trién dé mang lai muc do
CBS cao cho SMEs.
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Bang 7: Két qua xdc dinh hiéu sudt chuyén doi s6 SMEs

Diém 1Y)
STT Cac chi sb trung 1éch
binh chuén
1 Hiéu suit trang bi va thuc hanh CPS theo chirc ning 2,72 0,577
1.1 MIS va phat trién dir liéu sb 16n 2,86 0,615
1.2 Lanh dao va quan trj van phong sb 2,66 0,516
1.3 Marketing va ban hang sb 2,88 0,532
1.4  San xut va tac nghiép sb 2,51 0,568
1.5  Logistics va chudi cung tmg sb 2,47 0,526
1.6 K& toan va cong nghé tai chinh s6 2,64 0,583
2 Gia ting nguoén lwc nho CPS 2,68 0,577
2.1  Phat trién outsourcing nguon luc 2,70 0,750
2.2 Phat trién nguf‘)n luc két cAu ha té‘mg s6 2,58 0,434
2.3 Phat trién nguon lyuc tri thire CDS 2,64 0,603
2.4  Téai cAu hinh va dinh dang nguén luc tmyén théng 2,64 0,592
2.5  Tai tao va phat trién niang luc ¢t 16i mai 2,56 0,515
3 Phat trién t6 chirc doanh nghiép CPS 2,81 0,514
3.1  Tb chuec tinh gian, tich hop 2,68 0,496
3.2 Thuyc hanh truyén thong quan tri phi gidy to 2,98 0,529
3.3 Thuc hanh vin hoéa tb chic kinh doanh s6 2,91 0,498
3.4  Phat trién va nang cip nhén luc kinh doanh sd 2,74 0,486
4  Hiéu suit cdéng nghé quin tri sé va qua trinh kinh doanh 2,53 0,496
4.1 Hién thuc hoéa, san phém, dich vu va cdong nghé méi 2,63 0,529
4.2  Thuc hién git gin, thu hat khach hang s6 2,78 0,498
4.3  Dbat hang va thanh toan s6 2,50 4,488
4.4  Quan tri ton kho sb 2,53 0,493
4.5 Thyc hanh m6 hinh ban hang SIVA s6 2,48 0,487
4.6  Dich vu khach hang s6 2,59 0,488
5 Hiéu suat quan tri s6 quan hé c6 déng kinh doanh 2,78 0,524
5.1 CRM (B20C) 2,67 0,531
52 PRM (B2S) 2,85 0,498
5.3  Quan hé chinh phu (B2G) 2,82 0,467
5.4 Quan hé bén thtr 3 chudi cung g va cong ching 2,78 0,512
khoa hoc =
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6  Gia ting chit lwong ting trwéng kinh doanh s6 2,63 0,588
6.1  Gia ting doanh thu/1 don vi dau tu CPS 2,65 0,603
6.2 Mo rong thi trudong 2,60 0,586
6.3  Gia tang ti phan doanh thu kinh doanh s6 2,58 0,599
6.4  Gia tang ning sut tong hop va nang suit lao dong 2,54 0,575
6.5 Giatang tdc do, linh hoat, tinh gon va tuy bién chubi cung ung 2,67 0,588
6.6 Giatang cac yéu td nang lyc canh tranh dong nho CBS 2,59 0,553
6.7  Gia tang thuong hi¢u doanh nghi¢p CDS 2,66 0,561

7 Hiéu suat CPS tong hop 2,69

8  Mirc d9 CPS tong hop Trung binh

(Nguon: Xir Ii dit liéu bang SPSS 22)

Bing 8: Co cdu mirc dp chuyén doi sé cac SMEs tép mau (n=372)
S6 lwgng/ti 18 Tép tong thé
STT Khoing diém TB ] Suy rong két Mikc do

So luwgng Ti 1€ R

qua
1 Tuldén<1,8 41 11,02 8,5-13,5 Kém
2 Tur 1,8 dén <2,6 98 26,35 23,8-28,6 Yéu
3 Tir 2,6 dén < 3,4 144 38,71 36,2-41,2 Trung
4 Tir 3,4 dén <4,2 65 17,47 14,9-19.9 binh
5 T 4,2 dén 5 24 6,45 3,9-8,9 Kha
Tot

Tong cong 372 100

(Nguon: Két qua xit Ii dir liéu bang SPSS 22)

Thir tir, phat trién nguon nhan lyc kinh doanh sd.
Thyc chat chuyén dbi so chinh 1a chuyén d6i mo
hinh kinh doanh truyén théng sang mé hinh kinh
doanh s6 mot ph?m va/hoac toan bg, trong do vai tro
phuong thirc, cong nghé sé dong vai tro quan trong
hang dau, nhung vai trd quyét dinh van 1a yéu t6 con
nguoi. Pay 1a 1y do hé s6 B* ctia nhan tb nay xép thi

ba tir cao xudng, c6 mdt y rat trong yéu voi cac

SMEs 1a s xuat hién ctia mot loai nhan sy méi va
quan trong la cac chuyén vién IT quan tri va phan
tich dit liéu 16n. Vi vay bén canh cac CEOs truyén
thong, cac SMEs can tuyén dung hodc thué khoan
chuyén gia dé c6 mot nhan vat CIO (Chief
Information Officer). Nghién ctru chi & bon chi sd
cac SME cén tap trung phat trién dé dap tmg yéu cau
hiéu qua cta CBS.
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Thir ndm, phat trién d6i méi sang tao. CPS la
mot qua trinh d6i méi vé chét tir cuc bo dén toan b,
tir thdp dén cao duya trén tri thirc va cong nghé sb.
Qua trinh nay s& kho ma nang bac mac do va/hodc
t6i da hoa timg budc di CPS néu SMEs khong tap
trung vao cac hoat dong d6i méi sang tao trong kinh
doanh dé tao duogc nhay vot vé “chat”, cac cAu ph?in
md hinh kinh doanh méi, trong d6 can dé cao vai tro
nha quan tri cdp trung - hat nhan va dong luc cia
qué trinh kién tao tri thirc va phat trién R&D giai
phap kinh doanh sé méi cho doanh nghiép. Nghién
ctru chi ra c6 nam chi s6 d6i méi sang tao ma doanh
nghiép can tap trung phat trién.

Thir sdu, thuc hanh quan tri rai ro CDS. Két qua
nghién ctru cho thdy rii ro CDS cam nhan 1a mot
nhan td tac dong nguoc chiéu. Vi vay, viéc giam thiéu
va kiém soat cac rui ro ny la thanh phan quan trong
to1 mirc 6 CDS cua SME. Nghién ctru nay da chi 1o
bbn chi s6 ma SMEs can tép trung quan tri hiéu qua
dé nang cao murc 6 CPS cua doanh nghiép.

Thir bdy, phat trién cac chinh sach hd trg CDS
ctia SMEs. Day la tac nhén rt quan trong v6i SMEs
khong chi ¢ chd tao ¢t “hich” ban dau ma con hd trg
trong qué trinh va nang cip mic dé6 CDS cho doanh
nghiép. Nghién ctru nay chi rd bon chi s6 ma Nha
nudc can tap trung thio g va phat trién chinh sach
dé nang cao hiéu ning tic dong truc tiép cua nhan t&
nay t¢i mirc do CDS cliia SMEs. @
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Summary

On the basis of SMEs data and qualitative and
quantitative research, this study proposes the set of
criteria with 31 indicators to measure the Digital
Transformation (DT) degree of SMEs and 7 factor
research model of this concept of SMEs in Hanoi.
These are DT strategic development, DT infrastruc-
ture, Digital Business human resource, DT leader-
ship and management, Innovation and Creations,
DT perception risks, State Policies to support for DT
of SMEs.
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