ISSN 1859-3666

MUC LUC
KINH TE VA QUAN LY

1. Tran Thi Thu Huong va Pham Vin Kiém - Anh huong cia cac yéu t6 rao can dén viéc ap dung
bién phap giam thai khi cdc-bon cua cac doanh nghiép dich vu logistics tai Viét Nam. Ma sé:
171.1SMET.11

Effects of Barriers on the Application of Carbon Emission Reduction Measures of Logistics
Service Providers in Vietnam
2. Phan Thu Trang, Nguyén Thi Van Anh va Hoang Thanh Tuang - Nhan t6 tic dong dén ning luc
xuit khau san phdm nong nghiép hiru co cua doanh nghiép Viét Nam. Ma sé: 171.11BMg.11

Factors Impacting The Production of Organic Agricultural Products in Vietnamese
Enterprises
3. Lé Nhw Quynh va Buii Xuin Nhan - Hé thong tiéu chi danh gia chinh sach thu hiit von dau tu truc
tiép nuéc ngoai cua Viét Nam: 1y luan va thyc tién. Ma sé: 171.1TrEM.11

Criteria system for evaluating policies to attract foreign direct investment of Vietnam: Theory

and practice

QUAN TRI KINH DOANH

4. Luu Thi Thuy Dwong, Nguyén Bach Khoa, Phan Pinh Quyét va Nguyén Phuéc Hiép - Hanh
vi truyén miéng vé ung dung ngan hang trén dién thoai: mot nghién ctru thuc nghiém tai Viét Nam.
Ma sé: 171.2BMkt.21

Word - Of - Mouth Behavior About Mobile Banking: An Empirical Study In Vietnam
5. Phan Tran Minh Hung - Tdc d6 diéu chinh tién mit cta cac cong ty niém yét trén thi truong chimg
khoan Viét Nam: bang chtng thuc nghiém tir cach tiép can DPF. Ma sé: 171.2FiBa.21

Cash Holdings Speed of Adjustment for Listed Frms on Vietham Stock Exchange: An

Empirical Evidence From the DPF Approach

khoa hoc
S5 17172022 thuong mai

18

33

46

60



ISSN 1859-3666

6. Ngé Thu Hoang - Tac dong cia truyén miéng dién tir dén y dinh mua hang truc tuyén trong
bdi canh dai dich COVID-19. Ma sé: 171.2BMkt.21

The Impact of Electronic Word of Mouth on Online Purchase Intention in the Context of
The COVID - 19 Pandemic
7. Lé Quynh Lién, Nguyén Thi Hoa, Hoang Phwong Anh, Nguyén Viét Ha, Nguyén Thi Hang
va Pinh Thuc Hién - Cic nhan t tac dong dén cau triic vdn ciia cac doanh nghiép phi tai chinh
niém yét trén thi truong ching khoan Viét Nam. Ma sé: 171.2FiBa.21

Factor Affecting the Capital Structure of Non-Financial Firms Listed on Vietnam Stock

Market

Y KIEN TRAO DOI

8. Nguyén Thi Minh Nhan va Trinh Hoai Linh - Anh huong cua tri tué cam xtic dén két qua hoc
tap ky vong: nghién ctru ty cam nhan cia sinh vién dai hoc & Viét Nam. Ma sé: 171.30MIs.31
Effects of Emotional Quotient on Expected Learning Outcomes: Self-Assessment Studies

of College Students in Vietnam

khoa hoc

69

86

103

2 thuong mai S6 171/2022



Y KIEN TRAO DOl

ANH HUGNG CUA TRi TUE CAM XUC BEN KET QUA
HOC TAP KY VONG: NGHIEN Gll'll TU CAM NHAN

CUA SINH VIEN BAI HOC G VIET NAM

Ngay nhdn: 23/06/2022

Ngay nhdn lgi: 26/09/2022

Nguyén Thj Minh Nhan
Trwong Pai hoc Thwong mai
Email: minhnhan@tmu.edu.vn
Trinh Hoai Linh
Trwong Pai hgc Thuong mai
Email: trinhhoailinha8k33@gmail.com

Ngay duyét dang: 03/10/2022

7}7l'7u_é cam xiic (TTCX) thé hién viéc nhdn thikc va kha ndng quan Iy cam xiic ciia ban than va trong
cdc moi quan hé. Sinh vién dai hoc la nguon nhan lyc tri thiee 16i ciia moi quoc gia. Két quad hoc tdp

va kha nang van dung tri thirc hoc tdp 6 vai tro dan ddt sw nghiép va gép phan quyét dinh sw thanh céng
ciia méi sinh vién. Nghién ciu dwoc thue hién véi muc dich danh gid danh hiong cia TTCX (véi 5 yéu to
thanh phd‘n la: tw nhan thire, tw diéu chinh cam xic, d&ng cam, ty tao dong lyc va ky nang xa hoi) dén két
qua hoc tdp ky vong cua sinh vién dai hoc o Viét Nam. Mo hinh nghién cuu dwoc kiém dinh tir co s& dit liéu
khao sat 225 sinh vién dén tir cac truong dai hoc & Viét Nam. Pong thoi nghién ciru ciing dwa ra cdc khuyén
nghi doi véi cac bén lién quan dé cai thién TTCX tir d6 ndng cao két qua hoc tdp ky vong ciia sinh vién dai

hoc, g6p phdn ndng cao chat lwong ddo tao, phdt trién nguon nhan lec tri thire cho ddt nuée.

Tir khéa: tri tué cam xiic, két qua hoc tdp ky vong, sinh vién dai hoc, Viét Nam.

JEL Classifications: 111, 123, O15

1. it van dé

Khé nang thanh cong trong cudc doi con ngudi
¢6 20% phu thudc vao chi ) 1Q va 80% con lai bao
gém EQ ciing nhing yéu t6 khac (Goleman, 2005).
Mot s6 nghién ctru & cac nén van hoa khac nhau cho
thay sinh vién c6 TTCX cao c6 xu huéng hoc tap t6t
hon, chit lugng tét hon. Sinh vién c6 TTCX cao s&
thuc déy dong co hoc tap tich cuc, nang cao kha
nang tri tug, tu do dat két qua hoc tdp cao hon
(Seifert, 2004). Nguoc lai, sinh vién c6 TTCX thap
khong tin rﬁng ban than c6 thé dat duge nhitng muc
tiéu da dat ra, dan dén khong c6 dong luc hoc tap va
két qua thu dugc thép hon (Linnenbrink, 2007).
Dong thoi khi s¢ hiru TTCX cao gitp sinh vién ¢
duoc cac mbi quan hé xa hoi tich cuc hon, biét cach
thé hién va kiém soat cim xtic cua ban than, biét
cam thong, chia sé v&i ngudi khac, c6 kha nang

thich ung tot hon vo6i nhitng thay d01 trong moi
truong hoc va hai long hon v6i cude sdng, gop phan
phat trién nhan cach cta sinh vién. Sinh vién thé hé
Z va thé hé Alpha, thuong khé khin trong viéc
tuong tac tryc tiép, thich tuong tac qua cac nén tang
mang xa hoi, ¢c6 xu hudng danh nhiéu thoi gian hon
dé kham pha dam mé, cham soc stc khoe tinh than
va dau tu vao hoc tap nhiéu hon. Nhitng dac diém
ctia thé hé sinh vién hom nay lam xuat hién mot s6
xu hudng mai, doi hoi ho can co kha nang thau hiéu,
giao tiép v&i nhiéu nén vin héa... 1a nhimg biéu hién
tiéu biéu ctua TTCX.

Phét trién TTCX & sinh vién 1 rat cn thiét cho
su phat trién ngudn nhan lyc tri thire tré khoe vé thé
chét, sang v& tri tué, manh vé tinh than. Thuc tién c6
mot bd phan sinh vién Viét Nam sdng thiéu ly
tuong, muc tiéu; co 16i séng tho o, budng tha, bi
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quan; bi chi phéi boi cong déng, thiéu chon loc...
khong hoc hoéi, kha nang nhan thuc, kiém soat cam
xuc ban than, thiu cam véi suy nghi ciia ngudi khac,
thiéu k¥ ning ung pho tich cuc voi cac tinh hubng
kho khan. Cach séng d6 dé xay ra hiéu 1am, mau
thudn trong mdi quan hé véi moi ngudi xung quanh,
dan dén xung dot, hay hau qua ning né hon la bao
luc hoc dudng hay nan tu tir... Pang quan ngai vé ty
1¢ 60% sinh vién song khép minh, it tham gia hoat
dong xa hoi; 10% sinh vién hudng vao vui choi,
huong thy va chi c6 30% sinh vién hoc hoi, tim kiém
mot nganh nghé nao dé cho cudc séng tuong lai
(Hong, 2003). Bén canh nguyén nhan ty than néu
trén thi tat ca cac chi thé lién quan cling “vo tinh”
tao ra rao can d6i v4i phat trién TTCX cia sinh vién
dai hoc do 1a: (1) Vé phia gia dinh, sy hiéu biét va
quan tim d6i véi phat trién TTCX vdi sinh vién con
han ché. Sinh vién hién nay thuong sinh ra trong gia
dinh it con, dugc cha me chiéu chudng; lo 1éng tur
miéng com, giéc ngu dén viéc hoc hanh, lva chon
nganh nghé dao tao... nén tinh tu chu bi “dong
khung” ngay tir khi con bé. Sy kiém soat tim 1y cia
cha me c6 lién quan dén nhiing kho khan tdm 1y ¢
con cai cua ho nhu: tram cam, xa lanh, c6 don, rdi
loan an ubng (BK., 2002). M6t méi truong kiém
soat vé tinh than khlen sinh vién gap kho khan trong
phat trién nhan thic 1lanh manh va ty nhan thic ban
than vi nhiéu 1y do nhu sy xuc pham ngﬁm, su thiéu
tuong tac tich cuc voi nguoi khac (didu can thiét
gitp nhan thic déy da vé ban than) (Youniss J.,
1985). Cha me kiém soat tam 1y c6 kha ning du bao
phan nao nguy co tram cam va hanh vi chdng ddi xa
hoi cta sinh vién; (2) Vé phia co so gido duc dai hoc
chua danh sy dau tu thich dang cho cac chuong trinh
phat trién TTCX cua sinh vién. Khung trinh d6 quéc
gia Viét Nam da quy dinh vé kién thuc, ky nang t6i
thleu va muce do tu chu va trach nhiém ma ngudi hoe
can dat dugc sau khi t6t nghiép dai hoc. Tuy nhién,
chuan dau ra vé murc do tu chu va trach nhiém - biéu
hién 161 cua TTCX thi ndi dung, cach thic trang bi
cho sinh vién con chua nhiéu, tham chi mang tinh
hinh thire.

DP6i méi can ban, toan dién giao duc va dao tao
tiép tuc 1a quyét tam chinh tri cua Pang va Nha nudc
ta. Nghi quyét Dai hoi Pang toan qudc lan tha XIII
da xac dinh muc tiéu phén d4u dén nam 2030, nén
giao duc Viét Nam phai dat trinh d¢ tién tién trong
khu vuc. Dai hoi cling nhan manh “Chu trong hon
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giao duc dao dtc, nhan cach, nang luc sang tao va
cac gia tri cbt 15, nhat 1a gido duc tinh than yéu
nude, tu hao, tu ton dan toc, truyén thng va lich sir
dan toc, y thire trach nhiém xa hoi.. Chuyen manh
qua trinh gido duc tir chu yéu trang bi kién thirc sang
phat trién toan dién ning luc va pham chat nguoi
hoc...”. Piéu @0, ciing c6 nghia 14 rat quan tim dén
phat trién TTCX viing vang cho sinh vién Viét Nam.

Xuat phat tir tit ca nhitng 1y do néu trén, thuc
hién nghién ctru anh hudng ciia TTCX dén két qua
hoc tép ky vong - nghién ctru ty cam nhén cia sinh
vién dai hoc ¢ Viét Nam c6 y nghia cd & phuong
di¢n khoa hoc va thuc tién. .

2. Tong quan nghién ciru va khuén khd ly
thuyét '

2.1. Tong quan nghién ciru

Nghién ctru vé chii d anh hudng cia TTCX dén
ket qua hoc tép cua sinh vién kha da dang vé cach
tiép can, sb luong, thanh phan cac blen trong mo
hinh nghién ctru. Co thé ké dén mot sd cong trinh
tiéu biéu nhu tﬁnh bay ¢ Bang 1.

Phén tich tong quan cho thay khoang trong khoa
hoc va thuc tién (xem Bang 1):

(1) O cic mé hinh nghién ciru dnh hiong cia
TTCX dén két qua hoc tdp cia sinh vién cac bién
nghién ciru khéng dong nhdt. Trong @06, bién “Tri tué
cam xtic” duoc tiép can theo nang lyc hodc theo tinh
cach hodc hdn hop; bién “Két qua hoc tap” dugce su
dung trong cic nghién ctru véi thuat ngir tiéng Anh
“learning outcomes”/“academic achievement”/““aca-
demic performance” va c6 cac thang do khéac nhau,
thém vao do6, cac thang do nay c6 diém chung la
khong dugc do luong bang két qua hoc tap truc tiép
(diém trung binh tich lily - GPA) tir kho dif liéu cua
co s dao tao ma dugc do luong dua trén khao sat tu
danh gia cua sinh vién, sy tu dinh hudng cua sinh
vién trong hoc tap (Zhoc, 2018). Xét vé ban chit day
la nhitng thang do nay phan anh 1a “Két qua hoc tap
ky vong” cua sinh vién. Vi sy khac biét néu trén
trong tlep cén ting bién chi ra khoang trong khoa
hoc ¢ thé tiép tuc khai pha khi nghién ctru mi quan
hé gitra chung.

(2) Véi diéu kién thuc tién khdc nhau nhw da
phan tich cho nhing két qua nghién ciru vé anh
hwong ciia TTCX dén két qua hoc tdp cua sinh vién
la khdc nhau. O Viét Nam, do anh hudng bdi dinh
hudéng gido duc viéc lya chon nganh hoc, noi hoc
cuia sinh vién bi tic dong manh tir gia dinh (Nguyén
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Bang 1: Tong hop nghién ciru anh hieong ciia TTCX dén két qua hoc tdp cia sinh vién

Khach thé

intelligence to academic

151 sinh vién

Tac gia Cong trinh nghién ciru Keét qua nghién ciru
The influence of . a
. - . 389 sinh vién LA s . | .
emotional intelligence . Tri tué cam xuc, cung phong cach
. . Pai hoc A . s A . £
(Singh, 2008) | and learning style on Teknologi hoc tap co6 tac ddng tich cuc dén
student's academic g thanh tich hoc tap
. MARA
achievement ‘
Cac bién chu tdm dén cam xuc, bicu
. . hién ti€u cuc, biéu hién tich cuc va
Relating emotional

ddng cam c6 anh huéng dén két qua

(Pope, 2012)

emotional intelligence on
academic progress and
achievement in UK
university students

135 sinh vién
(38 nam va 97
ntt) & Vuong
quéc Anh

(Fayombo, . nganh tdm 1y hoc | hoc tap. Con cac bién ra quyét dinh
achievement among > : A \ ! i - .

2012) . . . cua DPai hoc Tay | dua trén cam xuc, phan Ung trudc
university students in | ; X . . . z- A

Barbados An niém vui, phan Ung truéc ndi budn

khéng c6 bat ky anh hudng dang ké

nao doi véi két qua hoc tép
The influence of Khoéng c6 sy khac biét vé nang luc

TTCX téng thé hoic ning luc
TTCX cu thé & nhitng sinh vién da
tét nghiép so v6i nhitng sinh vién
khéng tbét nghiép.

(Zhoc, 2018)

learning: Examining their
relation and contribution
to better student learning

560 sinh vién de_}i
hoc nam thir nhat

(Azizi The impact of Emotional | 370 sinh vOién | TOn tai m6i quan hé dang ké gitra
Yahaya, Intelligence Element on | (127 nam va 243 | cac y€u t0 cia TTCX va thanh tich
2012) Academic Achievement nir) hoc tap
. 278 sinh vién | Cac sinh vién c6 TTCX & murc do
The influence of R A LA 4
(Mohzan, emotional intellisence on duoc chon tur | cao. Nhung khéng c6 modi quan hé
2012) . - Chuong trinh | dang ké nao gitra TTCX va hiéu suat
academic achievement TESL hoc ap
. . 12?’ sn}h VICD | Chi co yéu to dong cam va tyu tao
The impact of emotional | nganh cong nghé N PP X
. X \ A . T | @dng luc madi c6 anh hudéng manh
. intelligence on student's | thong tin va SR . A . . z
(Michael, . ) . . dén két qua hoc tap, con lai ba yéu
academic performance: A | quan tri kinh | A , PP , ~
2016) R N t0 tu nhan thic, quan ly cam xuc, k¥
study on Malaysian | doanh cua | . x LA: J . 2 "
; R . . nang xa hdéi khong c6 anh hudng
tertiary institution truong dai hoc . F £ £ - A
. dang ké nao dén két qua hoc tap.
Malaysia
Inﬂuqnce of parent’s . . . | Két qua nghién ctru cho thay TTCX
. attention, emotional | Sinh vién tai N - A ,
(Ambarwati, | . . . N cung voi sy quan tam cua cha me,
intelligence and learning | truong SMA ~ ~ s N .
2018) .2 . > . dong co hoc tap tac dong tich cuc
motivation to learning | Negeri 4 Sampit i Tz N Aon s ‘A
dén két qua hoc tap cua sinh vién.
outcomes
Emotional intelligence £. P L ox oz
and self directed MOGi quan hé gitra hai yéu to TTCX,

két qua hoc tap duoc trung gian boi
su tu dinh hudéng ctia sinh vién trong
hoc tap; Nhitng sinh vién thong
minh hon v& mit cam xtc c6 kha
nang ty dinh huéng cao hon.

(Saud, 2019)

outcomes in higher
education

Emotional Intelligence
and Its Relationship to
Academic Performance
among Saudi EFL
Undergraduates

80 sinh vién nam
tur khoa Tiéng
Anh tai Pai hoc
King Khalid ¢
Saudi Arabia

TTCX 1a m6t yéu t6 quan trong gop
phan vao su thanh céng trong hoc
tap khi hoc tiéng Anh va nhiing sinh
vién thanh céng c6 muc d6 TTCX
cao hon nhitng sinh vién kém thanh
cong hon.

(Nguon: Tong hop ciia NNC)
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Thi Kim Nhung, 2018), v6i van héa tinh cam gia
dinh, luén mudn bao boc, che ché con cai va chim
soc chu toan ngay tir khi con nhd, chinh nhirg diéu
nay da gian tiép giao duc long trac an, tinh yéu
thuong; thém vao do, td chirc Poan thanh nién cong
san HO Chi Minh va Hdi sinh vién Vi¢t Nam cung
v&i cac cau lac b sinh vién 1a cac té chire chinh tri,
xa hoi hoat dong manh trong truong dai hoc... 1a
nhitng nét dic thu chua duoc tinh dén trong cac
nghién ciru vé chu dé nay.

Do vdy, nghién ctru vé anh huong ciia TTCX dén
két qua hoc tap ky vong ctia sinh vién Viét Nam gop
phan vao viéc khoa lap khoang trong nghién ctru
trong linh vyuc nay.

2.2. Khdi niém “Tri tué cam xiic”

Ngudn gdc cua khai niém TTCX bat ngudn tir
tam 1y hoc, nghién ctru cua Darwin Vé tam quan
trong su dién dat cam xtc cua cac ca thé trong qua
trinh chon loc tu nhién va cac thay ddi thich nghi
duogc coi 1a mot trong nhitng nghién ctru dau tién.
Vao nhiing nam 1920, Thorndike da tim cach nhan
dang TTCX va goi do6 tri thong minh xa hoi. TTCX
1a nang lyc cam xuc ¢ khia canh c6 thé kiém soat va
diéu chinh cam xac & ban than, cua nguoi khac va
st dung nhing cam xuc d6 dé dinh hudéng suy nghi,
hanh dong (Mayer J.D., 1999). TTCX la kha nang
nhan biét cam xtc cua chinh ching ta va cta nhiing
ngudi khac, dé thiic day ban than va quan 1y tot cam
xuc trong ban than va trong cac mdi quan hé cua
chung ta (Goleman, 2005).

Tur cac quan diém khac nhau vé TTCX, trong
nghi€n clru nay cac tac gia xac dinh: TTCX la kha
nang hiéu diroc cam xuc cua ban thdn va nguwoi
khdc d@é tir d6 quan 1y tét cam xiic ban than va trong
cdc moi quan hé. Theo do, cac khia canh cia TTCX
bao gdm: (1) Ty nhan thirc (Self-awareness); (2) Tu
diéu chinh (Self-regulation); (3) Tu tao dong luc
(Self-motivation); (4) Pdng cam (Empathy); (5) K¥
nang xa hoi (Social skills).

2.3. Khdi ni¢gm “Két qua hoc tip” va “Két qui
hoc tiap ky vong”

Két qua hoc tap 1a két qua ma ngudi hoc c6
duoc sau qua trinh hoc tap cia minh. Cu thé hon,
két qua hoc tap 1a muc do dat duogc kién thuc, ki
nang hay nhan thirc cia ngudi hoc trong mot linh
vuc nao d6. Cac truong dai hoc cb ging trang bi
cho sinh vién nhirng kién thirc, k¥ ning ho can.
Sinh vién vao truong dai hoc ciling ky vong s€ thu

khoa hoc

nhan dugc kién thirc cén thiét dé phuc vu qué
trinh 1am viéc va phat trién sy nghi¢p cua ho. Tu
nhitng quan diém néu trén cho thiy, két qua_hoc
tdp phan dnh mirc dé dat dwoc cac chudn dau ra
cua sinh vién ma chwong trinh dao tao da cong
bé. Pay 1a mot chi tidu quan trong thé hién két
qua dau ra ctia qua trinh dao tao. Tuy nhién, trong
cac nghién cuu su dung dir li€u diéu tra x3 hoi
hoc, két qua hoc tap rat khé duge do luong chinh
xac, chua phan anh dugc toan dién két qua hoc
tap, mic d6 hai long vé két qua hoc tép cua sinh
vién; kha nang Gng dung két qua hoc tap, ciing
nhu xu hudng bién d6i két qua hoc tdp mong
mudn. Do d6, bén canh pham tru “két qua hoc
tap”, pham tru “két qua hoc tap ky vong” cin
duoc xem xét.

Méc du van sir dung thuat ngir “learning out-
comes” trong nghién ciru cua minh nhung y nghia
ctia két qua hoc tap ky vong da dugc xem X¢t VOi cac
quan sat 1a: TAm quan trong ctia diém sd trong hoc
tap; Kién thuac duge ung dung trong thuc té; Cai
thién k¥ nang; Két qua hoc tip gia ting trong tuong
lai; N& luc cai thién két qua hoc tap (Vereijken,
2017). Tuong tu v6i 09 bién quan sat: Hai 1ong véi
két qua hoc tap; Két qua theo nang luc hoc tap; Hai
long v6i nhitng trai nghiém trong hoc tap; Gia tang
két qua hoc tap; Tam quan trong cta diém sd; Su tu
tin sau khi tham gia vao dai hoc; Kha ning truyén
dat kién thtrc; Tin vao nhan thirc ctia ban than; Ludén
ludn cai thién két qua hoc tap (Erum Shahzadi,
2011) nghién ctru ciing xac l4p ban cht cua két qua
hoc tap ky vong. Nhom tac gia Iya chon va xac dinh:
Két qua hoc tdp ky vong phan dnh mirc do mong
muon dat duoc va co thé cdi thién trong twong lai
cdc chudn dau ra cia chwong trinh dao tao tir qud
trinh hoc tap.

3. Mo hinh nghién ciru va cac gia thuyét
nghién ciru

Tong hop 1y thuyét, moé hinh tir cac nghién ctru
trong va ngoai nudc, NNC dé xuat mo hinh nghién
ctru anh huong ciia “Tri tué cam xuc” toi “Két qua
hoc tap ky vong” dua trén su ké thira va phat trién
mod hinh nghién cuu dugce gidi thiéu bdi Michael
Ewela Ebinagbome, Ismail Nizam nam 2016 (xem
Hinh 1). M6 hinh nghién ctru bao gébm 01 bién phu
thudc “Két qué hoc tap ky vong” va 05 bién doc lap
VE‘IVZ bién kiém soat: GPA va Khu vuc. Theo do, 07
gia thuyét duoc thiét 1ap do la:
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Gid thuyét 1 (HI): Ty nhan thic c6 anh hudng
tich cuc dén két qua hoc tap ky vong cua sinh vién
dai hoc.

Gid thuyét 2 (H2): Ty diéu chinh c6 anh huéng
tich cuc dén két qua hoc tap ky vong cua sinh vién
dai hoc.

Gid thuyét 3 (H3): Pdng cam cé anh huong
tich cuc dén két qua hoc tap ky vong cua sinh vién
dai hoc.

Gid thuyét 4 (H4): Ty tao dong lyc c6 anh huong
tich cuc dén két qua hoc tap ky vong cua sinh vién
dai hoc.

Gid thuyét 5 (H5): Ky niang xa hoi ¢6 anh huong
tich cuc dén két qua hoc tap ky vong cua sinh vién
dai hoc.

Gid thuyét 6 (H6): GPA c6 anh huong tich cuc
dén Kkét qua hoc tap ky vong cuia sinh vién dai hoc.

Gid thuyét 7 (H7): Khu vuc (khu vuc tuyén sinh
dai hoc theo quy dinh cua B Gido duc va Pao tao)
¢6 anh hudng tich cuc dén két qua hoc tap ky vong
cua sinh vién dai hoc.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Bén canh phuong phap nghién cttu tai ban tur dit
liéu cia B9 Gido duc va Pao tao (MOET) va céc
nghién ciru tién nghiém, NNC di tién hanh phong
van sau 10 c4 nhan (1 05 giang vién va 05 sinh vién
dai hoc) vé bang hoi dy tri dé c6 co s hiéu chinh
va bd sung cac bién quan sat phu hop v6i bbi canh
nghién ciru, tir d6 hinh thanh phiéu khao sat hoan

(Nguén: (Michael, 2016) va phat trién ciia NNC)
Hinh 1: M6 hinh nghién ciru d@é xudt

chinh. Phiéu khao sat bao gdm cac cau hoi vé cac
bién quan sat va thong tin nhan khiu hoc cua dbi
tuong dugc hoi. Cac bién quan sat dwoc do bang
thang do Likert 5 mtrc d6 (1: Hoan toan khong dong
¥, 2: Khong déng ¥, 3: Trung lap, 4: Pong y va 5:
Hoan toan dong ¥). Danh muc 31 bién quan sat sau
nghién cttu dinh tinh dugc st dung (xem Bang 2).

4.2. Phwong phdp nghién ciru dinh luong

Pé dat udc lugng tin cdy, mau khao sat phai co
kich thuéc 16n (n>200) (Tho, 2012). Dya theo quy
ludt kinh nghiém véi ti thiéu 1a 5 mau cho mot
tham s6 can wdc lugng (Bollen, 1989). Trong nghién
ctru nay, NNC st dung 31 thang do trong phan tich
nhan t6, do d6 ¢& mau tdi thiéu can dat duoc 1a 31*5
= 155 quan sat. Dé dap ung yéu cau vé quy mé mau
khao sat, phu hop véi diéu kién tiép can, kinh phi va
thoi gian nhom tac gia da tién hanh lay mau thuan
tién, ngau nhién sinh vién cac truong dai hoc & Viét
Nam, thu vé 271 phiéu, sau khi sang loc cc phiéu
tra 10i loai bé 46 phiéu khong hop 16 do dién thiéu
thong tin con lai 225 phiéu hop 18 (ty 1¢ 82%) dugc
sir dung dé nhap va xir ly dit liéu.

Trong d6: 105/225 d6i tuong dugce khao sat 1a
nam (46,7%) va 120/225 1a nir (53,3%) dam bao tinh
phi hop véi ty 18 thyc té theo MOET sinh vién nit 1a
912.600/1.672.881 sinh vién, dat ty 1€ 54,55%);
01/225 d6i tugng dugc khao sat dat GPA dudi 1,0
(twong tmg 0,4%), 20/225 dbi twong duoc khao sat
dat GPA tir 1,0 dén can 2,0 (twong (g 0,9%), 14/225
dbi tugng dugc khao sat dat GPA tir 2,0 dén can 2,5

GPA

Két qua hoc tap
ky vong
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Bang 2: Thang do cdc nhén té trong mé hinh nghién civu

Ma Bién/Thang do Ngudn goc
SA Tw nhan thire (Self~awareness)
SA] T6‘i ¢6 thé xac dinh chinh xac cac cam xic ma téi cam nhan hang
ngay
SA2 | Tbi co thé biét ai d6 cam thay that vong vdi toi (Vratskikh &
SA3 | Téi c6 thé cam nhan dugc cam xic ctia mot ngudi http://dx.doi.org/10
SA4 Toi c6 tl}é noi cam giac ctia mot nguoi ndo d6 mac du nét mat cua 353 96/;Jb2n(;lv61 In2p
ho c6 thé mau thuan véi ngdén ngit co thé ctia ho ’ )
T6i khong gip khé khan trong viée tim ra dam mé dé thé hién vé
SAS N A A A
mot van dé trong hoc tdp
SAG6 Toi dé dang phat hién cam xiic ciia mot nguoi vé mot van dé mic
cho ho néi gi
SR Tu diéu chinh (Self-regulation)
Ry | Khi toi muon cam thay hanh phuc hon, t6i s& nghi vé nhitng dicu
tich cyc trong cudc song
SR2 | Tbi kiém soat cam xuc cta minh bang cich khong bay t6 ching
SR3 Khi t6i lo lang vé mot diéu gi do, toi s& 1am cho ban than nghi vé n6 (Eleo'nora Gullone,
theo céch tich cuc 2012; Gross, 2003)
SR4 Khi t6i mudn cam théiy hanh phuc hon vé diéu gi do, t6i thay doi
cach ma t6i suy nghi vé né
srs | Toi kiém so4t cam xuc cta t0i vé mot diéu gi do bang cach thay doi
suy nghi vé chung.
EM Pong cam (Empathy)
EMI T6i nghi rang tinh yéu thuong la diéu quan trong nhat ma cha me c6 | Két qua nghién ctru
thé day con minh dinh tinh
EM2 | Tbi khong bi anh hudng gi trude sy bat hanh ctia nguoi khéc
EM3 | To6i thiy budn khi thay mét ai d6 bi d6i xir thiéu ton trong (R. Nathan Spreng,
EM4 | Toi thich 1am cho ngudi khic cam thay tot hon 2009); (Davis,
Ems | Khi mot ai do bat dau noi vé nhitg van dé cua ho, t6i c6 gang diéu |  1983); (Hogan,
khién cudc tro chuyén theo mdt hudng khac 1969)
EM6 | Tbi thdy rang t6i hoa hop véi tim trang ctia ngudi khac
SM Tu tao dong luc (Self-motivation)
Tbi rat hao hing khi dugc 1am viéc véi nhom co6 cac thanh vién méi
SM1 \n ) AR
va tdn hudng thoi gian lam viéc véi ho
T6i c6i mo v6i nhitng 10i chi trich va san sang cai thién ban than t6t
SM2 hon (Moneva, 2020);
SM3 T6i cam thay vui khi nhan dugc nhitng phan hdi tich cyc tir cac ban (Sikhwari, 2014)
cung 16p
M4 Téi luf)n cO6 mong muén manh m& hoan thanh muc tiéu mot cach
Xuat sac
SMS5 | T6i sin sang hoc héi cac k¥ ning méi gitip toi trong hoc tap
khoa hoc =
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SS K§¥ néng xa héi (Social skills)
SS1 T6i tham gia vao cac hoat dong cua Poan thanh nién cong san H6 | Két qua nghién ctru
Chi Minh, Hoi sinh vién, cac cau lac bo dinh tinh
SS2 | To6i ludn ludn trod chuyén va tuong tac voi moi nguoi
SS3 | Téi ludn ton trong nhitng ngudi xung quanh (Hamid, 2019;
SS4 | Tai luon glup do ngudi khic trong qud trinh hoc tap Rashid, 2010)
SS5 | Tbi ¢d gang gitp moi ngudi khong cam thay ty ti vé ban than
EO Két qua hoc tap ky vong (Expected learning outcomes)
EOI | Toi ludn nd lyc dé cai thién két qua hoc tAp cia ban than {4 o mohicn o
EO2 | T6i nhan thiy KQHT phan anh diing sw dau tu ctia ban than Ket q:ililﬁgtiriin el
FO3 T61 nhan théy bén canh diézm s0 két qué hoc tap con thé hién ¢ kha '
nang Ung dung vao thyc tién
’ (Erum Shahzadji,
T6i mong muon ban than dat dugc két qua hoc tap cao hon trong 2011),(Zhoc,
EO4 . .
tuong lai 2018), (Vereijken,
2017)

(Ngué‘n: NNC dé xudt va téng hop)

(twong tng 6,2%), 77/225 d6i tugng duoc khao sat
dat GPA tr 2,5 dén can 3,2 (twong ung 34,2%),
101/225 d6i tuong duge khao sat dat GPA tir 3,2 dén
can 3,6 (twong ung 44,9%), 30/225 dbi tugng dugc
khao sat dat GPA tir 3,6 dén 4,0 (twong ung 13.3%).
Viéc phan loai GPA dugc thuc hién theo quy dinh
hién hanh cua MOET trong xép hang hoc tap cua
sinh vién dai hoc theo hé théng tin chi 1a: Yéu, kém;
Trung binh; Kha; Gidi; Xuét sic. Ty 1¢ khao sat kha
tuong d@)ng voi thue tién sinh vién dat hoc luc kha va
gidi b ty trong cao nhat va c6 su gia ting, hién nay
thuong 1én dén trén 70%. 30/225 dbi tuong dugc
khao sat thudc khu vuce 1 (13,3%); 73/225 ddi tuong
duogc khao sat thudc khu vuc 2 (32,4%); 65/225 ddi
tuong dugc khao sat thudc khu vuc 2-NT (28,9%);
57/225 d6i twong dugce khao sat thuoc khu vuc 3
(25,3%). Theo MOET nam 2022, ty trong la kha
tuong dong Vi con s6 75% thi sinh tot nghiép trung
hoc phd thong thudc dién duge cong diém uu tién.
Véi quy méd va ciu trac nhu di phan tich co thé
khéng dinh mau khao sat dam bao tinh dai dién va do
tin cdy, gia tr thong ké.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Phan tich dg tin cdy ciia thang do

Thang do cac bién doc 1ap: “Tu nhén thic”; “Tyu
diéu chinh cam xtc”; “Déng cam”; “Tu tao dong

lyc”; “Ky ning xa hoi” c6 hé s6 Cronbach’s Alpha lan
luot 1a 0,873; 0,861; 0,853; 0,843; 0,778 déu > 0,6
dleu nay dam bao do tin cay. Hé sb twong quan bién
téng (corrected item-total correlation) thap nhét lan
lwot dat 0,487; 0,584; 0,528; 0,574; 0,440 déu cao
hon 0,3 va hé sb Cronbach’s Alpha néu loai cac bién
quan sat ndy déu nho hon hé s6 Cronbach’s Alpha cua
bién doc 1ap cho thiy tat ca cac bién quan sat déu
duoc sir dung dé phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Thang do bién phu thuoc “Két qua hoc tap ky
vong”: H¢ s6 Cronbach’s Alpha = 0,874> 0,6 diéu
nay dam bao do tin cdy. Hé so tuong quan bién tong
(corrected item-total corelation) thap nhat dat 0,645
déu cao hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai
céc bién quan sat nay déu nho hon hé s6 Cronbach’s
Alpha cua bién “Két qua hoc tap ky vong” cho thiy
tat ca cac bién quan sat déu duogc sir dung dé phan
tich nhan t6 kham pha EFA.

5.2. Phén tich nhén t6 kham phd EFA

Phén tich EFA 1an 1 cac nhan t3, két qua cho thay
hé s6 KMO = 0,852> 0,5; mitc y nghia sig cua kiém
dinh Bartlett’s = 0,000 < 0,05 théa man diéu kién.
Tuy nhién loai cac bién quan sat SAS, SA6, EM2,
EMS5, EM6, SS3, SS5, EO4 vi cac factor nay c6 hé
s6 tai nho hon 0,5 nén khong théa man. Chay EFA
lan 2 cho két qua, hé sé KMO = 0,853> 0,5; muc y
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nghia sig = 0,000 < 0,05. Dt liéu phu hop phén tich
nhan t6 EFA, muc y nghia sig < 0,05 nén co6 thé
nhan dinh ring cac bién quan sat ¢6 twong quan voi
nhau. Vi 6 thanh phan chinh tong ty 18 giai thich ¢
muc 69,66% > 50% va Eigenvalues dat 2,828 > 1
thoa mén yéu cau.

Xet bang ma trén thanh phan Pattern Matrixa c6
thé thay hé sd tai nhan té (factor loading) cac bién
quan sét ctia cc bién 16n hon 0,5 nén dat tiéu chuan.
Chay héi quy thu duoc 6 nhan t6 (factor) trong d6
¢4 5 nhén t6 12 bién doc 1ap (nhan t5 SA, nhan t6 SR,
nhan t5 EM, nhan t6 SM, nhan t6 SS) va mot bién
phu thudc 1a EO. Cu thé: Nhan t5 SR bao gém: SR3,
SR1, SR4, SR2, SR5; Nhan t6 SM bao gdm: SM5,

SM1, SM4, SM2, SM3; Nhan t6 SA bao gdm: SA1,
SA4, SA2, SA3; Nhan t6 EM bao gobm: EM1, EM4,
EM3; Nhan t6 SS bao gom: SS2, SS1, SS4; Nhén tb
EO bao gom: EO2, EO1, EO3.

5.3. Phén tich nhén t6 khing dinh CFA

Tinh don huong/don nguyén: Phan tich CFA cho
mo hinh nay c¢6 212 bac tu do. Hinh 4.4 cho thay gia
trj ctia cac chi s6 Chi-binh phuong = 401,477 voi gia
tri p=0.000. Cac chi ti€u khac: Chi-binh phuong/df
= 1,894, TLI, CFI déu cao hon 0,9; 0,9>GFI=
0,867>0, RMSEA = 0,063< 0,08; PCLOSE= 0,012
>0,01 (Hu, 1999). Diéu nay cho ching ta diéu kién
can va du dé cho tap hop bién quan sat dat duoc tinh
don hudng.

Bang 3: Ma trdn xoay

Nhan t6

3 4 5 6

SR3 0,792

SR1 0,776

SR4 0,735

SR2 0,724

SR5 0,710

SM5 0,801

SM1 0,734

SM4 0,698

SM2 0,662

SM3 0,609

SA1

0,868

SA4

0,835

SA2

0,811

SA3

0,798

EM1

0,831

EM4

0,830

EM3

0,820

EO2

0,794

EOI

0,765

EO3

0,733

SS2

0,783

SS1

0,750

SS4

0,594

(Nguén: T 5ng hop ciia NNC tir phan mém SPSS)
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Gid tri héi tu: D6i v6i cac trong $6 (da chuin
hoa) déu > 0,5 ching t6 thang do cac khai niém déu
dat duoc gia tri hoi tu (néu truong hop c6 bién quan
sat nao co trong 6 < 0,5 thi can phai 1an luot loai ra
nhung md hinh nay thi khong co).

Gid tri phan biét: Hé sb tuong quan giita cac
khai niém nghién ctru trong md hinh déu dwong va
< 1 va khac biét so véi 1 gid tri P-value déu rat bé
va < 0,05 cho nén hé s twong quan cua ting cip
khai niém khac biét so véi 1 & do tin cay 95%. Do
d6 cac khai niém nghién ciru trong mé hinh nay déu
da dat dugc gia tri phan biét.

5.4. Két qua kiém dinh mé hinh va gia thuyét
nghién cuu

5.4.1. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru

13 [SAZ ja— s

T [543 ]

13— [Enia] : o
o — [Ena ]

.—-‘_,f : [Eoz] 108 -y
- - =2

Edr——{55ilw__ o=
3 - !
s 1
(Nguon: Téng hop ciia NNC tir phan mém AMOS)

suy ra md hinh dugc xem la phu hop véi dir liéu
thi truong. ‘

5.4.2. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Két qua phén tich mo hinh SEM vé trong s6 hoi
quy cho cac yéu td SA, SR, EM, SM, SS, EO déu ¢
¥ nghia thong ké 5% do gia tri P-value < 0,1. Cac
trong s6 hdi quy déu mang déu duong véi cic nhan
t6 SR; SM; SA; EM; SS cho thay cac bién doc lap
“Ty diéu chinh”; “Ty tao dong lyc”; “Ty nhan
thirc”; “Pdng cam”; “K¥y ning xa hoi” anh hudng
tich cuc dén “Két qua hoc tap ky vong”; ngoai ra hai
bién kiém soat 1a GPA va Khu vuc ciing tac dong
tich cuc t6i bién phu thudc (xem Béng 4)

Nhu vay, 7 gia thuyét dat ra ban dau déu duoc
chép nhan, cac yéu t6 “Ty diéu chinh”; “Tu tao

Chi-aguare/df=1 884
GFl= 834
CFiI= 8286
TLI= 811

RMSEA= 0653

PCLOSE= 012

#

=—NCT

Hinh 2: Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA (chudn héa)

Sau khi chay phrfln mém AMOS, thu dugc md
hinh SEM (Hinh 3). Két qua phan tich SEM véi
céc chi ti€u Chi-binh phuong/df = 1,899<0,3, TLI,
CFI, GFI déu cao hon 0,9; RMSEA = 0,074< 0,08;
PCLOSE= 0,027 >0,01 (Hu, 1999) diéu nay c6 thé

dong lyc”; “Ty nhén thic”; “Déng cam”; “Ky nang
x4 hoi”; hai bién kiém soat 1a GPA va Khu vyc co
anh huong tich cuc t6i két qua hoc tap ky vong cua
sinh vién dai hoc.

5.5. Két qud kiém dinh Bootstrap
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(Nguon: Tong hop cia NNC tir phan mém AMOS)

Hinh 3: Két qua phdn tich mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM da hiéu chinh

Bang 4: Trong so hoi quy - Regression Weights

Heé s6 hoi Hé s6 Sai léch Gia tri ,
¥ As % L. * Murc

quy chua hoi quy chuin toi han ¢ nohia P

chudn héa | chudnhéa | S.E. C.R. yng
EO | <--- SR 0,467 0,437 0,071 6,618 ke
EO | <--- SM 0,392 0,410 0,073 5,360 ok
EO | <--- SA 0,300 0,335 0,073 4,093 ok
EO | <- | EM 0,241 0,263 0,049 4,961 ok
EO | <--- SS 0,277 0,234 0,057 3,992 ook
EO | <-- | GPA 0,102 0,118 0,055 1,877 0,061
EO | < | zone 0,198 0,218 0,088 2,242 0,025

(Nguon: Tong hop ciia NNC tir phén tich phan mém AMOS)

Kiém dinh Bootstrap sit dung dé danh gia tinh
vitng cua mo hinh uéc lugng. Nhom nghién curu lya
chon mau hoan lai ¢6 gia tri 1a 1000 dé so sanh voi
két qua udc luong tir miu thu duge. Két qua kiém

dinh x4c dinh d6 chéch giira wéc lugng mau va uéc
luong bootstrap 1a rat nho, gia trj téi han (CR) déu
nho hon 2 (xem Béng 5) cho thdy trong thuc té c6
thé xem udc lugng miu co thé suy rong cho tong

=

112 thuong mai

S6 171/2022



Y KIEN TRAO DOl

thé. Nhu vy, mé hinh uéc luong 1a vimg va dang
tin cay.

EO= 0,437.SR + 0,410.SM + 0,335.SA +
0,263.EM + 0,234.SS + 0,118.GPA + 0,218.zone

Bang 5: Két qua woe lwong cdc hé sé bang bootstrap (n= 1000)

Quan hé cac bién SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
EO <--- SR 0,105 0,005 0,190 -0,004 0,007
EO <--- SM 0,201 0,010 0,359 -0,007 0,014
EO <--- SA 0,072 0,004 -0,011 -0,001 0,005
EO <--- EM 0,112 0,006 0,053 -0,006 0,008
EO <--- SS 0,167 0,008 0,181 0,016 0,012
EO <--- GPA 0,057 0,003 0,084 0,000 0,004
EO <--- zone 0,110 0,006 0,179 0,015 0,008

(Nguon: Tong hop ciia NNC tir phan tich phan mém AMOS)

6. Thao luin va khuyén nghi

6.1. Thdo lugn

Két qua nghién ciru di dat duoc:

(1) Xay dung khung nghién ciru gdm cac khai
ni€ém co ban (tri tué cam xuc, két qua hoc tép ky
vong); cAu tric cua TTCX (Tu nhan thuc; Ty diéu
chinh; Pdng cam; Ty tao dong luc; K¥ nang xa hoi);
yéu té anh huong den TTCX (yéu t6 thudc vé gia
dinh; yéu t6 thudc vé truong dai hoc).

(2) Trén co sé ké thura cac nghién clu tién
nghiém, két hop véi thuc hién nghién ctru dinh tinh
d3 diéu chinh/bé sung dugc nhitng bién quan sat phi
hop vo6i dac tinh cua sinh vién Viét Nam va phan anh
dung ban chit khoa hoc cua cac bién trong mé hinh
nghién clru.

(3) “Két qua hoc tap ky vong” la mot khai niém
méi duge d& xudt phan anh dang ban chat cua blen
nghién ctru. Truong hop “Két qua hoc tap ky vong”
cua sinh vién dai hoc ¢ Viét Nam chiu anh hudng
cua cac yéu t: “Tuy diéu chinh”; “Ty tao dong luc”;
“Ty nhan thac”; “Déng cam”; “K¥y nang xa hoi”.
Céc nhén t6 anh huong da giai thich dugc 69,66%
bién thién cua bién phu thudc. Trong 5 yéu t thi
“Ty diéu chinh” ¢6 anh hudng manh nhét véi gia tri
clia trong s6 chuin hoa 13 0,437; tiép dén 1a yéu t&
“Tu tao dong lyc” voi trong s6 0,410; ké sau do 1a
“Tu nhan thire” voi trong sé 0,335, yéu t6 “Pdng
cam” v6i trong s6 0, 263 yeu t6 “Ky nang xa hoi”
voi trong s0 0,234; yeu t6 “GPA” co trong s60,118
va yéu t6 “Khu vuc” trong sb 13 0,218. Phuong trinh
hdi quy biéu dién méi quan hé giita cac bién trong
mo hinh nhu sau:

Két qua nghién ctru ndy c6 su khac biét so voi
cac nghién ciru ké thira. Trong khi nghién ctru cua
tac gia Michael Ewela Ebinagbome, Ismail Nizam
(2016) véi 123 sinh vién nganh cong nghé thong tin
va quan tri kinh doanh cuia truong dai hoc Malaysia
chi ra rang chi c6 nhimg yéu té dong cam, ty tao
dong luc mai ¢6 anh hudng manh mé toi Kkét qua hoc
tap cua sinh vién, con ba yéu td tu nhan thuce, tu diéu
chinh, k¥ nang xa hoi khong c¢6 anh huong déng ké
nao dén két qua hoc tap.

6.2. Boi cinh va khuyén nghi

6.2.1. Boi canh hoc tdp cua sinh vién dai hoc o
Viét Nam dén nam 2030

Mot la, 361 méi toan dién gido duc va dao tao
dai hoc v&i muc tiéu téng quat dén nam 2030 cua
giao duc Viét Nam 13 phat trién toan dién con ngudi
Viét Nam, phat huy t6i da tiém ning, kha ning sang
tao ctia mdi c4 nhén, 1am nén tang cho muc tiéu dan
giau, nudc manh, dan chu, cong béng, van minh,
dat nude phon vinh va hanh phac. Pong thoi, xay
dung hé théng giao duc ma, phuc vu hoc tép subt
doi, cong bang va binh ding, theo huéng chuin
hoa, hién dai hoa, dan chu hoa, xa hoi hoa va hoi
nhap quéc té.

Hai la, tu chu dai hoc da bat dau co nhitng
chuyén bién tich cuc. Pa ¢6 142/175 co s6 gido duc
dai hoc cong lap kién toan Hoi déng truong, trong
d6 34/35 don vi truc thuéc MOET da kién toan Ho1
déng Truong. Bén canh Kkét qua da dat duoc, van con
mot s6 han ché, bat cap; viéc trién khai tu chu dai
hoc con chém, c¢6 noi con ling tung. Déy manh
quyén tu chu, ting nang lyc sang tao trong moi hoat
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dong, coi trong quyén lgi ctia ngudi hoc 1a quyét
tam cua nhiéu co s gido duc dai hoc hién nay.

‘Ba la, hinh thirc hoc tép Blended learning phat
trién manh mé ge"ln v6i thanh tyu ctiia cach mang 4.0.
O Viét Nam, mé hinh hoc tap két hop da bat dau
dugc ung dung chu yéu & bac dai hoc. Mo hinh hoc
tap két hop Blended learning 1a viéc két hop phuong
thirc hoc tép dién tur (E-Learning) v6i phuong thire
day - hoc truyén thong g6p phan nang cao hiéu qua
cong tac dao tao va chat lugng gido duc.

Bén la, su thay ddi ciia sinh vién dai hoc thé hé
Z. Thé hé Z 1a 16p nguoi dugce sinh ra vao giira/cudi
nhitng nim 1990 dn giira nhimg nim 2010. Dudi
tac dong ctia nhitng nhan té mang tinh thoi dai, thé
hé Z 1a nhitng nguoi ¢ tinh ca nhan cao, voi su doc
lap ca vé tu duy 1dn hanh dong. Thé hé Z c6 nhiéu
co hoi thay ddi ban than, tao ra sy khac biét véi
nhitng tu duy mdi. Vi vay, mot mat can trang bi
nhitng k¥ nang mai, phu hop vai thoi dai cho sinh
vién gen Z, mat khac cling can quan tim dén vigc
trang bi TTCX cho ho dé sinh vién thé hé Z co thé
vitng vang hon trudc nhing “ct soc”.

6.2.2. Mét s6 khuyén nghi 4

Dua trén két qua nghién ciru cﬁng v6i boi canh
hoc tap, NNC dé xuat mot s6 khuyén nghi gitip sinh
vién nhan thirc 1 vé TTCX, cai thién TTCX dé gia
tang két qua hoc tap ky vong cuia minh, nhu sau:

(1) Vé tw nhdn thwe: Sinh vién dai hoc can ren
luyén ky ning biét lang nghe. Trong hoc tap, k¥
ning ling nghe gitp sinh vién tap trung trong bai
giang, tich Ity cho ban than nhiing kién thirc, k¥
ning tir thay co, ban bé dé nang cao kha ning tu
nhén thirc cua ban than. Ky ning lang nghe con gitp
sinh vién xay dung va phat trién dugc cac mdi quan
hé cia ban than. Bén canh do, sinh vién cung nén
rén luyén ky nang viét nhat ky dé giup ban than c6
thé tim ra it nhit mot bude tién da thuc hién va theo
ddi nd. Va khi nhiing thing loi nhé duoc tich liy
déu dan qua thoi gian sé trd thanh mot budce dot pha.
Do 1a khi qua trinh tw nhan thire cua mSi con nguoi
duogc chuyen hoa. Ngoai ra, sinh vién cung can hoc
cach xac dinh dam mé cua ban than. Cé rat nhleu
cach dé xac dinh dam mé cua ban than nhu nghi vé
cac hoat dong dem lai cam giac hanh phuc va cé y
nghia. Xé4c dinh dugc dam mé cta ban than 1a chia
khoa mo ra con dudng nd lyc phia trude dé bién
dam mé thanh tuong lai cua minh.
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(2) Vé tw diéu chinh: Sinh vién can thiét ké
khong gian hoc tap thoai mai, diéu d6 sé& kich thich
su tap trung, tao mdi truong hoc tap tdt hon. Ban
than sinh vién nén rén luyén kha nang quan 1y cam
xuc bang cac cach nhu: diéu chinh cac hanh dong
cta co thé (néu gip cam xac tiéu cuc can tha long
ngudi, hit tho sau, thay ddi tu thé thoai mai hon),
nhin ngudi khac bang thai do tich cuc va nhén ai s&
tranh dugc cam x1c ti€u cyc ndy sinh trong tam hon,
tranh dé cam xtic iy diéu khién hanh vi ctia minh, ...
Sinh vién cung can hoc cach nhin nhan van dé da
chiéu, hudng toi nhitng diéu tich cuc.

(3) Vé dong cam: Sinh vién ¢6 thé hoc cach bat
chudc ngdn ngit co thé, viéc nay s& gitp sinh vién
dat minh vao ban than ngudi khac, suy nghi da chiéu
hon, c¢6 nhiéu géc nhin trong mot van dé hon. Bén
canh do, can hoc cach 1€ing nghe, dua 161 khuyén
dang dén; Bo qua céi toi ca nhan, dit ban than vao
vi tri ciia ngudi khac s& ¢ duoc sy dong cam vai thé
gi6i xung quanh, tr d6 hoc hoi thém nhiéu kién thirc
moi, tlep thu duoc nhimg diéu khac la.

(4) Vé tw tao dong lyc: Ban than sinh vién can X4c
dinh r6 muc ti€u. Viéc dat muc tiéu dinh hudng
tuong lai, gitip sinh vién c6 dong luc dé c¢b gang hon
cho hi¢n tai. Ngoai ra, sinh vién c6 thé tim kiém va
phat trién cac mdi quan hé dé co ban dong hanh cing
nhau tao dung va duy tri muc tiéu, ké hoach; tim
kiém va tham gia cac co hoi hoc di d6i voi hanh (di
lam thém, tham gia cac chuong trinh tinh nguyén,
thién nguyén...) dé c6 thém thu nhap, mdi quan hé,
su trai nghiém, nang cao gia tri ciia ban than.

(5) Vé kj nang xa hoi: Sinh vién can tham gia
tich cuc hoat dong doan thanh nién, hoi sinh vién,
cau lac bo, d6i, nhom sinh vién dé nang cao k¥ nang
x4 hoi. Bén canh do, nén tham gia cac hoat dong
tmg dung TTCX nhu la cac vbu(‘)i thdo luén chia theo
nhom duoc thuc hién boi giang vién hay cac
chuyén gia.

Ngoai ra, vai tro cua co sé dao tao va gia dinh
trong viéc tao diéu kién cho sinh vién cai thién
TTCX la rét can thiét. Mot s6 hoat dong ma cac bén
lién quan nay c6 thé tao ra mdi trudng cho sinh vién
dai hoc cai thién TTCX c6 thé ké dén nhur:

Poi véi co s¢ dao tao: Pa dang héa, st dung
hinh thire Blended learning va tao strc hap dan trong
tuyén truyen, giao duc; T6 chie cac budi toa dam
chia sé, cac khoa hoc vé TTCX, céac chuong trinh vé
tam 1y giang duong; chu trong dén cong tac hudng
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nghiép thuc chién; X4y dung va van hanh bo quy tic
g xtr ciia can bo giang vién va sinh vién; Tao didu
kién cho cac hoat dong cau lac bd, hoi nhom sé
thich, tinh nguyén bén canh cac cau lac bg hoc thudt;
phat trién cac phuong phap day - hoc khoi ngudn
cam xdc cua sinh vién phat trién nang luc hoc tap
sudt doi; Phat trién cac mo hinh gido duc cong df")ng,
md hinh gido duc xanh (nhu mé hinh “Service-
Learning” (SL), mé hinh “Community-Engaged
Learning” (CEL),...); Xay dung nhiéu hon cac quy
hoc bbng, quy hd tro sinh vién; Khen thuong kip
thoi nhitng sinh vién c6 thanh tich tét trong hoc tap,
phong trao, ton vinh sinh vién ti€u biéu; T6 chirc cac
cudc thi chuyén moén, sé thich dé sinh vién trd nén
tu tin hon, hoc duoc cach thé hién cam xuc cua ban
than ra bén ngoai, hoc hoi ky nang xa hoi..

Péi voi gia dinh: Sin sang danh thoi glan cung
con tim hiéu va goi tén nhimg cam xuc; Chia se
phan hoi tich cuc, gitip d& con c¢6 nhitng suy nghi
tich cuc ddi véi nhitng van dé Xay ra; Giup con dinh
huong muc tiéu, khong mang t1nh ap dit bang cach
1ang nghe so thich, mong muon thé manh cua con
dé giup con c6 hudng phat trién phu hop nhat; Tao
diéu kién va dong hanh cing con trong cic chuong
trinh trdi nghiém thuc té, cac hoat dong ngoai
khoa,... & sinh vién c6 thé phat trién som cac ki
nang diéu chinh cam xtic cua ban than, tao tién dé
hiéu sau hon v& TTCX; Tao diéu kién dé con tiép
can duoc nhiing co hdi bdi dép ky nang xa hoi dya
trén diém manh, diém yéu cua con...

7. Két luin

Trong giai doan hién nay, thi truong lao dong
luén doi hoi nhan lyc ¢6 chuyén mén cao, két qua
hoc tap ky vong cua sinh vién dugc coi la cong cu
dé kiém tra nang luc can thiét dé biét sinh vién co
phu hgp véi nhitng vi tri viée lam muc tiéu hay
khong. Nghién ctiu da xac dinh va danh gia dugc tac
dong tich cuc cua TTCX t6i két qua hoc tap ky vong
cia sinh vién. Dong thoi dwa ra khuyen nghi cai
thién TTCX cho sinh vién Viét Nam nhim nang cao
két qua hoc tap ky vong, diém ndi bat 1a cac khuyén
nghi dugc duara da chiéu d6i véi sinh vién, gia dinh
va truong dai hoc.

Tuy nhién, nghién ctru van con han ché vé sb
lwong mau nghién ctru. Tir két qua nay nhitng huéng
nghién ciru trong tuong lai c6 thé tiép tuc dwoc thuc
hién v& mdi quan hé nay véi sy dbi sanh ciia nganh
hoc, cua sinh vién theo xép hang nim hoc... ¢
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Summary

Emotional intelligence refers to the awareness
and ability to manage emotions in myself and in
relationships. University students are the core
intellectual human resource of each country.
Academic results and the ability to apply academic
knowledge play a role in leading a student’s career
and contributing to the success of each student. The
study was carried out to evaluate the influence of
emotional intelligence (with 5 components: Self-
awareness; Self-regulation; Empathy; Motivation;
Social skills) on the expected learning outcomes of
students in Vietnam. The research model was tested
with a survey database of 225 students from
Vietnam’s universities. Simultaneously, the study
also provided recommendations to improve
emotional intelligence, thereby raising the expected
learning outcomes of university students,
contributing to improving the quality of training and
to the creation of high-quality human resources for
the country.
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