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@ dung bién phdp giam thdi khi cdc-bon la xu hiedng phé bién tai nhiéu quoc gia trén thé giGi
nhung lai la van dé twong doi méi & Viét Nam. Vin d@é nay cang tré nén cap thiét doi véi doanh
nghiép logistics boi qud trinh cung cdp cdc dich vu van tdi, kho bai, giao nhdn hang hod... ciia nhitng doanh
nghiép nay dang lam gia tang dang ké heong phat thdi khi cdc-bon va 6 nhiém méi truong. Nghién ciru nay
ddnh gid danh huong ciia cdc yéu té rdo cdan dén viée ap dung bién phdp giam khi thai cac-bon & cdc doanh
nghiép dich vu logistics tai Viét Nam. Nghién ciru sir dung dong thoi ca 2 phieong phdp nghién cieu dinh tinh
va dinh lwong voi mot khdo sat co quy mo mau la 223 doanh nghiép nham thu thap dir liéu vé 8 nhém rdo
cdn, bao gom: chi phi, tinh phikc tap trong dp dung, mirc d¢ trao doi thong tin, nhdn thire va nang hee, hé
tro ciia chinh phii, doi tac dich vu, khdch hang va cong nghé. Két qua phan tich cho thdy, cdc yéu t6 lién
quan dén tinh phirc tap trong dp dung va thiéu chinh sach hé tro cia chinh phii la nhitng rao can lon nhdt.
Trén co s¢ do, nghién ciru dé ra mot sé gidi phdp, kién nghi nham thiic ddy dp dung cdc bién phdp giam khi
thdi cac-bon cia doanh nghiép logistics tai Viét Nam.

Tir khoa: rao can, giam thai khi cac-bon, doanh nghiép dich vu logistics, moi truong.
JEL Classifications: C21,C83, Q01,056.

1. it van dé
Trong so cac linh vyc cua nén kinh t€, logistics

t€ ngdy cang md& rong trong ndi bo tirng qudc gia
cling nhu gilta cac quoc gia va khu vuc trén thé

1a Iinh vyc quan trong va tic dong manh mée dén
phat thai khi cac-bon do logistics 1a mdt trong
nhirng ngudn gdy 6 nhidm chinh va c¢é sy tham gia
ctiia nhiéu cha thé cung mot lic (Vidas Tamulis,
Andrius GuzaviGius, va Lina Zalgiryte, 2012).
Dién dan Kinh té thé gi6i (Forum, 2009) da ting
chi ra ring nganh logistics chiém khoang 5,5%
lugng khi thai nha kinh trén pham vi toan cau. Xu
huéng nay khong ngimg ting 1én trong sudt nhirng
nim qua do hoat dong giao thwong va trao d6i kinh

gi61, cung voi nhiing tdc dong ti€u cyc tir qua trinh
cong nghiép hoa.

Céc nha cung cdp dich vu logistics (LSPs) bén
canh viéc quan 1y hoat dong logistics truyén thong
cho khach hang nhu van chuyén, luu kho, xr Iy don
hang... thi ciing c¢6 thé dong vai tro 1anh dao, chu
dong va tich cyc, ddm nhan nhiéu trach nhiém quan
trong trong cac chudi cung tmg cua khach hang nhu
t6 chirc mang ludi, chia sé thong tin, quan 1y tai san
va giam thiéu hang ton kho. LSPs vira dugc xem la
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nha cung cip dich vu logistics vira 1a dau mbi tich
hop ngudn lyc, do d6 phai chiu trich nhiém phan
l6n cho luong khi thai cac-bon dugc phat ra trong
nganh logistics (Cheng Qian, Shenghui Wang,
Xiaohong Liu va Xueying Zhang, 2019). Diéu dang
mung 12 nhén thirc cta doanh nghiép vé bién doi khi
hau cling ngay mot cai thién nén sy quan tam cua
doanh nghiép dén phét trién bén viing hoat dong
logistics nhd do6 ciing tang 1én. Cac nha cung cip
dich vu logistics trén toan cau di dua ra nhimg cam
két quan trong vé cai thién moi truong va phat trién
bén vimg (Lieb, K.J. va Lieb, R.C. , 2010).

Viét Nam 1a mot trong nhitng qudc gia trén thé
gidi d& bi ton thuong nhét ddi vaoi bién doi khi hau
(Channing Arndt, Finn Tarp va James Thurlow ,
2015). Nhéan thuc dugce diéu nay, Viét Nam da ban
hanh nhiéu chinh sach va chuong trinh dé dbi pho
v6i cac mdi de doa va nguy co tir bién d6i khi hau.
Theo d6, mé hinh ting truéng xanh va bén ving
hon da tré thanh trong tdm cia chuong trinh phat
trién qudc gia. Pac biét, nam 2016, Viét Nam da
thong qua thoa thuan vé bién d6i khi hau Paris va
cam két giam phat thai khi nha kinh it nhat 8%, dat
duogc cac muc tiéu phat trién bén viing cua Lién
hop qubc (SDGs) vao nam 2030 (government,
Ministry of Transport, 2016). M&i ddy nhat, tai
Hoi nghi vé bién d6i khi hau Glasgow, Viét Nam
cing véi gan 150 qudc gia trén thé gidi cam két
dua phat thai khi cac-bon vé mirc khong vao niam
2050. Uy ban qudc gia vé bién ddi khi hau ciing da
duoc thanh 1ap do Thi tudng Chinh phu dung dau,
B¢ truong cua nhitng B§ quan trong c6 li€n quan
cling tham gia vao Uy ban nay dé giam sat va thuc
thi céc chinh sach vé ting truong xanh va bién doi
khi hau.

Tuy nhién, cac hoat dong gidm phat thai cac-
bon ludn d6i mat v6i nhidu rao can khién hiéu qua
thuc thi khong cao, dic biét 1a d6i véi cac doanh
nghiép dich vu logistics. Nhan thire dugc tam quan
trong d6, nhom tac gia tién hanh nghién ciru vé
“Anh hwong cia yéu 16 rao can dén dp dung cdc

khoa hoc

bién phap giam thdi khi cac-bon cua doanh nghiép
dich vu logistics tai Viét Nam”. NOi dung cua bai
viét tap trung tra 101 cac cdu hoi: c6 nhiing rao can
nao anh toi viée ap dung cac bién phap gidm thai
cac-bon cuia doanh nghiép dich vu logistics tai Viét
Nam? Murc d¢ dnh hudng cua céac rao can nay la
nhu thé nao?

2. Co s6 ly ludn

Nhin chung, c6 mét s6 lugng dang ké cac nghién
ctru lién quan dén nhimg khia canh khac nhau vé
phat thai khi cac-bon thip ¢ nhiéu qubc gia nhu
Anh, Dic, Pan Mach, My, Trung Quéc... Nhung
cac nghién ciru vé phat thai khi céc-bon trong linh
vuc logistics thuong han ché. O Viét Nam, hau nhu
chua c6 nghién ctru ndo thiu ddo vé nhing rao can
can d6i v6i cac hoat dong giam thai khi cac-bon
trong linh vuc logistics.

Phat thai cac-bon dugc hiéu 1a hién tuong giai
phong khi cac-bon-di-6-xit (CO2) vao khong khi.
Céc-bon-di-0-xit 1 thanh phan chinh ctia khi nha
kinh, gop phan gdy ra hién tugng nong 1én toan cau
va mot s6 van d& moi truong nghiém trong khéc.
Phat thai cac-bon thdp c6 nghia l1a giam lugng khi
cac-bon dugc thai vao khong khi toi mirc d6 thap dé
giam thiéu anh hudng cia ching d6i v6i méi truong
va cudc séng con nguoi. Do tdm quan trong ciia
giam thiéu tinh trang néng 1én toan ciu, phat thai
céc bon thip da tro thanh chu dé duoc quan tdm
nghién ctru trong thoi gian gan day, tip trung vao
mot s6 khia canh nhu: Cac rao can dbi véi hoat dong
phat thai cac-bon thap (Lieb, K.J. va Lieb, R.C. ,
2010) (Evangelista, 2014); cac
(Evangelista, 2014) hay cac yéu té thuc diy phat
thai khi cac-bon thap (Liyin Shen et al., 2017); cac
yéu t6 anh hudng dén phat thai cac-bon thip (Chew

dong luc

Tin Lee et al., 2016) ; tac dong cua cac chinh sach
trong giam thiéu phat thai cac-bon (Kaiying Cao,
Xiaoping Xu, Qiang Wu, va Quanpeng Zhang ,
2017); mdé phong mé hinh phét thai cac-bon thip
(Sun, Liu va Yu, 2019); xem xét sy phat trién cua
cong nghé dbi vaéi phat thai cac-bon thp; tic dong
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ctia phat thai cac-bon thdp d6i v6i hiéu qua san xuét
kinh doanh cta doanh nghi€p (Trivellas,
Malindretos, va Reklitis, 2020). Tuy nhién, céc
nghién ciru nay khong chi 16 tac dong cu thé nao dbi
voi viée ap dung bién phap giam khi thai cac-bon
trong hoat dong va dich vu logistics.

Khong dé cap mot cach truc tiép nhung mot sb
chu dé nghién ctru lién quan dén logistics xanh c6
nhén manh d&én dong luc thac déy giam thai khi cac-
bon, bdi trong cac nghién ctru nay giam phat thai khi
cac-bon dugce xem 1a mot phan cua logistics xanh.
Lin va Ho (2010) cho rang, loi thé twong ddi va kha
nang twong thich cua thuc hanh xanh, sy hd trg vé
mat td chirc, chat lugong nguén nhéan lyc, ap luc tu
khach hang, 4p luc tir cc quy dinh va hd trg cia
Chinh phu ¢6 thé 1a dong luc thuc ddy ap dung thuc
hanh logistics xanh tai cac cong ty logistics Trung
Qudc. Evangelista (2014) trong nghién ciru vé& ap
dung logistics xanh tai mot sé doanh nghiép Italy
cling dua ra nhitng nhan dinh twong tu. Su chip
nhén logistics xanh tai mot s6 doanh nghiép co thé
duoc thuc déy tor hanh dong cua cac dbi thu canh
tranh, khach hang, sy hd trg ciia Chinh phil va cac
hiép hoi. Jabbour va cong su (2016) di tong hop
mdt s6 yéu t6 thic ddy cac doanh nghiép giam phat
thai cac-bon, bao gém: lgi ich, nhitng xem xét vé
mit dao duc, tiét kiém chi phi, tudn tha quy dinh, lgi
thé canh tranh, cic quy dinh va yéu cau tir khach
hang, hinh anh than thién cia cong ty (Jabbour, C. J.
C., and A. B. L. De Sousa Jabbour, 2016). Nghién
ctru cta Ibrahim, Putri va Utama (2020) ciing dé cap
dén cac yéu té nay (Ibrahim, Putri va Utama, 2020).

Qua qua trinh tong quan tai liéu da thao luan &
trén, c6 thé rat ra duge 8 nhom rao can tac dong dén
hiéu qua cta hoat dong giam thai khi cac-bon trong
linh vuc logistics bao gom:

Yéu t6 chi phi: Mong mubn tiét giam chi phi 1a
mot yéu td phd bién quyét dinh dén viéc co chap
nhan mot dy an vé méi trudng hay khong (Walker,
H., Di Sisto, L. va McBain, D., 2008). Cac doanh
nghiép c6 thé han ché thyc hanh phat trién bén viing

do chi phi cao trong xir Iy chat thai doc hai, st dung
bao bi than thién moi truong, sang tao cac thiét ké
tiét kiém nhién liéu, hodc thu gom cac san phérn da
st dung (Zhu, Q. & Geng, Y. , 2013) (Govindan S,
Kalyiyan M, Kannan D, Haq AN , 2014). M6t s tac
gia nhu (Gupta, P., Anand, S. va Gupta, H., 2017);
(Centobelli, P, Cerchione, R. & Esposito, E., 2017)
ciing chi ra rang, cac giai phap nang cao hiéu qua sir
dung nang lugng thuong khong mang lai lgi nhudn
do chi phi dau tu 16n. Cac khoan déu tu cho hoat
ddng nay ciing 1a méi lo ling cua cac nha cung cp
dich vu logistics. Cac doanh nghiép logistics can
phai thém mot khoan diu tu, trong khi kha ning thu
hdi von khong dugc dam bao. Pidu niy thuong
khong khuyén khich doanh nghiép logistics dau tu
dang muc cho viéc giam phat thai khi cac-bon.

Yéu t6 vé mirc d phirc tap trong dp dung: Qua
nghién ciru tong quan 1y luan cho thay, ap dung va
trién khai cac sang kién phat trién bén vimng c6 thé
lam ting thém mirc d6 phirc tap cua td chuc. Boi 18,
khi thyc hanh kinh doanh bén viing doi hoi doanh
nghiép cin co6 thoi gian va cong strc dé lan toa, tac
dong dén moi ddi twong trong doanh nghiép nhim
tao sy san sang don nhan va ap dung céc tiéu chuén,
nguyén tic cia phat trién bén viing (Abbasi M,
Nilsson F, 2016). Hon nira, ap dung phat trién bén
vitng trong doanh nghiép ciing doi héi nhitng nd luc
dang ké vé& quan tri hanh chinh dé c6 thé do luong
chinh xac muc d6 phat thai cac-bon ctia doanh
nghiép (Von der Gracht, H.A. va Darkow, LL.,
2016). O mot khia canh khac, thuc hanh phat trién
bén vig trong doanh nghiép doi hoi kién thirc va
hiéu biét vé cong nghé dé ap dung vao quy trinh lam
viéc hién tai cua cac doanh nghiép logistics. Do d6,
tinh chét phirc tap c6 thé nay sinh ngay trong giai
doan dau ap dung tai doanh nghiép. Giai doan trién
khai tiép theo c6 thé kich hoat nhitng phtrc tap trong
viéc phdi hop giita cac bd phan khac nhau nhim duy
tri hiéu suat hoat dong ctia doanh nghiép.

Yéu t6 théng tin: Truyén dat thong tin khong kip
thoi, day du ciing 1a mot rao can ddi véi viée ap
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dung va trién khai cac sang kién phat trién bén viing
trong doanh nghiép, dac biét 1a thiéu sy tham gia cua
nhan vién trong cac cudc hop hodc cac budi tham
véan va thiéu khuyén khich nhan vién dua ra y kién
(Gopalakrishnan, K., Yusuf, Y.Y., Musa, A.,
Abubakar, T. and Ambursa, H.M. , 2012). Cantor va
cong su (2012) da nhan manh, sy phan khang trong
doanh nghiép c6 thé ngin can cac sang kién vé moi
truong cua doanh nghi¢p (Cantor, D.E., Morrow,
P.C. and Montabon, F., 2012). Do dé, truyén thong
ndi bo 1a rat can thiét dé duy tri nhén thirc ciia nhan
vién trong doanh nghiép vé cac giai phap giam thai
khi cac-bon.

Yéu t6 ning lwc va nhén thire: Mot sb doanh
nghi¢p logistics, dac biét 1a nhiing doanh nghiép vira
va nho c6 thé gip rao can vé kién thuc, k§ ning
chuyén mon, cdng nghé, k¥ thuat va giai phap phat
trién bén viing (Govindan S, Kalyiyan M, Kannan
D, Haq AN , 2014). Han ché nay ciing c6 thé duoc
hiéu 1a su thiéu hut vé nguén nhan luc dé trién khai
va ap dung cac giai phap xanh cho doanh nghiép.
Yéu té rao can nay c6 thé bat ngudn tir han ché trong
cac chuong trinh dao tao ciia doanh nghiép. Tuy
nhién, ngay ca khi nhan vién va nha quan ly cua
doanh nghiép nhan thirc 15 vé sy can thiét ciing nhu
hiéu vé cac giai phap giam thai cac-bon thi van ¢
thé gap kho khin trong viéc 1am thé nao dé ap dung
cac giai phap d6 mot cach hop ly (Tran Thi Thu
Huong va cong su, 2021). Diéu nay s& ngin cin
ngay lap tuc viéc ap dung cac bién phap gidm thai
cac-bon trong doanh nghiép.

Yéu t6 hé tro ciia Chinh phii: Cac quy dinh cia
Chinh phu thuong dugc xem 1a dong luc cho nhiing
nd luc bao vé moi truong cua doanh nghiép, nhung sé
1a rao can néu Chinh phu thiéu cdc quy dinh trong
viéc xir 1y hai hoa ddi v6i cac hanh dong khong tudn
thi (Wolf, C. and Seuring, S. , 2010). Su thiéu huyt
nhitng khuyén khich tai chinh, ké hoach tich hop va
kha nang thyc thi manh mé cang ngéan chén su tién bod
va phat trién cac tiéu chuan sir dung hiéu qua ning
lwong. Doanh nghiép logistics co thé khong sin sang

khoa hoc

chép nhan rdi ro trong viéc déy manh thuc hanh bén
virng néu phap luat va cac quy dinh khong chic chén.

Yéu t6 tiv doi tic cung wng dich vu: Trong qua
trinh cung cap dich vu logistics cho khach hang, cac
doanh nghiép c6 thé sir dung dich vy cua ddi tac bén
ngoai. Tuy nhién, ngudn lyc bén ngoai nay c6 thé try
thanh rao can néu cac ddi tac thiéu nang luc tuan tha
thue hanh bén viing. Su thiéu hut nang luc cua dédi
tac cung ung dich vu co thé 1a vé ngudn luc tai
chinh, hodc nguén nhan lyc (Foerstl Kai & Arash
Azadegan , 2015). Govindan va cong su (2014)
cling chi ra ring, cac nha cung cip dich vu thué
ngoai c¢6 thé khong sin sang tuan theo cac yéu cau
vé thyc hanh méi truong bén viing khi qua trinh nay
doi hoi ddi tac phai trao ddi, chia sé v&i doanh
nghiép nhiing thong tin nhay cam, cong nghé va ky
thudt van hanh dich vu - nhitng thir dugc xem 1a lgi
thé canh tranh cua déi tac (Govindan S, Kalyiyan M,
Kannan D, Haq AN , 2014).

Yéu t6 tiv khdch hang: Khach hang c6 thé thiéu
nhén thtrc vé méi trudng nén khong quan tim toi cac
san pham hiéu qua vé ning luong hodc wu tién muc
tiéu thoi gian va chi phi hon so vdi yéu cau vé moi
truong (Gupta, P, Anand, S. va Gupta, H., 2017).
Ngay ca khi khach hang nhan thic duoc vin dé moi
treong thi ho cling khong quan tdm téi nhitng hoat
dong thyc hanh bén vimg khong dién ra trong pham vi
doanh nghiép cta ho. Nhiing gi ma khach hang quan
tam 1a thoi gian cung tng va chi phi dich vu (Abbasi
M, Nilsson F, 2016). Su khong san sang va khac biét
vé muc tiéu uu tién ctia khach hang 1a nhitng rao can
tiém tang ddi v6i doanh nghiép logistics trong ap dung
cac bién phap giam thai khi cac-bon.

Yéu té tir cong nghé: Ung dung va trién khai cac
giai phap giam thai khi cic-bon luén doi héi sy hd
tro tir cong nghé. Tuy nhién, su hién dién cua cong
nghé van con han ché & mot sb thi truong. Trong
nhiéu truong hop, doanh nghiép logistics c6 thé lo
ling vé sy thiéu tuong thich giita cong nghé méi va
cong nghé hién c6. Pidu d6 khién cho cic doanh
nghiép gdp kho khan trong qua trinh tich hop va van
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hanh céac gidi phap giam khi thai céac-bon
(Centobelli, P, Cerchione, R. & Esposito, E., 2017).

Chi phi

Murc d6 phuc tap

i

Thong tin

i

/

Ning lyc va nhém@' >
HO tro cta Chinh@/

A

Dbi tac cung tmg dich vu

<Khéch hang

Coéng ngh¢

:

|

(Nguon: Téng hop cua tac gia)

cap, 09 cudc phéng van ban cau trac dugc tién hanh
véi 09 nha quan 1y cap cao cia cac doanh nghiép

Hiéu qua ap dung
bién phéap gidm thai
khi cac-bon

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu cdc yéu to rao can dén viéc ap dung cdc bién phap

gidm thai khi cac-bon tai doanh nghiép dich vu logistics ¢ Viét Nam

3. Phwong phap nghién ciru

Dé dam bao tinh khoa hoc, toan dién va khach
quan, nghién ctru st dung ca 2 nhém dit liéu tht cip
va so cap. Trong d6, dit liéu thtr cap duoc thu thap
tir nhitng nghién ctru da céng bd trong va ngoai
nude dé khao ctru cac yéu tb rao can ddi voi hoat
dong phat thai cac-bon thip ciing nhu tir ngudn
thong tin cua B§ Cong Thuong, Bo Tai nguyén va
Méi truong, Téng cuc Théng ké dé co buc tranh
khai quat vé tinh hinh phat thai khi cac-bon tai Viét
Nam hién nay.

Dir liéu so cép duoc thu thap bang 2 phwong
phap 1 phong van chuyén gia va khao sat bang bang
hoi. O giai doan dau, dua trén két qua khao ctru vé
cac yéu tb rao can ddi v6i hoat dong phat thai cac-
bon thap c6 duoc tir qua trinh nghién ciru dit lidu thi

dich vu logistics hang dau Viét Nam hién nay, bao
gdém ca doanh nghiép trong nuéc va doanh nghiép
¢6 von dau tu nude ngoai. Muc tiéu cua nhitng cudce
phong véan nay 1a nham thao luén véi chuyén gia vé
nhitng yéu t6 rao can ma doanh nghiép giap phai
trong qua trinh ap dung céc gidi phap gidm phat thai
céc-bon ciing nhu xin ¥ kién chuyén gia vé ndi dung
cia bang hoi. Két thuc giai doan nay, md hinh
nghién ctru va bang hdi dugc hoan thién.

O giai doan 2 ctia qua trinh thu thap dir lidu so
cép, tic gia tién hanh khao sat bang bang hoi da
hoan thién & giai doan dau dbi voi nhimg ngudi co
vai trd quan trong trong viéc dua ra cac quyét dinh
lién quan dén phat thai khi cac-bon cua doanh
nghiép logistics. Cac cau hdi khao sat dugc chia
thanh 8 nhom tuwong Umg véi 8 nhém rao can cho
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viéc ap dung cac gidi phap giam thai khi cac-bon
ctia doanh nghiép logistics. Mdi nhém rao can duoc
khao sat thong qua nhitng cau hoi & nhiéu khia canh,
ndi dung khac nhau nham tim hiéu chi tiét hon vé
nhitng rao can nay. Bang hoi sit dung thang do
Likert 5 cAp d9, biéu thi mirc d6 danh gia tir “rat
khong dong y” dén “rat dong y” ddi véi nhan dinh
ctia doanh nghiép logistics vé& cic rao can khi ap
dung gidi phap giam thai khi cac-bon.

Tac gia da gui phiéu khao sat truc tiép va truc
tuyén (qua Google form) téi 400 doanh nghiép
dich vu logistics thong qua sy hd tro cua Hiép hoi
Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam (VLA) -
mot td chire xa hoi nghé nghiép tap hop to chirc va
doanh nghiép trong Iinh vuc logistics tai Viét Nam.
Két thuc khao sat, tac gia da thu vé duge 250 phiéu
tra 10, chiém 62,5% - mot ty 1& phan hdi twong d6i
cao (Hair et al., 2009); trong d6 c6 223 phiéu tra
161 hop 1¢, du diéu kién dua phén tich va danh gia
chuyén sau.

Cac doanh nghiép trong mau khao sit véi quy
mo 223 déu dang cung ing mot sé dich vu logistics
chinh nhu giao nhan, van chuyén (dudng khong,
dudng bién va duong bo), kho bai, phan phdi hang
hoa. Hon 50% s6 doanh nghiép trong mau khao sat
¢6 kinh nghiém hoat dong trong nganh logistics Viét
Nam tir 5 ndm tré 1én, chii yéu hoat dong tai 2 trung
tam logistics 16n cua Viét Nam la Ha No§i, Hai
Phong & phia Bic va Thanh phd HO Chi Minh, Ba
Ria - Viing Tau & phia Nam.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Phan tich dj tin cdy va EFA

Kiém tra do tin cdy cua thang do bing
Cronbach’s Alpha cho thiy cic bién quan sat déu co
do tin cay cao (I16n hon 0,6). Do do, cac bién quan
sat ciia 8 yéu t6 rao can anh hudng dén viéc ap dung
cac bién phap giam thai khi cac-bon va bién quan sat
ctia bién Hiéu qua cia cac bién phap giam thai cac-
bon tai doanh nghiép logistics Viét Nam da duogc
dua vao dé phan tich EFA véi két qua nhu bang 1.

Hé s6 KMO = 0,868>0,7 cho thiy két qua phan
tich EFA dam bao d9 tin cdy va phan tich nay la
thich hop. Gia tri Sig. 0,05 trong kiém dinh Battlet
cho thay két qua phéan tich dam bao mirc ¥ nghia
thong ké 16n hon 95% va céac bién quan sét c6 tuong
quan véi nhau cling nhu pht hgp voi phan tich EFA.
Gia tri phuong sai trich bang 88,4% thé hién cac
nhan t§ dugc tao ra tir phép phan tich c6 thé giai
thich dugc 78,2% su bién thién cua dir liéu khao sat
ban dau. Gia tri hé s Eigenvalue cua cic nhén t6
>1, khing dinh ca 8 yéu t6 s& duoc dua vao phan
tich va hé sd tai nhan t5 ctia cac bién quan sat trong
mdi nhan t6 déu 16n hon mirc 0,5 cho thiy sy biéu
dién tét cua cac bién quan sat dbi voi nhan té ma cac
bién d6 thé hién.

Két qua phan tich hdi quy cac bién s cho théy,
2 trong s6 8 nhom yéu t§ duoc khao sat khong co tac
dong dén hidu qua p dung cac bién phap giam thai
khi cac-bon cta cac doanh nghiép logistics (bang 2).
Cu thé, v6i ngudng tin cay 95%, yéu to thong tin va
khach hang khong co tac dong dén hiéu qua ap dung

Bang 1: Két qua tir phdn tich nhan t6 kham phd EFA

Mo
hinh R R Square R Square hiéu chinh | D¢ 1éch chuin cta udce luong
1 .8842 ,782 773 ,47598572
a. Predictors: (Constant), Congghe, Khachhang, Doitacdichvu, Hotrochinhphu,
NhanthucvaNangluc, Thongtin, Phuctap, Chiphi
(Nguon: Két qua xi Iy va tong hop cia téc gid)
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bién phéap giam thai cac-bon ciia doanh nghiép. Két
qua ndy phan anh mot thuc té 1a cac doanh nghiép
logistics Viét Nam xem hoat dong trao d6i thong tin
va cac yéu t6 tir khach hang 1a yéu t6 ngoai vi,
khong lién quan truc tiép dén cac bién phap giam
thai khi cac-bon ctia doanh nghiép, v6n cha yéu phu
thudc nhiéu vao yéu td cong nghé.

KINH TE VA QUANLY

1an luot bi loai va gia tri Cronbach’s Alpha du chuén
tin cy tir 0,6 trd 1én. Két qua phan tich cho théy, ca
8 bién déu c6 gia tri Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6
v6i bién “Hiéu qua” c6 gia tri thap nhit 1a 0,859 va
bién “Khach hang” dat gia tri cao nhét 13 0,938. Do
do, thang do dap ung do tin cdy can thiét.

Bang 2: Két quad phan tich héi quy sir dung phirong phdp ting buée (Coefficients?)

Hé s
Hé sé chuin Théng ké )
chua chuan héa hoa t Sig. da cong tuyen
Sai Igch H¢ s6
M0 hinh B chuan Beta Tolerance | VIF
1 (Constant) 1,235E-17 ,032 ,000 1,000
Chiphi (CP) ,459 ,032 ,459 14,354 ,000 1,000 | 1,000
Phuctap (PT) ,262 ,032 ,262 8,188 | ,000%** 1,000 | 1,000
Thongtin (TT) ,017 ,032 ,017 ,547 ,585 1,000 | 1,000
g&lﬁ;ﬁhucvmangluc 492 032 492 | 15414 | ,000%** 1,000 | 1,000
Hotrochinhphu (CP) ,128 ,032 ,128 4,020 | ,000%** 1,000 | 1,000
Doitacdichvu (DT) 372 ,032 ,372 11,652 | ,000%** 1,000 | 1,000
Khachhang (KH) ,033 ,032 ,033 1,042 ,299 1,000 | 1,000
Congnghe (CN) ,322 ,032 ,322 10,093 | ,000%** 1,000 | 1,000

a. Bién phuy thudc: Hieuqua

(Nguon: Két qua xir Iy va tong hop ciia tac gia)

Céc nhom yéu té con lai, bao gom: chi phi, tinh
phtrc tap trong 4p dung, nhan thirc va ning luc, hd
trg cua Chinh phu, ddi tac dich vu va cong nghé
déu c6 tac dong tich cuc cung chiéu dén hiéu qua
4p dung céc bién phap giam thdi cdc-bon cua
doanh nghiép logistics, véi do tin cdy 99,9%. Diéu
nay cé nghia 13 nhitng yéu té nay cang duoc kiém
soat tot thi hiéu qua giam phat thai cdc-bon cua
doanh nghiép logistics cang cao. Két qua nay xuét
phat tir thyc té, day 1a nhimg yéu t6 co tac dong
truc tiép dén qua trinh van hanh va trién khai cac
gidi phap giam thai cac-bon tai doanh nghiép
logistics Viét Nam.

Vé kiém dinh hé s Cronbach’s Alpha, nghién
ctru lya chon diéu kién kiém dinh thang do 1a céc
bién c6 hé sé tuong quan bién tong nhod hon 0,3 s&

Vé kiém dinh EFA, két qua phan tich cho thiy,
cac hé sb tai nhan t5 ctia bién tong déu c6 gia tri ti
thiéu trén 0,5 va gia tri kiém dinh dat muc y nghia
Sig. 0%, thoa man diéu kién dé nghién ctru dat ¥
nghia thuc tién. Hé s6 tai giita cac nhan t6 co su khac
biét tdi thiéu 0,3, théa man diéu kién dé mdi bién
quan sat ton tai trong mo hinh tip trung giai thich
cho mot nhan td duy nhat. Co thé két luan réng, mo
hinh phén tich nhan t hoan toan co ¥ nghia thuc
tién, kha ning giai thich cho thyc tién cao.

Ta ¢ phuong trinh hoi quy thé hién mbi quan hé
giita cac rao can dén hiéu qua ap dung cac bién phap
giam thai khi cac-bon tai cac doanh nghiép logistics
Viét Nam nhu sau:

HQ = 1,235E-17 + 0,459CP + 0,262PT) +
0,492NL + 0,128CP + 0,371DT + 0,322CN
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4.2. Thuc trang cdc rao cdin dnh hwong dén
viéc dp dung cdc bién phdp giam thai khi cac-bon
tai cdac doanh nghiép logistics Viét Nam

Nghién ctru da tién hanh phan tich tong cong 22
yéu t6 rao can chi tiét thudc 6 nhém rao can co anh
hudng dén viéc ap dung cac bién phap giam thai
khi cac-bon tai cac doanh nghiép logistics Viét
Nam (chi phi, tinh phtrc tap trong 4p dung, nhan
thirc va nang luc, hd tro ctia Chinh phu, ddi tac
dich vu va cong nghé). Dua trén két qua thu dugc,
nghién ctru da chia cac rao can nay thanh 3 nhém
theo mic d§ anh hudng khac nhau, bao gf”)m: nhom
rio can c¢6 muc do anh huong thip (diém trung
binh dudi 3,0); nhdm cac rao can ¢6 muc do anh
huong vira phai (diém trung binh tir 3,0 dén 3,4) va
nhom céc rao can c6 mirc d6 anh huong cao (diém
trung binh trén 3,5). Trong s6 22 yéu té nay, chiém
nhidu nhat 1a cac yéu t§ c6 mic do anh hudng
trung binh (10 bién), tiép dén 1a cac yéu té co muc
d6 anh huong thap (7 bién) va cac yéu t6 c6 muc
d6 anh huong 16n chiém it nhat (5 bién) (Phu luc
02). Danh gia cu thé vé anh hudng cua cac nhom
yéu té nay nhu sau:

Nhém cdc yéu té vé chi phi

Theo két qua khao sét, trong s6 cac yéu td vé chi
phi thi “Chi phi dao tao va tip trung nhén luc dé
thuc hién cac bién phap giam thai cac-bon” duogc
doanh nghiép xem 1a c6 mic d6 anh hudng lon nhét
(3,229 diém). Pay ciing c6 thé xem 1a mot nguyén
nhan din dén hoat dong hoach dinh va trién khai
bién phap giam thai khi cac-bon cling nhu hoat dong
truyén thong két qua va giao tiép voi ddi tac bén
ngoai chua hiéu qua, tao nén rao can lon ddi véi cac
doanh nghiép logistics Viét Nam. Viéc cac loai “Chi
phi dau tu co s¢ vat chit than thién véi moi truong”
va “Chi phi tim hiéu thong tin vé nhién liéu, co s&
vat chat” cao co tac dong & mtrc khiém tén. Viéc
“Chi phi stt dung nhién li¢u than thién véi moi

khoa hoc

truong” cao va céac loai chi phi khac gan nhu khong
c6 tac dong dang ké. Nhu vay, nhin chung cic doanh
nghiép logistics Viét Nam khong xem chi phi 1a rao
can hay thach thirc 16n d6i véi viéc ap dung cac bién
phap giam thai cac-bon. Tuy nhién, két qua nay lai
dit ra mot cAu hoi dang suy ngam 1a liéu cac doanh
nghiép logistics Viét Nam c6 ngudn ngan sach thuc
su du dé dap ng nhiém vu giam phat thai cac-bon
hay d6 chi 1a cach nhin phién dién khi doanh nghiép
chua thuc sy trién khai mot cach bai ban, sau rong
va toan dié€n cac bién phap giam thai khi cac-bon?

Nhom cac yéu 16 vé tinh phirc tap trong viéc ap
dung cdc bién phap giam thdi cac-bon

“Phd bién cic bién phap giam thai cac-bon”,
“Trién khai cac bién phap giam thai cac-bon”, “Hoat
dong do luong khi thai cac-bon” va “Céac yéu to
phuc tap khac” dang gy ra nhiing trd ngai ddi véi
viéc ap dung cac bién phap gidm thai khi cac-bon tai
doanh nghiép logistics nudc ta. Theo két qua khao
sat, ca 4 yéu t6 nay déu co mirc diém trung binh trén
3,5; trong d6, 2 yéu t& “Phd bién cac bién phap giam
thai cac-bon” va “Trién khai cac bién phap giam thai
cac-bon” cung dat 3,803 diém. S6 doanh nghiép
danh gi4 anh huong ciia 2 yéu t nay & muic do cao
déu 1a 47,5%; ty 1¢ danh gia rat cao 1a 19,3%. Diéu
nay cho thay, duong nhu cac doanh nghiép logistics
nudc ta chua thuc sy san sang dé d6n nhan va vuot
qua nhiing thach thiic do su phuc tap trong ap dung
cac bién phap giam thai cac-bon giy ra ddi véi
doanh nghiép.

Nhém cdc yéu t6 vé nang luc va nhan thire

Céc yéu t6 vé nang luc va nhan thirc dugc danh
gia gan nhu khong phai 13 rao can ddi voi ap dung
gidi phap gidm thai céc-bon cua cac doanh nghi¢p
logistics Viét Nam. Trong sb 3 yéu té duoc khao sat,
chi co yéu t6 “Han ché trong viéc cap nhat kién thurc
vé giam thai cac-bon” dat diém ¢ ngudng trung binh
(3,031), trong khi 2 yéu t6 con lai 1a “Thiéu kién
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thirc v& phuong phéap do ludng khi thai cac-bon” va
“Thiéu kién thic vé cac bién phap giam thai céc-
bon” déu c6 diém dudi 3,0. Pidu d6 cho thiy, cac
doanh nghiép logistics khd chu dong trong viéc
trang bi kién thirc vé giam thai khi cac-bon.

Nhém cdc yéu té tir hé tro ciia Chinh phil

Theo danh gia cua cac doanh nghiép logistics
Viét Nam tham gia khdo sat, hd trg ciia Chinh phu
d6i v6i doanh nghiép trong 4p dung bién phap giam
thai khi cdc-bon van con han ché. Cu thé, cac yéu tb
thiéu huéng din, thiéu cac chinh sach khuyén
khich, hd tro va mot sb quy dinh hi¢n hanh can tro
thuc hién giam thai cac-bon déu c6 muc diém trén
3,5. C6 dén 30% doanh nghiép dugc hoi danh gia
cao, va 26% danh gia rat cao vé mirc do can try ctia
yéu té thiéu huéng dan ctua Chinh phu. Tuong tu,
6 dén lan lugt 30,9% va 23,3% doanh nghiép danh
gi4 cao va rat cao yéu t6 can trd thiéu cac chinh
sach khuyén khich, hd tro cia Chinh phu vé giam
thai cac-bon.

Nhom cdc yéu 16 tir déi tdc dich vu

Céc yéu t6 lién quan dén dbi tac cung cép dich
vu ¢6 mirc d6 can tré twong ddi vira phai. Yéu té
“Pbi tac dich vu thiéu hop tac trong giam thai cac-
bon” va “Khéng cung cip ddy du thong tin” la
nhitng rio can dang ké ddi voi cac doanh nghiép
logistics Viét Nam v6i diém trung binh twong tng 1a
3,206 va 3,386. Trong khi d6, “Niang luc cua dbi
tac” khong phai 1a van d& khién cac doanh nghiép lo
ling v6i diém trung binh chi 1a 2,857.

Nhém cdc yéu té tir cong nghé

Duong nhu dbi voi cac doanh nghi¢p logistics
Viét Nam cong nghé khong phai 1a vin d& khién
ho gip nhiéu tré ngai trong viéc ap dung bién
phap giam phat thai khi cac-bon. Béi theo két
qua khao sat, 2 trong s6 3 yéu td lién quan dén
cong nghé¢, dé 1a “Kho khan trong tich hop cong
nghé gidm thai cdc-bon voi cong nghé hién cd”

va “Sé luong san phim coéng nghé dap tng nhu
ciu cia doanh nghiép nhiam giam thai cic-bon”
déu c6 diém trung binh dudi 3,0. Trong do, cd
twong ung 30% va 34,1% doanh nghiép duogc
khao sat danh gia tic dong ¢ mirc yéu va trung
binh ddi vdi rao can lién quan dén tich hop cong
nghé va rao can “S6 lwong san phidm cong nghé
phu hop chwa du dé dap ung nhu cau giam thai
cac-bon” c6 ty 1€ doanh nghiép danh gia hoan
toan khong gy tré ngai 1a cao nhat trong sé cac
yéu td duoc khao sat, véi 19,3%. Nguoc lai,
“Han ché trong tiép cén cong nghé mai” phan
nao lam gidm hi€u qua 4p dung bién phap gidm
thai cac-bon cta céc doanh nghiép logistics Viét
Nam véi diém trung binh 1a 3,287.

Hiéu qua cua cdc bién phap giam thdi cdc-bon
tai doanh nghiép logistics Viét Nam

Céc doanh nghiép logistics Viét Nam ty dénh
gid mot cach kha tich cuc va lac quan vé hiéu qua
ap dung cac bién phap gidm thai cic-bon tai doanh
nghiép. Theo két qua khao sat, cac tiéu chi v& danh
gia hiéu qua déu c6 muc diém trung binh trén 3,6.
C6 dén 30,5% va 38,1% doanh nghiép danh gia
“Muc do st dung nang luong dugc cai thién” theo
huéng tich cuc va rat tich cuc. Tuong tu, “Mtc do

A0

thai khi cac-bon dugc cai thién” theo hudng tich
cuc va rat tich cyc 1an luot 14 30% va 35,9%. Tuy
nhién, ddy maéi chi 1a danh gia chu quan cua céc
doanh nghi¢p logistics Viét Nam, khi ma chinh
nhitng doanh nghiép nay da nhan dinh van con rao
can “Thiéu tiéu chuin qudc gia vé giam thai cic-
bon”. Cubi ciing, theo nhin nhan va ty danh gia cua
cac doanh nghié¢p, hoat dong giam thai cac-bon cua
doanh nghi¢p da dugc “Khach hang ghi nhin va
danh gia cao”, nho d6 “Doanh nghiép da xay dung
dugc hinh anh xanh” véi twong ung diém trung
binh 1a 3,704 va 3,623.
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5. Mot s6 khuyén nghi va dé xuét

Két qua nghién ciru cho thiy, “Thiéu sy hd trg
cua Chinh phu”, “Tinh phirc tap trong ap dung giai
phép giam thai cac-bon” va “Chi phi” dang l1a nhiing
rao can cha yéu va 1on nhét ddi voi viée ap dung cac
bién phap giam thai céc-bon cua doanh nghiép
logistics tai Viét Nam. Can cir vao thuc trang nay,
nghién ctru dua ra cac giai phap tuong ung véi muc
cap thiét can giai quyét cia van dé nhu sau:

Thit nhdt, Chinh phu can xay dung va ban hanh
céc co ché, chinh sach vé tai chinh nham khuyén
khich, hd tro cho doanh nghiép logistics nang cao
nang lyc tai chinh, nang lyc k¥ thuat, dau tu ha tz‘ing,
phuong tién, trang thiét bi dap ing nhu ciu chuyén
d6i sang sir dung nang luong dién, ning luong xanh,
giam phat thai khi nha kinh va tham gia trao di, bu
trir tin chi cac-bon. Pdng thoi, can huy dong da dang
va tbi da moi nguén lyc trong nude va quéc té, nha
nudc va tu nhin cho cic du an dau tu ha tﬁng
logistics xanh, du an chuyén d6i nang luong xanh va
cac du an giam phat thai khi cac-bon tai doanh
nghiép logistics, ddc biét 1a cac ngudn hd trg tai
chinh tir cdc quy vé madi trudng trén thé gisi, ngudn
vén ODA va von vay vu dai nude ngoai, ngudn vién
tro phi chinh pht nuéc ngoai, ngan hang thuwong mai
qudc té, dau tu truc tiép nudc ngoai...

Thit hai, Chinh phu can nghién curu, stra ddi, bd
sung, tich hop vao hé thong vin ban phap luat lién
quan dén linh vyc logistics cac ndi dung, quy dinh
va cam két qudc té vé chuyén ddi nang luong xanh,
giam phat thai khi nha kinh. Pong thoi, dam bao
hiéu lyc trién khai cac chinh sach, quy dinh cua
phap luat lién quan dén giam thai khi cac-bon dong
bo dbi vai tat ca cac ddi tuong co lién quan. Ngoai
ra, can ban hanh day du va kip thoi hé thong céc tiéu
chuin, quy chuén, huéng dan ky thuat lién quan dén
ap dung bién phap giam thai cac-bon ddi véi cac
doanh nghiép logistics. Cac hudng dan nay can bam
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sat yéu cau thyc tién, c6 tinh chat thio g& vudng
méc va mé ra nhitng huéng trién khai phtt hop, hiéu
qua voi thyc trang cac doanh nghiép logistics Viét
Nam hién nay. Ngoai ra, can c6 chinh sach khuyén
khich va uu dai cho nhitng doanh nghiép tuan thu tot
cac quy dinh phép luat lién quan dén giam phat thai
khi cac-bon mét cach kip thoi dé cac doanh nghiép
cung nhau vuot rao can.

Thiz ba, B6 Giao thong van tai can co bién phap
t6 chirc van tai khoa hoc trén co sd phat trién hop 1y
cic phuong thirc van tai; thuc ddy chuyén dobi
phuong thuc van tdi hang hda tr duong bd sang
duong sit, dudng thity, van tai ven bién; ting cuong
két ndi cac phuwong thirc van tai két hop dich vu
logistics chét lugng cao, giam hé s6 chay rdng cua
phuong tién, giam Un tic hang héa trong chudi dich
vu logistics; t6 chtc quan 1y, didu hanh, khai thac
hiéu qua phuong tién, trang thiét bi ha tﬁng giao
thong van tai. Pong thoi ting cuong Nghién ciru,
phat trién, ung dung va chuyén giao cong nghé
phuong tién, thiét bi sir dung dién, nang lugng xanh,
két cAu ha tang xanh, giam phat thai khi nha kinh,
cung ung nang lugng xanh; dac biét chu trong cong
nghé, cong nghi¢p hd tro phat trién phuong tién,
trang thiét bi giao thong van tai sir dung dién, ning
lurong xanh. Nghién ctru xay dung quy dinh, tiéu chi
cu thé va thuc hién chuong trinh chuyén ddi sang
cang hang khong, sin bay xanh, cang bién, cing
thuy noi dia xanh.

Thir tr, doanh nghiép can ting cudng phdi hop
chat ch€ gilta cac bd phén chuc nang bén trong
doanh nghiép ciing nhu véi cac ddi tac co lién quan
trong qua trinh trién khai bién phap giam thai cac-
bon vi day dang la cac rao can khién viéc thuc hién
cac giai phap nay tré nén phuc tap tai doanh nghiép
logistics. Doanh nghiép logistics can xay dung va
thiét 1ap mdi quan hé hop tac lau dai, bén viing véi
cac ddi tac; tac dong dé cac dbi tac cung cfip dich vu
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nhan théy dugc nhiing gia tri thiét thuc ma hoat
dong giam thai cac-bon mang lai cho ca hai bén.
Viée thuc hién céac gidi phap giam thai khi cac-bon
can dugc tién hanh dong b trong toan bd qua trinh
dich vu logistics cua doanh nghiép; trong do, dic
biét chl trong tdi nhiing gidi phap ma doanh nghiép
dang yéu kém nhit. Doanh nghiép logistics ciing
can dao tao, dao tao lai, dao tao nang cao nguén
nhan lyc hién c6 dé sin sang tiép nhan chuyén giao,
quan ly, khai thac, van hanh phuong tién, ha t?mg
giao thong cong nghé madi khong phat thai khi nha
kinh; tranh nhimg lang ting khong dang c6 trong tat
ca cac khau tu lap ké hoach, t6 chirc thuc hién dén
do luong hiéu qué bién phap gidm thai khi cac-bon.

6. Két luin

Ap dung bién phap giam thai cac-bon la van dé
trong ddi méi dbi voi cac doanh nghiép logistics
Viét Nam nhung 1a mot xu hudng phd bién trén thé
gidi. Theo danh gia cua cac doanh nghiép logistics
Viét Nam, &p dung bién phap gidm thai cac-bon tai
doanh nghiép dang ton tai nhiéu van d& phuc tap va
rao can khac nhau. Cu thé 1a ¢6 6 nhém rdo can tac
dong dén hiéu qua 4p dung cac bién phap giam thai
khi céc-bon ctia cac doanh nghiép logistics nudc ta,
bao goém: chi phi, tinh phirc tap trong 4p dung, nhan
thtrc va ning luc ciia doanh nghiép, hd tro ctia chinh
phi, ddi tac dich vu va cong nghé. Pidu nay co
nghia, néu nhiing rao can nay duoc thdo g&, giai
quyét kip thoi va triét dé s& co tac dong tich cuc va
nang cao hi¢u qua cua cac bién phap giam thai khi
cac-bon cua doanh nghiép logistics.

Theo quan diém cua cac doanh nghié¢p logistics,
cong nghé hay nang luc va nhan thirc khong phai la
nhimg mdi lo ling 16n, quan tdm hang dau cia ho
1a tinh phtrc tap trong ap dung bién phap giam thai
khi cac-bon va nhimg han ché trong chinh sich
huéng dan, hd trg ctia Chinh phu méi 1a nhiing rao
can lon. Nghién ctru chi ra mot thyc trang la Chinh

phu thiéu huéng dan vé thuc hién giam thai khi cac-
bon, thiéu chinh sach khuyén khich, hd trg, thiéu bo
tiéu chuin quc gia vé giam thai khi cac-bon va mot
s6 quy dinh hién hanh da khong con phu hop, tre
thanh rao can déi véi cac doanh nghiép. Bén canh
d6, su phirc tap trong trién khai cac bién phap giam
thai khi cac-bon hay do Iuong khi thai cac-bon dang
khién cac doanh nghiép bdi rdi va trd thanh rao can
16n dbi v6i cac doanh nghiép logistics. Chi phi dé
dau tu ha ting, d6i méi phuong tién, trang thiét bi
c6 phat thai cac-bon thip ciing 14 rao can dbi véi dai
da s6 cac doanh nghiép logistics ¢ quy mé nho va
vira & Viét Nam.

Qua phan tich, danh gia, nghién ctru da dua ra
mot sb kién nghi, dé xuit nham cai thién va nang
cao hiéu qua 4p dung bién phap gidm thai khi cac-
bon cia cac doanh nghiép logistics Viét Nam. Cac
giai phap tuu trung lai 1a cac doanh nghiép tu vuot
qua chinh minh, khéng ngung hoc hoi va nang cao
kién thirc va kha nang trién khai trong thuc té. Chinh
phu ciing can ¢ chinh sach va nhitng hd tro kip
thoi, dong hanh cing véi doanh nghiép.
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Summary

This study evaluates the influence of barriers on
the application of carbon emission reduction meas-
ures in logistics services providers in Vietnam. The
study uses both qualitative and quantitative research
methods with a survey with a sample size of 223
enterprises to collect data on eight groups of barri-
ers, including: cost, complexity in adoption, infor-
mation exchange, awareness and capacity, govern-
ment support, partners, customers and technology.
The analysis results show that complexity in appli-
cation and lack of government support are the
biggest barriers. On that basis, the study proposes a
number of solutions and recommendations to pro-
mote the application of carbon emission reduction
measures by logistics service providers in Vietnam.
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Phu luc 01: Piém trung binh ciia cdc yéu té rdo can

N

Piém trung binh

P§ 1éch chuin

16

CF1
CN3
CF5
DV1
CN2
NT.NL2
NT.NL1
NT.NL3
CF2
CF4
DV2
CF3
CNI
CP2
PT3
PT4
DV3
CP1
CP3
CP4
PTI
PT2

223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223

(Nguon: Két qua xir Iy va tong hop tac gid)

khoa hoc
thuong mai

2,673
2,682
2,798
2,857
2,879
2,910
2,964
3,031
3,094
3,108
3,206
3,229
3,287
3,345
3,350
3,350
3,386
3,619
3,628
3,646
3,803
3,803

1,1253
1,2635
9584
1,1767
1,0128
9684
1,1580
1,2426
8569
1,1179
1,1160
1,0296
1,0562
1,2014
8820
8820
1,1909
1,0793
1,0002
1,1251
8146
8146
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Phu luc 2: Ma trdn xoay cdc thanh phan (Matrix?)

Thanh phin
1 2 3 4 5 6 7 8
CF5 ,886
CF1 ,875
CF4 ,821
CF3 ,815
CF2 ,765
PT3 ,937
PT4 ,937
PT2 861
PT1 861
CP4 871
CP2 ,808
CP1 ,801
CP3 715
NT.NL4
NT.NL2 ,880
NT.NL3 ,874
NT.NLI 781
CN2 ,942
CN1 917
CN3 ,875
DV3 ,895
DVI1 ,886
DV2 612

(Nguon: Két qua xir Iy va tong hop tc gid)

Phu luc 3: Phdn tich phuong sai (ANOVA%)

. Mirc y
Tong binh Binh phwong nghia
Mo hinh phuong df trung binh F Sig.
1 Hoi quy 173,516 8 21,689 | 95,733 .000°
Phan du 48,484 214 227
Tong 222,000 222

a. Bién phu thudc: Hieuqua
b. Bién ddc 1ap: (Constant), Congghe, Khachhang, Doitacdichvu, Hotrochinhphu,
NhanthucvaNangluc, Thongtin, Phuctap, Chiphi

(Nguon: Két qua xir Iy va tong hop tac gid)
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