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1. Giới thiệu
Trong vài thập kỷ vừa qua, các học giả về quản

trị đã phát triển một số khung lý thuyết về mối quan
hệ giữa trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp (CSR)
và sự đổi mới (innovation) bằng cách nhấn mạnh
tầm quan trọng của sự đổi mới trong quan niệm về
mối quan hệ giữa CSR và hiệu quả xã hội cũng như
tài chính của một công ty (Visser, 2014). Các bài
nghiên cứu được điều tra được lấy từ rất nhiều
nguồn đa dạng cho thấy CSR có khả năng   sẽ tác
động đến hiệu suất đổi mới, trong khi đó những đổi
mới cũng được cho là có tác động đến CSR của công
ty (Ratajczak & Szutowski, 2016). Theo Broadstock

& cộng sự (2020), khác với nhiều nghiên cứu trước
đây về CSR, một số nghiên cứu gần đây đã xác định
năng lực đổi mới của doanh nghiệp là “mắt xích còn
thiếu” phản ánh các tác động gián tiếp của CSR đối
với hiệu quả hoạt động, dẫn đến việc gián tiếp tạo ra
giá trị gia tăng cho công ty.

Trắc lượng thư mục (Bibliometrics) là một công
cụ hữu ích sử dụng các phương tiện thống kê để
phân tích thông tin cơ bản trong các tài liệu như tác
giả, tạp chí, từ khóa và tài liệu tham khảo để hiểu
sâu hơn về sự phát triển của một lĩnh vực nghiên cứu
(Van Raan, 2005). Liên kết thư mục, phân tích đồng
trích dẫn, phân tích trích dẫn và phân tích từ khóa
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Nghiên cứu trình bày cấu trúc khái niệm và sự phát triển của các chủ đề nghiên cứu về trách
nhiệm xã hội của doanh nghiệp (CSR) cùng sự đổi mới bằng phân tích đồng trích dẫn và từ

khóa các nghiên cứu về CSR và sự đổi mới từ cơ sở dữ liệu Web of Science. Bốn chủ đề nghiên cứu được
xác định thông qua phân tích đồng trích dẫn gồm: Khái niệm CSR trong chiến lược và mô hình kinh doanh;
Mối quan hệ giữa CSR/Hiệu quả xã hội của doanh nghiệp (CSP) và hiệu quả tài chính; Kỹ thuật nghiên
cứu; Mô hình CSR và sự đổi mới. Kỹ thuật phân tích từ khóa thể hiện sự phát triển của từng chủ đề nghiên
cứu và đề xuất một số hướng tiềm năng cho các nghiên cứu tiếp theo. Nhờ sự kết hợp giữa phân tích đồng
trích dẫn và từ khóa, các ý tưởng và kết luận trong bài báo này mang tính hướng dẫn cho các nghiên cứu
học thuật về cấu trúc tài liệu và hướng nghiên cứu tương lai trong lĩnh vực CSR và sự đổi mới.
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được sử dụng trong phương pháp trắc lượng thư
mục (Leung & cộng sự, 2017). Sử dụng kết hợp
phân tích từ khóa và đồng trích dẫn càng thể hiện rõ
hơn thông qua bức tranh chung về cấu trúc và sự
phát triển của các chủ đề nghiên cứu và gợi ra các
hướng nghiên cứu trong tương lai (Phan & cộng sự,
2020). Đã có nhiều bài báo lý thuyết và thực nghiệm
về sự đổi mới và CSR, nhưng theo sự hiểu biết của
nhóm tác giả, chưa có mô phỏng tổng quan nào về
mối quan hệ này. Do đó, nhóm tác giả đã nghiên cứu
về mối liên hệ giữa CSR và sự đổi mới bằng cách
thiết lập sơ đồ các hướng nghiên cứu trong quá khứ,
hiện tại và cả tương lai về chủ đề này bằng cách sử
dụng phương pháp trắc lượng thư mục. Cụ thể,
nghiên cứu này có các mục tiêu như sau:

1. Thống kê mô tả các bài báo trong lĩnh vực
CSR và sự đổi mới.

2. Tìm hiểu khung kiến   thức của các nghiên cứu
hiện có về CSR và sự đổi mới thông qua phân tích
đồng trích dẫn.

3. Đưa ra đề xuất hữu ích cho sự phát triển trong
tương lai của mối quan hệ giữa CSR và sự đổi mới
thông qua phân tích từ khóa.

2. Tổng quan lý thuyết
2.1. Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp (CSR)
Bowen (1953) đã xuất bản ấn phẩm tiêu biểu

Social Responsibilities of the Businessman (Trách
nhiệm xã hội của doanh nhân), mở ra kỷ nguyên về
CSR. Carroll (1979) đã tổng hợp các trường phái tư
tưởng khác nhau và đề xuất một khái niệm bốn
chiều về CSR. Carroll (1991) ban đầu đưa ra bốn
phần định nghĩa sau đây về CSR. Sau đó, Carroll
(2016) cho rằng kim tự tháp chỉ được xây dựng để
thể hiện những vai trò cơ bản cần thiết và được
mong đợi trong một xã hội. Định nghĩa CSR gồm
bốn phần tạo thành một khung khái niệm bao gồm
các kỳ vọng về kinh tế, pháp lý, đạo đức và từ thiện
mà xã hội đặt vào các tổ chức tại một thời điểm nhất
định (Carroll, 2016). Theo thời gian, các định nghĩa
chính xác của bốn loại này cũng có thể thay đổi hoặc
phát triển (Carroll & Brown, 2018).

Theo Zhou & cộng sự (2020), CSR là tập hợp
các nghĩa vụ của công ty liên quan đến các tương tác
tự nguyện của công ty với xã hội, cộng đồng và các
bên liên quan, dựa trên các định nghĩa trước đây của
các học giả. CSR cũng là một chiến lược kinh doanh
quan trọng để nâng cao chất lượng cuộc sống chung
của xã hội và phát triển các kết nối tích cực với các

bên liên quan như người lao động, người tiêu dùng,
nhà cung cấp, cổ đông, nhà đầu tư và các thành viên
trong cộng đồng (Hull & Rothenberg, 2008; Rubera
& Kirca, 2012).

2.2. Sự đổi mới (Innovation)
Gunday & cộng sự (2011) đã tóm tắt rằng đổi

mới tổ chức áp dụng một kỹ thuật tổ chức mới trong
hoạt động kinh doanh, môi trường làm việc hoặc các
kết nối bên ngoài của công ty. Sự đổi mới là một
thành phần quan trọng trong chiến lược của doanh
nghiệp vì nó xác định hướng phát triển của tổ chức
(Siguaw & cộng sự, 2006). Hauser & cộng sự
(2006) đã chỉ ra rằng sự đổi mới có trách nhiệm cải
thiện đáng kể chất lượng và khả năng chi trả cho
hàng hóa và dịch vụ có tác động tích cực đến cuộc
sống của khách hàng.

Nhiều học giả đưa ra lập luận về mối liên hệ giữa
CSR và sự đổi mới (ví dụ: Liao & cộng sự, 2020;
Santos-Jaén & cộng sự, 2021). Dựa trên định nghĩa
về đổi mới, một số nhà nghiên cứu đã sử dụng các
thuật ngữ khác nhau liên quan đến sự đổi mới trong
một tổ chức. Ví dụ, đổi mới xanh (Hu & cộng sự,
2021); đổi mới sinh thái (Sharma & cộng sự, 2020);
đổi mới có trách nhiệm (Gurzawska, 2021); đổi mới
bền vững (Gonzales-Gemio & cộng sự, 2020).

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Lựa chọn từ khóa
Cụm từ “Corporate Social Responsibility” và

“Innovation” được tìm kiếm trong trường chủ đề
(tiêu đề/tóm tắt/từ khóa) trong cơ sở dữ liệu Web of
Science. Nghiên cứu này đã kiểm tra các ấn phẩm đã
được xuất bản cho đến năm 2021 với tổng 1458 bài
báo được truy xuất.

3.2. Đánh giá sơ bộ
Trong các tài liệu đã thu thập, không hẳn tất cả

đều liên quan đến đề tài tác giả muốn nghiên cứu mà
cần được kiểm tra lại (Budgen & Brereton, 2006).
Qua sàng lọc, khi một bài báo đáp ứng cả bốn điều
kiện loại trừ, nhóm tác giả quyết định có đưa bài báo
đó vào bước tiếp theo của quá trình sàng lọc hay
không. Cuối cùng, từ 1458 bài báo thu thập được,
bài nghiên cứu này trích ra 648 bài báo liên quan
trực tiếp đến CSR và sự đổi mới của doanh nghiệp.

3.3. Phân tích đồng trích dẫn
648 nghiên cứu được chọn đã được phân tích

đồng trích dẫn bằng phần mềm VOSviewer (van
Eck & Waltman, 2010). Các bài báo được trích dẫn
từ các nguồn tài liệu giống nhau sẽ được gom lại và
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xếp vào nhóm chung, dẫn đến một sơ đồ hệ thống
các nhóm chứa tất cả các bài báo nghiên cứu liên
quan. Sau đó, nhóm tác giả thảo luận và xác định
được 4 nhóm chính, được đặt tên theo nội dung tổng
quát của các bài báo trong đó.

3.4. Phân tích từ khóa
Với phần mềm VOSviewer, 648 nghiên cứu đã

được phân tích bằng kỹ thuật phân tích từ khóa. Sau
đó, tác giả xếp các từ khóa vào các nhóm đã được
xác định trong giai đoạn 3 và phân tích các từ khóa
trong cùng một nhóm để xác định hướng nghiên cứu
trong tương lai. Quy trình thực hiện nghiên cứu
được thể hiện cụ thể trong Hình 1.

4. Phân tích thống kê
Các xuất bản học thuật không chỉ được xem

như những yếu tố quan trọng để đánh giá mức độ
phát triển của một ngành, mà đó còn thường là
thước đo thành tựu và sản lượng khoa học (Liu &
cộng sự, 2020). Vì vậy trước tiên, phân tích thống
kê dữ liệu của 648 nghiên cứu về CSR đã được
chọn lọc sẽ được thể hiện và trực quan hóa chi tiết
trong phần này.

Phân tích theo số lượng các bài báo trên tạp chí
được sử dụng để tìm hiểu xu hướng phát triển chung
của các nghiên cứu về CSR. Hình 2 cho thấy số
lượng các bài báo được xuất bản (publications) mỗi
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(Nguồn: Tác giả phân tích và tổng hợp)
Hình 1: Các giai đoạn và các bước thực hiện nghiên cứu
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năm và số lần được trích dẫn (citations) tương ứng
trong khoảng thời gian từ năm 1997 đến giữa năm
2021. Số lượng các bài nghiên cứu bắt đầu tăng sau
năm 2008, sau đó tăng mạnh từ năm 2013 và đạt
mức cao nhất là 167 vào năm 2020. Sự gia tăng này
cho thấy chủ đề CSR đang nhận được nhiều sự quan
tâm hơn về mặt học thuật. Mặc dù có một trường
hợp ngoại lệ trong năm 2006 với 3626 lần trích dẫn
chỉ cho một nghiên cứu, giai đoạn 2009-2014 đã
chứng kiến sự gia tăng đáng kể cả về số lượng trích
dẫn lẫn số lượng bài nghiên cứu.

4.1. Năm xuất bản
Thuật ngữ CSR xuất hiện lần đầu tiên trong một

ấn phẩm vào năm 1997. Chỉ có một vài nghiên cứu

được công bố trong vòng một thập kỷ sau đó, tuy
nhiên, xu hướng xuất bản đã tăng dần kể từ sau
2008 và đạt đến đỉnh điểm vào năm 2020 (167 ấn
phẩm). Hình 3 mô tả xu hướng hàng năm về số
lượng xuất bản từ năm 1997 đến giữa năm 2021. Tỷ
lệ xuất bản trung bình hàng năm là 25,92 mỗi năm,
cho thấy cộng đồng học thuật ngày càng chú ý đến
chủ đề CSR.

4.2. Quốc gia
Từ thống kê theo khu vực địa lý của các bài xuất

bản trong Bảng 1, Trung Quốc đứng đầu với 116 bài,
tiếp theo là Tây Ban Nha và Hoa Kỳ với 65 và 57
bài lần lượt. Phần còn lại hầu hết là các nước phát
triển ở Châu Âu. Trong số các quốc gia xuất bản
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Hình 2: Số lượng và xu hướng tăng trưởng của các bài báo và lượt trích dẫn

Hình 3: Năm xuất bản



hàng đầu, sự vắng mặt của các nước đang phát triển,
đặc biệt là ở châu Á và châu Phi, có thể gợi ra một
hướng nghiên cứu cần được tập trung hơn trong
tương lai, vào các lĩnh vực liên quan nhiều đến các
vấn đề xã hội.

4.3. Tạp chí
Biết được những tạp chí xuất bản nhiều các

nghiên cứu về CSR là rất quan trọng, điều này giúp
các nhà nghiên cứu giảm thời gian tìm kiếm để chọn
ra các tạp chí cần đọc, đặc biệt là cho phần tổng
quan lý thuyết, khi các tạp chí tập trung vào nghiên
cứu CSR đã được xác định. Bảng 2 cho thấy các tạp
chí có nhiều xuất bản nhất về CSR.

4.4. Lĩnh vực nghiên cứu
Hình 4 minh họa các lĩnh vực nghiên cứu liên

quan đến CSR và tỷ lệ của chúng trong toàn bộ
mẫu các bài báo thu được từ kho dữ liệu Web of
Science. Từ đó, có thể thấy hầu hết các nghiên cứu
CSR tập trung vào Kinh tế Kinh doanh, chiếm
khoảng 70%. Các lĩnh vực nghiên cứu chính khác
là Sinh thái học - Khoa học Môi trường, các chủ
đề khác về Khoa học Công nghệ và Khoa học Xã
hội và lĩnh vực Kỹ thuật. Tổng tỷ lệ phần trăm của
tất cả các lĩnh vực nghiên cứu vượt quá 100% do

có thể bị trùng lặp vì đa số các bài công bố có
nhiều hơn một lĩnh vực.

5. Phân tích đồng trích dẫn
Phần mềm VOSViewer đã giải thích và trực

quan hóa mạng đồng trích dẫn cho tài liệu về mô

hình CSR và Đổi mới. Khả năng trực quan hóa của
phần mềm VOSViewer cho phép người xem thấy
các ấn phẩm được trích dẫn thường xuyên nhất trong
mạng trích dẫn, đồng thời xem được mối quan hệ
trích dẫn giữa các ấn phẩm đó và các cụm mà chúng
thuộc về (van Eck & Waltman, 2010). Theo McCain
(1990), để giảm bớt các cụm không cần thiết và
nâng cao tính trực quan, một điểm cắt tiêu chuẩn

nên được thiết lập để tạo ra một mạng lưới trích dẫn
bao gồm các ấn phẩm quan trọng nhất trong chủ đề
nghiên cứu. Từ 648 bài báo ban đầu, tác giả đã giảm
xuống còn 116 bài báo, trong đó điều kiện là mỗi bài
được trích dẫn ít nhất 20 lần. 

Kết quả phân tích cụm chỉ ra bốn nhóm trong
mạng lưới đồng trích dẫn tài liệu CSR và Sự đổi
mới. Tên của các nhóm này được chọn dựa trên chủ
đề được xuất hiện nhiều nhất trong các nghiên cứu
chính của mỗi nhóm được trình bày trong Bảng 3.
Hình 5 là kết quả trực quan hóa của VOSViewer về
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Bảng 1: Các quốc gia xuất bản nghiên cứu về CSR

Bảng 2: Số lượng bài xuất bản theo tạp chí
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mối liên hệ giữa các trích dẫn. Kích thước một cụm
thể hiện số lượng bài báo trong cụm đó. Khoảng
cách giữa hai cụm phản ánh mức độ liên quan chặt
chẽ giữa chúng dựa trên số lượng trích dẫn mà mỗi
cụm có. Mỗi bong bóng có tên tác giả, năm bài báo
được xuất bản và tên viết tắt của tạp chí.

6. Phân tích từ khóa
Trong bối cảnh bùng nổ về số lượng bài báo CSR

từ năm 2018 đến giữa năm 2021, các bài báo và từ
khóa được chia thành hai giai đoạn phụ để tìm hiểu
thêm các chủ đề nghiên cứu tiềm năng trong CSR,
bao gồm giai đoạn 1997-2017 (244 tài liệu với 1154
từ khóa) và giai đoạn 2018-2021 (404 tài liệu với

1963 từ khóa). Phần mềm VOSviewer được sử dụng
để tạo nên mạng từ khóa (van Eck & Waltman,
2010). Phân tích từ khóa được sử dụng để nhóm các
từ khóa vào bốn chủ đề nghiên cứu đã được nêu ở
bước phân tích đồng trích dẫn. Tần suất xuất hiện

của các từ khóa sau đó được so sánh giữa hai thời kỳ
và sự xuất hiện của các từ khóa mới ở giai đoạn phụ
thứ hai chính là nền tảng cho các hướng nghiên cứu
sau này.

Hình 6 và Hình 7, được tạo bởi VOSViewer,
minh họa hai mạng từ khóa trong hai giai đoạn phụ,
trong đó điều kiện là các từ khóa xuất hiện tối thiểu
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Hình 4: Các lĩnh vực nghiên cứu

Bảng 3: Các nhóm từ phân tích đồng trích dẫn
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Hình 6: Mạng từ khóa trước 2018

Hình 5: Hệ thống phân tích đồng trích dẫn
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năm lần. Kích thước bong bóng thể hiện tần suất xuất
hiện của các từ khóa, trong khi độ dày đường nối hai
từ khóa phản ánh cường độ xuất hiện của chúng.

7. Thảo luận
Chủ đề đầu tiên bao gồm các lý thuyết về “CSR”

và “Sự đổi mới” trong lĩnh vực quản trị. Các lý
thuyết đã được xây dựng như “Quan điểm dựa trên
nguồn lực” và “Quản lý các bên liên quan”. Một số
từ khóa mới xuất hiện trong giai đoạn phụ thứ hai có
thể chỉ ra xu hướng nghiên cứu tương lai trong chủ
đề này, như lý thuyết “quản trị cấp cao” (upper ech-
elons), “khả năng hấp thụ tri thức” (absorbtive
capacity), “giàu cảm xúc xã hội” (socioemotional
wealth). “Quản trị cấp cao” là kết quả của tổ chức
được dự đoán một phần bởi các đặc điểm nền tảng
của đội ngũ quản lý cấp cao nhất (Hambrick &
Mason, 1984). Một trong những đặc điểm đó có thể
bao gồm “khả năng hấp thụ tri thức” - tập trung vào

khả năng của công ty trong việc xác định, chuyển
đổi và sử dụng các kiến   thức, nghiên cứu và thực
hành (Cohen & Levinthal, 1990). Trong lĩnh vực
CSR và Sự đổi mới, các nhà quản lý cấp cao nhất
của một công ty là người có tác động lớn nhất đến
quyết định thực hiện đổi mới và thực hiện các
chương trình của CSR. Cần nhiều nghiên cứu hơn
để xác định xem liệu “quản trị cấp cao” có tác động
đến “khả năng hấp thụ tri thức”, ảnh hưởng đến việc
thực hiện và thành công của các chương trình Đổi
mới và CSR hay không. Một lý thuyết khác liên
quan đến các quyết định của lãnh đạo là “giàu cảm
xúc xã hội”. CSR và sự đổi mới trong những thập kỷ
trước, chỉ được các tập đoàn lớn chú ý nhưng nhiều
doanh nghiệp vừa và nhỏ, doanh nghiệp gia đình
hiện nay cũng đang tham gia thực hiện. Sự giàu có
cảm xúc xã hội ảnh hưởng đến nhiều khía cạnh khác
nhau, đặc biệt là các lựa chọn chiến lược và mối
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Hình 7: Mạng từ khóa 2018-2021
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Bảng 4: Phân tích từ khóa trong 2 giai đoạn
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quan hệ với các bên liên quan. Cần có thêm nhiều
nghiên cứu về việc liệu giàu cảm xúc xã hội có tác
động đến việc cải thiện các chương trình Đổi mới và
CSR trong các loại hình doanh nghiệp và ngành
công nghiệp khác nhau, đặc biệt là ở các nền kinh tế
châu Á như Trung Quốc, Đài Loan, Ấn Độ,... Mặt
khác, kết quả phân tích từ giai đoạn thứ hai cho thấy
cần tập trung nghiên cứu nhiều hơn các nghiên cứu
nhiều hơn trong giai đoạn thứ hai tập trung vào lý
thuyết về khung hệ thống CSR và Sự đổi mới, “nền
kinh tế tuần hoàn” (circular economy) và “tam giác
bền vững” (triple bottom line). “Tam giác bền vững”
là một khái niệm kinh doanh rất mới mà các công ty
nên cam kết để đo lường ngoài hiệu quả tài chính,
các tác động xã hội và môi trường của họ, thay vì chỉ
tập trung vào việc tạo ra lợi nhuận. Do đây là 1 lý
thuyết mới đi cùng với xu thế nên trong tương lại sẽ

có nhiều cuộc thảo luận hơn nữa về lý thuyết mới
này. Cuối cùng, các nghiên cứu về “quản lý chuỗi
cung ứng” đã xuất hiện để đáp ứng nhu cầu cấp thiết
của ngành công nghiệp và thế giới học thuật và hiện
đang phát triển nhanh chóng.

Trong nhóm 2, giai đoạn 2018-2021 đã có sự
tăng trưởng đáng kể ở một số từ khóa tồn tại như
“hiệu suất tài chính” (financial performance), “hiệu
suất” (performance), “hiệu suất doanh nghiệp” (firm
performance), “nghiên cứu và phát triển” (research-
and-development). Đáng chú ý, nghiên cứu trong
giai đoạn gần nhất có xu hướng mở rộng chủ đề về
“hiệu suất” với sự xuất hiện của “hiệu quả kinh
doanh” (business performance), “hiệu quả kinh tế”
(economic performance) và một số từ khóa liên
quan khác như “đầu tư” (investment), “chi phí”
(cost), “tăng trưởng” (growth) và “giá trị công ty”
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(firm value). Nhiều nghiên cứu ủng hộ ý kiến cho
rằng việc tham gia vào các hoạt động CSR có thể
giúp giảm chi phí và do đó cải thiện hiệu quả hoạt
động kinh doanh (Bahta & cộng sự, 2021). Tương
tự, Chen & Tebourbi (2021) cho rằng nhiều nghiên
cứu trước đây đã chứng minh mối quan hệ tích cực
giữa CSR và hiệu quả kinh doanh. Mặt khác, họ
cũng chỉ ra một số nhà nghiên cứu cho rằng các
công ty thực hiện CSR chỉ đơn thuần làm tăng chi
phí chứ không có tác động tích cực đáng kể đến hoạt
động kinh doanh. Do đó, nghiên cứu sâu hơn trong
tương lai có thể điều tra mối tương quan trong các
ngành và khu vực khác nhau để tăng tính khái quát
của những kết luận tồn tại.

Trong chủ đề thứ ba, để tìm hiểu về các tác động
của Sự đổi mới và CSR, một số phương pháp phân
tích đã được sử dụng, như “khung khái niệm”. Một
số từ khóa mới xuất hiện trong giai đoạn phụ thứ hai
có thể cho biết xu hướng phân tích mới trong các
chủ đề nghiên cứu này, chẳng hạn như “mô hình
biến điều tiết”, “mô hình biến kiểm soát” và “chỉ
báo kỹ thuật”. Ở giai đoạn 2018-2021, nhiều nhà
nghiên cứu tập trung hơn vào các biến điều tiết và
biến kiểm soát. Điều đó chỉ ra hiện tại các nhà
nghiên cứu muốn tìm hiểu thêm về tác nhân ảnh
hưởng đến mối quan hệ giữa một biến phụ thuộc và
một biến độc lập. Một trong những từ khóa mới của
thời kỳ này là “pls-sem”, một phần mềm mới phân
tích dữ liệu liên quan đến các lĩnh vực nghiên cứu,
giúp các nhà nghiên cứu tìm hiểu về vai trò của biến
độc lập và biến phụ thuộc.

Trong nhóm 4, nhiều từ khóa chung, cùng xuất
hiện giữa hai giai đoạn tiêu biểu như: chiến lược
(strategy); lợi thế cạnh tranh (competitive advan-
tage); đổi mới sinh thái (eco-innovation); đổi mới
sản phẩm (product innovation). Chỉ trong hơn 3 năm
của giai đoạn 2018-2021, số lượng của một số từ
khóa tồn tại đã tăng lên như: chiến lược (35); lợi thế
cạnh tranh (33); đổi mới sinh thái (29); đổi mới sản
phẩm (29); đổi mới xanh (green innovation) (24).
Ngoài ra, một số từ khóa khác đã xuất hiện so với

giai đoạn 10 năm trước đó. Các từ khóa chủ yếu tập
trung vào sự đổi mới, người tiêu dùng và một số chủ
đề khác. Từ năm 1997 đến 2017, các nhà nghiên cứu
chỉ chú ý đến đổi mới xã hội và đổi mới sản phẩm.
Từ năm 2018 đến năm 2021, các nghiên cứu tập
trung vào nhiều khía cạnh của đổi mới hơn. Ví dụ,
đổi mới xanh (24); đổi mới môi trường (environ-
mental innovation) (11); đổi mới bền vững (sustain-
able innovation) (8); đổi mới dịch vụ (service inno-
vation) (7); đổi mới tổ chức (6); đổi mới sản phẩm
xanh (green product innovation) (5); hiệu suất đổi
mới (innovation performance) (5); đổi mới mở
(open innovation) (5). Các từ khóa trong nhóm 4
cũng cho thấy rằng các nghiên cứu ở giai đoạn này
tập trung vào hành vi và sự hài lòng của người tiêu
dùng, với các từ khóa mới nổi bật lên bao gồm: sự
hài lòng (satisfaction) (11), sự hài lòng của khách
hàng (customer satisfaction) (7); hành vi (behav-
iour) (6); tiêu dùng (consumption) (6). Có lẽ ở giai
đoạn này, áp lực về thể chế và chính sách đã ảnh
hưởng đến chiến lược của doanh nghiệp, phong cách
lãnh đạo cũng như những quyết định điều hành. Xu
hướng này khiến các nhà nghiên cứu tập trung vào
các nghiên cứu nhấn mạnh phong cách lãnh đạo
chuyển đổi hoặc sản xuất sạch. Các từ khóa đáng
chú ý ở giai đoạn này bao gồm: áp lực thể chế (insti-
tutional pressures) (8); ESG (6); chính sách (policy)
(6); công khai thông tin (disclosure) (13); quyền sở
hữu (ownership) (13); quản trị tri thức (knowledge
management) (11); sản xuất sạch hơn (cleaner pro-
duction) (5); lãnh đạo chuyển đổi (transformational
leadership) (5).

8. Kết luận
Bằng cách sử dụng phương pháp phân tích đồng

trích dẫn và từ khóa cho 648 ấn phẩm liên quan đến
CSR và sự đổi mới được thu thập từ cơ sở dữ liệu
Web of Science, nghiên cứu này phân tích mô tả về
CSR và sự đổi mới cùng với các thông tin cần thiết
nhất cho tổng quan lý thuyết về chủ đề này, đồng
thời dự đoán hướng nghiên cứu tương lai. Dữ liệu
mô tả cho thấy số lượng nghiên cứu đã tăng đáng kể
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kể từ năm 2018. Các quốc gia có nhiều ấn phẩm về
CSR và sự đổi mới nhất là Trung Quốc, Tây Ban
Nha và Hoa Kỳ. Sustainability và Corporate Social
Responsibility and Environmental Management là
những tạp chí quan tâm nhất về chủ đề này, và Kinh
tế kinh doanh là lĩnh vực nghiên cứu chính.

Phân tích đồng trích dẫn và phân tích từ khóa là
hai phương pháp trắc lượng thư mục được sử dụng
trong nghiên cứu này. Bốn chủ đề: Phát triển ý
tưởng về lý thuyết CSR và sự đổi mới, Mối quan hệ
CSR/CSP với hiệu quả tài chính, Kỹ thuật nghiên
cứu và Mô hình CSR và sự đổi mới đều được đề cập
trong phân tích đồng trích dẫn. Nhóm tác giả đã
chia ra hai giai đoạn phụ, trước và kể từ 2018, dựa
trên sự bùng nổ về số lượng nghiên cứu để phân
tích từ khóa. Bằng cách so sánh sự lặp lại và xuất
hiện của các từ khóa mới trong hai giai đoạn phụ,
các tác giả đề xuất hướng nghiên cứu trong tương
lai cho chủ đề CSR và Sự đổi mới. Việc phân loại
chủ đề và đặt tên cho các chủ đề nghiên cứu được
dựa trên ý kiến định tính của các tác giả. Số lượng
từ khóa hạn chế trong các bài báo có thể không đại
diện đầy đủ cho nội dung nghiên cứu. Các nghiên
cứu trong tương lai có thể khắc phục các điểm yếu
này bằng cách tích hợp một hệ thống phương pháp
nghiên cứu để thực hiện đánh giá lý thuyết về CSR
và Sự đổi mới.!
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Summary

This study presents the conceptual structure and
the development of research themes in the area of
corporate social responsibility (CSR) and innova-
tion through co-citation and co-word analysis. The
examined documents were collected from the Web
of Science database. Four research themes were
identified via co-citation analysis, including: The
concept of CSR in business strategies and models;
The relationship between CSR or Corporate Social
Performance (CSP) and financial performance;
Research techniques; The CSR and innovation
model. Co-word analysis demonstrates the develop-
ment of each research theme, and also suggest some
potential directions for further research. Thanks to
the combination of co-citation and co-word analy-
sis, the ideas and outcomes of this paper are instruc-
tive for academic research of literature structure and
future research directions in the field of CSR and
innovation.
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