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NGHIEN I:,I'III N!II]N THUC !IHiI QUAN TR UE PHUGNG PHAP MUC TIEU
UR KET QUA THEN CHOT (OKRS] TRONG BANH GIA THRANH TiCH
TAI CAC DORNH NGHIEP VIET NAM

Ta Huy Hing
Du an Lién ket Pao tao quoc te - Hoc vién Tai chinh
Email: hung.aoftoulon@gmail.com

Ngay nhdn: 21/06/2022 Ngay nhdn lai: 31/08/2022 Ngay duyét dang: 05/09/2022

Banh gid thuc hién cong viéc dong vai tro quan trong trong h¢ thong quan tri thanh tich cua doanh
nghiép tao tién dé dé thuc hién tot cong tac quan tri nhan lyc nham tao dung loi thé canh tranh bén
vitng trong doanh nghiép. Vi sw thanh céng ciia nhiéu tdp doan Ién trén thé gici, phirong phdp OKRs trong
danh gid thanh tich la mét phicong phdp méi, hién dai dwoc nhiéu doanh nghiép & Viét Nam quan tam va
trién khai dp dung véi ky vong mang lai sw tang trLfOng vuot trgi cho doanh nghiép dua trén sw né le va
thanh qua vuot troi cua cdc nhan vién. Tuy nhién, cac doanh nghiép con gap nhiéu khé khan khi xay dung
va trién khai OKRs trong danh gia thanh tich do do6 do nhiing nha quan tri trong doanh nghiép con hiéu
chwa dung, chia day i vé phirong phap nay.

Trong nghién citu nay, tac gia tien hanh nghién ciu dinh tinh két hop nghién ciru dinh lugng nham phdn
tich thuc trang nhan thirc cua nha quan tri vé phuong phap OKRs gom viéc chi 16 ban chdt chi s6 OKRs,
nhitng dac tinh cua chi s6 OKRs, nhitng khé khan, viedng mdc khi doanh nghiép trién khai OKRs. Trén co
s6 do, tac gia dé xudt cac gidi phdp nham hé tro doanh nghiép vieot qua nhitng khé khan khi trién khai

phicong phép OKRs trong danh gid thanh tich nham dat dwoc nhitng muc tiéu doanh nghiép da dé ra.

Tir khoa: Panh gia thanh tich, OKRs, nhdn thuirc nha quan tri.

JEL Classifications: M54

1. Dat van dé

Trong bdi canh cta su toan cau hoa, dudi ap luc
canh tranh ngdy cang gay git va doi hoi ngay cang
cao tur phia khach hang, dac biét, sy anh huong cta
dai dich Covid 19 khién nhiéu quéc gia, khu vuc,
vung lanh thd ap dung chinh sach han ché di Chuyén,
tiép xuc dé giam thiéu sy lay lan va tic dong ctia
virus corona trong gﬁn 2 nam tr 2019-2021. Nhiing
yéu td trén c6 tac dong 16m tdi cac doanh nghiép sau
thoi ky dai dich gy ra nhitng khé khan vé tai chinh,
vé su dit giy cia chudi cung mg trong hoat dong
san xudt, kinh doanh va dit ra nhitng doi hoi mai vé
phuong thire 1am viéc cuia nhan vién sau dai dich dé
dam bao an toan, suc khde va hi¢u qua cong viéc.
Trong nhitng nam gin day, hoat ddng quan tri ngudn

nhan luc dugce khing dinh c6 anh hudng téi két qua
kinh doanh ctia doanh nghi€p (Delery & Roumpi,
2017). Ngudn nhan luc cta doanh nghiép dugce xem
xét nhu ngudn luc quan trong dé doanh nghiép xay
dung va duy tri loi thé canh tranh bén vimng trong
bdi canh méi truong kinh doanh c¢6 nhiéu thay doi
va rui ro ngay cang cao (Barney, 1991), (Lado &
Wilson, 1994); (Hung, 2018). Tuy nhién, nguén
nhén lyc cua doanh nghiép chi thuc su dugc xem Ia
nguén lyc mang lai loi thé canh tranh cho doanh
nghiép khi nguén nhan luc c6 thé dap ung duoc cac
yéu cau mang lai gia tri khi ngudn luc c6 tinh khan
hiém, tinh kho c6 thé bat chude va khé co thé thay
thé. é nguén nhan luc c6 thé mang lai loi thé canh
tranh bén viing, cdc doanh nghiép can chu trong toi
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viéc xdy dung hé thdng quan tri nhan lyc phu hop,
hiéu qua dé thuc hién dugc muc tiéu da thiét lap.
Céc hoat dong quan tri nhan lyc khi duoc thiét ké
pht hop véi muc tiéu clia doanh nghiép c6 tinh hd
trg, tac dong 1an nhau nham phat huy dugc t6i da
ning lyc tiém 4n cua nguodi lao dong dé qua do
doanh nghiép cai thién ning suét, hiéu qua lam viéc
va dat dugc muc tiéu dat ra. Trong cac hoat dong
quan tri nhan lyc, cong tac danh gid thanh tich Ia
mot trong nhiing ndi dung quan trong lam can cu
cho cac hoat dong quan tri nhan lyc khac nhu dai
ngd nhan lyc, bd tri va sir dung nhan luc... Do d6,
danh gia thanh tich can dugc nhin nhan chinh xéc vé
vai tro va can duoc doanh nghiép dau tu bai ban dé
xay dung hé théng danh gia dap mg dugc nhiing
yéu cau ciia hé thong quan tri nhan Iyc va phi hop
v6i dinh huéng phat trién cia doanh nghiép. Tuy
nhién, trong thuc tién, do nhiéu nguyén nhén ca chi
quan va khach quan khién cho hé théng danh gia
thanh tich trong cac doanh nghiép hién nay con
nhidu t6n tai, bt cdp nhu phuong phap danh gia
chua phu hop, tiéu chuén danh gia thanh tich chua
1& rang, kho co kha ning dinh luong... dan toi két
qua danh gia thanh tich chua chinh xac va khong
mang lai nhiéu dong gop trong viéc phat trién nhan
luc tai doanh nghiép.

Dudi goc do khoa hoc, Murphy and Cleveland
(1991), Fletcher and Psychology (2001), Levy and
Williams (2004), Buckingham and Goodall (2015)
khang dinh vai trd quan trong ctia danh gia thanh
tich & ca cap do doanh nghiép va ngudi lao dong.
Bén canh viéc khé‘ing dinh vai tro quan trong cia hé
théng danh gia thanh tich, nhitng nghién ctru cua
céc nha khoa hoc khong chi tap trung lam rd moi
quan hé giita hé théng danh gia thanh tich véi két
qua doanh nghiép, chu d& vé& nhitng cong cu moi,
phuong phap mai trong danh gia thanh tich cling 1a
chu dé duoc cac nha nghién ctru quan tim. Trong
bdi canh cudc cach mang cong nghiép va tac dong
manh mé& ctia cong nghé tdi sy phat trién ciia doanh
nghiép, qua trinh chuyén ddi sb trong doanh nghiép
din ra nhanh chong. Nhiing yéu t6 trén khién cac
doanh nghiép cha trong nghién ctu va tim hiéu
nhitng phuong phap méi trong danh gia thanh tich

v6i mong mudn 4p dung nhitng phuong phap mai
mang lai hiéu qua hon trong cong tac quan tri nhan
luc ciing nhu thic diy két qua cua doanh nghiép
trong bdi canh moi truong kinh doanh ¢6 nhiéu thay
ddi. Trong nhiing ndm qua, bén canh viéc nghién
ctru va trién khai KPIs trong danh gia thanh tich
nhén dugc sy quan tam cda cac nha nghién clru,
phuong phiap Muc tiéu va két qua then chdt
(Objective and Key Results- OKRs) trong danh gia
thanh tich cling nhan dugc sy quan tam cuia nhiéu
hoc gia nhu Sull and Sull (2018), Helmold and
Terry (2021). Cung v6i d6, nhiéu doanh nghiép, tap
doan trong nudc nhu FPT Telecom, Ngan hang
Quan d6i (MB Bank) ... cling hoc tap tu sy thanh
cong cua viéce trién khai OKRs trong danh gia thanh
tich cua cac tap doan 16n trén thé gi¢i nhu Google,
Intel, Amazon va céc tap doan ¢ thung liing Silicon
dé nghién ctru va trién khai ap dung OKRs. Viéc 4p
dung OKRs trong danh gia thanh tich dat dugc
nhitng thanh cong nhét dinh theo nghién ctru cua
Sull and Sull (2018). Mic du di c6 nhiéu thanh
cong trong viéc ap dung OKRs trong danh gia thanh
tich tai cac doanh nghiép, tdp doan lon trén thé gioi,
tuy nhién, khi trién khai vao doanh nghiép & Viét
Nam v&i nhiéu dic thu riéng biét nhu nhiing su han
ché trinh d6 nguén nhéan lyc, van héa doanh nghiép,
van hoa va cach thirc 1am viéc ctia nguoi lao dong
trong doanh nghiép, nhan thirc ctia nha quan trj vé
viéc trién khai cac phuong phép méi trong hé thong
quan tri... khién cho viéc 4p dung OKRs trong
doanh nghiép con nhiéu vudéng mic. Trong d6, mot
trong nhitng nguyén nhan khién cho viéc trién khai
OKRs gip nhiéu vuéng mic 1a do nhan thic cia
nha quén tri chwa day di, chinh x4c vé ban chét ciia
phuong phap OKRs, vé muyc tiéu, mong mudn, vé
nhitng kho khan khi trién khai OKRs trong doanh
nghiép... Do vay, nghién ctru nay tap trung lam rd
thuc trang nhén thirc ciia nha quan tri vé nhitng ndi
dung trén khi doanh nghiép trién khai OKRs trong
hé thong danh gia thanh tich dé ¢ nhing giai phap
gitip nha quan tri nhan thic chinh xac hon dé trién
khai hi¢u quan hon phuong phap OKRs trong danh
gia thanh tich.
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2. Co s6' 1y ludn

2.1. Khdi ni¢gm chi sé OKRs trong dinh gid
thanh tich voi doanh nghiép

Trong nghién ctu cua Niven and Lamorte
(2016), cac tac gia cho ring OKRs dai dién cho
Objective and Key Results (cac muyc tiéu va cac két
qua then chdt) 1a phuong phép tu duy phan bién va
ky luat lién tyc dé dam bao cac nhan vién cung nhau
thyc hién cong viéc, tap trung su nd luc dé hoan
thanh cong viéc c¢6 thé do ludong dwoc dé thic day sy
phat trién ctia doanh nghiép. Trong khai niém nay,
c4c tac gia nhan manh: (i) ddy 13 cong cu, phuong
phap tu duy phan bién trong viéc thiét 1ap va thuc
hién muc tiéu ctia doanh nghiép; (ii) tinh ky luat lién
tuc thong qua su cam két hoan thanh cac muc tiéu da
duoc thiét 1ap; (iii) su két hop trong cong viéc giira
cac nhan vién trong qua trinh 1am viéc thong qua sy
nd lyc cia timg nhan vién dugc thé hién thong qua
nhing két qua quan trong va c6 thé do ludong duoc
hudéng t61 thuc hién muc ti€u chung cia td churc.
Pic biét, voi viéc trién khai OKRs, cac doanh
nghiép hudng t6i 1a nhimg muyc tiéu thuc ddy sy ting
trudng vuot troi trong giai doan ngin.

Tiép ndi dinh nghia trén, theo nghién ctru cua
Helmold and Terry (2021), chi s6 OKRs la cong cu
trong hé¢ thong quan trj thanh tich dugc sir dung dé
thiét 1ap nhing muc tiéu quan trong cia doanh
nghiép, thiét 1ap co ché trao d6i thong tin va giam
sat viéc thyc hién nhitng muc tiéu quan trong trong
doanh nghiép dé tit ca nhan vién trong doanh
nghiép tap trung thuc hién cong viéc theo dinh
huéng, muyc tiéu duge thiét 1ap nhim gitp doanh
nghiép dat dugc muc tiéu va thuc hién dugc chién
lugc cua doanh nghiép. Vi tiép can nay, cac tac gia
nhin manh t6i quy trinh toan dién trong t& chirc tir
khi st dung OKRs dé thiét 1ap muc tiéu, qua trinh
thuc hién muc tiéu thong qua sy trao doi thong tin
gifta cdc b phan trong doanh nghiép cling nhu qua
trinh gidm sat, theo ddi qué trinh hoan thanh muc
tiéu trong doanh nghiép.

2.2. Ngi dung OKRs trong ddanh gid thanh tich

Thir nhat, cac muc tiéu theo OKRs trong doanh
nghiép. Theo Niven and Lamorte (2016), muc ti€u
1a nhitng tuyén bd ngan gon dugc phac thio mot

khoa hoc

cach rd rang va dinh tinh, duoc thiét lap tur chién
lugc cia doanh nghiép va nham thuc thi chién luoc
ctia doanh nghiép. Thong thuong, tiép can xdy dung
muc tiéu tir ca nhan t6i t6 chirc dugc xay dung theo
nguyén tic SMART, tuy nhién, nghién ctru ctia Sull
and Sull (2018) chi ra cdc muc tiéu can dugc xiy
dung theo nguyén tic FAST khi doanh nghiép xay
dung va trién khai OKRs trong dénh gia thanh tich.
Trong d6, cac doanh nghiép khi xay dung cac muc
tidu dé trién khai danh gia thanh tich theo OKRs can
dam bao cac muyc tiéu d6 gin véi:

a, Qua trinh thdo luan thuong xuyén (Frequenlty
discussion) dé trao doi va xem xét tién trinh thyc
hién muyc tiéu, qua trinh phan bd nguén Iuc khi thuc
hién muc ti€u, cdc muc tiéu uu tién trong qua trinh
thyc hién va nhing thong tin phan hdi tir nguoi thuc
hién véi quan 1y trong qua trinh thyc hién muyc tiéu.

b, Tinh théach thire, tham vong cia cac muc tiéu
(Ambitious): nha quan tri cac cip khuyén khich cip
dudi ciia minh thiét 14p nhitng muc tiéu co tinh chat
thach thirc va tham vong dé tao su but pha vé két
qua khi thyc hién muc ti€u. Tuy nhién, nhiing muc
tiéu nay khong c6 nghia la khong thé dat duoc.

¢, Tinh chi tiét, cu thé (Specific): cac muc ti€u
can cy thé héa thanh cac thang do dé co thé do luong
qua trinh thyc hién, hoan thanh muyc tiéu ciing nhu
cac mdc thoi gian quan trong cho timg giai doan thyc
hién dé co thé thac déy st nd luc cua nhan vién gén
véi tung giai doan thoi gian khi thuc hién muc tiéu.

d, Tinh minh bach (Transparent): cac muc tiéu
can dugc cong bd rd rang, dé theo ddi giita cac bd
phan va ca nhan khac trong sudt qué trinh thuc hién.

Thir hai, cic két qua then chdt trong doanh
nghiép. Theo Niven and Lamorte (2016), cac két
quéa then chét 1a mot tuyén bd dinh luong dé do
luong muc d9 hoan thanh cua cac muc ti€u dugc
thiét 1ap. Nghién ctru ctia Doerr (2018) cho rang cac
két qua then chdt s& danh dau va giam sat cach thirc
doanh nghiép thuc hién nhitng muc tiéu da dat ra.
Két qua quan trong can thé hién dugc mot cach rd
rang va duoc khong ché vé mit thoi gian cu thé,
nhiing két qua nay can co tinh cong kich nhiing ciing
can dam bao duoc tinh hién thuc cu thé. Bén canh
d6, nhitng két qua then chét nay ciing can dugc xac
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lap thoi gian cu thé dé kém tra, do ludng mic do
hoan thanh nhitng muc tiéu, cy thé, doanh nghiép co
thé lya chon chu ky quy dé tién hanh do luong viéc
hoan thanh nhirng két qua cdt yéu.

2.3. Dic diém chi s6 OKRs trong doanh nghiép

Thit nhdt, tinh uu tién khi thiét 1ap OKRs. Nghién
ctru cua Doerr (2018) khing dinh trong bdi canh
nguén luc ciia doanh nghiép 13 hitu han, doanh nghiép
mudn dat dugc ning suat cao can tip trung vao nhiing
muc tiéu quan trong va hiéu 16 dugc diéu gi 1a quan
trong trong giai doan nhat dinh véi doanh nghiép.

Thit hai, tinh khong phan ting trong thiét lap
muc tiéu. Tiép can quan 1y theo myc tiéu trong danh
gia thanh tich, hé thong thiét 1ap muc tiéu thuong
duoc thiét 1ap tur trén Xuéng, tir muc tiéu téng thé
cua doanh nghiép téi muc ti€u cia bd phan va muc
tiéu cta tung cd nhan ddm nhan céc chuc danh trong
bd phan. Voi tiép can tir trén xuéng thuong tao ra sy
g0 bd va nhan vién cam thy bi ép budc khi phai
thuc hién nhiing muc ti€u ma minh khoéng dugc
tham gia thiét 1ap. Tiép can doanh nghiép khi sir
dung OKRs trong quan tri thanh tich dugc xac dinh
theo 3 hudng: thiét lap muc tiéu tu trén xuéng (lam
16 nhitng muc tiéu cua doanh nghiép gin vai tam
nhin, s mang, chién luge cua doanh nghiép). Sau
khi muc tiéu duoc thiét 1ap 16 rang cho toan doanh
nghiép, cac bo phan, phong, ban, don vi ¢6 thoi gian
suy ngam va ty thiét 14p muc tiéu cho bd phéan, don
vi ciia minh v&i nguyén tic can co su gin két nhat
dinh véi muc tiéu cua td chirc, tuong tu nhu vay, khi
cac by phan, phong ban cta doanh nghiép cung xay
dung va chia sé muyc ti€u ciia don vi minh, thong qua
qua trinh trao ddi, check-in v&i nha quan tri cp cao
dé thdng nhét xac lap muc tiéu cta cac don vi (muc
tiéu duoc thiét 1ap va trao ddi ngang hang). Cac ca
nhéan khi nhan thdy muc tiéu cta don vi mét cach &
rang, nhan vién ty thiét 1ap muc ti€u cho cad nhan
minh theo cong viéc dang dam nhan va c6 sy trao
ddi théng nhét voi cép trén. Mot diém dic biét, muc
tiéu ctia phong ban khong bi phan bé mét cach co
hoc xudng dudi tro thanh muc tiéu cho timg ca nhan
nhan vién. Nhan vién khi biét muyc tiéu ciia phong,
ban, don vi hoan toan c6 thé tu thiét 1ap nhitng muc
tiéu tham vong va thach thirc vuot bén canh nhiing

QUAN TRI KINH DOANH

muc tiéu cam két, chinh su thiét 1ap linh hoat, khong
phan tang, khuyén khich sy sang tao va thach thirc
trong thiét Iap muc tiéu va sy minh bach trong cong
bd muc tiéu & toan doanh nghi¢p, cac by phan va
timg c4 nhan dé tat ca cing c6 thé dugc biét va cling
theo doi qua trinh hoan thanh muc ti€u 1a dac diém
quan trong cua OKRs.

Thit ba, tinh déu dan theo chu ky: thong thuong
thiét 1ap va trién khai OKRs trong doanh nghiép
dugc dién ra theo timg quy. Néu nhu danh gia thanh
tich véi cac cong cu khac ¢6 thé dién ra véi nhidu
chu ky khac nhau nhu danh gia hang thang, hang
quy hodc hang nim. Khi doanh nghiép trién khai
OKRs, theo Niven and Lamorte (2016), cac doanh
nghiép sau khi xay dung muc tiéu, cac muyc tiéu do
duogc cu thé hoa thanh nhitng két qua then chdt va
dugc danh gia theo chu ky quy dé xac dinh muc do
hoan thanh va c6 thé diéu chinh nhiing két qua then
chét trong quy tiép theo. Cac tac gia 1ap lun ring
khi téc d6 thay ddi trong va ngoai doanh nghiép dién
ra nhanh, cac thong tin mdi can duoc thu thap va
phan tich dé dua ra nhiing phan tng va ké hoach
thich ung. Nhu vay, hang quy, khi doanh nghi¢p
danh gi4a mirc d6 hoan thanh cac két qua then chét
dé trién khai diéu chinh (néu cin) dam bao dugc su
linh hoat khi phan rng véi méi truong kinh doanh.

Thir tw, tinh tham vong. Tinh tham vong ctia cac
muc tiéu dugc thiét 1ap 1a mot trong nhing dic diém
quan trong ma doanh nghiép ky vong khi trién khai
OKRs trong danh gia thanh tich. Vi dic diém
khong gén chit voi lwong, thudng va nhiing di ngd
tai chinh, OKRs cho phép cac ca nhan va doanh
nghiép dit ra nhitng muc tiéu tham vong dé tao hung
phﬁn, kich thich sy sang tao t61 da ctia nhan vién khi
trién khai nhimg muc tiéu tham vong d6. Nghién
ctru ciia John Doerr (2018) dé cap té1 nhém muc tiéu
md rong khi xay dung va thuc thi OKRs, nhiing muc
tiéu mo rong d6 phan anh bic tranh 16n hon vé su
phat trién ctia doanh nghiép vé6i nhiing rai ro 16n
hon. Diéu dic biét, nhiing muc ti€u nay co thé xuét
phat tir bat ky phong ban hay ca nhan nao va dé thuc
hién muyc tiéu tham vong nay can huy dong ngudn
luc cua ca doanh nghiép trong trién khai cic cong
viéc dé dat duoc nhitng muc ti€u tham vong do.

khoa hoc =
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3. Phwong phap nghién ctru

V61 muc ti€u danh gia thuc trang nhén thuc cua
nha quan trj vé trién khai OKRs trong danh gia
thanh tich, tac gia st dung phuong phap nghién ctru
két hop gitra phuong phap dinh lwong va phuong
phéap nghién ctru dinh tinh. Trong d6, phuong phap
nghién ctu dinh tinh dugc thyc hién thong qua
phong van ban cdu triic, nghién ciu dinh lugng
dugc thyc hién thong qua cong cu bang hdi khao sat.
Quy trinh nghién ctru dugc thyc hién qua giai doan
thiét k& bang hoi khao sat va bang hoi phong van;
(ii) trién khai khao sat so bo; (iii) phong van chuyén
gia va (iv) trién khai khao sat trén dién rong va (v)
phan tich dir liéu.

3.1. Phwong phdp nghién ciru dinh luong

Thit nhat, thiét ké bang hoi

Trong nghién ctru nay, tac gia xay dung bang hoi
gdm 2 phan. Trong d6, phan 1 gém théng tin vé
doanh nghiép tham gia khao sat va thong tin vé cac
c4 nhan trong doanh nghi¢p tham gia khao sat. Tac
gia 1am rd cac thong tin vé s6 lugng nhan vién, linh
vuc hoat dong, s6 nam hoat dong, trinh d6 cua nguoi
lao dong, s6 nam kinh nghiém ctia nguoi lao dong...

Phan thir hai, nhém cau hoi vé nhan thirc ciia nha
quan tri vé& viéc trién khai OKRs trong danh gia
thanh tich gdm cac ndi dung: (i) nhan thirc ctia nha
quan tri vé phuong phap danh gia thanh tich voi
OKRs; (ii) nhén thtrc vé vai trd cia OKRs véi doanh
nghiép; (iii) nhan thirc vé& nhimg kho khan, thach
thirc khi trién khai OKRs trong doanh nghiép. Téac
gia xdy dung cac bién quan sat cho timg ndi dung
dya trén nghién ctru cla tac gid Niven and Lamorte
(2016), Doerr (2018) va (Pat, 2020). Cac cau hoi
duoc thiét ké theo thang do Likert 5 cip do (trong do:
cip do6 1: rit khong dong y va cap do 5: rat dong ¥).

Thit hai, khdo sat so bo

Sau khi chinh sira phiéu khao st tir y kién ciia
chuyén gia, tac gia tién hanh khao sat so bo vai 35
nha quan ly tai 11 doanh nghiép tai Ha Noi theo
nguyén tic cac doanh nghiép di trién khai OKRs
trong danh gia thanh tich tr 6 thang téi 1 nam. Céc
d6i twong tham gia khao sat so bo danh gia mirc do
rd rang, chinh xac trong cac thuat nglr dugc st dung
trong bang hoi, tinh phu hop véi muyc tiéu khdo sat.

khoa hoc

Dir liéu khao sat so bd ciling duge st dung dé phan
tich so bo két qua khao sat nham danh gia do tin cdy,
tinh chinh xac cia thang do.

Thir ba, khdo sat chinh thirc

Vi muc tiéu danh gia thyc trang nhan thic cua
nha quén trj vé OKRs trong danh gia thanh tich, tac
gia tim kiém cac doanh nghiép tham gia khao sat
qua Hiép hoi doanh nghiép nho va vira thanh phd Ha
Noi, Hiép hoi nhan sy (HRA). Sau khi tim hiéu va
lya chon cac doanh nghiép di trién khai OKRs trong
danh gié thanh tich, tac gid da gui 161 moi tham gia
khdo sat t6i 120 doanh nghi¢p va 255 nha quan tri
trong 120 doanh nghiép d6. Thuc té, s6 doanh
nghiép da tham gia khao sat 1a 86 doanh nghiép dat
71,67%. Cung voi do, tac gia da thu hdi dugc 212
phiéu khao st tir cac nha quan tri cap trung, cip cao,
chu doanh nghiép (v6i sé phiéu phat gui toi 252, do
do, ti 1¢ dat 83,13%). Céac doanh nghiép tham gia
khao sat & 3 thanh phd gom Ha Noi, Pa Ning va Ho
Chi Minh, day 14 nhimg dia phuong ¢ sb lugng
doanh nghiép 16n dai dién mién Béc, mién Trung va
mién Nam. V& cong cu, tic gia két hop giira guri cac
phiéu khao sit dugc in 4n va duong link khao sat
qua cong cu google drive. Trong thoi gian khao sat
chinh thirc dugc thuc hién trong 6 thang tur thang
12/2021 t61 6/2022.

3.2. Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Trong nghién clru nay, nghién ctru dinh tinh
dugc thuc hién nham muc tiéu: (i) hoan thién phiéu
khdo sat tir chuyén gia la nhiing gidng vién, nha
nghién ctru trong truong dai hoc, vién nghién ctru va
(ii) tiép nhan cac ¥ kién tir phia nhitg nha quan tri,
giam ddc doanh nghiép vé lam rd thém két qua
nghién ctru to nghién ctru dinh luong.

Thit nhdt, phong vin sau véi chuyén gia dé hoan
thién phiéu khdo sat

Sau khi thiét ké thang do, dé dam bao yéu cau
tinh khoa hoc, tac gia da gui phiéu khao sat cho 5
chuyén gia la nhitng gidng vién giang day va nghién
clru vé quan tri nhan lyc, dac biét c6 kinh nghiém it
nhit 05 nam trong giang day vé danh gia thanh tich.
Vi gop y tir cac chuyén gia, tac gia diéu chinh lai
cac thuat ngit trong cac bién quan sat & phiéu khao
sat. Tiép do, tac gia lay y kién gop ¥ cta 10 chuyén
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gia trong Hiép hoi nhan sy (HRA) dé hoan thién
thém phiéu khao sat trude khi trién khai thu thap va
phan tich dit liéu trén dién rong.

Thitr hai, phong van sdu véi chuyén gia dé
phan tich va lam ré két qua khdo sdt tir nghién
cieu dinh lwong

Sau khi tac gia tién hanh khao sat trén dién rong
va phan tich dir liéu dé co duogc két qua tir phan tich
dinh lugng, tac gia tién hanh phong van chuyén gia
v6i nha quan tri cp trung, cap cao va cac chi doanh
nghiép di trién khai OKRs trong d4nh gi4 thanh tich.

Tac gia st dung phuong phap phong van ban cau
trac, trong d6, cac cau hoi phong vin dugce tic gia
xdy dung nhim lam nhimg két qua, nguyén nhan
cua két qua vé nhan thirc, mirc do am hiéu chi sb
OKRs v6i cac nha quan tri trong doanh nghiép. Bén
canh do, tac gia ciing dat ra cac cau hoi goi mé dé
cac nha quan trj c6 thé chia sé thong tin nhiéu hon
vé muyc tiéu khi trién khai OKRs, nhitng khé khin,
thach thirc khi trién khai OKRs trong doanh nghiép.

Qua trinh phong van dugc thue hién véi 10 Giam
dbc va truong phong nhén sy cta cac doanh nghiép
da trién khai ap dung OKRs trong doanh nghiép (06)
va 04 nha quan tri trong doanh nghi¢p dang trién
khai duoc hé thong danh gia theo OKRs.

3.3. Phan tich dir li¢u

Phan tich dir li¢u dinh Iugng: véi muc tiéu danh
gia do tin cdy va tinh chinh x4c cua thang do dugc
sir dung trong nghién ciru, tac gia phén tich chi sb
Cronbanh Alpha va chi s6 KMO theo nghién ctru
cua Hair, Black, Babin, Anderson, and Tatham

(1998) va Tho (2012). Sau khi kiém dinh d9 tin cay
va chinh xac ciia thang do, tac gia tién hanh phan
tich théng ké nham c6 dir liéu so cép dé phan tich vé
két qua nghién ctru. Tac gia st dung phan mém
SPSS 18 nham danh gia so bd muc do tin cdy va do
chinh xéc cua thang do dugc st dung trong nghién
ctru va Excel dé phan tich mé ta trong nghién ctru.

Phan tich dir liéu dinh tinh: cac dir liéu dinh tinh
dugc tap hop tir qua trinh phong van véi chuyén gia.
Céc dir ligu dugc thu thap tir qua trinh khao sat duoc
ma héa, phan 16p dit liéu theo cac chii dé. Do dbi
tugng khao sat kha nho cung véi ndi dung khéo sat
chuyén sau trén pham vi hep, tac gia khong st dung
cac phan mém chuyén sau dé phan tich dir liéu so
cép tir phong van.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud thong ké vé mdu nghién ciru

Sau qua trinh thu thép dit li¢u, lam sach di liéu,
dac diém mau nghién ciru dugc tac gia dé cap tai
bang 1 va bang 2:

Két qua khao sat tir cac doanh nghiép da va dang
trién khai OKRs trong danh gia thanh tich nhan vién
phan anh da phan cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc thuong mai, dich vu (chiém t6i 69,77%),
cac doanh nghiép c6 quy mé nhan su trong dbi 1on
tir 100 nhan sy tré nén chiém téi 77,91%. Diéu nay
tuong d6i phu hop do OKRs 1a mot trong sé nhitng
cdng cu quan tri thanh tich mdi trong doanh nghiép.
Dé nghién ciru va trién khai dwoc cong cu méi nay
doi hoi cac doanh nghiép can c6 sy dau tu ngudn lyc
tai chinh nhit dinh va c6 du dia ting truéng 16n trong

Bang 1: Ddc diém doanh nghiép da khdo sat (mau 86)

Tiéu chi Phan loai Sb lwong Ti 1€ (%)
~ A San xuat 11 12,79
Linh virc hoat dong Thuong mai - dich vu 60 69,77
Pa nganh 15 17,44
Duéi 100 lao dong, DTTT 19 22,09
N A . dudi 50 ty vad
Quy md nhan Su va 007067500 a0 dong, DTTT 29 33,72
doanh thu truée thue . s
(DTTT) _ tir 50 - 100Aty vnd
Trén 500 lao dong, DTTT 38 44,19
trén 100 ty vnd
Dudi 5 nam 10 11,63
S6 nam hoat dong Tu 5 t61 10 nam 25 29,07
Trén 10 nam 51 59,3
(Nguén: tong hop cia tac gia (2022))
khea hoc =
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Bang 2: Ddc diém cd nhdn doi twong nha quadn tri da khao sdt (mau 212)

Tiéu chi Phén loai S6 lwong Ti 18 (%)
e Nam 123 63,82
Gidi tinh N 29 36,18
22-30 tudi 5 2,36
D6 tudi 31-40 tué@ 47 22,17
: 41-50 tudi 76 35,85
Trén 50 tudi 84 39,62
Kinh nghi¢mlam viéc Du6i 5 nam 32 15,09
tai doanh nghiép dugc Tu 5 t6i 10 nam 47 26,89
khao sat Trén 10 ndm 123 58,02
bao tao nghé: trung cap 12 5,71
. N Cao dang, 56 26,67
Trinh 45 Dai hoc 118 56,19
Trén dai hoc 26 12,38

(Nguén: Tong hop ciia tac gid (2022))
linh vuc, nganh nghé ma doanh nghiép dang hoat
dong. Diu nay xuét phat tir nhitng bai hoc thyc tidn
tai nhitng doanh nghiép 16n trén thé giéi khi trién
khai OKRs nhu Google, Intel, Intuit... day déu 1a
nhitng doanh nghiép quy mé 16n trong linh vuc san
xuét, cong nghé thong tin va dich vu khach hang.

Vé dac diém cua dbi tuong tham gia khao sat,
diém twong dbi ddc trung cia dbi twong tham gia
khao sat co thé thdy cac ddi tuong tham gia tra 10i
khao sat trong nhirg doanh nghiép trién khai OKRs

OKRs la cong cu quan tri thanh tich dya trén tinh ty
chu, trach nhi€m cao cua nhéan vién nham mang lai...

OKRs la cac chi tiéu dinh lugng do luong két qua
cong viéc cuia nhan vién

OKRSs 14 khung tur duy thiét 14p va quan ly muc tiéu
OKRs duoc thiét 14p cho timg c4 nhan trong tb chirc

OKRs dugc thiét lap cho td chirc

OKRs 1a cong cu quan tri thanh tich & cip do ca nhan

OKRs 1a cong cy quan tri thanh tich & cip do phong
ban trong doanh nghi¢p

OKRs 14 cong cu quan tri thanh tich & cip d6 td chirc
(Doanh nghiép)

(Nguén: Tong hop ciia tac gia (2022))

phan anh ho déu 13 nguoi ¢6 kinh nghiém lam viée
va c6 tham nién gan bo v6i doanh nghiép, da phan
gan 60% ddi twong co trén 10 nam kinh nghiém lam
viéc tai doanh nghiép duogc khao sat. Nhu vay, co
thé thdy rang dé trién khai OKRs doi hoi nhitng nha
quan tri can c¢6 sy am hiéu sau sic vé doanh nghiép.
Pay ciing duge xem nhu yéu td quan trong dé xay
dung va trién khai dwoc hé théng danh gia thanh tich
bang cong cu OKRs.

I 137
I 71
I 157
I 53

I 37

. 24

I 27

I 68

0 20 40 60 8 100 120 140 160 180

Hinh 1: Két qua lya chon nhan thicc cua nha quan tri vé chi s6 OKRs
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4.2. Thuec trang trién khai OKRs trong doanh nghiép

4.2.1 Thuc trang nhdn thirc cua nha quan tri vé
OKRs trong doanh nghiép

Két qua nhan thic vé ban chit chi s6 OKRs
cua nha quan tri trong doanh nghiép dugc thé hién
qua Hinh 1.

Két qua khao sat phan anh cac nha quan tri trong
doanh nghiép bao gém ci cac nha quén tri cip cao,
chu doanh nghiép va nhiing nha quan tri nhan luyc da
¢6 nhitng nhan thirc twong dbi dung vé ban chit
cong cu OKRs, c6 tdi 157 lugt lya chon tr dbi tuong
duogc khao sat cho rang OKRs 1a khung tur duy nham
thiét 1ap va quan 1y muc tiéu trong doanh nghiép.
Khi dé cap téi hé thong quan tri thanh tich véi cong
cu OKRs cac nha quan tri cho rang ddy 1a cong cu
quan tri thanh tich dya trén tinh tu chu véi yéu cu
trach nhiém cao cua nhan vién, khac v6i nhiing cong
cu quan tri thanh tich khac nhim xép hang nhan
vién, do ludong nhan vién voi nhitng muc tiéu dugce
thiét 1ap cung nhic, tir trén xubéng, OKRs dugc cac
nha quan tri ky vong mang lai méi truong lam viéc
t6t hon cho nhan vién trong doanh nghiép.

Tién hanh phong van sau v6i 10 nha quan tri
gdm 5 nha quan tri cap cao trong Ban diéu hanh
doanh nghiép va 05 trudéng bo phan nhan sy nhiing
ngudi chiu trach nhiém truc tiép trong xay dung va
trién khai dy 4n OKRs trong doanh nghiép, cac nha

QUAN TRI KINH DOANH

quan tri hy vong cong cu OKRs c6 thé lam thay dbi
quan diém vé danh gia thanh tich v&i nhan vién tir
g6c nhin ctia nguoi lao dong tranh tinh trang danh
gi4 tro thanh dinh kién vé viéc tim kiém nhiing sai
sot dé nhin vao nhitng két qua chua dat duoc cua
nguoi lao dong trong doanh nghiép. Ddi véi cac
giam ddc, truong bo phan nhan sw, nhitng ngudi
chiu trach nhiém chinh trong viéc xay dung va trién
khai dy an danh gia thanh tich nhan sy véi OKRs,
nhén thire duoc chinh xac vé ky vong vai OKRs khi
trién khai trong doanh nghiép tir nhimg nha quan tri
1a yéu t6 nén tang, co s dé khi trién khai cac hoat
dong truyén thong dy 4n mang lai hiéu qua va giam
thiéu 4p lyc trong qua trinh danh gia thanh tich theo
phuong phép truyén théng.

4.2.2. Thuec trang vai tré cia chi s6 OKRs trong
hé thong quan tri thanh tich

Két qua khao sat thang do nhan thirc ctia nha
quén tri v& vai tro cua chi s OKRs trong danh gia
thanh tich duoc thé hién trong Bang 3, theo nghién
cuu cua Hair, Black, Babin, Anderson va Tatham
(1998) tit ca cac bién quan sat dugc sir dung trong
nghién ctru déu dap g yéu cau véi chi sb hé s tai
déu 16n hon 0,6 va téng phuong sai trich dat gia tri
62,171; chi sb Cronbach’s Alpha dat 0,932; chi )
KMO dat 0,939, cac bién quan sat déu co gia tri
tuong quan bién tong déu 16n 0.5.

Bang 3: Két qud khdo sat nhdn thirc vé vai tro ciia OKRs trong quan tri thanh tich

Théng ké Phén tich
mo ta nhén 6
STT Bién quan sat Gia tri | Do léch | Hé sb tai Hé sb
trung chuin twong quan
binh bién - tdng
1 OKRs dé cai thién nang sultva hidu qua cdng viéc ciia doanh nghiép 3,502 1,238 0.752 0.694
2 OKRs dugc xay dung dé doanh nghiép dat dugc muc tiéu thach thirc 3,579 1,190 0.835 0.789
3 OKRs tao sy minh bach, rd rang vé muc tiéu va trach nhiém cua 3,837 1,040 0.816 0.770
ting c4 nhén trong thyc thi chién luge cia DN
4 OKRSs tao nén tang cho su phat trién vugt trdi ctia doanh nghiép 3,897 | 0.997 0.768 0.709
5 OKRs dé truyén tai va tao dong luc nhan vién tham gia thyuc thi 3,597 1,055 0.839 0.785
chién lugc ciia doanh nghiép
6 OKRs dé nang cao nang suat lam viéc cua nhan vién 3,547 1,028 0.836 0.782
7 OKRs dé tao ra tinh hing thu trong cong viéc cho nhén vién 3,783 1,039 0.806 0.748
8 OKRs thiic ddy sy sang tao clia nhan vién 3,954 0,942 0.766 0.703
9 OKRs tao ra su linh hoat trong thuc hién cong viéc cua nhan vién 3,543 1,072 0.800 0.743
10 OKRs tao ra sy gin két giita cac nhén vién trong doanh nghiép 3,764 1,086 0.647 0.582
Nguon: tong hop cua tac gida (2022)
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Piém dang chu y tir két qua nghién ctru dugc thé
hién qua phéan tich mo ta, gia tri trung binh clia cac
thang do déu dat trén 3,5 phan anh muc d6 dong y
v6i cac nhan dinh vé vai trd cia OKRs trong hé
thdng d4nh gi4 thanh tich tai doanh nghiép. Két qua
phan 4nh trién khai OKRs trong danh gi4 thanh tich
¢6 vai trd quan trong & cip doanh nghiép (OKRs tao
nén tang cho su phat trién vuot trdi cua doanh
nghiép dat gia tri cao nhét v4i gid tri trung binh dat
3,897) trén co so thuc déy su sang tao cua nhan vién
(gia tri trung binh dat 3,954 - gié tri trung binh cao
nhét trong cac vai trd cia OKRs). Khac véi mot sd
phuong phap danh gia nhu danh gia theo KPIs hoac
phuong phap thang diém thuong chi gin chi sé sang
tao voi mot thang do mirc hoan thanh cu thé hodc
dugc tinh diém thuong khi déanh gid thanh tich,
OKRs khuyén khich tdi da su sang tao cuia nhan
vién trong vigc thiét 1ap muc ti€u, cach thic dé trién
khai muc tiéu nhim tao su phat trién dot pha cua
doanh nghiép, day ciing la cach thuc cac doanh
nghiép 16n trén thé gidi trong linh vuc cong nghé
nhu Google tao ra sy phat trién than ky trong nhiing
thap nién vira qua. Bén canh su sang tao duogc
khuyén khich, vai trd OKRs con dwoc thé hién
thong qua viéc tao ra sy gan két giita cic nhan vién
trong doanh nghiép dé cing tip trung thuc hién
nhitng muyc tiéu quan trong trong timg thoi diém (gia
tri trung binh dat 3,764, do léch chuén 1, 086), vai
trd nay ciing dugc danh gia cao va la sy phat trién,
cai tién hon rat nhiéu phuong phap danh gia thanh
tich trudc day khi cac phuong phap cii thuong cé sy

lién két trong qua trinh giao muc tiéu nhung dén khi
thuc hién thuong khong dé cao sy phdi hop va lién
két giita cac thanh vién. Doanh nghiép trién khai
OKRs khong chi c6 su lién két khi giao muyc tiéu,
tinh minh bach trong vi¢c thuc hién cac muc tiéu ctua
OKRs ciing 1a dac diém tao ra dugc su giam sat va
tao duogc su gén két gitia cac don vi trong thuc hién
muc tiéu.

4.2.3. Thuc trang vé dac diém cia chi s6 OKRs
trong hé thong quan tri thanh tich

Dic diém cua chi s6 OKRs trong dénh gia thanh
tich phan anh nhitng diém dic trung cua phuong
phéap danh gia thanh tich thong qua chi s OKRs,
thang do dic diém OKRs trong quan tri thanh tich
dugc phan anh thong qua 5 bién quan sat tai bang
4. Két qua phan tich nhan té phan anh déy 1a thang
do t6t véi Eigen- value dat gia tri 77,616; chi sb
Cronbach’s Alpha dat 0,928; chi s6 KMO dat
0,866, tac gia gilr lai ca 5 thang do phan anh dic
diém cua OKR trong quan tri thanh tich, hé sb tai
cac bién quan sat déu dat gia trji > 0,8 va hé sd
tuong quan bién tong tit ca cic bién quan sat déu
dat gia tri > 0,7.

Bén canh kiém dinh thang do vé dic diém cua
chi s6 OKRs trong quan tri thanh tich tai doanh
nghiép, nhén thic vé dic diém con duge phan anh
qua Hinh 2.

Trong s6 cac dic diém cua OKRs, két qua khao
sat phan anh cac nha quan tri da nhan ra va thé hién
mirc d6 ddng ¥ cao voi nhitng dic diém cua chi sb
OKRs. Trong do, dac diém tinh wu tién (lga chon it

Bang 4: Két qua khdo sdt nhdn thire vé ddc diém ciia OKRs trong quadn tri thanh tich

STT Bién quan sat Ma Théng ké mé ta Phén tich nhan t6
héa | Giatri | Poléch | Hésd | HE sd twong
trung chuén tai quan bién -
binh tong
1 Tinh vu tién (lya chon it muc tiéu va quan trong nhét) CHR1 4,061 0,908 0,906 0,847
2 Tinh khéng phan ting (OKRs c6 sy trao ddi trén - | CHR2 3,962 0,953 0,902 0,840
dudi, dudi - trén va chéo giilra cac bd phan)
3 Tinh minh bach (dugc céng bd toan cong ty, d& dang | CHR3 3,882 0.881 0,890 0,823
theo doi chéo)
4 Tinh déu dan theo chu ky CHR4 4,001 0,859 0,859 0,761
5 Tinh tham vong 16n khi xdy dung va trién khai OKRs | CHR5 3,924 0,930 0,846 9,780
(Nguén: Tong hop cia tac gia (2022))
khoa hoc =
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(Nguoén: Téng hop cuia tac gia (2022))
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Hinh 2: Két qua khdo st nhén thirc vé dic diém cia OKRs trong danh gid thanh tich tai doanh nghiép

muc tiéu va quan trong nhat) dat gid tri trung binh
cao nhat & muc 4,001 v6i do léch chuan 1a 0,908.
Diéu nay phan anh cac nha quan tri hiéu twong d6i
13 vé ban chat diac diém cua OKRs - cong cu dinh
huéng xac 1ap nhitng muc tiéu quan trong nhét trong
timg giai doan dé dinh hudng hanh dong ciia nhan
vién vao nhitng cong viéc quan trong, dugc wu tién
dé mang lai nhiing két qua then chdt. Ciing véi do,
cac dic tinh ciia OKRs déu cé gia tri trung binh
twong d6i déu nhau va déu & trong khoang nhén
duogc sy dong ¥ cao vé nhitng dic diém nay. Trong
s6 nhitng dic diém cua OKRs duogc dé cap toi trong
nhan thitc ctia nha quan tri c6 dac diém vé tinh minh
bach (dugc cong bd trong toan doanh nghiép va dé
dang theo ddi chéo) két qua khao sat phan anh nha
quan tri dong ¥ voi dac diém nay nhung gia trj trung
binh thdp nhét trong s6 cac dic diém duoc khao sat
va dic diém nay cling nhan dugc nhiéu y kién trai
chiéu vé dic diém tinh minh bach trong trién khai
OKRs khi d4nh gia thanh tich. Ciing véi d6, két qua
khéo sat v6i cac chi doanh nghiép khi trién khai
OKRs phan anh thuc t& khong phai cha doanh
nghiép, nha quan tri nao ciing mudn chia sé muc tiéu
cua ban than véi ndi bo phong, ban, don vi va voi
d6ng nghiép. Thuc té nay xuat phat tir nhiéu nguyén
nhan ca chu quan va khach quan, tuy nhién, dic
diém nay cua OKRs theo Helmold va cdng su
(2021), Lamorte va cong su (2016) va John Doerr
(2018) 13 nén tang quan trong dé trién khai dugc
OKRs trong doanh nghiép.

4.2.4. Thuc trang vé nhdn dinh nhitng khé khdan
khi doanh nghiép trién khai OKRs trong danh gid
thanh tich

Két qua kiém dinh do tin cay va tinh chinh xac
ctia thang do véi bién nghién ctru nhitng khé khin
khi trién khai OKRs trong doanh nghiép. Trong sb
11 bién quan sat duoc tac gia xay dung, sau khi khao
sat va phan tich dir liéu, tac gia giir 10 bién quan sat
do cac bién quan sat nay déu dap ung yéu cau. Bién
quan sat OKRs lam quy trinh quadn Iy thém phirc tap
c6 hé sb tai chi dat 0,458 thip hon 0,6 va hé sb
tuong quan bién tong dat 0,404 thip hon 0,5 va
khong dat duoc yéu cau théng ké voi bién quan sat
nay. Sau khi loai bo bién quan sat trén, Chi sb
Cronbach’s Alpha 1 0.936 (véi chi s6 Cronbach’s
Alpha nam trong khoang tir 0.8 dén 1) phan 4nh day
1a mot thang do tét. Chi sé KMO (Kaser-Meyer -
Olkin) 14 0.927 va phuong sai trich dat 63,16% phan
anh day 1a thang do tot duoc str dung trong phan tich
tiép theo.

Qua trinh danh gia nhimng kho khan trong trién
khai chi s6 OKRs trong danh gia thanh tich tai
doanh nghiép duoc chia thanh 3 nhém chinh:

Thir nhat, nhitng kho khan tir phia ban l1anh dao,
nha quan tri va ban du an khi xay dung va trién khai
OKRs trong danh gia thanh tich. Ban lanh dao luén
dong vai trd quan trong khi doanh nghiép trién khai
ap dung nhiing phuong phap danh gid mai trong
doanh nghiép. Khi lanh dao sin sang tiép nhan
nhitng phuong phap méi va cho dé 1a mot phan tat
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Bang 5: Két qud kiém dinh dé tin cdy va tinh chinh xdac cua thang do nhdn dinh cua nha quadn tri vé
nhitng kho khan khi doanh nghiép trién khai OKRs

STT |Bién quan sat M3 héa Thong ké Phan tich nhén o
mo ta
Gia tri | P léch |Hé s6 tai| HE s6 twong
trung | chuin quan bién -
binh tong

1 | Ngudi lao dong khong hiéu ban chit OKRs DIF1 3,839 | 0.991 0,735 0,673
Nguoi lao dong khong chép nhén thay d6i DIF2 3,849 | 0,941 0,790 0,735

3 |Nguoi lao dong chua thiy dugc loi ich (tai| DIF3 4,023 | 0,905 0,771 0,718
chinh, phi tai chinh) khi trién khai OKRs

4 | OKRs qua phtic tap trong xay dung, thuc thi DIF4 3,891 0,998 0,778 0,729
va danh gia vdi ngudi lao dong

5 | Thiéu quy trinh huéng dan trién khai va thuc| DIF5 3,976 | 0,894 0,878 0,837
thi OKRs

6 | Ban lanh dao chua du quyét tam khi trién khai DIF6 4.001 0,918 0,880 0,838
OKRs

7 | OKRs lam quy trinh quan 1y thém phirc tap DIF7 3,693 | 1,055 0,458 0,402

8 |Ban du 4n thiéu chuyén mon khi trién khai| DIF8 | 3,943 | 0,895 | 0,856 0,816
OKRs

9 | Thibu sy huéng dan khi xay dyng va trién khai DIF9 3,976 | 0,910 0,896 0,858
tu Ban 1anh dao va b phén phu trach dy an
OKRs

10 |Ban ldanh dao chua nhén thitc 6 nhiing kho| DIF10 4,061 | 0,949 0,797 0,744
khan khi trién khai OKR

11 | Thiéu co ché giai dap thic mic khi trién khai | DIF11 | 4,081 | 0,953 | 0,810 0,759

(Nguén: tong hop ciia tac gia (2022))

DIF11 [l 55 58 Y« R
DIF10 | 50 64 87
DIF9 | 57 72 7
DIF8 |l 61 74 e
DIF6 [ 53 74 ]
DIF5 |l 63 69 [ —
DIF4 NI 64 61 [ - ——
DIF3 |l 57 68 79
DIF2 Wl 67 73 [ |
DIF1 N 67 68 e
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(Nguén: Téng hop cua tac gia (2022))
Hinh 3: Ket qua khao sat danh gia vé nhitng kho khan khi ap dung chi so OKRs trong danh gid thanh
tich tai doanh nghiép
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yéu cho su phat trién cua doanh nghiép va quyét tim
thyc hién nhling phuong phap moi trong doanh
nghiép, khi do, nhitng phuong phap méi nhu OKRs
mdi ¢6 co hdi dugc trién khai thanh cong. Két qua
khéo sat phan anh hai khé khan 16n nhét xuat phét
tir Ban lanh dao khi doanh nghiép trién khai OKRs
1a sy thiéu quyét tim cua Ban lanh dao khi 4p dung
phuong phap danh gia méi véi gia tri trung binh &
muc 4,001 va do léch chuin 0,918. Cung voi
nguyén nhan do, sy chwa nhan thirc ddy du nhit kho
khan khi trién khai OKRs ciing dwoc dé cap toi
trong s6 nhitng khé khan 16n tir phia Ban lanh dao
doanh nghiép

Thit hai, nhitng khé khan trong viéc tiép nhan va
thay d6i dé ap dung OKRs trong danh gia thanh tich
voi nguoi lao dong. Nguoi lao dong 1a dbi tuong
thuc thi cong viéc ciing 1a ddi twong ciia phuong
phap danh gia voi OKRs, théng qua cac chi sd
OKRs ho dugce xac 1ap murc d6 hoan thanh cong viéc
va thanh tich ctia c4 nhan. Khé khan véi nguoi lao
dong gdm c6 viéc ngudi lao dong khong hiéu duoc
hét ban chat ciia chi s6 OKRs va kho khin trong
viéc nguoi lao dong khong chdp nhan sy thay doi
khi 4p dung phuong phap méi trong trién khai danh
gi4 thanh tich ma chwa thiy dugc nhitng quyén loi
tai chinh di kém. Trong sé cac kho khin tir phia
ngudi lao dong, kho khin ngudi lao dong chua thiy
dugc loi ich (tai chinh, phi tai chinh) khi trién khai
OKRs 14 kho khin 16n nhét véi gia tri trung binh dat
4,023 va do léch chuan dat 0,905.

Thir ba, nhitng kho khin vé ban chét cua chinh
chi s6 OKRs. OKRs 1a phuong phap danh gia thanh
tich dua trén nguyén tic quan tri theo muc tiéu va
kich thich dong luc tir bén trong nguodi lao dong khi
trién khai cong viéc. Khi trién khai OKRs ciing nhu
nhung phuong phap danh gla cong viéc méi, doi hoi
can diéu chinh rat nhidu yeu t6 theo cach tiép can hé
thdng nhu phuwong phép thiét 1ap lai muc tiéu voi cac
cip d6 (doanh nghiép) va ca nhan, cach thirc giam
sat danh gid mic d6 hoan thanh nhiing muc ti€u chu
chét & cac cap do va trién khai quy trinh trao di lién
tuc CFRs gébm Trao d6i (Conversations), Phan hdi
(Feedback) va Cong nhan (Recognition) dé dam bao
sg minh bach, tinh giai trinh, sy trao quyén trong

danh gia két qua cbt yéu tai tit ca cac cép trong
doanh nghiép khi trién khai. Két qua khao sat phan
anh su thiéu co ché giai dap thic méc khi trién khai
duoc danh gia mo mirc do cao (gia tri dat 4,081 va
d6 léch chuan dat 0,953), yéu t6 thiéu quy trinh
huéng dan trién khai va thuc thi OKRs dat gia tri
3,976 va do léch chuén dat 0,998 1a hai yéu t tr&
ngai duoc cac nha quan tri chi ra trong s cac kho
khin trong doanh nghiép khi trién khai OKRs.

4. Mjt sb giai phap véi doanh nghiép

Thir nhdt, danh gia thanh tich 1a hoat dong quan
trong trong quan tri nhan lyc 1am nén tang cho cac
hoat dong quan tri nhan luc khac trong doanh
nghiép, do do, hé théng quan tri thanh tich can duoc
lién tuc cép nhat va cai tién, cac nha quan tri trong
doanh nghiép can nhin nhan ding ban chit va dic
diém cia timg phuong phap danh gia trong hé thong
quan tri thanh tich dé c6 thé dua ra nhitng quyét dinh
dung dén va phu hop trong timg hoan canh va giai
doan nhat dinh nham trién khai phwong phép danh
gia thanh tich méi cho phu hop. Phuong phap OKRs
trong danh gid thanh tich 1a mdt phuong phap méi
mac du dugc xay du’ng va phat trién dua trén nén
tang cua nguyen tic quan tri theo muc tiéu. Tuy
nhién, Vlec trién khai 4p dung trén pham vi rong tai
cac qudc gia va trong cac linh vuc khac nhau con tao
ra nhiéu tranh cai. Doanh nghiép khi nghién ctru va
trién khai OKRs trong hé thong danh gia thanh tich
can hiéu sau séc, déy du ban chat chi sé6 OKRs, dic
biét, can c¢6 sy phan tich k¥ ludng cac yéu té dic
diém ngudn nhén lyc, dic diém nganh nghé, quy mé
nhén sy, quy mo hoat dong san xuét, kinh doanh...
dé c6 dugc phan tich va danh gia tong quan khi
chuyén doi hé thong danh gia véi phuong phap danh
gia cli sang phuong phdp danh gia thanh tich theo
OKRs dé tan dung dugc nhiing uu diém dua trén dic
diém cua OKRs va giam thiéu nhitng han ché, rai ro
khi &p dung OKRs.

Thir hai, chu trong cong tac truyén thong véi
nguoi lao dong khi trién khai OKRs trong doanh
nghiép. Ngudi lao dong dong vai tro ngdy cang quan
trong voi sy phét trién ciia doanh nghiép, do do,
nhin nhén, danh gia dung thanh tich cua nguoi lao
dong 1a nhiém vu cép thiét dé giir chan nhan tai
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trong doanh nghiép. Khi doanh nghiép lgya chon
chuyén ddi tir phuong phap danh gia hién tai sang
trién khai OKRs trong dénh gi4 thanh tich, doanh
nghiép can trién khai dao tao voi doi ngii nhan sy
quan 1y dé ho hiéu dang ban chit, dic diém, vai tro
ciia OKRs dé cung vdi by phan phu trach nhan sy c6
céc hoat dong truyén thong thong sudt téi bo phan
trién khai thr nghiém OKRs ciing nhu toan b
ngudi lao dong trong doanh nghiép. Ban chat ngudi
lao dong tai cac doanh nghiép hién nay con kha thu
dong trong tiép can cac phuong phap quan trj méi,
khi d6, tam 1y ngai thay d6i, phan khang sy thay d6i
dién ra tao ra rao can khi doanh nghiép trién khai doi
moi hé théng danh gia voi OKRs. Phuong phap
OKRs trong danh gia thanh tich véi dit diém tao ra
dong lyc bén trong kich thich nguoéi lao dong lam
viéc sang tao hon, tap trung hon vao nhiing muc tiéu
quan trong tao ra su phat trién vuot trdi cho doanh
nghiép khi trién khai thanh cong. Do d6, nha quan
tri, dac biét, trudng bd phan quan tri nhan sy, Ban
du 4n xay dung va trién khai OKRs can dic biét chu
trong toi cOng tac tmyén thong dé gitp nhan vién
trong doanh nghiép hiéu day du, chinh xac va tao
dugc sy hung phén, kich thich v6i nguoi lao dong
trong doanh nghiép giup ho vuot qua rao can vé viéc
ngai thay d6i khi trién khai phuong phap méi trong
quan tri thanh tich.

Thir ba, mét trong nhiing thach thirc c6 anh
hudng tryc tiép téi viée trién khai OKRs trong hé
thdng danh gia thanh tich 1a ban chit OKRs thiéu
hodc rat it ¢6 su két ndi véi cac cong cu dai ngd tai
chinh, chi yéu thién vé ghi nhan nhimg dong gop va
su nd luc vuot trdi cia ngudi lao dong dé tao ra
nhitng thanh tich vuot troi thiic ddy sy phat trién,
tang trudng vuot tréi cua doanh nghiép. Piéu nay
tao ra mot s6 can tré voi nhiing nhan sy c6 cach tiép
can theo truyén théng, két qua cua ho can duogc
tuong thuong va gan véi cac cong cu ddi ngd tai
chinh (lwong, thudng...). Do d6, khi trién khai trong
doanh nghiép, nha quan tri can c6 su két hop gilia
OKRs trong danh gia thanh tich v4i nhitng cong cu
danh gia thanh tich khac nhu KPIs d khic phuc
dugc nhiing han ché vé ban chét cua chi s6 OKRs.
Bén canh viéc trién khai danh giava diéu chinh mot

khoa hoc

s6 chi tiéu trong hé thong danh gia KPIs, giai doan
dau, doanh nghiép c6 thé nghién ctru dé dwa vao 1-
2 muc tiéu quan trong nhit voi nhan vién va do
luong muc do hoan thanh OKRS thanh cdc muc
gbém: (i) 0.7 - 1.0: Biéu thi bang mau xanh I4 - hoan
thanh OKRs; (ii) 0.4 - 0.6: Biéu thi bing mau vang
- ¢6 tién bd cong viéc nhung khong hoan thanh
OKRs va (iii) 0.0 - 0.3: Biéu thi bing mau do -
khong ¢ sy tién bd, cb ging trong cong viéc hodc
muc tiéu khong phu hop thuc té. Nhu vay, doanh
nghiép vira c6 thé dan chuyén dbi tir phuong phap
danh gid hién tai sang dinh huéng st dung OKRs
vira ¢6 thé thong qua mirc d6 hoan thanh OKRs dé
thiy duoc su nd luc, c¢b ging trong cong viéc cua
nhan vién chir khong chi 1a két qua cong viéc thong
thuong. Bén canh do, doanh nghiép khi sir dung két
hop trong thoi gian chuyén d01 tu phuong phép hién
tai sang phuong phap m&i van gan két VO’l hé théng
dai ngd dang trién khai dé tranh tdm 1y sdc va phan
khang manh ctia nhan vién khi cé sy diéu chinh
dong thoi ca hé théng danh gia thanh tich va ca hé
thong dai ngd nhan sy.

Thir tw, nghién ctiru vé OKRs trong danh gia
thanh tich trong nhitng thyc hanh t6t nhat va trong
pham vi khdo sat cta tac gia, nha quan tri can xac
1ap dugc nhitng yéu cau phu hop cta doanh nghiép
vé dinh hudéng va tiém ning phat trién ctia nganh
nghé trong linh vuc doanh nghiép dang hoat dong,
muc tiéu doanh nghiép, vin hoéa doanh nghiép dé
du bao sy phu hop cua doanh nghiép khi trién khai
OKRs trong hé théng quan tri thanh tich ctia doanh
nghiép (ca cdp d6 doanh nghiép va cip do ca
nhan). Trén co s& du bao dugc murc dd phu hop,
tuong thich dé nha quan tri dua ra nhiing giai doan
xdy dung va trién khai OKRs cho phu hop véi
doanh nghiép.

Thir nam, ban lanh dao doanh nghiép, dac biét
cac chu doanh nghiép can c6 bd phan nhan sy hoac
cac don vi tur van da trién khai thanh cong OKRs va
co théy dugc nhiing két qua vuot bac cua doanh
nghiép thanh céng dé nghién ciru trude khi quyét
dinh c6 trién khai OKRs trong hé théng danh gia
thanh tich hay khong. Khi Ban lanh dao dong nhat
va quyét tam trong trién khai OKRs can tranh tam 1y
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bo cudc gilta chung do sy phan tng thai qua cua
nhan vién ma cin c6 sy kién tri va quyét liét véi
dinh hudng, muyc tiéu chuyén d6i hé théng danh gia.
Day chinh 1a tién dé va yéu té quan trong co anh
huong 16n t6i qua trinh chuyén doi va ap dung
OKRs trong hé thong danh gia thanh tich, dong thoi
ciing quyét dinh tdi sy thanh cong hay thit bai khi
trién khai cac phuong phap méi trong hé théng quan
tri ctia toan doanh nghiép. ¢
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Summary

Objective and key results (OKRs) is one of the
interesting method in performance appraisal which
have been implementing successfully in some wel-
know coorperation in the world like Google, Intel,
etc. Research on OKRs is attractive topic for
researchers and practitioner in recently years. In this
research, with the combined method including the
qualitative method and quantitative method, author
indicates the current situation of manager’s percep-
tion about OKRs in performance appraisal. This
research also indicates the challenges when the
company implements OKRs method. Based on the
general evaluation, authors propose some valuable
solution for manager’s perception about the funda-
mental of OKRs method and also contributes to the
theory of performance management.
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