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Mtc tiéu cua nghién ciru nay nham xdc Idgp mé hinh nghién cuu va do lwong miec do tac dong cua
cdc yeu to thugc phong cdach ldanh dao dén két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong tai cac

doanh nghiép nhé va viea (DNNVV) Viét Nam, tir d6 givip cho cdc cdp lanh dao ¢6 nhitng diéu chinh phong
cach lanh dao phit hop, gép phan cdi thién két qua thiee hién cong viéce ciia ngwoi lao déng. Nghién ciru
diege thiee hién qua hai giai doan: nghién citu dinh tinh (nghién cieu tai ban; phong vin sdu) va nghién ciru
dinh lwong thong qua khdo sat 623 nguoi lao dong tai cac doanh nghiép nho va viea, trong do tdp trung vao
cdc doanh nghiép tai thanh phé Ha Néi va thanh phé Hé Chi Minh. Dit liéu thu thdp dwoc tién hanh phdn
tich Cronbach’s Alpha, EFA, phan tich twong quan va hoi quy da bién, T-Test va Anova. Thang do phong
cach lanh dao dwoc diéu chinh tir thang do MLQ - 5X ciia Bass va Avolio (2004); thang do két qud thuc
hién cong viéc cia nguoi lao dong tai doanh nghiép duoc diéu chinh tir thang do ciia Koopmans (2011).
Két qua phan tich hoi quy cho thdy c¢é 6 yéu t6 thudc phong cdch lanh dao tic dong dwong va mét yéu té

tac dong dm dén két qua thue hién cong viée ciia nguoi lao dong.

Tir khéa: Phong cdch lanh dao, két qua thie hién cong viéc, nguoi lao dong, doanh nghiép nhé va vira

JEL Classifications: M12, M54

1. Gi6i thi¢u

Phong céch lanh dao cd vai trd quan trong trong
thanh cong cua mdi doanh nghiép néi chung va
doanh nghiép nho va vira noi riéng. Cho dén nay, c6
nhiéu nghién ctru va cach tiép cin vé phong cich
lanh dao. Nhing nghién ciru dau tién cua Lewin,
Lippitt va White (1939) da dua ra ly thuyét vé ba
phong cach lanh dao: chuyén quyén, dan chi va tu
do. Sau d6 c6 rat nhidu ly thuyét vé phong cach lanh
dao nhu phong céch 1anh dao hi¢u qua theo nghién
ciru cua Stogdil (1948), phong céach lanh dao anh
hudng theo nghién ciru cia French & Raven (1959),
Yukl (1992), m6 hinh linh dao ngiu nhién cta
Fieldler (1964), phong céach lanh dao theo tinh
hudng (Hersey & Blanchard, 2008). Tiép do la

phong cach lanh dao toan di¢én ma Bass & Avolio
(2004) va Bass & Riggio (2006) ké thira va phat
trién nghién ctru ciia Burns (1978) da chi ra nhiéu wu
diém so voéi 1y thuyét trudc d6 vé phong cach lanh
dao. Phong cach lanh dao toan dién duoc cac tac gia
chimg minh ¢6 anh huong dén két qua hoat dong
cia to chuc va két qua thuc hién cong viéc cua
nguoi lao dong. Pay la phong cach lanh dao bao
gdm su két hop boi ba phong cach: 1anh dao chuyén
hoéa, 1anh dao giao dich va lanh dao tu do.

Két qua thyc hién cong viéc ctia ngudi lao dong
1a yéu to quyét dinh thanh cong trong hoat dong
kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Boxall & Purcell
(2003) da chi ra rang két qua thuc hién cong viéc
clia timg c4 nhan s& quyét dinh hoat dong chung ctia
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toan doanh nghi¢p. Armstrong va Baron (2005)
ciing chimg minh ring két qua thyuc hién cong viéc
cua ngudi lao dong tang 1én s¢ lam tang két qua hoat
dong cua t6 chire. Cummings va Schwab (1973) da
khing dinh ring, néu dem so sanh tat ca cac yéu to
ctia doanh nghiép tac dong dén két qua thuc hién
cong viéc cua nguoi lao dong thi phong céach lanh
dao 1a yéu t6 phai duoc dit 1én hang dau.

Pic diém cua doanh nghiép nho va vira Viét
Nam la nguén lyc c6 han, nang luc canh tranh han
ché, trong khi lanh dao doanh nghiép nhoé va vira
(DNNVYV) thuong tap trung vao cac hoat dong kinh
doanh nhu ban hang, phat trién thi truong, huy dong
vbn chtr chua chu trong phat trién nang luc nhén su,
chua chu trong tim giai phap nang cao két qua thyc
hién cong viéc cua nguoi lao dong thong qua tac
dong cua phong céach l1anh dao.

T nhiing 1y do trén, bai nghién ctu hudng téi
muc tiéu kiém dinh tic dong cia phong cach linh
dao t6i két qua thyc hién cong viéc cua nguoi lao
dong tai cac DNNVV Viét Nam. Tur d6 dé xuat giai
phap hoan thién phong cach linh dao, gép phan
nang cao két qua thuc hién cong viée cia ngudi lao
dong tai cac DNNVV Viét Nam.

2. Co s¢ Iy thuyét va md hinh nghién ctru

2.1. Ly thuyét vé phong cdach lanh dao

Phong cach lanh dao la chu dé duge nhidu hoc
gia nghién ciru v6i cac cach tiép can khac nhau. Hart
(1980) cho ring phong cach lanh dao 1a sy gdy anh
huéng cta mot hay nhiéu nguoi, theo cach tich cuc
dé xac dinh nhiém vu thyuc hién trén nén tang muc
dich cua t6 chtrc. Hersey & Blanchard (1982) ciing
¢6 cung cach nhin vé phong cach lanh dao véi cac
hoc gia truée d6 khi cho rang phong cach lanh dao
la cach thue gay anh hudng 1én mot ca nhan hay mot
nhém ngudi trong nd luc nhim dat duge muc tiéu
ctia to chirc. Bass (1985) di dinh nghia phong cach
lanh dao 1a cach thuc gay anh hudng thong qua
nhitng pham chat va hanh vi 16i cubn, khoi day dong
Iic, truyén cam hing, kich thich tri tué sang tao va
quan tdm dén timg c4 nhan khi d6i xu v6i ngudi lao
dong. Nhitng hanh vi nay 1am thay doi nhan vién,
gitip ho phat huy téi da tiém ning va dat duge mic
hi€u qua cao nhét trong cong viéc qua do6 dat dugc
muc tiéu cta td chic.

Téng quan nghién ctru cho thiy, cac 1y thuyét
phong cach lanh dao truéc ddy nhu 1y thuyét lanh
dao theo hanh vi, diac diém, phém chét, ngau nhién
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hay tinh huéng c6 tic dong nhat dinh dén két qua
lam viéc va hiéu qua té chirc nhung mang tinh don
1¢ va mang tinh roi rac. Bass & Avolio (2004) cu thé
hoéa rd hon tim quan trong cua phong cach lanh dao
theo hudng toan dién khi chi ra ring phong cach
lanh dao toan dién quyét dinh tir 45% dén 65% su
thanh céng ciia mot to chuc. Phong cach lanh dao
toan dién (full rangge leadership) bao gdm: phong
cach lanh dao chuyén hoéa, 1anh dao giao dich va
lanh dao ty do. Pay ciing 1a khung 1y thuyét phong
cach 1anh dao ma nhom tac gia tiép can trong nghién
clru nay.

Thanh phan tht nhit cua phong cach lanh dao
toan dién la phong cach lanh dao chuyén hoa, dudi
goc d6 sy anh hudng cua ngudi lanh dao dén ngudi
lao dong nhan dugc nhiéu su ung hd cua cac nha
nghién cuu nhu Bass (1985), Yukl (2010). Theo
Bass (1985), nguoi lanh dao c6 phong cach lanh dao
chuyén hoa 14 nguoi anh huéng dén ngudi lao dong
dya trén nhitng gia tri dao duc khién cho nhan vién
cam thay ton trong, tin cdy, ngudng md, trung thanh
v6i nguoi lanh dao va tir d6, ho s€ c6 dong luc vuot
qua nhitng loi ich tim thudng dé dem lai nhimg két
qua vuot qua sy mong doi cua t chirc. Cac thanh
phin cua phong cach linh dao chuyén hoa da trai
qua mot qua trinh phat trién ca vé Iy thuyét 1an dinh
lwong ké tir khi duogc gidi thigu lan déu tién boi Bass
(1985). Vvé nguon gbc, phong cach lanh dao chuyén
hoa bit nguon tir thudt lanh dao hép dan; tuy nhién,
Bass cho rang su hdp din cia nha linh dao chi la
mot thanh phan ciia phong cach lanh dao chuyén
hoa. Bass dd dwa ra nim yéu t6 cdu thanh phong
cach lanh dao chuyén hoa dé la: sy hép din cua
ngudi lanh dao vé& phim chét, sy hip din boi hanh
vi, su truyén cam hung, sy quan tim dén ca nhan va
su kich thich tri tué.

Thanh phén tht hai cia phong cach lanh dao
toan di¢n 1a phong cach lanh dao giao dich. Trong
phong cach lanh dao giao dich, mdi quan hé giira
ngudi 1anh dao véi nguoi lao dong 1a mdi quan hé
mang tinh chit trao d6i qua lai. Ngudi lanh dao ¢
phong céch lanh dao giao dich s€ dat myc tiéu va
tiéu chudn cho nguoi lao dong theo cac yéu cau da
duogc xac dinh trude d6, ddng thoi quan ly két qua
thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong thong qua
cac hinh thirc phat thuong cong bang. Theo Bass va
Avolio (1997) thi cac nha lanh dao giao dich s& c6
hai nhom hanh vi twong dwong véi hai yéu té nhu
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sau: thir nhat, thuong theo thanh tich, thir hai, quan
1y bang ngoai 1¢ - chu dong.

Ngoai hai phong cach lanh dao trén thi Iy thuyét
toan dién vé 1anh dao cua Bass & Avolio (2004) con
¢6 mét phong cach lanh dao nlta mang tinh bi dong,
d6 la phong céch lanh dao bi dong - tu do. Phong
cach lanh dao bi dong - tu do nay néi bat vdi su
thiéu trach nhiém voi cong viéc ma ndi bat 1a hai
nhom hanh vi: tha nhat, giit khoang cach véi nhiing
su ¢b ma tiéu biéu 1a trén tranh trach nhiém khi can
thlet khong ndm bét duoc sy ¢b gi dang xdy ra voi
t6 chirc; thir hai, tham gia giai quyét vin dé mot
cach bi dong ma ti€u biéu 1a chi phan tng khi c6 su
cd dé xay ra nhung nhirng phan tmg d6 lai khong du
quyét liét dé giai quyét dat diém cho dén khi su cb
tré nén trim trong.

Cac yéu t6 ciia phong cach 1anh dao toan dién
duogc tong hop trong Bang 1:

trinh lam viéc (Combell, 1993). Murphy (1989) cho
rang két qua 1am viéc cua nhan vién 13 tdp hop
nhiing hanh vi cua nhan vién nham dat duoc muc
tiéu cua to chirc. Murphy giai thich rang néu danh
gia két qua 1am viéc ctia nhan vién chi thong qua cac
chi tiéu két qua s& khong chinh xac vi két qua cong
viéc con phu thudc vao nhidu yéu t& bén ngoai
khong kiém soat dugc, trong khi hanh vi cia nhan
vién thi hoan toan do y thirc chu quan ctia nhén vién
d6. Pong quan diém voi Combell va Murphy,
Borman & Motowidlo (1993) cling dinh nghia: “Két
qua thyc hién cong viéc ctiia nguoi lao dong 1a tong
hop céc hanh vi cua nguoi lao dong dé dat duge muc
tiéu ciia to chic”. Theo Borman & Motowwidlo
(1993), két qua thuc hién cong viéc duge do luong
bai hai yéu to: (1) Két qua thyuc hién cong viéc duoc
giao theo nghia vy, (2) Két qua thyc hién cong viéc
phat sinh. Va két qua thuc hién cong viéc duge giao

Bang 1: Cdc yéu t6 thujc phong cach lanh dao

Phong cach lanh dao

Cac yeu to

Hap dan boi pham chét

Hap dan boi hanh vi

Phong cach ldnh dao chuyén hoa

Truyén cam hiing

Kich thich tri tué

Quan tam téi ca nhan nhan vién

Thudng theo thanh tich

Phong cach lanh dao giao dich

Quan 1y bang ngoai 16 - chu dong

Quan Iy bang ngoai 18 - bi dong

Phong cach lanh dao bi dong - tu do

Lanh dao tu do

(Nguon: Bass & Avolio (2004))

2.2. Ly thuyét két qua thwce hién cong viéc ciia
nguwoi lao dong

Két qua thuc hién cong viéc cta ngudi lao dong
¢6 vai trod rat quan trong ddi véi hiéu qua kinh doanh
cua cac doanh nghiép, dac biét la doanh nghi€p nho
va vira. Quan diém truyén théng cho rang két qua
thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong la sy hoan
thanh cong viéc duge do luong dua trén muyc tiéu va
tiéu chuan da dugc thiét 1ap nhu khéi luong dau ra,
chi phi, thoi gian, chat luong san pham (Fry & Cox,
1989). Céac nha nghién ctru sau dua ra khai niém két
qua 1am viéc theo quan diém hanh vi va cho ring
néu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc dua
trén két qua dau ra s& khong phan anh ding gia tri
ma nhan vién di mang lai cho t6 chiic trong quéa

khoa hoc

theo nghia vu va két qua thyuc hién cong viéc phat
sinh theo bdi canh 13 hai hanh vi déng goép doc lap
cho hi¢u qud cong vigc. Hai yéu t6 ndy mo ta hanh
vi cu thé cua mot nguoi lao dong trong viéc tao ra
két qua thyc hién cong viéc.

Két qua thuc hién cong viéc dugc giao theo
nghia vu dgya vao nhiém vy va trdch nhi€ém cong
viéc trong ban md ta coéng viéc cua cd nhén do.
Nghién ciru tiép theo ctia Borman (2004) chi ra rang
két qua thuc hién cong viéc dugc giao bao gém cac
hanh vi tryc tiép tham gia vao qua trinh san xudt
hang hoéa, dich vu hodc cac hoat dong nham gian
tiép hd tro cho quy trinh nghi¢p vu chuyén mon
chinh cua to chirc, nghia 1a két qua thuc hién cong
viéc dugc giao cua nhan vién chinh 1a sy dong gop
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cua nhan vién d6 vao hi¢u qua hoat dong cua td chuc
va nhin manh dén cac yéu ciu trong ban mé ta cong
viéc. Theo Motowidlo (2003), két qua thuc hién
cong viéc duge giao ciling chinh la cac hoat dong
phuc vu cho céc chuyén mon chinh.

Két qua thyc hién cong viéc phat sinh theo bdi
canh 1a nhitng hanh vi nguoi lao dong tham gia mot
cach ty nguyén. Theo VanDyne & KePine (1998),
két qua thuc hién coéng viéc cia ngudi lao dong
khong chi dwoc danh gia don thuan thong qua
nhitng hanh vi dugc ghi nhan nhu 13 nhitng phan bét
budc cua cong viéc ma con dugc danh gia thong qua
nhitng hanh vi vuot ra khéi nhitng yéu céu chinh
théng, day 1a co sé cho khai niém két qua thyc hién
cong viéc phat sinh.

Theo Borman (2004), Kkét qua thyc hién cong
viéc phat sinh 14 nd luc cua ca nhan ma khong lién
quan tryc tiép dén chirc nang va nhiém vu chinh cia
nhan vién, n6 khéng bao gdm cac hanh vi dong gop
tryc tiép vao két qua hoat dong cua td chuc va
khong c6 trong cac quy dinh cua ban mo ta cong
viée. Cong viéc phat sinh c6 thé 1a hd tro ngudi
khac hoac thyc hién cac cong viéc chung khac cua
nhom. Két qua thyc hién cong viéc phat sinh l1a
nhitng hanh vi nhim gitp cho méi truong tim 1y xa
hoi cua t& chuc duge cai thién dé tir d6 gop phan
hoan thanh cdc muc tiéu cua td chuc. Motowidlo
(1993) cho ring nhéan vién c6 ba cach dé déng gop
vao viéc cai thién moi truong tdm ly xa hoi cua to
chtre: Cach thir nhat 1a tac dong dén ddng nghiép dé
tir d6 dong nghiép c6 thém hanh vi tich cuc cho té
chtrc. Nhan vién cn c¢6 hanh vi huéng dén viéc
giam cac mau thuin va ting sy tin cdy trong td
chte. Nhirng hanh vi nay s& gitip cho su giao tiép
va phéi hop giita cac nhan vién véi nhau va giira
nhén vién voi td chie duoce cai thién tich cuc. Két
qua 1a s€ lam cho cac nhiém vy doi hoi su phéi hop
gilta cac nhan vién hoan thanh t6t hon. Céch thtr hai
12 thong qua nd lyc ciia ban than nhan vién trong
viée thuc hién cac hanh vi ¢6 gia tri voi t6 chic. O
cip do nay, nhén vién phai hoc hoi ky nang va kién
thirc méi dé thich tng nhanh chéng véi cac cong
viéc khi méi trudong thay ddi, chuyén tir cach lam
viéc bi dong sang cach lam viéc chu dong. Bén
canh d6, nhan vién sin sang dam nhiém nhiém vu
moéi va xir 1y cac vin d& phat sinh hiéu qua, linh
hoat diéu chinh phit hop v&i nhitng thay d6i cua t6
chute. Cach thir ba 1a thong qua nhiing hanh vi tich
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cuc tac dong dén nguén lyc hitu hinh cta té chie
nhu st dung thiét bi, vat liéu va tai sdn cua cong ty
dé phuc vu cho muc tiéu cua td chirc.

Theo nghién citu cua Borman & Motowidlo
(1993), két qua thuc hién cong viéc phat sinh gdbm 5
yéu t&: Tinh nguyén tham gia cac hoat dong ngoai
cong viéc chinh thure; duy tri su nhiét tinh va thuc
thi khi can thiét dé hoan thanh cac yéu ciu dbi voi
cong viéc quan trong; hd tro ngudi khac trong cong
viéc; tuan thu quy tac va thu tuc theo quy dinh; bao
vé muc tiéu cua td chic.

Koopmans (2011) dd b sung thém 2 bién sb do
ludng két qua thuc hién cong viéc va da dua ra mod
hinh 4 bién dé do luong két qua thuc hién cong viéc
ctia ngudi lao dong, bao gdm: Két qua thyc hién
cong viéc dugc giao; Két qua thyc hién cong viéc
phat sinh; Két qua thuc hién cong viéc thich tmg;
Hanh vi phan tac dung trong cong viéc.

Két qua thiee hién cong viée dige giao (task per-
formance) bao gdbm cac thudc do: Hoan thanh cong
viéc duogc giao; Hoan thanh khéi luong cong viéc
dugc giao; Khéi luong va chét luong cong viée; Ky
nang lam viéc; Kién thirc cong viée; Duy tri cap nhat
kién thirc; lam vi¢c chinh xdc va nhanh chong; lap
ké hoach va to chire cong viée; Quan ly, ra quyét
dinh; Giai quyet vén d&; Giao tiép bang ngon ngit va
van ban; Kiém soat tai nguyén cua td chuc.

Két qua thue hién cong viéc phdt sinh (contextu-
al performance) bao gdbm cac thuéc do: Thyc hién
cong viéc khong phai trach nhiém; No luc, chu
dong, nhiét tinh; Chi tam dén nhiém vu; Thao vat;
Cén cu; Kién tri, Pong lyc lam viéc; Sy cbng hién;
Sang tao; Hop tac va gitip d& nguoi khac; Hanh vi
lich thi¢p; Giao tiép hiéu qua; Cam két gin bé voi
t6 chirc.

Két qua thue hién cong viéc mang tinh thich iing
(adaptive performance): 1a mic d§ ma mot ca nhén
c¢6 thé thich tmg v6i nhiing thay dbi trong moi
truong lam viéc. Thude do cua két qua thuc hién
cong viéc thich tng 1a: Co y tudng sang tao moi; tao
ra cai mé&i; Didu chinh myc tiéu phu hop véi hién
trang; Hiéu biét v& nhém khéac nhau va van hoa khac
nhau; Thé hién su kién cuong; Gilt dugc sy binh
tinh; Phan tich mdt cach nhanh chéng; Hanh dong
thich hop.

Hanh vi phan tac dung trong cong viéc (counter-
productive performance) 1a hanh vi ¢b di nguoc lai
chudn muc cua t6 chirc va dan dén két qua tiéu cuc,
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gay ton hai cho t6 churc, bao gém: Hanh vi trén viéc;
nghi qua nhiéu hodc qua lau; vang mit; phan nan;
thuong xuyén di lam mudn; khong lam dung nhiém
vu; xtic pham hodc néi xau dong nghiép; coi thuong
sy an toan trong t6 chirc, loi dung dic quyén; gay
hén; trém cap; chiém dung tai san cua t6 chuc.

Trong nghién cltu nay, voi muc tiéu phan tich va
do ludng két qua thyc hién cong viéc mang tinh tich
cuc cta ngudi lao dong, trén co so tiép can khung ly
thuyét vé két qua thuc hién coéng viéc cua
Koopmans (2011) va diéu chinh cho phu hop véi
cac doanh nghiép nhd va vira Viét Nam, nhom tac
gia xac dinh két qua thuc hién cong viéc cta nguoi
lao dong trong doanh nghiép gdm ba yéu t6 la: Két
qua thyc hién cong viéc dugc giao; Kkét qua thyc
hién cong viéc phat sinh va két qua thuc hién cong
vi€c mang tinh thich nghi.

2.3. M6 hinh nghién ciru tic dong cua phong
cdch lanh dao dén két qud thwc hién céng viéc ciia
nguwoi lao djng

Tong quan nghién ctru cho thay c6 mdi tuong
quan gitra phong cach lanh dao va két qua thuc hién
cong viée cua nguoi lao dong. Butler (1999) nghién
clru va chi ra rang mot nha lanh dao chuyén hoa
khuyen khich cap dudi co tam nhin, s ménh va muc
tiéu cia to chuc, khuyén khich va thiic day két qua
thuc hién cong viéc. Bass & Avolio (2003) ciing da
khang dinh rang ca hai phong cach lanh dao chuyén
hoa va giao dich cé tac dong tich cuc dén két qua
thuc hién cong viéc cua cip dudi thong qua mirc do
hi€u qua va su gén két cua don vi.

Adler & Reid (2008) da ching minh sy anh
huong cia phong cach linh dao dén két qua thuc
hién cong viéc ciia nhan vién tai cong ty san xuit &
New Zealand. Nghién ctru str dung khung 1y thuyét
vé phong cach 1anh dao toan dién cua Bass (2004)
va do luong két qua 1am viéc cua nhan vién bang
mot yéu t6 1a két qua lam viéc duoc giao. Két qua
nghién ctru chi ra mdi quan hé thuan chiéu giita
phong céach 1anh dao dén két qua thuc hién cong viéc
cua nhan vién.

Arman Hadi Abdul Manaf (2014) da nghién ctru
mdi quan hé giira phong cach lanh dao, tinh ning
vin hoa thich tng va két qua thuc hién cong viéc.
Két qua 1a tinh chit van hoa thich tng trung gian
giita phong cach lanh dao va két qua thyuc hién cong
viéc trong cac doanh nghiép nho va vua.

khoa hoc

Sundi (2013) da danh gia sy anh hudéng cua
phong cach lanh dao chuyén hoa va giao dich ddi
voi hoat dong cua nhan vién S& Giao duc Konawe
tai tinh Sulawesi Pong Nam. Nghién ctru voi sb
mau 1a 126 nguoi tra 16i tir 185 nhan vién Vin
phong Konawe. Két qua nghién ctru cho thiy phong
cach lanh dao chuyén héa va giao dich déu anh
hudng thuan chiéu dén két qua thyc hién cong viéc
cta ngudi lao dong.

O Viét Nam cling c6 mot ) nghién cuu vé mdi
quan hé giira phong cach lanh dao va két qua thyc
hién cong viéc. Cao Minh Tri, Cao Thi Ut (2017) da
nghién ctru tac dong cia cac yéu to thudc phong
cach 1anh dao dén két qua thyc hién cong viéc cua
can b cong chiic cac co quan chuyén mon tai tinh
Séc Trang. Nhom tac gia da sir dung 1y thuyét phong
cach lanh dao ciia Bass (2004) va ly thuyét két qua
thuc hién cong viéc theo tiép can cia Koopmans
(2011). Nhom tac gia luge bo bién “lanh dao bi dong
- tu do” khi tién hanh x@y dung khung mo6 hinh
nghién clru voi quan diém rang chi st dung cac yéu
td co tac dong tich cuc dén két qua thyc hién cong
vi€c cua can bd cong chirc. Nhom tac gia da khao sat
229 céan bd cong chuc dang lam viéc tai cac co quan
chuyén mén tai Séc Triang. Két qua phéan tich hdi
quy cho thy c6 6 nhén t) tac dong dén két qua thuc
hién cong viéc ctia can bd cong chirc theo thir tu tac
dong giam dan 1a: (1) quan 1y bang ngoai 18 - chu
dong, (2) su hap din cia nha lanh dao, (3) sy kich
thich tri tu¢, (4) su truyén cam hung. (5) su quan
tam, (6) thudng theo thanh tich.

Hau hét cac nghién ctru vé tac dong ciia phong
cach 1anh dao dén két qua thyc hién cong viéc cua
nguoi lao dong déu chi ra méi quan hé phu thudc
tuyén tinh trong bdi canh khac nhau.

Tuy nhién, bdi canh doanh nghiép nho va vira
véi co cdu t6 chirc don gian, mbi quan hé giao tiép
gitta lanh dao va nguoi lao dong tro nén gan gui (Lé
Thi Phuong Thao, 2016), rit can nghién clru ve tac
dong cia phong cach lanh dao d‘en két qua thuc hién
cong viéc cta ngudi lao dong dé phat hién ra nhiing
két qua m&i mang tinh khac biét.

Ké thira khung nghién ctru vé phong cach lanh
dao ciia Bass & Avolio (2004) va ly thuyét vé két
qua thyc hién cong viéc cia Koopmans (2011) trong
bdi canh cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam,
nhom tac gia d& xuit mé hinh nghién ctru (Hinh 1).
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Truyén cam hitng
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KET QUA THUC HIEN CONG
VIEC CUA NGUOILAO PONG
Két qua thuce hién cong viéc
E dugc giao

Ho ()

Thuong theo thanh tich

Quan Iy bang ngoai 18 - chu dong

Quan ly bang ngoai 1 - bi dong

Lanh dao tir do

(Nguoén: Nhém tdc gia dé xudat)

Két qua thyc hién cong vie |
phét sinh |

Két qua thue hién cong viée
E thich nghi

o Y

Hinh 1: M6 hinh nghién cieu dé xudt

Tir m6 hinh nghién ctru, cic gia thuyét nghién
ctru dugc thiét 1ap nhu sau:

H1: “Su hip dan boi phim chat cua nguoi linh
dao” tac dong thudn chiéu dén két qua thuc hién
cong viéc cia nguoi lao dong;

H2: “Sy hip dan boi hanh vi nguoi 1anh dao” ¢
tac dong thuan chiéu dén két qua thyc hién cong
vi€c cia nguoi lao dong;

H3: “Truyén cam himg” c6 tac dong thudn chiéu
dén két qua thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong;

H4: Yéu td “kich thich tri tu¢” ¢ tac dong thuan
chiéu dén két qua thuc hién cong viéc ciia nguoi lao
dong;

H5: “Su quan tdm cua ngudi lanh dao dén ca
nhan” c6 tac dong thuan chiéu dén két qua thyc hién
cong viéc cia nguoi lao dong;

H6: “Thudng theo thanh tich” ¢6 tac dong thuan
chiéu dén két qua thuc hién cong viéc ciia nguoi lao
dong;

H7: “Quan 1y bang ngoai 1é - chu dong” c6 tac
dong thuan chiéu dén két qua thyc hién cong viée
cua nguoi lao dong;

HS: “Quan 1y bing ngoai 1& - bi dong” co tac
dong nguoc chiéu dén két qua thyc hién cong viéc
cua nguoi lao dong;

H9: “Phong cach lanh dao ty do” cd tac dong
nguoc chiéu dén két qua thyc hién cong viéc cua
nguoi lao dong.

3. Phwong phap nghién ciru

Nhoém tac gia st dung hai phuong phap nghién
ctru la nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh Iuong.

Nghién ctu dinh tinh st dung phuong phap
nghién ctru tai ban nham tong hop cac tai liéu thir
cap c6 lién quan dén dé tai, ngoai ra nghién ctru sir
dung phuong phap phong van sau 12 nha lanh dao
doanh nghiép nho va vira dé thao luan va diéu chinh
cau hoi cua thang do cho phu hop.

Nghién ctru dinh luwong dugec mo dau béng viéc
xac dinh thang do cac khai niém chinh cua nghién
ctru dua trén két qua phong van. K& hoach chon mau
dugc xay dung, qua trinh thu thap thong tin dugc
tién hanh. Ké d6 viéc xir 1y dir liéu bang phan mém
SPSS 26 duoc thuc hién dé két luan cac gia thuyét
nghién cru.

Thang do ddi véi phong cach lanh dao dugc ké
thira va c6 diéu chinh thang do da nhan t6 MLQ - 5X
ctia Bass & Avolio (2004). Thang do két qua thyc
hién cong viéc cua ngudi lao dong ké thira thang do
ctia Koopmans (2011) va c6 diéu chinh phu hop bdi
canh doanh nghiép nho va vua tai Viét Nam.
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Cau hoi diéu tra gém 3 phan: Hai phan ddu gom
50 cau la cac phat biéu, nhan dinh nham ghi nhan
v kién cua ca nhan ngudi duoc diéu tra. Noi dung
phan 1 1a cac nhan dinh vé phong cach linh dao
ctia ngudi 1anh dao tryc tiép, ndi dung phan 2 1a
cac nhan dinh vé két qua thuc hié€n cong viéc cua
nguoi lao dong duogc .diéu tra. Muc danh gia theo
thude do Likert 5 diém trong d6 5 1a hoan toan
khong ddng ¥, 1 1a hoan toan khong dong y. Phan
3: La cac thong tin cua ngudi dugc diéu tra theo
nhéan khéau hoc.

Nghién ctru diéu tra 623 ngudi lao dong tai cac
doanh nghiép nho va vira & Ha Noi va TP Hd Chi
Minh trong d6 35 doanh nghi€p Ha Néi va 21 doanh
nghiép TP H Chi Minh.

Thang do dugc klem dinh bang cong cu
Cronbach’s Alpha, hé sb _twong quan bién téng dé
klem tra do tin cdy va t1ep tuc tién hanh phan tich
yéu t6 kham pha EFA nham khdm pha céu triic cac
bién va loai bo cac bién khong dat yéu cau. Trén co
s¢ d6, nhém tac gia tién hanh diéu chinh mé hinh
nghién ctru va thang do dé phuc vu cho kiém dinh
gia thuyét nghién ciru. ,

Phén tich twong quan duoc tién hanh nham kiém
tra mirc d6 twong quan tuyén tinh chat ché giira bién
phu thudc (két qua thuc hién cong viéc ciia nguoi
lao dong) véi cac bién doc 1ap (cac yéu td thude
phong cach lanh dao) va sém phat hién van dé da
cong tuyén khi cac bién doc 1ap ciing c6 twong quan
manh véi nhau. ,

Phén tich hdi quy tuyén tinh duoc s dung dé
danh gia mac d6 tac dong cua phong cach lanh dao
dén két qua thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong
tai doanh nghi¢p. Sau khi dua ra m6 hinh hdi quy,
nghién ciru s& tién hanh kiém dinh cac gia dinh coa
mo hinh hdi quy dé bao dam céc gia dinh khong bi
vi pham. Ngoai ra, nghién ctru cling su dung phép
kiém dinh T-test va kiém dinh ANOVA d¢ kiém dinh
su khac biét giita cac yéu t6 dinh danh nhu do tudi
gidi tinh, khu vuc, thu nhép, trinh d6 hoc van, thim
nién, thu nhap.

4. Két qua nghién ctru

Nghién ctru phan tich dir liéu bang SPSS 26.0
cho két qua nhu sau:

4.1. D¢ tin cdy ciia thang do

Phéan tich Cronbach’s Alpha dugc tién hanh
nham kiém dinh do tin cay cua thang do cia md
hinh nghién ctu gdbm nhoém thang do phong cach

khoa hoc

lanh dao va thang do Kkét qua thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong.

* Két qua kiém dinh dé tin cdy thang do phong
cach lanh dao: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha
& bang 2 cho thiy cac bién deu ¢6 hé sd Cronbach’s
Alpha 16n hon 0.7 va hé sb twong quan bién tong
(Corrected Item-Total Correlation) déu 16n hon 0.3,
mit khac hé sb Alpha néu loai bién déu giam so Vé‘i
Cronbach’s Alpha nén thang do cé du d6 tin cay va
dam bao cho cac phan tich tiép theo

* Két qua kiém dinh dé tin cdy thang do két qua
thwe hién cong viéc cua nguwoi lao déng: Két qua
phan tich Cronbach’s Alpha ¢ bang 3 cho thiy cac
bién déu co hé sd Cronbach’s Alpha 16n hon 0.7 va
hé sé twong quan bién téng (Corrected Item-Total
Correlation) déu 16n hon 0.3, mat khac hé sb Alpha
néu loai bién déu giam so voi Cronbach’s Alpha nén
thang do du d9 tin cay va dam bao cho cac phan tich
tiép theo. .

4.2. Kiém dinh gid tri thang do

Vé phong cdch lanh dao, gia tri KMO = 0.892 >
0.5 nén phén tich nhén t6 1a phu hop. Hé sb Sig. cua
Bartlett’s Test = 0.000 < 0.05 chung t6 cac bién quan
sat co6 tuwong quan véi nhau trong tong thé. Hé sb
Eigenvalues = 1.201 > 1 tai nhan t6 tht 7, nhu vay
7 nhén t rat trich duoc tir EFA ¢6 y ‘nghia tom tat
thong tin cac bién quan sat dua vao tot nhat. Ngoai
ra, tong phuong sai trich (Rotation Sums of Squared
Loadings) = 60.528% > 50%. Diéu nay ching to
60.528% bién thién cua dit liéu dugc giai thich bdi
7 nhén 9.

Phén tich xoay nhan t6 thiy rang cac bién déu c6
hé s6 tai 16n hon 0.5 nén du co s gir lai va dién giai
céc nhan t6. Nhan t6 1 gdm 8 bién quan sat hoi tu
vao cung mot cdt, trong do 4 bién (PCI1; PC2; PC3;
PC4) thudc nhan t& “hap din boi phdm chit cua
nguoi lanh dao” va 4 bién (HV1; HV2; HV3; HV4)
thudc nhan t6 “hap dan boi hanh vi cta ngudi lanh
dao”. Két qua 8 bién thudc 2 nhén td trén cung hoi
tu 1én ciing mot nhan t6 cho thiy khong ¢ su phan
biét gita hai nhan té nay. Do vay, nhan té nay sé& dat
tén chung 1 “hp dan cua ngudi lanh dao”. Nhén tb
2: gf”)m 8 bién quan sat hoi tu vao cung mdt cot,
trong d6 4 bién (NBD1; NBD2; NBD3; NBD4)
thudc nhéan t6 “Quan 1y bang ngoai 1é - bi dong” va
4 bién (TD1; TD2; TD3; TD4) thudc thanh phﬁn
“Phong cach lanh dao tu do”. Két qua 8 bién thudc
2 nhan tb trén cung hdi tu 1én cung mdt nhan td cho
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Bang 2: Phdn tich do tin cdy thang do phong cach lanh dao

Bién Trung binh Phwong sai Twong quan Cronbach's
e G thang dornéu thang dornéu biéen - t(}ng Alpha nﬁu
loai bién loai bien hiéu chinh loai bien
1. Hap din béi phiam chit ciia nguwoi linh dao, Cronbach's Alpha = 0.809
PCl1 12.78 4.575 .624 .760
PC2 12.83 4.518 .631 757
PC3 12.81 4.515 .633 756
PC4 12.84 4.692 611 .766
2. Hap din béi hanh vi ciia ngudi linh dao, Cronbach's Alpha = 0.836
HV1 12.81 5.239 .663 .794
HV2 12.82 5.090 .686 .784
HV3 12.83 5.177 .661 .795
HV4 12.82 5.095 .656 .798
3. Truyén cam hirng, Cronbach's Alpha = 0.823
TCHI1 12.80 4.986 .638 .782
TCH2 12.82 4.769 .675 .764
TCH3 12.76 4.972 .646 778
TCH4 12.81 5.083 .629 .786
4. Kich thich tri tué, Cronbach's Alpha = 0.804
KTT1 12.78 4.624 .622 .753
KTT2 12.82 4.643 .631 .749
KTT3 12.76 4.664 .626 751
KTT4 12.78 4.804 .596 .766
5. Quan tAm dén c4 nhan nhin vién, Cronbach's Alpha = 0.839
QTCl1 12.89 5.019 .688 .790
QTC2 12.86 5.288 .636 812
QTC3 12.87 5.159 .678 .794
QTC4 12.87 5.026 .686 791
6. Thuwéng theo thanh tich, Cronbach's Alpha = 0.833
TTTI 12.76 4.868 .678 .781
TTT2 12.77 5.049 .655 .792
TTT3 12.76 4.954 .673 .784
TTT4 12.79 5.143 .641 .798
7. Quin ly biing ngoai 1é - chii dgng, Cronbach's Alpha = 0.822
NCD1 12.78 4.928 .668 .765
NCD2 12.78 5.117 .616 .790
NCD3 12.78 4.890 .661 .769
NCD4 12.80 5.114 .636 .780
8. Quin ly bing ngoai 1¢ - bi dgng, Cronbach's Alpha = 0.748
NBDI1 5.87 3.467 519 .704
NBD2 5.87 3.501 499 715
NBD3 6.43 3.357 571 .675
NBD4 6.42 3.267 .584 .667
9. Lanh dao tu do, Cronbach's Alpha = 0.735
TD1 6.33 3.300 .546 .664
TD2 6.35 3.342 .541 .667
TD3 5.66 3.269 515 .681
TD4 5.68 3.270 .504 .689
(Nguon: Phan tich dir liéu bang SPSS 26.0)
khea hoc
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Bang 3: Phdn tich dg tin cdy thang do két qua thwc hién cong viéc ciia nguoi lao dong

) Trung binh Phuong sai Mg T Cronbach's
Bién quan sat thang do thang do 2 B e Alpha
£ 2 £ 2 e - tong hi¢u chinh £ A
neéu loai bien neéu loai bien neéu loai bien
1. Két qua lam viéc dwoge giao (mang tinh nghia vu), Cronbach's Alpha = 0.848
KQNVI1 16.53 5.751 724 799
KQNV2 16.50 5.820 712 .802
KQNV3 16.52 5.977 704 .806
KQNV4 16.48 5.681 718 .800
KQNVS5 16.42 6.071 472 .843
2. Két qua 1am viéc phat sinh, Cronbach's Alpha = 0.880
KQPS1 15.29 6.204 712 .855
KQPS2 15.31 6.190 724 .852
KQPS3 15.32 6.293 708 .856
KQPS4 15.28 6.264 710 .855
KQPS5 15.33 6.305 713 .855
3. Két qua 1am vigc thich nghi, Cronbach's Alpha = 0.800
KQTNI 12.58 2.920 616 748
KQTN2 12.57 2.921 .595 759
KQTN3 12.56 2916 .612 750
KQTN4 12.58 2.887 .627 743

(Nguon: Phan tich dir liéu bang SPSS 26.0)
Bang 4: Phdn tich KMO va Bartlett thang do phong cach lanh dao

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.936
Bartlett's Test of Sphericity IApprox. Chi-Square 9892.424
df 630
Sig. 0.000

(Nguon: Phan tich dit liéu bang SPSS 26.0)

thay khong c6 sy phan biét gitta hai nhan td nay. Do
véy, nhan td nay s& dit tén chung 1a “Phong cach
lanh dao bi dong - tu do”.

Vé két qua thire hién céng viéc cia nguwoi lao
déng, két qua phan tich KMO = 0.892 > 0.5 nén
phan tich nhan t6 1a phu hop. Hé sb Sig. (Bartlett’s
Test) = 0.000 (sig. < 0.05) ching t6 cac bién két qua
thuc hién cong viéc c6 tuong quan véi nhau trong
tong thé. Két qua ma tran xoay cho thay, co 3 nhan
t két qua thuc hién cong viéc duge giao (mang tinh
nghia vu), két qua thyc hién cong viéc phat sinh va
két qua thyc hién thich nghi duoc trich tir cac bién

quan sat dua vao phan tich EFA. Phuong sai trich
duoc gidi thich 1a 65.155% tai eigenvalue la
1.220>1.

Tir két qua phén tich trén, mo hinh nghién ctru
diéu chinh theo hinh 2

4.3. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Phdn tich twong quan

Phén tich twong quan duoc tién hanh nham kiém
tra mirc d6 twong quan tuyén tinh chat ché gitra bién
phu thudc (két qua thuc hién cong viée ciia nguoi
lao dong) voi cac bién doc 1ap (Cac yéu té thudc
phong cach lanh dao) va sém phat hién vin dé& da
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Bang 5: Ma trdn xoay nhadn t6 phong cdch lanh dao
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Nhan tb

4

HV4

763

HV2

762

HVI

759

HV3

739

PCl1

733

PC3

730

PC2

715

PC4

.669

NBD4

730

TD1

.691

NBD3

.690

TD2

.685

TD3

.672

NBD2

.654

NBD1

.651

TD4

.636

TTT3

766

TTT1

762

TTT4

739

TTT2

730

NCD3

773

NCDI1

750

NCD4

735

NCD2

710

QTC4

746

QTC3

744

QTC2

725

QTCl1

718

TCH2

.769

TCHI

759

TCH4

712

TCH3

.690

KTT3

745

KTT2

727

KTT1

723

KTT4

708

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

(Nguon: Phan tich dir liéu bang SPSS 26.0)
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Su hap dan cia nguoi lanh dao

Truyén cam hitng

Kich thich tri tué

Quan tam dén ca nhan nhan vién

Thuong theo thanh tich

Quan Iy bang ngoai 1é - chi dong

Lanh dao bi dong - tw do

(Nguén: Két qua phan tich ciia nhém téc gia)

H4 (+)

/K]i:T QUA THU'C HIEN C(")NG\
VIEC CUA NGUOI LAO PONG

Két qua thyre hién cong viéc
dugc giao

Két qua thue hién cong viéc
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Hinh 2: M6 hinh nghién ciru diéu chinh

cong tuyén khi cac bién doc 1ap cling ¢ twong quan
manh v&i nhau.

Két qua phan tich (bang 6) cho thy tit ca cac gia
tri sig twong quan Pearson giita cac bién doc lap voi
bién phy thudc déu nho hon 0.05. Nhu vy, cac bién
doc 1ap déu co tuong quan tuyén tinh véi bién phu
thudc. Hai yéu td thudc phong cach lanh dao 1a “Sy
hap dan cia ngudi lanh dao - ma hoa SHD” va yéu
t6 “Thudng theo thanh tich - ma héa TTT” ¢6 mirc
d6 tuong quan chit ché nhat voi két qua thyc hién
cong viéc cua nguoi lao dong - KQCV”. Hé s6
tuong quan nay lan luot 13 0. 675 va 0.617 cho thdy
mdi quan hé ciung chiéu. Cac yéu t6 “Truyén cam
hing - TCH”, “Kich thich tri tu¢ - KTT, “Quan tdm
dén ca nhan - QTC”, “Quan ly bing ngoai 1¢ chu
dong - NCD” déu c¢6 mbi quan hé cung chiéu véi két
qua thyc hién cong viée cua nguoi lao dong khi co
hé s6 tuong quan tir 0.536 dén 0.572. Yéu t“ “phong
cach lanh dao bi dong tu do - BTD” c6 mbi quan hé
nguoc chidu voi két qua thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong, hé s6 trong quan bang - 0.453. Mat
khac, cac yéu té thude phong cach lanh dao déu co
twrong quan v6i nhau, riéng yéu té phong céch lanh
dao bi dong tu do c6 quan h¢ ngugce chiéu véi tit ca
cac yéu té con lai cua phong cach lanh dao.

Phin tich héi quy da bién

Phan tich hdi quy Kkét qua thuc hién cong viéc
ctia ngudi lao dong véi 7 bién thuge phong cach

lanh dao gom: Su hap dan cta nha 1anh dao, Truyén
cam htng, Kich thich tri tué, Quan tim dén c4 nhan,
Thuéng theo thanh tich, Quan Iy bang ngoai 16 - chit
dong, phong cach lanh dao bi dong - tu do. Két qua
phan tich thé hién trong bang 7.

Sig kiém dinh F = 0.00 < 0.05, nhu vy mé hinh
héi quy ¢6 ¥ nghia. Hé sé R binh phuong hiéu chinh
12 0.677 = 67.7%. Nhu vay, cac bién doc 1ap dua vao
chay hdi quy anh hudng t6i 67.7% su thay dbi ctua
bién phu thudc, diéu d6 cho thiy 67.7% su bién
thién cta két qua thyc hién cong viée cua nguoi lao
dong do anh hudng va tac dong cua cac yéu tb thude
phong céach lanh dao.

Két qua hdi quy cho thay tét ca cac bién do ludong
phong céch lanh dao déu co su tac dong 1én bién két
qua thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong do sig
kiém dinh t ctia tung bién doc 1ap déu nhoé hon 0.05.

Hé s6 VIF cac bién doc 1ap dat gia tri tir 1.231
dén 1.703. Nhu vdy, hé s6 VIF cia cac bién do
luong phong cach lanh dao thoa man diéu kién déu
nhé hon 2 cho thdy khong c6 da cong tuyén xay ra.

Kiém dinh gia thuyét nghién ctru:

Két qua hdi quy cho thiy 7 yéu t6 thudc phong
cach lanh dao déu anh hudng dén két qua thyc hién
cong viée cua ngudi lao dong. Hai yéu t6 thudc
phong céch lanh dao c6 anh huong cing chidu va
16n nhat dén két qua thyc hién cong viéc cia ngudi
lao dong 13 “sy hap dan cua ngudi linh dao — SHD”
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Bang 6: Phdn tich twong quan giita cdc bién phong cdch lanh dao va két qua thuce hién céng viéc

KQCV|SHD | TCH | KTT | QTC | TTT | NCD | BTD
KQCYV [Pearson Correlation 1| .675™ 5927 .542™ 572" 617 536" -.453"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
IN 623 623 623 623 623 623 623 623
SHD  [Pearson Correlation 675" 1] .505™ .494™ 460" 419" 435" -357"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
IN 623 623 623 623 623 623 623 623
TCH [|Pearson Correlation 5927 .505™ 1| .493™ 4117 319" .343™ -285™
Sig. (2-tailed) .000, .000 .000 .000 .000 .000 .000
IN 623 623 623 623 623 623 623 623
KTT [Pearson Correlation 54277 494 493 1| 365" 323" 3257 -.267"
Sig. (2-tailed) .000[ .000 .000 .000 .000 .000 .000
IN 623 623 623 623 623 623 623 623
QTC |Pearson Correlation 5727 4607 4117 365™ 1| .505™ .514™ -361"
Sig. (2-tailed) .000, .000 .000 .000 .000 .000 .000,
IN 623 623 623 623 623 623 623 623
TTT [Pearson Correlation 6177 4197 319 323" 505" 1| .424™ -365"
Sig. (2-tailed) .000] .000 .000 .000 .000 .000 .000
IN 623 623 623 623 623 623 623 623
INCD [Pearson Correlation 536 4357 343" 325™ 5147 424" 1| -316"
Sig. (2-tailed) .000, .000 .000 .000 .000 .000 .000
IN 623 623 623 623 623 623 623 623
BTD [Pearson Correlation -453™-357" -.285" -.2677 -3617 -365" -.316" 1
Sig. (2-tailed) .000| .000 .000 .000 .000 .000 .000
IN 623 623 623 623 623 623 623 623
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Nguon: Phan tich dir liéu bang SPSS 26.0)
va “thudng theo thanh tich - TTT”. Hai yéu t6 nay
c6 hé s6 Beta chuan héa lan luot 1a 0.275 va 0.259
va mirc ¥ nghia Sig = 0.000 (< 0.05). Yéu t thudc
phong cach lanh dao c6 tic dong cuing chiéu nhung
yéu nhat dén két qua thuc hién cong viéc clia nguoi
lao dong 1a “yéu t6 quan tAm dén ca nhan” khi co gia
tri B = 0.085. Yéu to “phong cach lanh dao bi dong
- tw do” c6 hé s6 B =- 0.098 < 0 cho thay phong cach
lanh dao bi dong tu do cac anh hudng nguoc chiéu
dén két qua thyc hién cong viéc cta ngudi lao dong.

Céc gia thuyét nghién ctru dugc kiém dinh véi
két qua nhu sau:

Gia thuyét H1: “Sy hap dan cta nguoi lanh dao”
tdc dong thuan chiéu dén “két qua thyc hién cong
viéc ctia ngudi lao dong”. Két qua hdi quy cho thiy
yéu td “Su hap dan cua nguoi lanh dao” c6 mirc gia
tri = 0.275 16n hon 0 va sig = 0.000 < 0.05 cho
thdy “Su hap dan ciia nguoi linh dao” tic dong
thuan chidu dén “két qua thyc hién cong viéc cua
nguoi lao dong”, gia thuyét H1 dugc chap nhan.

Gia thuyét H2: “Su truyén cam hing” c6 tac
dong thuan chiéu dén két quad thuc hién cong viéc
ctia ngudi lao dong. Yéu t6 “Suy truyén cam himg” co
h¢ s6 Beta chuan hoa dat 0.211 16n hon 0 va sig =
0.000 < 0.05 cho thay gia thuyét H2 dwoc chap nhan.

khoa hoc =
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Bang 7: Két qud phdn tich héi quy

] Hé so p Hg so p Mikc y
Bién doc lap chua da chuan | Gia trit| nghia VIF
chuanhéa hoa

(Hang s6) 1.182 9.508 0.000
Su hap dan ctia nha lanh dao (SHD) 185 275 9.135 0.000 1.650
Su truyén cam himg (TCH) 135 211 7.219 0.000 1.512
Su kich thich tri tué (KTT) .088 138 4.482 0.000 1.508
Su quan tdm dén c4 nhan (QTC) .056 .083 2.951 0.000 1.703
Thudng theo thanh tich (TTT) 175 259 9.530 0.000 1.506
Quan ly bang ngoai 1¢ - chi dong (NCD) .077 116 4.583 0.000 1.515
Lanh dao bi dong - tu do (BTD) -.085 -.098 -3.971 0.000 1.231
R2 0.682
R? hiéu chinh 0.677
Miic y nghia (Sig trong Anova) 0,000
Gia tri F (F trong Anova) 198.559
Hé s6 Durbin - Watson 1.655

(Nguon: Két qua phdan tich hoi quy)

Yéu td “Su kich thich tri tu¢” ¢6 B chuin hoa
bang 0.138 16n hon 0, dong thoi sig = 0.000 < 0.05
cho théy “Su kich thich tri tué¢” c6 tac dong thuan
chiéu dén két qua thuc hién cong viéc clia ngudi lao
dong, gia thuyét H3 dugc chip nhan.

Yéu té “Su quan tdm dén c4 nhan” c¢6 hé sb p
chuan hoa dat 0.083 16n hon 0 va sig = 0.000 < 0.05
cho thiy “Su quan tdm dén ca nhan” c6 tac dong
thuan chiéu dén két qua thuc hién cong viéc cua
nguoi lao dong, gia thuyét H4 dugc chap nhan.

Yéu t6 “Thudng theo thanh tich” co6 hé sé B
chuin hoa dat 0.259 16n hon 0 va sig = 0.000 < 0.05
cho thdy “Thuéng theo thanh tich” c6 tac dong
thuan chiéu dén két qua thyc hién cong viéc cua
ngudi lao dong, gia thuyét H5 duoc chap nhan.

Yéu t6 “quan 1y bang ngoai 1¢ - chu dong” c6
chuén hoa bang 0.116 16n hon 0, dong thoi sig =
0.000 < 0.05 cho thiy nhan t6 “quan 1y bang ngoai

1¢ - chii ddng” co tac dong dong thuan chiéu dén két
qua thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong.

Gia thuyét H7: “Phong cach lanh dao bi dong
- tw do” c6 tac dong nguoc chiéu dén két qua thuc
hién cong viéc cia ngudi lao dong. Két qua hoi
quy cho thiy yéu t6 “Phong cach linh dao bi
dong - tu do” cd hé sb § chuén hoa dat -0.098 <
0 va sig = 0.000 < 0.05 cho thdy gia thuyét H7
duoc chap nhan.

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ctru cho thiy tat ca cac gia thuyét
déu duoc chip nhan. Nghién ctru di chi ra 6 nhan t&
thudc phong cach 1anh dao tac dong thuan chiéu dén
két qua thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong bao
gém: Sy hap dan cta nguoi lanh dao, truyén cam
hting, kich thich tri tué, su quan tam dén ca nhan,
thuong theo thanh tich, quan 1y bang ngoai 1é - chii
dong. Hai yéu té thude phong cach lanh dao co tac
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dong thudn chiéu va 16n nhét dén két qua thuc hién
cong viéc ctia ngudi lao dong 1a “sy hap dan cua
nguoi lanh dao” va “thudng theo thanh tich”. Pay
ciing 1a két qua khac biét so voi nghién ciru trude
0, két qua nay duoc giai thich théng qua phong van
cho théy, lanh dao doanh nghiép nho va vura c6 sy
giao tiép gin gii v6i ngudi lao dong, chinh vi vay
ma su hap dan cta ngudi lanh dao théng qua sy lam
guong voi phdm chat va hanh vi chinh truc, chan
thanh c6 anh huong 16n dén két qua thyuc hién cong
viéc clia nguodi lao dong. Ngoai ra, nguoi lao dong
lam viéc trong doanh nghiép nho va vira ¢6 nhu cu
16n vé lwong thuéng nén yéu t6 “thuéng theo thanh
tich” c¢6 tac dong thuan chiéu dén két qua thyc hién
cong viéc voi mue do tac dong 16n thir hai trong céc
yéu t6 thudc phong cach lanh dao. Nghién ctru ciing
chi ra mot nhan té thudc phong cach lanh dao la
nhan t6 “lanh dao bi dong — tu do” tac dong nguoc
chidu dén két qua thyc hién cong viée cua ngudi lao
dong. Tir két qua nghién ciru nay, nhom tac gia dé
xudt mot sd giai phap hoan thién phong cach lanh
dao, gop phan nang cao két qua thuc hién cong viéc
cua nguoi lao dong ¢ cac doanh nghiép nho va vira
Viét Nam.

Mot la, nha 1anh dao ¢ cac doanh nghiép nho va
vira can lam guong cho ngudi lao dong & pham chat
va hanh vi. Nha lanh dao can léy chuan muc dao duc
khi ra cac quyét dinh. Nhitng hanh vi mang tinh chit
dao dirc trong cac quyét dinh s& gitip cho viéc cai
thién hinh anh cta nguoi lanh dao trong mat cac
nguoi lao dong va khién cac nhan vién ngudng mo
va kinh trong hon ddi véi nguoi lanh dao. Bén canh
nhitng hanh vi thé hién sy dao dirc ctia minh, thuong
xuyén chia s¢, dinh huéng véi ngudi lao dong vé
nhitng gid tri va 1y tudéng ma moi ngudi nén hudng
dén. Mot khi moi nhéan vién déu cing chung mot gia
tri va Iy tuong, ngudi lanh dao ciing sé dé dang hon
trong viéc truyén dat cic st ménh va muc ti€u cua
doanh nghiép va két qua thuc hién cong viéc ciing s&
dugc cai thién tuong ung. Ngodi ra, nha lanh dao
phai luén thé hién sy mau muc trong moi hanh vi thé
hién véi nhan vién. Nhitng hanh vi mau myc la
nhitng hanh vi tudn theo nhitng chuén myc cia xa
hdi va ctia doanh nghi€p. Trong cong viéc, mot sb

QUAN TRI KINH DOANH

hanh vi mau muc dugc thé hién gdm tac phong lam
viéc chuyén nghiép, 1am dung quy trinh to chie.
Ngoai pham vi cong viéc, nhitng hanh vi mau muc
con bao gdm nhitng hanh vi g xir bén ngoai xa hoi
nhur nhiét tinh tham gia cong téc vi lgi ich cong dong
hay viéc cham lo gia dinh chu d4do. Con ngudi luén
¢6 xu hudng bit chude hanh vi va thai do cia nhiing
ngudi ma ho kinh trong; chinh vi vay, mét khi nguoi
lanh dao c6 nhitng hanh vi mang tinh dao duc,
nhirng cach cu xir mau myc trong qua trinh lam viéc
thi tuong rmg nhan vién bén dudi s€ phyc tung va
trung thanh v&i ho. Nguoi lanh dao ciing can co khat
vong va tinh than l1am viéc quyét liét, luon thé hién
tdp trung vao loi ich tap thé trong viéc thuc hién
muc tiéu cua doanh nghiép va bd phin minh phu
trach dé tir 46 nhan vién noi guong va chu dong hon,
doan két hon trong cong viéc. Bén canh d6 nha lanh
dao trong doanh nghiép ciing can rén luyén va nang
cao trinh do chuyén mén dé tao niém tin cho ngudi
lao dong.

Hai la, nha lanh dao ¢ doanh nghiép nho va vira
can truyén cam hung cho nguoi lao dong thong qua
viéc truyén dat tAm nhin, vién canh va muc tiéu hép
dan, déng thoi ludn thé hién sy lac quan va ty tin vé
tuong lai ciia doanh nghiép dé ho ¢6 niém tin va cam
htng hon trong cong viée, tir 46 két qua thuc hién
cong viéc cia ho sé& tdt hon. Ngoai ra, nha lanh dao
can nhiét tinh huéng dan, dao tao, ning cao ning luc
cua nguoi lao dong dé ho c6 thé dam nhan dugc yéu
cau cong viéc. Doanh nghiép can c6 chién luge va
chwong trinh dao tao ngudi lao dong va ¢ co ché
thuong cho cac ca nhan va bo phan c6 thanh tich tdt
trong hoc tap.

Ba I, nha 1anh dao can khuyén khich nguoi lao
dong sang tao va chi dong dé xuét cac ¥ tuong moi,
giai phap mai cho cong viéc cua ho va cac van dé
ctiia doanh nghiép. Pidu nay khién cho nhan vién
ddong ndo nhiéu hon trong suy nghi va cam nhan
dugc vai trd quan trong cua minh d6i v6i doanh
nghiép. Bén canh d6, nha lanh dao phai thuong
xuyén hon trong viéc gilp ngudi lao dong nhin
nhén van dé ¢ nhiéu gbc do khac nhau. Su sang tao,
d6i méi 1a mot trong nhimg ning lyc chinh tao nén
su khac biét giltta cac doanh nghiép nhd va vua.
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Thoéng qua hanh vi dinh huéng nhan vién nhin nhan
van dé ¢ nhiéu g6c do khac nhau, nguoi lanh dao s€
tao thoi quen cho nhan vién danh gia van dé mot
cach toan dién, chinh xac trudc khi di vao nhiing
quyét dinh quan trong. Hanh vi ctia nha lanh dao s&
tao nén mdt moi trudng kich thich sy sang tao, débi
méi. Mit khac, nha 1anh dao can thuong xuyén hon
trong viéc danh gia lai nhimg cach tiép can cii dé
xem c6 con phu hgp hay khong. Méi truong kinh
doanh hién nay dang bién dong rat nhanh va khé
ludng, nhitng phuong phép tiép can cii va cach lam
cll, quy trinh lam viéc cili s€ nhanh chong lac hau
khi cac cong nghé moi ra doi. Chinh vi vy, nha
lanh dao can thudng xuyén danh gi lai nhitng cach
tiép can cii dé c6 thé dwa ra duoc nhitng cai tién phu
hop véi xu thé méi va thich ung kip thoi voi su thay
d6i cua thi truong. Nhitng hanh vi tién phong nhu
vy cta nha lanh dao s& giup ngudi lao dong nim
bét dugc cac cong nghé méi giup cai thién két qua
thuc hién cong viéc.

Boén la, nha 1anh dao nén thuong xuyén cé nhiéu
hon nhitng hanh vi quan tim dén ngudi lao dong &
ca trong va ngoai pham vi cong viéc, dong thoi hiéu
rd hon nhiing sy khac biét vé hoan canh, nang luc va
nguyén vong ciia mdi ngudi lao dong. Nha lanh dao
can hiéu rd nhu cu cia timg c4 nhan ¢ bo phan
minh phu trach dé co thé ¢6 bién phép tao dong luc
cho ngudi lao dong. Ngoai ra, viéc thdu hiéu ning
lyc nguoi lao dong va hudng dan, kém cip nang cao
trinh d¢ chuyén mén va ky ning giai quyét cong
viéc s& gitip nguoi lao dong co thé 1am viée véi két
qua tbt hon.

Ném la, nha 1anh dao can thudng kip thoi va dot
xudt nhimg nhan vién c6 thanh tich xuit sic. Su
khen thuéng giup nhan vién c6 dong lyc cao hon va
lam viéc nhiét huyét, trach nhiém hon, tir d6 nang
cao két qua thyc hién cong viéc ctia mdi nhan vién
va gbp phan ning cao két qua hoat dong kinh doanh
cia mdi doanh nghiép. Sy khen thudng ciing cin
cong béng, minh bach, ding thanh tich, ding ca
nhan. Bén canh do, nha lanh dao ciing can ling nghe
théng tin da chidu dé hiéu nguyén vong cta nhén
vién dé co chinh sach dai ngd phu hop.

khoa hoc

Sau la, nha 1anh dao doanh nghiép nho va vira
cling can co bién phéap giam sat, hd tro va diéu chinh
kip thoi qua trinh lam viéc ciia nguoi lao dong dé
dam bao cong viéc hoan thanh dung tiéu chuan chét
luong va tién do. Hanh vi nay cda nha lanh dao sé€
gitip nguoi lao dong vira c6 du khong gian, quyén
han dé chu dong xu 1y cong viée, vua cod thé nhan
duoc su hd trg can thiét diang Iuc dé cong viée dién
ra dung yéu cau va muc tiéu, tir d6 dam bao cho két
qué thyc hién cong viée t6t hon. @
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Summary

The objective of this study is to establish a
research model and measure the is to identify factors
of leadership styles and their affecting levels to job
performance of employess in small enterprises in
Vietnam. It is hoped that the findings are helpful for
leaders to make appropriate adjustments to enhance
employee’s performance. The research was con-
ducted in two steps:qualitative research (desk
research and in-depth interviews) and quantitative
research through surveying 623 employees in small
enterprises, with a focus on enterprises in Hanoi and
Ho Chi Minh City. Collected data are used to
analyze Cronbach’s Alpha, EFA, correlation
analysis and multivariable regression, T-Test and
Anova. The leadership style scale is adapted from
the MLQ - 5X scale of Bass and Avolio (2004);
while the scale of employee’s performance is adjust-
ed from the scale of Koopmans (2011). The results
of the regression analysis show that there are 6
factors of leadership style that have a positive
impact and one factor have a negative impact on the
employee’s job performance.
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