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%len ctru dwoc thuc hién nhdm xdc dinh muc dé anh huoéng cua cac yéu to ky vong nhu ky
ong vé hiéu sudt, ky vong Vvé né hrc dén y dinh sir dung thwong mai di dong (TMDD) cuia nguoi

tiéu dung tai Ha Ngi, tir d6 khuyén nghi mét s6 giai phap nham nang cao hiéu qua cua hoat dong nay. Bai
viét xdy dung mé hinh nghién citu dua trén Iy thuyét chap nhdn va su dung cong nghé (UTAUT) (Venkatesh
et al., 2003), diéu tra, khao sdt 306 nguoi tiéu ding dang sinh song va lam viéc tai Ha Néi va xir Iy diF liéu
bc%ng mé hinh cau triic binh phuwong nho nhdt tng phan (PLS-SEM) thong qua phan mém SMART PLS 3.0.
Két quad nghién cuu cho thdy ¥ dinh str dung thwong mai di dong ciua nguoi tiéu dung tai Ha Noi chiu dnh
hwong cua ky vong vé né lyc va ky vong ve né luc thong qua sy d6i méi cd nhan. Mot s6 giai phap dwoc
khuyen nghi gom (1) - Nang cao sy hitu ich/hiéu sudt, (2) - Ndng cao ky vong vé né luc, (3) - Ndng cao
tinh d6i méi ciia ca nhan; (4)-T hdu hiéu hanh vi cia nguoi tiéu ding, tang cuwong dau tr nén tang cong
nghé cho kinh doanh trén nén tang di dong, (5) - Xay dung mo hinh kinh doanh hop Iy va quy trinh phat
trién dich vu tmg dung thwong mai di dong, (6) - Bam bdo an toan, an ninh cho cac gzao dich va hé thong
ung dung thu"O’ng mai di dong dem lai niém tin cho khdch hang Nhom tac gia hy vong rang nhitng phat hién
cua nghién cuu nay sé cung cdp nhitng hiéu biét hitu ich vé TMDD va la mot nguon tai liéu 16t cho nhbmg
ai quan tam dén chi dé nay. Bai bdo cung dia ra mot s6 huwdng nghién ciru trong twong lai nhi can mé
rong pham vi nghién ciru, mo rong cé mdu, mé réng doi twong khach hang doanh nghiép, b6 sung thém cdc
yéu t6 khac nhw anh hieong ciia méi trieong xd héi, tinh bao mdt... dé bo sung va hoan thién mé hinh.

Tir khéa: Péi méi san phcfm, Déi moi cong nghé, Xudt khau, DNNVV Viét Nam.
JEL Classifications: F32, O32.

1. Dat van dé
Theo bdo cédo toan canh Digital nam 2022 (We

tri€u nguoi dung Internet twong tng vdi ty 1€ tham
nhap 1a 73,2% - tang 4,9% so véi cung ky nam

are Social, 2022), $6 luong g dung di dong duoc
tai xudng 1a 3,37 triéu, ting dén 21% so voi cung ky
nam trudc. Theo dé, trung binh hang nam, tong chi
tiéu cua nguoi Viét danh cho tng dung di dong la
416 triéu USD, tdng manh 44% so véi cung ky nam
2021. B4o cdo ciing ghi nhan téng dan sé Viét Nam
tinh dén thang 2/2022 1a 98,56 triéu dan, ting tir
97,96 triéu nguoi (nam 2021). Trong d6, cé 72,10

2021. Theo Béo c4o xu hudng st dung tng dung di
dong ndm 2021 (Q&Me, 2021), thoi gian trung binh
mdi ngay sir dung dién thoai thong minh ting tir 4
gido/mgay 1én 5,1 gid/ngay, tang 25% so véi nam
2019; s6 luong st dung tmg dung trong tudn ciing
tang 31%, tu trung binh 16,8 img dung 1én 22,1 Gng
dung. Cac nhom Ung dung di dong dugc nguodi dung
Viét st dung nhidu trong nam 2020 la: nhan tin, trd
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chuyén (94.7%), gidi tri va xem video (83,4%), nghe
nhac (58%), choi game (57,2%), mua sam (68,5%),
tai chinh va ngan hang (40,1%)... Nghién cuu tur
BCG va Google (Appota, 2021) da chi ra rang thiét
bi di dong anh huéng dén hon 40% doanh thu cua
céc cong ty B2B va mdt nira s6 truy véan san pham
dugc thuc hién trén dién thoai thong minh. Vi tiém
ning thi trudng trén, bén canh sy phat trién cia
thuong mai dién tor (TMDT) thi TMDD hira hen s&
ngdy cang bung nd va dong vai tro chién lugc trén
con duong thanh céng cua cdc doanh
nghiép. TMDD de cap dén bat ky giao dich ndo, truc
tiép hodc gian tiép, v6i gia tri bang tién, duoc thuc
hién thong qua mang vién thong khong day
(Kleijnen et al., 2007), Ha Noi la mdt trong hai trung
tam kinh té lon cua Viét Nam, duoc danh gia 1a thi
truong rat tiém niang va soéi dong voi hon 9 triéu dan.
Theo sb liéu cua Cuc Vién thong, tinh dén thang
3/2022, ty 1€ nguoi truong thanh dung dién thoai
thong minh tai Ha Noi dat 74,5%. Ha Noi dat myc
tiéu khoang 45% dan sO tham gia mua sam tryc
tuyén; 30% doanh nghiép tham gia hoat dong
TMDT trén cac ung dung di dong va doanh sd
TMDT B2C chiém 8% trong tong murc ban 1é hang
hoa va doanh thu dich vu tiéu dung trén dia ban (Ke
hoach 72/KH-UBND vé Phat trién thuong Mai dién
to nam 2021, 2021). Trong nhiém vu trong tdm cua
thanh phd, dé cp chu trong xay dung chinh sach
quan ly, phat trién hoat dong, tiép tuc cap nhat va
hoan thién tinh nang, ndi dung va hinh thuc cia tng
dung trén nén tang di dong.

Thi truong cong ngh¢ di dong da co sy ting
truong dang ké trong vai nim qua. TMDD la mot
chu dé hip din vi tinh moi, vi tdc do phat trién
nhanh chong va nhiéu tng dung tiém ning. Mic du
c6 mot luong 16n tai liéu vé TMDD nhung chu dé
nay van dang duoc quan tam va cung cap nhiéu nodi
dung tha vi. Trén co so 1y thuyét vé chap nhan va
st dung cong nghé (UTAUT) (Venkatesh et al.,
2003), nhom tac gia da nghién ctru mue do anh
huong ky vong vé hiéu sut va ky vong vé nd lyuc
dén y dinh str dung TMDD cua ngudi tiéu dung tai
Ha Noi théng qua su déi moi cd nhén lam phong
pha thém cac tai lieu vé TMDD. Tur do, chu dé
nghién ctru huéng dén khuyén nghi mot sd giai
phap nang cao hi€u qua thu hat nguoi dung Ha Noi
st dung TMDD.

khoa hoc

2. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

TMDD la bat ky hoat dong giao dich, kinh doanh
lién quan dén mua ban, trao d6i hang hoa, dich vu st
dung thiét bi di dong hoac thiét bi k¥ thuat s6 hd trg
ca nhan (PDAs) thong qua mang khong day
(Nguyén Vin Minh & Nguyén Tran Hung, 2014).
TMDD 1a mot tp con cua kinh doanh di dong
(Tiwari & Buse, 2007). V& ban chat, TMDD la sy
m¢é rong ty nhién cua TMPT va dé cap dén nhiéu
giao dich c6 gia tri tién té dugc thuc hién qua mang
di dong. TMDD chi xuét hién khi TMPT da phat
trién dén mot muc d6 nhat dinh, khi cac nén tang ha
tang vién thong, ciing nhu sy tich hop, nhat thé hoa
cta cac thiét bi dién tir dién ra mot cach manh mé
ma tiéu biéu nhit 1 sy tich hop céc thiét bi dién tir
trong DPTDD hoac cac thiét bi sd ca nhan. Mot
DTDD hodc mét thiét bi sb ca nhan dugc tich hop
boi rat nhiéu cac thiét bi nhu: may nhan tin, may
dam thoai, may anh, may giri va nhan email, df”)ng
ho béo thirc, lich thoi gian, dic biét 1a dugc tich hop
céc tinh nang ludt web va mot sd tinh nang khac ctia
may tinh ca nhan. Diém khic biét co ban giita
TMBT va TMDP 1a TMDT chu yéu dugc thyc hién
qua mang Internet bao gdm ca hiru tuyén (s dung
day ndi) va vo tuyén dua trén cac may tinh cé nhan,
con TMDD thi chu yeu duoc thyc hién trén mang
truyén thong khong day (vo tuyén) dua trén cac thiét
bi di dong.

TMDD c6 hai dic diém chinh 1a tinh di dong,
pham vi tiép can rong va tinh ca nhan héa. Tinh di
dong c6 nghia 1a cho phép thiét 1ap cac két ndi, cac
giao tiép, thuc hién cac giao dich khong phu thudc
vao vi tri hay khoang cach cua nguoi st dung
(Nguyén Vin Minh & Nguyén Tran Hung, 2014).
Khong giéng nhu may tinh truyén thong, thiét bi di
dong dé mang di khi di chuyén va thyc hién cac két
n6i ngay lap tirc. Thiét bi di dong ludn ludn duge mé
(trong trang thai hoat dong) do d6 c6 thé lién lac hay
tién hanh giao dich  ngay khi dang di chuyen TMDD
con cd pham vi t1ep can rong khap, & bat cir vi tri
nao va vao bat ky thoi diém nao, mot thiét bi nhu
DTDD c6 thé truy cap thong tin dé dang hon trong
thoi gian thyc. Pham vi tiép can rong khip con di
kém véi tinh dia phuong héa. TMDD cung cip cac
dich vu dua trén vi tri, phu thudc vao diéu kién nglt
canh, vi du nhu: tim kiém may ATM, nha hang gan
nhét cu thé khi dang di chuyén. Hon nita, khac voi

=

24 thuong mai

S6 170/2022



KINH TE VA QUANLY

may tinh dé ban, cac thiét bi di dong luén ludn duge
s& hiru va chiu sy diéu khién hoat dong béi mot ca
nhan riéng 1. Chinh vi vy, thiét bi nay cho phép ca
nhan héa ngudi tidu ding trong qua trinh chuyén
giao thong tin, thiét ké san phim va dich vu dap uing
nhu ciu cia ngudi tiéu ding ca nhan. Vi du mot
nguoi lap ké hoach mot chuyén du lich, s€ nhan
duogc cac thong tin c¢6 lién quan vé chuyén di ¢ bat
ky thoi diém nao va & bét‘cﬁ: noi ddu ma ho muén.
Mic du ¢ nhiéu vu diém vuot troi trong thyce thi
cac giao dich thwong mai va cac két ndi nhung
TMDD van con mot sé han ché giy phién toai khi
thuc thi giao dich. Cac han ché cia TMDD chu yéu
dén tir kich thudc phan cung cia cac thiét bi di
dong, cu thé nhu: (1) - Han ché trong viéc xem tin
nhdn va cdc théng tin. Do dic tinh k¥ thudt cia cac
DTDD la nhé gon, cod thé cam tay hodc bo tii nén
hau hét cac DPTDD déu c¢6 ban phim va man hinh
nho. Pidu nay tao ra nhiéu han ché trong viéc xem
tin nhin va cac thong tin khac, ciing nhu giy ra
phién toai nhat dinh trong viéc xir Iy cac thao tac
trén DTDD; (2) - Han ché vé bé nhé va kha ning
tinh todn: Mic du han ché nay dang ngay cang dugc
khic phuc, cac PTDD thé hé méi déu co su vuot
troi vé dic tinh nay. Tuy nhién da phan cic PTDD
déu c6 bd nhd han ché va kho bd sung dugc dung
lugng nhu cdc may tinh ca nhan. Bén canh d6, kha
nang xu ly, tinh toan cling chdm hon so véi cac may
tinh c4 nhan do bi han ché v& mat kich thudc cac
linh kién va chip xut 1y; (3) - Han ché vé bing thong
va kha ndng truyén tai dir liéu: Day thuc chat 14 han
ché hé qua. Do su thu hep v& bd nhé va kha nang
tinh toan so voi cac may tinh ca nhan lam cho céc
DTDD bi han ché bang thong, kha ning tiép nhan
cling nhu truyén tai dir liéu, dic biét 1a truyén dir
liéu voi khoang cach xa. Mat khac, han ché vé bang
thong va kha ning truyén dit lidu 1a do ha ting vién
thong di dong con yéu kém, tinh trang thué bao
ngodi vung phil séng van thuong xuyén dién ra
(Nguyén Vin Minh & Nguyén Trin Hung, 2014).
TMDD co 5 loai hinh tng dung chinh la: ngan
hang di dong, giai tri di dong, cac dich vy thong tin
di dong, giai tri di dong, quang cao di dong, ban 1é,
ban vé di dong va cac dich vu buu chinh vién thong.
Trong do: (1) - Ngdn hdng di dong la cac ing dung
ctia TMDBD trong linh vuc ngan hang dugc cung cip
trén nén tang cong ngh¢ di dong. Co 3 loai dich vu
ngan hang di dong la tai khoan di dong, trung gian

moi gidi di dong va thong tin tai chinh di dong; (2)
- Gidi tri di déng 1a cac hoat dong cung cip dich vu
duoc thue hién trén thiét bi di dong nhim muc dich
giai tri theo yéu cdu ciia ngudi ding nhu tai nhac,
hinh anh, video, truyén hinh, tro choi...; (3) - Dich
vu thong tin di dong dé cap dén cac d1ch vu theo yéu
cau trén nén dién thoai di dong nhu cap nhat thong
tin tai chinh, chinh tri, thé thao, du lich, truy cép vao
cong cu tim kiém va van phong di dong, dich vu hé
thdng dinh vi, chuan doan tir xa; (4) - Qudng cdo di
déng 1a viéc st dung cac thiét bi khong day dé
truyén tai ndi dung va nhan phan héi truc tiép trong
cac chuong trinh truyén théng marketing tich hop,
hay n6i mot cach khac, 1a viéc st dung cac kénh
thong tin di dong lam phuong tién phuc vy cho cac
hoat dong marketing; (5) - Ban Ié di dong la cac ung
dung cho phep mua sim truc tuyén qua dién thoai di
dong hodc cac thiét bi sb ca nhan cua ngudi dung
(Nguyén Vin Minh & Nguyén Tran Hung, 2014),
(P.S Aithal, 2016).

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciu

2.2.1. M6 hinh nghién cuu

Duya trén 8 1y thuyét trudc d6 1a Thuyét hanh
dong hop 1y (TRA), Thuyét hanh vi du dinh (TPB),
Thuyét chap nhan cong nghé (TAM), Su két hop
TAM va TPB (C-TAM-TPB), M6 hinh str dyng may
tinh c4 nhan (MPCU), Ly thuyét phd bién su dbi
méi (IDT), M6 hinh dong co (MM), Thuyét nhan
thitc xa hoi (SCT), Venkatesh va cong su dé dé xuit
ra mot 1y thuyét méi goi 1a Ly thuyét vé& chap nhan
va st dung cong nghé (The Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology - UTAUT)
(Venkatesh et al., 2003). Bing viéc so sanh, phan
tich cac nhan td, thang do cia cac nhan tb trong 8
md hinh 1y thuyét trong viéc giai thich sy chdp nhan
cong nghé cua khach hang, Venkatesh da xay dung
Iy thuyét UTAUT va ching minh mé hinh nay 14 t6i
uu trong viéc giai thich y dinh hanh vi st dung cong
nghé. Thuyét UTAUT chiu anh huéng nhiéu nhat
cua cac ly thuyét TRA, TPB va TAM.

Mo hinh UTAUT gém c6 4 yéu tb: ky vong vé
hiéu suit (hiéu qua ky vong), ky vong vé nd luc (nd
luc ky vong), anh hudéng xa hoi va diéu kién thuan
lgi. Ngoai ra trong mo hinh con chiu sy tdc dong cia
cac bién diéu tiét nhu giéi tinh, d6 tudi, kinh
nghiém, su tu nguyén st dung.

Venkatesh dé xuét rang phan tmg ctia ¢4 nhan khi
sir dung cong nghé tac dong tryc tiép dén y dinh va
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Hiéu qua
ky vong
NG lye I
ky vong 1 Hanh vi _ Hanh vi
¥ dinh st dung
Anh huéng
xa hoi
Piéu kién
thuan lgi
Tu é
Gidi tinh Tudi Kinh nghiém v nsuyen
: st dung

(Nguoén: Venkatesh et al., 2003)

Hinh 1: Mé hinh UTAUT géc

hanh vi. UTAUT gitap nha quan ly hiéu dugc ly do
mdt ngudi ding chip nhan hay tir chdi sir dung mot
cong nghé¢ méi. Trén co s& do, ho chu dong can
thiép, tac dong nhim loai bo nhiing rao can ngai
thay ddi va kich thich su ky vong ciia ngudoi tidu
dung (Venkatesh et al., 2003). Venkatesh chung
minh mé hinh nay 13 t6i wu trong viéc giai thich ¥
dinh st dung cong nghé ma dién thoai di dong la
mot trong nhiing thiét bj cong nghé dién hinh. Chinh
vi v@y, nhom nghién ctru st dung UTAUT lam ly
thuyét nén tang cho y dinh sir dung TMDD.

Ky vong vé nd lyc dugc hiéu 1a murc do dé dang
sir dung mot hé thdng con ky vong vé hiéu suét 1a
muirc d0 mdt ca nhan tin réng viéc st dung mot hé
thong méi s& giaup cho ho dat dwoc ning suét trong
cong viéc. Trong két qua nghién ciru, Venkatesh
khing dinh ky vong vé hiéu suat va ky vong vé nd
luc 12 yéu t6 anh huong dén ¥ dinh hanh vi trong hau
hét cac tinh hudng (Venkatesh et al., 2003). Mirc d6
anh huong nay thay doi theo gi6i tinh va d¢ tudi,
kinh nghiém. Thong thuong tac dong s& tang 1én voi
phu n@r, ngudi 16n tudi va giam theo kinh nghiém.
Tuy nhién, moi quan hé gitra ky vong vé no lyc va
ky vong vé hiéu sudt v6i ¥ dinh sir dung van co y
nghia néu m6 hinh khong c6 su xuét hién cua cac
bién diéu tiét. Do d6, nhom nghién ciru st dung 2

yéu to 1a ky vong vé hiéu suit, ky vong vé no luc dé
dwa vao mo hinh gia thuyét (hinh 2).

Bién anh hudng xa hoi duge xem 1a mirc do anh
hudng bdi y tudng cua nhitng ngudi xung quanh
réng vé viéc nén s dung hé théng mai cua mot ca
nhan. Bién diéu kién thuan loi duoc hiéu 1a mtc do
ma mdt ca nhan co niém tin rang co s ha tang k¥
thuat cta to chuc da diéu kién dé hd trg (Venkatesh
et al., 2003). Theo Venkatesh, mdi quan hé giita anh
huong xa hoi 1én ¥ dinh hanh vi chiu sy kiém soét
ctia ca bon bién didu tiét (gisi tinh, do tudi, kinh
nghiém va su tu nguyén), mbi quan hé s& khong cé
¥ nghia néu bién diéu tiét khong duoc dwa vao mo
hinh. Con bién diéu kién thuén lgi anh huong dén y
dinh st dung khi dugc két hop tac dong cua bién
diéu tiét tudi tac va kinh nghiém, bién nay chi quan
trong véi ngudi 16n tudi trong cac giai doan sau clia
trai nghiém (Venkatesh et al., 2003). Vi thoi gian
nghién ctru c6 han nén cac bién diéu tiét nhu gisi
tinh, d6 tudi, kinh nghiém, su tu nguyén st dung
trong md hinh UTAUT gdc chua duge nhom tac gia
dua vao mo hinh gia thuyét. Chinh vi vy, nhom tac
gia khong lya chon 2 bién “Anh huong xa hoi” va
“Piéu kién thuan loi d& dwa vao md hinh gia thuyét
(hinh 2).
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Mot sé hoc gia khac nghién ctru ngum tiéu dung
dwa trén anh hudng cua s doi moi cd nhan khi lam
trung gian cho anh huéng cia ky vong vé hiéu suét va
¥ dinh sir dung TMDP va ky vong vé né~ lyc va y dinh
sir dung TMDP, két qua cho thiy sy d6i méi ca nhan
¢6 vai tro trung gian quan trong anh hudng tich cuc
dén y dinh sir dung TMDD (Sair va Danish, 2018).

Bén canh 4o, bdz canh cia nguoi tiéu dung co tac
dong 1én ky vong vé hiéu suit, ky vong v€ no lyc va
¢6 mbi quan hé voi § dinh chap nhan dich vu di
dong (Gao et al., 2011). Két qua nghién ctru cho
thiy tit ca cc thang do trong mé hinh nghién ciru
déu dat muc tin cay va co thé sir dung l1am tiéu chi
dé danh gia cac dich vu di dong (Gao et al., 2011).

T cac ly thuyét va cac moé hinh cé trudc,
nhom tac gia dé xuit mo hinh gia thuyét nghién
ctru nhu hinh 2:

Ky vong vé hiéu suft

Boi canh

Ky vong vé no lue

(Nguoén: Nhém tac giad)

L:Ml’—:‘

Gid thuyét HI: Ky vong vé hiéu sudt danh huong
tich cuc dén ¥ dinh hanh vi si dung TMDD.

(2) Ky vong vé nd luc

Ky vong vé nd luyc 12 mot nhén tb trong md hinh
Iy thuyét chap nhén va st dung cong ngh¢ (UTAUT)
(Venkatesh et al., 2003). Ky vong vé no luc duoc
hiéu 1a muc d6 de dang két hop véi viéc sir dung cac
hé théng, san pham cong nghé thong tin ma ngudi
dung cam nhén dugc. Ky vong vé€ no luc la yéu t6
quan trong anh huéng dén y dinh chap nhan va vigc
st dung TMDD (Sair va Danish, 2018). O Viét
Nam, c6 rat nhiéu nguoi thiéu kinh nghiém vé
Internet, dic biét 1a nhitng ngudi nhiéu tudi, nhiing
nguoi méi bét dAu, ho rat ngai st dung thiét bi dién
thr, dac biét 1a thiét bi di dong. Vi vay, nghién ctru
dat ra gia thuyét ky vong vé nd luc anh hudng truc
tiép dén ¥ dinh st dung TMDD.

Y dinh sir
dung TMDD

Hinh 2: M6 hinh gia thuyét nghién ciru

2.2.2. Céc gid thuyét nghién ciru

Céc gia thuyét cia mo hinh nghién ctru duogc giai
thich nhu sau:

(1) Ky vong vé hleu suét

Ky vong v€ hi¢u sudt dugc hiéu 1a muc d6 ma
mdt ¢4 nhén tin rang viéc sir dung hé thong s€ gitp
ho c6 thé dat dwoc loi ich trong hiéu sudt cong viéc
(Venkatesh et al., 2003). TMDD dem lai sy thuin
tién cho nguoi dfmg v6i kha nang truy cép linh hoat,
dé dang két ndi Internet va thuc hién cac giao dich
thuong mai & bit ky dau, bat ky thoi diém nao. Viéc
ung dung cac lgi ich cuia TMDD giip nguoi dung co
kha nang hoan thién cong viéc, tiét kiém thoi gian
va dat dugc nang sut cong viéc (Gao et al., 2011).
Céc nghién ctru khac nhau ciing mé ta rang yéu to
ky vong vé hiéu suit anh huong déng ké dén y dinh
su dung TMDD cua nguoi tiéu dung da phat hién ra
rang ky vong vé hiéu suit da thac ddy manh mé va
tich cyc dén ¥ dinh st dung TMDD ciia ngudi tidu
dung (Sair va Danish, 2018).

Gid thuyét H2: Ky vong vé né lwc ¢é dnh huong
tich cuc dé’n‘ ¥ dinh st dung TMDD.

(3) Su d6i méi c4 nhan

Sy d6i m&i ca nhan la me do sfm sang ddi mai
dé chép nhén su dung TMDD. Sy dbi méi ca nhan
¢6 anh huong manh mé dén thai d6 va nhan thie cua
ngudi tiéu dung khi st dung TMDD (Lu, 2014). Sy
d6i mai ciia ca nhan 1a mot bién sb tam 1y lién quan
dén hanh vi cua ngudi dung dé chip nhéan hodc ap
dung cong nghé moi (Sair & Danish, 2018). Nhu
vay, nhitng nguoi c¢6 sy ddi mai c4 nhan cang cao s&
cang c¢6 kha ning chap nhan va ap dung cong nghé
nhanh hon. Piéu nay hinh thanh nhén dinh ring
ngudi ¢6 sy ddi mai ca nhan cao co kha ning xay
dung thai do tich cuc d6i v6i ¥ dinh sir dung. Su dbi
moi ca nhén trong nghién ctru duoc dua vao phan
tich nhu mot yéu t6 trung gian kiém soat anh hudng
cua ky vong vé hiéu suit va ky vong vé nd luc dbi
v6i y dinh sit dung TMDD.
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Gid thuyét H3: Sw doi méi cd nhan sé la yéu t6
trung gian trong mdi quan hé giita ky vong vé hiéu
sudt, ky vong vé no 5 lee va y dinh sit dung TMDD.

Gid thuyét H3a: Sur d6i méi cd nhan sé la yeu 1
trung gian trong moi quan hé giita ky vong vé hiéu
sudt va y dinh sit dung TMDD.

Gid thuyét H3b: Sw doi mdi ca nhdn sé la yéu t6
trung gian trong moi quan hé giita ky vong vé né lyc
va y dinh str dung TMDD.

(4) Bbi canh

Nhu cau cia ngudi dung s& thay do6i theo bdi
canh ma ho st dung dich vu (Figge, 2004). Do d6,
mdt dich vu hiru ich khi dugc truy cap ngay lap tie
khong bi gidi han vé thoi gian va dia diém. Véi
nhitng nguoi dung cé kinh nghiém, ho ¢6 y dinh su
dung dich vu trén nén tang céng nghé manh mé hon
(Gao et al., 2011), (Taylor & Todd, 1995). Dua trén
bdi canh, ngudi ding ¢ thé danh gia xem cac dich
vu di dong c6 hitu ich hay dé sir dung hay khong. Vi
vy, nhom tac gia dé xuat yéu td bdi canh khi danh
gia su anh huong cua ky vong vé hiéu suit, ky vong
vé nd lyc dbi voi y dinh sir dung TMDD.

Gid thuyét H4a: Boi canh c6 tic dong dén anh
hieong ciia ky vong vé hiéu sudt dén y dinh sir dung
TMDBD.

Gid thuyét H4b: Béi canh c6 tic dong dén anh
hiong cia ky vong vé né lwc dén y dinh sir dung
TMDBD.

Gid thuyét H4c: Béi canh cé tic dong dén anh
hiong ciia ky vong vé hiéu sudt dén y dinh sit dung
TMDP théng qua sw doi mdi ca nhan.

Gid thuyét H4d: Béi canh c6 tic dong dén anh
hiong ciia ky vong vé hiéu sudt dén y dinh sit dung
TMDP théng qua sw doi mdi ca nhan.

(5) Y dinh sir dung TMDP ciia nguoi tiéu ding

Y dinh sir dung 13 mot chii dé nghién cuu quen
thudc trong marketing. Y dinh st dung c6 thé duoc
tim thay trong nghién ctru vé Ly thuyét hanh vi du
dinh (TPB) (Ajzen, 1991). Y dinh sir dung duoc coi
la yeu t6 du bao t6t nhat vé hanh vi thyuc té cia viéc
chap nhan va s dung bat ky cong nghé méi nao
(Liébana-Cabanillas et al., 2015), (Venkatesh et al.,
2003). Do d6, y dinh stt dung TMDD dugc lya chon
1a bién phu thudc khi danh gia mac do chap nhan st
dung TMDD cuia nguoi ti€u dung.

3. Phuong phap nghién ciru

* Péi twong mau: Nguoi tiéu ding da/dang sir
dung cac dich vu TMDD. Trong nghién cuu khoa

khoa hoc

hoc ndy chon mau: nguoi tiéu dung & 30 quan,
huyén cua thanh phé Ha Noi. Mau dam bao dugc tat
ca cac quan, huyén cua thanh phé Ha Noi, bao gdm
ca khu vuc ndi thanh va ngoai thanh.

* Quy mé mau: Kich thuéc mau duge tinh theo
cong thirc sau (Joskow & Yamane, 1965):

N
1+ Ne?

Trong do, n 1a kich thude mau, N 1a tong sb diéu
tra, ¢2 1a sai sb cho phép. Theo website World
Population Review, dén thang 7/2021 dan sé Ha
Noi: 8.418.883 nguoi.

Do do, n = 8.418.883/(1+ 8.418.883 x 0, 052 )=
399,98 NTD, e = 5% (95% chinh xac). Nhu vay,
kich thudc mrflu ky vong dé diéu tra 1a 400 ngudi
tiéu dung.

S6 phiéu phat ra 1a hon 400 phiéu. Tuy nhién,
trong qua trinh diéu tra thyc t&, nhom tac gia chi thu
dugc 354 phiéu hop 18, trong d6 co 306 phiéu la
nguoi dd/dang sir dung TMDD, 48 phiéu 1a nguoi
chua su dung.

* Phirong phap khdo sat: trong nghién ctiu nay,
str dung ca nghién ctru dinh tinh va dinh luong:

Nghién cttu dinh tinh tién hanh tong quan nghién
clru céac tai liéu khoa hoc dé Iwa chon mé hinh gia
thuyét va thang do. Tir d6, nhom tac gia tién hanh
lay y kién, phong van chuyén gia 1am viéc trong linh
vuc TMDD, TMDP theo phuong phap phong van
chuyén gia Delphi.

Phuong phap Delphi 1a mot qua trinh 13p di 1ap
lai dugc sir dung dé thu thap va chét loc cac danh gia
ctia cac chuyén gia bang cach st dung mot loat bang
cau hoi xen k& voi phan hdi (Ludwig, 1997), (Hsu
va Sandford, 2007). Vé ban chét, phuong phap
Delphi mang tinh kham pha, du doan (Ludwig,
1997). Nhom tac gia phong vén, diéu tra cac chuyén
gia bang hinh thuc phong vén truc tiép hodc truc
tuyén théng qua Google Form, dién thoai, Zalo,
Facebook. Dir liéu thu thap duoc tong hop va phan
tich bang thdng ké' md ta dé danh gia mic do dong
¥ cua cac chuyén gia (theo thang Likert 7) voi tung
bién s6. Phuong sai mot bién nham so sanh y kién
giita cac nhoém chuyén gia. Do léch chudn (SD) 1a
mdt phép do dugce sir dung dé danh gia sy bién dong
trong mot quan thé. Bé danh gia muc do dong thuan,
nhom tac gia st dung nghién ctru cua Grobbelaar,
trong d6 0 <SD <1 1a muc do déng thuan cao, 1,01

n=

=
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<SD<1491lahgply, 1,5<SD<2va2,01<SD
lan luot 1a thip va khong c6 su ddng thudn
(Grobbelaar S, 2006). Hé s bién thién (Coefficient
of Variation - CV) 1a mot dai lugng théng ké mo ta
co ban, duoc dung dé do mirc do bién dong tuong
d6i cua nhimng tap hop dir liéu c6 gia tri binh quéin
khac nhau. H¢ s6 bién thién CV trong bai nham do
luong muc do bét dong cua chuyén gia khi danh gia
cac nhan t6 anh huong dén y dinh st dung TMDD
cua nguoi tiéu dung. ’

Cong thirc: CV = (B¢ léch chudn / Gid tri trung
binh) x 100

Hg s6 bién thién CV < 50% cac chuyén gia c6 su
dong thuan cao, chi can phong van 1 vong, khong
can vong bo sung (English & Kernan, 1976). Trong
d6 CV < 20%, co ¥ nghia quan trong.

Khi ¢6 sy dong thuian cia cac chuyén gia,
nghién ciru diéu chinh thang do va bang cau hoi dé
tién hanh khao sat truc tiép va truc tuyén thong
qua Google Form dén ngudi tiéu dung tai Ha Noi,
dir liéu thu dugc phuc vu cho nghién ctu dinh
lugng. Dé xu ly dir li¢u, nghién ctru sir dung phan
mém SPSS 20 dé danh gia do tin cay thang do voi
hé sé Cronbach’s Alpha va phén tich nhan t6 kham
pha (EFA), cac bién hop 1€ s& duoc dua vao phan
tich bang mo hinh ciu tric binh phuong nho nhat
ting phan (PLS-SEM) bing phan mém
SMARTPLS 3.0.

Mb hinh cdu trac tuyén tinh (SEM - Structural
Equation Modeling) la mét ky thuét phan tich thong
ké thé hé thir hai duoc phat trién dé phén tich méi
quan hé da chiéu giita nhidu bién trong mot mé hinh
(Haenlein & Kaplan, 2004). M6 hinh c4u triic tuyén
tinh (SEM) duoc danh gia la phuong phap phén tich
dir liéu hién dai va phd bién, dugc nhidu nha nghién
ctru sir dung dé kiém dinh mé hinh nghién ctru trong
nhiéu linh vyc khac nhau. Nghién ctru st dung mé
hinh phuong trinh cdu trac binh phuong nhé nhét
mdt phan (PLS-SEM) dé kiém tra gia thuyét vi PLS-
SEM c6 nhiing wu diém vuot troi: (1) Tranh duoc
cac van dé lién quan dén quy md cd mau nho, dir
liéu khong phan phdi chuén; (2) C6 thé wéc luong
md hinh nghién ctru phirc tap voi nhiéu bién trung
gian, tiém an va bién quan sat, dic biét 1a mo hinh
cau trac; (3) Phu hop cho cac nghién ctru kham pha,
nghién ctru c6 nén tang 1y thuyét chua phat trién
(Joseph F. Hair et al., 2019).

4. Két qua va thao luin

4.1. Gioi thiéu thi truwong thuwong mai di dong
trén dia ban Ha Ngi

Ha Noi 1a thu d6 cta nude Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam va ciing dugc biét dén 13 mot trong
nhitng trung tdm van hoéa, chinh tri, thwong mai va
du lich quan trong trén ca nudc. V& kinh té, theo to
bao Thong tan xa Viét Nam, trong 9 thang dau nim
2021, tong san pham trén dia ban (GRDP) cua thanh
phd Ha Noi ting 1,28% so v6i ciing ky nam 2020;
riéng quy IIT thyc hién nhiéu dot gidn cach xi hoi
nén giam 7,02%.

Cubi thang 7/2021, UBND thanh phé Ha Noi
yéu cau day manh ban hang truc tuyén, ban hang
qua cac Gmg dung TMPT, ban hang qua thiét bi di
dong, dién thoai. Ha Ndi cling dat muc ti€u s€ cod
khoang 45% dan s6 tham gia mua sim tryc tuyén va
doanh s6 TMBT B2C chiém 8%, so vdi tong muc
ban 1€ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung trén
dia ban (Ké Hoach 72/KH-UBND vé Phat trién
Thuong mai dién to nam 2021, 2021).

Thanh phd cling dit muyc tiéu dua ty 1& thanh
toan khong dung tién 1én murc 40% va 60% cac giao
dich mua hang trén website/ing dung c6 hoéa don
dién tr. Trong d6, nang ty 1¢ doanh nghiép tham gia
hoat dong TMDT trén tng dung di dong dat 30%.

4.2. Théng tin chung vé ngwoi tiéu ding Ha
Noi trong nghién ciru

Nhoém tac gia chinh thire khao sat 306 nguoi tiéu
dung Ha Noi da ting sir dung TMDPD. Két qua tong
hop nhu sau:

* Gioi tinh cua cac dap vién: ti 1€ nit gioi
(61,4%) tham gia sir dung TMDD nhiéu hon nam
gi6i (38,6%).

* PG tuoi cia dap vién: da sb ngudi st dung
TMDD ¢ do tudi tir 19 dén 22 tudi (36,3%), tiép
theo d6 1a tir 23-25 tudi (18,3%), tir 26 dén 29 tudi
(13,1%), nhém do tudi tir 30 dén 34 tudi (9,5%), tir
35 dén 39 tudi (11,1%), tir 40 dén 49 tudi (7,8%). Tir
50-59 tudi, trén 60 tudi la do tudi it duoc tiép xtc
voi cong nghé, internet, di dong.

* Khu viee séng ciia déap vién: nguoi tiéu dung da
stt dung TMDDP chu yéu ¢ khu vuc quan Ddng Pa,
quan Thanh Xuéan, quan Cau Gidy (19%); quan Ha
bong, huyén Chuong My, huyén Thanh Oai
(17,6%); khu vuc quan Hoan Kiém, quan Hai Ba
Trung (13,1%); khu vuc quén Bic Tur Liém, Nam
Tu Liém (13,1%).
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* Trinh do hoc van ciia dap vién: hau hét nguoi
st dung TMDD trong nghién ctru ¢6 trinh d6 hoc
van ¢ mirc cao dang, dai hoc (73,5%); tlep theo do
1a sau dai hoc voi 15,7%, trung hoc pho thong 1a
8,2%, cuéi cung la trung hoc co so 2,6%.

* Thu nhdp trung binh hang thang cua cac dap
vién: thu nhap trung binh hang thang cia nguoi st
dung TMDD tai Ha N¢i chu yéu ¢ muc tir 4 dén
dudi 9 tridu (39,9%) va tir 9 dén 14 triéu (23,2%).
Con lai 1a duéi 4 triéu (13,4%), khong thu nhap
(9,2%), tir 19 dén 40 triéu (7,5%), tir 14 dén 19 triéu
(3,9%), trén 40 triéu (2,9%).

* Cdc vng dung di déng: trong s cac ung dung
duoc hoi, s6 liéu thu dugce cho théy nguoi tiéu dung
Ha Noi st dung chi yéu cac tmg dung nhu: ngan
hang di dong (93%) va giai tri di dong (91%), dich
vu thong tin di dong va buu chinh vién thong
(83%), ban 1¢ di dong (73%) va quang céo di dong

(52%). Nhitng noi hay sir dung nhat 13 tai nha, tai
van phong lam viéc, tai truong hoc, tai dia diém
cong cong,...

* Tiéu chi str dung ung dung TMDD: tiéu chi su
dung tng dung TMDD phu thudc vao loai tng dung
lya chon. Tép trung vao cac tiéu chi nhu an toan bao
mat thong tin (59,3%), uy tin cia ing dung (56,1%),
gi4 ca (47%), nhiéu khuyén mai (46,7%), su da dang
va san c6 cua dich vu (46%), trai nghiém tng dung
dé dang than thién (36,5%), dich vu cham soc khach
hang (34,4%), thiét ké va giao dién (31,9%),..

4.3. Két qua kiém dinh mé hinh gid thuyet

4.3.1. Két qua phan tich thang do bang phwong
phap Delphi

Nhom nghién ctru tién hanh phong vén, khao sat
26 chuyén gia. Chuyén gia la cac nha quan ly, cac
nhén vién dang lam viéc & cic co quan doanh
nghiép, cac thay co c6 hoat dong nghién ctru, giang

Bang 1: Két qua phan tich cdc yéu té bang phwong phap Delphi

o | o | Gia | HES | vige
% Bién L . bi€n N
Yeéu 1éch tri en do
£ quan ¥z > | thién | _x°
to sat chuan | trung (CV) dong
(SD) | binh (%) thuin
1. PE1 | 1,3 | 5,1 | 24,87 | Cao
Ky | pE2 | 1,0 | 53 | 1828 | Cao
vong
va | PE3 | 1,0 | 57 | 18,17 | Cao
higu | PE4 | 1,0 | 54 | 18,93 | Cao
suat
(PE) | PES | 1,0 | 56 | 18,21 | Cao
2. | EEL | 1.1 | 59 | 17,82 Cao
Ky 1'BE2 | 1,1 | 56 | 19,09 | Cao
vong
ve EE3 1,0 5,7 | 17,29 | Cao
higu | EE4 | 09 | 5,6 | 16,18 | Cao
suat | pps | 09 | 56 | 15,99 | Cao
3.8y | PII 1,1 | 55 | 19,54 | Cao
doi | prp | 14 | 51 | 2781 Cao
moi1
ch PI3 1,2 5,2 | 23,76 | Cao
nhan
D) Pl4 1,8 | 42 | 44,49 | Cao

(Nguon: Két qua xir Iy di liéu)
khoa hoc

Hg

Bin by | Gia | s0 | Muc

£ X léch | tri |bién| do

Yéu to (quan| * 'z : n PO

Sat chuan trung|thién| dong

(SD) | binh |(CV) |thuan

(%)

CT1l | 1,7 | 4,7 |36,05| Cao

CT2| 1,0 | 5,3 |19,02| Cao

4.B6i | CT3 | 1,1 | 54 [20,97| Cao

canh | CT4 | 1,0 | 5,4 |18,25| Cao
(CT)

CT5| 1,0 | 5,7 |17,05| Cao

CT6 | 1,6 | 4,7 |33,59| Cao

CT7| 1,2 | 5,5 |21,97| Cao

ATT1| 1,1 | 5,5 |19,27| Cao

5.v |ATT2| 1,1 | 5,7 |19,73] Cao
dinh

se |ATT3| 1,0 | 5,7 |18,17| Cao
dung

(ATT) ATT4| 1,0 | 5,8 |17,90| Cao

ATTS| 1.4 | 5,4 |26,17| Cao

=
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Bang 2: Két qud kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha cia thang do

Alpha néu loai PI4 = 0.828

Hé s0 dd
Ma Hé sb tin cay
héa Noi dung tuwong quan Cronbach’s
bién tong | Alpha chua
loai bién
Ky vong vé hiéu suit (PE): D§ tin ciy Cronbach’s Alpha = 0.757
PE1 | Téi tin ring st dung TMDD gitip t6i cai thién ning luc c4 nhan. 0.490 0.731
PED Téi tin rz‘ing‘sfrAdung ATMDD gitip t0i ting co hoi dat dugc nhimg dicu 0.527 0.712
quan trong tlr cong viéc.
PE3 T(”)iAtin {é“mg stt dung TMDD gitip t6i hoan thanh cong viéc nhanh chong, 0.518 0716
thuan tién hon.
PE4 | Téi tin ring sit dung TMDD gitp toi ting ning suat cong viéc hang ngy 0.602 0.666
PE5 | Nhin chung, t6i tin twdng rang sir dung TMDP 14 hitu ich 0.501 0.723
Ky vong vé nd lwe (EE): Dj tin cdy Cronbach’s Alpha = 0.862
EEl | Toi tin dé dang c6 dugc k¥ ning sit dung TMDD 0.606 0.851
EE2 | Téi cam thiy céc chtrc ning trong TMDD la dé hiéu va rd rang 0.703 0.827
EE3 | Hoc dé sur dung dich vy TMDD 13 dé d6i voi toi 0.732 0.820
Epq | 100 d& dang bat dau va thuc hién budc tiép theo dé sir dung dich vu 0.726 0.801
TMDD
EES5 | Nhin chung, sir dung TMDD la dé dang va nhanh chong 0.635 0.844
Sw doi méi ca nhan (PI): P tin ciy Cronbach’s Alpha néu chwa loai PI4 = 0.689; D§ tin ciy Cronbach’s

PIl | Khi t6i nghe vé TMDBD, i s& nhanh chéng tim kiém co hoi dé thir 0.670 0.783
D Toi thuong 1a ngudi dau tién thir cac san pham cong nghé, dich vu méi 0.756 0.700
nhu TMDD

PI3 | Toi thich thl khi tht trai nghiém véi TMDD 0.662 0.786

PI4 | T6i khong sin long dé st dung dich vu TMDP 0.254 0.828
Boi canh sir dung (CT): D tin ciy Cronbach’s Alpha = 0.810

CT1 | Néu toi ¢ ngoai duong 0.535 0.788

CT2 | Néu moi ngudi xung quanh t6i st dung 0.544 0.785

CT3 | Néu toi co trai nghiém tich cyc voi dich vy di dong 0.604 0.799

CT4 | Néu don vi cong tac khuyén khich st dung 0.530 0.788

CT5 | Néu dich vu lién quan dén cong viéc hang ngdy cua toi 0.483 0.795

CT6 | Néu toi khong c6 thiét bi méy tinh, laptop bén canh 0.554 0.786

CT7 | Néu hé thong dich vu d& tai va cai dat 0.614 0.772
Y dinh sir dung Thuong mai di dong (ATT): D9 tin cidy Cronbach’s Alpha =(.885

Khi co diéu ki¢n thich hop ( kha nang tai chinh, gia dich vy, yéu cau cong

ATTI viéc,...), toi s€ st dung dich vu TMDD 0.806 0843
ATT? | Tbi sé st dung nhiéu dich vu TMDPD hon trong tuong lai 0.774 0.848
ATT3 | Téi s& hoc cach dé sir dung dich vu TMDP 0.676 0.871
ATT4 | Toi st dyng dich vu TMDD daé tang tinh thuén thién 0.752 0.855
ATTS | Toi s€ gidi thi€u cho ban bé, ngudi than vé céc dich vu TMDD 0.641 0.885

(Nguon: Két qua xu Iy dir liéu diéu tra bang SPSS 20.0)
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day trong linh TMDT va TMDBD. Hé s bién thién
CV trong khoang [15,99 % - 44,49 %] < 50%. Didu
ndy phan anh 5 yéu t ky vong vé hiéu suat, ky vong
vé 1o lyc, su doi méi ca nhan, bdi canh, y dinh sir
dung TMDD vdi 26 bién quan sat déu phu hop dé
dua vao bang hdi khao sat y dinh st dung TMDD
cua nguoi tiéu dung.

4.3.2. Banh gid do tin cdy cua thang do

* Kiém dinh Cronbach’s Alpha (CA)

Mot thang do co6 d9 tin cly tot khi hé sb
Cronbach’s Alpha (CA) bién thién trong khoang
[0.70-0.80] (Nunnally, 1994). Néu CA >0.60 la
thang do c6 thé chap nhan duoc vé mit do tin

cdy va céac bién quan sat c6 hé sé twong quan
bién - tong 16n hon hoidc bang 0.3 (Nguyén Dinh
Tho, 2011).

Két qua kiém dinh do tin cdy bang hé sd
Cronbach’s Alpha cho thiy cac thanh phan cia
thang do dugc trinh bay trong bang 2. Két qua
kiém dinh cac thanh phan cua thang do déu c6
Cronbach’s Alpha > 0,6 va khong co bién do
ludng nao co twong quan bé hon 0,3 (ngoai trir
bién PI4). Do d6, bién PI4 dugc xem 12 bién rac va
bi loai khoi mé hinh. Nhu vay, 25 bién quan sat
con lai tiép tuc dugc dua vao phan tich nhéan to
kham pha EFA.

Bang 3: Két qua phan tich nhén t6 EFA

Nhom nhan tb

Bién quan sit

3 4 5

ATTI1 .850

ATT2 817

ATT4 734

ATT3 .678

ATTS .637

EE3

.886

EE2

.699

EE1

.691

EE4

.608

EES5

575

P12

986

P13

.696

PI1

.558

CT2

.706

CT1

.705

CTé6

.611

CT7

.586

PE2

157

PE4

.626

PE1

.501

Eigenvalue

7.402

1.950

1.906

1.283

1.256

Phuong sai trich

35.107

7.783

7.284

4.618

4.041

Chi s6 KMO = 0.856 Sig. = 0,000
Tong phuong sai trich = 58.832%

(Nguon: Két qua xu Iy so liéu diéu tra bang SPSS 20.0)
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* Phdn tich nhén t6 kham phd EFA

Két qua phén tich EFA dimg lai ¢ 1an xoay thu
04 v&i chi s6 KMO bang 0,856 > 0,5; Kiém dinh
Bartlett c6 hé s Sig.= 0,000 < 0,05 chimg to cac
bién quan sat deu 6 tuong quan voi nhau xét trén
pham vi tong s6 quan sat. Tuy nhién hé sé tai nhan
t6 cua cac bién CT5 (0.305), CT3(0.446) o lan thir
nhat; CT4 (0.471) ¢ lan thir 2 va PE3 (0.465), PES
(0.293) & lan thir ba déu nhé hon 0,5 nén bi logi bo
khoi mo hinh (Nunnally, 1994).

Gia tri hé sb Eigenvalues ctia cac nhan t6 déu cao
(>1), nhan t6 thtr 5 co h¢ s6 Eigenvalues nho nhat 1a
1.256 > 1. Ti€u chuin chép nhan phwong sai trich 1a
khi tdng phwong sai trich (Total Variance Explained)
> 50%. Gia tri phuong sai cong don cua cac yéu to
la 58.832%> 50% dap ung ti€u chuén. Két lun:
58.832% thay ddi ciia cac nhan té dwoc giai thich
boi cac bién quan sat. Nhu vdy, sau khi phan tich
nhan t6 kham pha EFA, da rat trich dugc 5 thang do
v6i 20 bién quan sat dat yéu cau.

4.3.3. Két qua phan tich mé hinh cau tric tuyén
tinh PLS-SEM

M0 hinh nghién cttu dugc danh gid qua hai budce
la danh gia md hinh do ludng va mé hinh cu tric
(Henseler va Chin, 2010).

a. Danh gia mé hinh do lwong (measurement
model)

Khi danh gid mé hinh do ludng dang két qua trén
SMARTPLS 3.0, nghién cuu s€ tip trung vao cac

van d& chinh: chét luong bién quan sat (chi bao), d6
tin cdy, tinh hoi tu va tinh phan biét cia cac thang do

*Chat heong bién quan sat (chi bao)

Mot nghién ctru ¢6 hé s6 tai nhan t6 ngoai (outer
loading) > 0.6 dugc chip nhan, nghién ctru kham
pha chip nhan hé sb tai nhan t6 ngoai > 0,4 (Moores
& Chang, 2006), > 0.7 (Joseph F. Hair et al., 2019).
Két qua cho thdy tit ca cac bién quan st c6 hé sb
outer loading déu cao [0.695 — 0.891] > 0.6. Chét
lwong bién quan sat duoc dam bao (Bang 4).

* Dé tin cdy cua thang do Reliability

Ngoai dd tin cay Cronbach’s Alpha phai dat
ngudng > 0.7, do tin cay tong hop (Composite
Reliability - CR) phai tr 0.6 tro 1én (nghién ctru
kham ph4) va 0,7 tr 1én (v6i nghién ciru khing dinh
(Henseler & Chin, 2010). Nhiéu nha nghién cuu
khac ciing ddng ¥ mirc 0.7 1a ngudng danh gia phu
hop cho dai da s truong hop (Joseph F. Hair et al.,
2019). Theo Bang 5, két qua do luong cho thiy hé
s6 Cronbach’s Alpha va CR cua cac thang do trong
md hinh nghién ctru déu dam bao do tin cay.

* Tinh hoi tu Convergence

Dua vao chi s6 phuong sai trich trung binh -
Average Variance Extracted (AVE) dé danh gia tinh
hdi tu cia thang do. mét thang do dat gia tri hoi tu néu
AVE dat tr 0.5 tro 1én (Hock et al., 2010). AVE cua
cac thang do ATT, CT, EE, PE, PI lan luot 1a 0.696;
0,567; 0,643; 0.630; 0.746. Két luan cac thang do
dam bao tinh hoi tu, voi chi sb AVE dat tiéu chuan.

Bang 4: H¢ so tdi nhdn to ngoai

HE s6 tai HE s6 tai
Thang do nhan to Thang do nhan to
ngoai ngoai
. ’ PE] 0.740 CT1 0.800
1. Ky vong v¢€ hi¢u suat )
(PE) PE2 0.864 4. Bbi canh str dung CT2 0.695
PE4 0.773 (CT) CT6 0.728
EEI 0.747 CT7 0.785
. A X EE2 0.813 ATT1 0.891
2. Ky vong vé no luc
(EE) EE3 0.812 ATT2 0.838
EE4 0.845 5. Y dinh sit dung ATT3 0.799
EE5 0.788 Thuong mai di dong ATT4 0.876
i P11 0.883 (ATT)
3. Su d()i(rl;ll(;’i ca nhan P12 0.881 ATTS 0.761
P13 0.824
(Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu bang SMART-PLS)
khoa hoc ) =
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Bang 5: Bdng danh gia do tin cdy va tinh hoi tu

Do tin cay Do tin cay tong Phuong sai trich
Cronbach’s Alpha hop (CR) trung binh (AVE)
ATT 0.890 0.919 0.696
CT 0.751 0.840 0.567
EE 0.861 0.900 0.643
PE 0.705 0.836 0.630
PI 0.832 0.898 0.746

(Nguon: Két qua xit 1y s6 liéu bang SMART-PLS)

Bang 6: Pdnh gid tinh phdn biét thong qua chi s6 HTMT

EE PE | PI

0.668

ATT | CT
ATT
CT | 0.482
EE | 0.640 | 0.435
PE | 0.523 |0.326
PI | 0.648 | 0.289

0.528 | 0.406

(Nguén: Két qua xir 1y 56 liéu bcing SMART-PLS)

* Panh gia tinh phan biét - Discriminant validity

Dé danh gi4 tinh phéan biét cua thang do, nghién
ciu sir dung chi sb Heterotrait-monotrait Ratio
(HTMT). Gia tri phan biét giita hai bién tiém an
duoc dam bao khi chi s6 HTMT nhé hon 0,9
(Henseler et al., 2015). Két qua nghién ctru tai Bang
6 cho thdy tinh phan biét cua thang do rét tdt, co
nghia tat ca cac gia tri HTMT déu nho hon nhiéu so
v6i ngudng 0,85. Nhu vay, cac nhan t6 déu dat yéu
cdu vé gia tri phan biét.

* Pdnh gid mé hinh cdu tric SEM trén
SMART PLS

Trudc khi danh gia mé hinh cdu tric, nham c6
thé suy rong két qua nghién ctru ra tong thé, mo
hinh can dugc tién hanh kiém dinh lai do tin cay.
Nhom tac gia st dung k¥ thuat bootstrapping véi cd
mau lap lai 12 1000 quan sat (n=1000). Két qua udc
luong tir 1000 quan sat cho thdy trong s gbe co ¥
nghia véi trong sb trung binh cta bootstrapping.
Cac u6c lugng trong mod hinh ¢ thé két luan 1a
dang tin cdy vi tit ca trong s6 déu nim trong
khoéng tin cdy 95%.

Dé danh gia mo hinh cau trac can xem xét: hé s6
VIF dénh gi4 da cong tuyén, hé sb tic dong va y
nghia cac muc tac dong, hé sé R Square, f Square.

* Danh gid da céng tuyén

Néu VIF tir 5 tré di, md hinh c¢6 kha ning xuét
hién da cong tuyén (Joseph F. Hair et al., 2019). Cac
céu tric trong md hinh SEM ¢ Bang 7 ¢6 hé sé VIF
[1.000 - 1.602] déu nho hon 2, do vay khong xay ra
da cong tuyén trong mo hinh.

*Muc do giai thich cua bién doc ldp cho phu
thugc (R2 hiéu chinh)

R binh phuong hi¢u chinh phan 4&nh mtc d6 giai
thich cta céc bién doc 1ap va bién phu thugc trong
mo hinh nghién cfru. Trong nghién ctru, R binh
phuong hiéu chinh cia ATT bang 0.448, nhu vay
cac bién doc 1ap da giai thich dugc 44,8% su bién
thién (phuong sai), con lai 56,2 % la tu sai sb6 hé
thdng va tir cac yéu t6 khac ndm ngoai mé hinh.

*Gia tri mikc do anh hwong huong f-Square

Heé sb f Square danh gia dugc mirc d6 manh, yéu
tac dong cua bién doc 1ap 1é€n bién phu thudc. Chi sb
f Square dé danh gia tim quan trong ciia cac bién
doc 1ap nhu sau: f Square < 0.02 muc tac dong la
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Bang 7: Panh gid da céng tuyén tinh (VIF)

ATT | CT | EE PE PI
ATT
CT 1.000 | 1.000
EE | 1.602 1.367
PE | 1.380 1.367
PI | 1.304

(Nguon: Két qua xir Iy sé liéu bang SMARTPLS)

Bang 8: Két qud R binh phwong hiéu chinh

R binh phuong | R binh phuong hi€u chinh
ATT 0.453 0.448
EE 0.137 0.134
PE 0.063 0.060
PI 0.233 0.228

(Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang SMARTPLS

Bang 9: Gia tri murc dé anh huong f - Square

ATT CT EE PE PI
ATT
CT 0.159 | 0.067
EE 0.129 0.172
PE 0.024 0.009
PI 0.181

(Nguon: Két qua xit 1y dit liéu bang SMARTPLS)

cuc ky nho hodc khong co tac dong; 0.02 < f Square
< 0.15 la mic tdc dong nhd; 0.15 < f Square < 0.35
muc tdc dong trung binh; f Square > 0.35 1a muc tac
dong 1on (Cohen, 1988). Theo dit li€u thu dugc,
mirc tac dong ciia bién PI 1én ATT dat mirc trung
binh véi gid tri £ Square 14 0.181; murc tdc dong cua
EE 1én bién phu thudce 1a nhé (0.129); muc tac dong
ctia PE 1én bién phu thudc 13 nho (0.024).

*Pdnh gid moi quan hé tic dong

Path Coefficients 1a h¢ s6 hdi quy ctia mo hinh
duong dan biéu dién mdi lién hé giita cac bién tiém
an trong m6 hinh SEM. Tai budc nay, chua két luan
dugc duong dan tac dong nao co y nghia thong ké
hodc khong c6 y nghia thong ké. Dé c¢6 thé xuit hién
gia tri p-value, can di dén phén tich Bootstrap trén
SMARTPLS.

Két qua Path Coefficients sau khi phan tich
Bootstrap dugc thé hién tai Bang 10. Két qua ¢ bang
10 cho thiy hau hét cac mdi tac dong déu co P-
Values bang 0.000 < 0.05, do vdy cac mdi tac dong
nay déu cé ¥ nghia théng ké. Riéng bién tac dong
1én PI 1a PE c6 P-Values 14 0.151 > 0.05, mbi quan
hé khong c6 y nghia thong ké hodc co ¥ nghia nhung
xay ra truong hop nhiéu dir liéu hodc sai sot trong
qué trinh 14y mau. Cot Original Sample (O) cho thay
mdi quan hé cu thé gitra cac bién trong mo hinh
SEM, trong do6: Bién PI 1a phu thudc, chiu su tac
ddng cua bién 1a EE v6i hé s hdi quy chudn héa la
0.424. Bién ATT la phy thudc, chiu su tac dong cua
2 bién 14 EE, PI v6i 2 hé s6 hdi quy chudn hoa tuong
ung 1a 0.336; 0.36.

khoa hoc
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Bang 10: Bdng gid tri hé s6 cdc moi quan hé tac dong

Hesbtac | L0SCHC | pajach G Muc y

deng chun d()rrlg chuan chudn Kiém dinh t I}%hla cua

héa (O) h9a trung (STDEV) (|O/STDEV|) | kiém dinh t

binh (M) (P Values)
CT -> EE 0.370 0.379 0.060 6.201 0.000
CT ->PE 0.250 0.257 0.059 4212 0.000
EE > ATT 0.336 0.338 0.051 6.623 0.000
EE > PI 0.424 0.427 0.068 6.253 0.000
PE -> ATT 0.136 0.140 0.057 2.383 0.017
PE -> PI 0.098 0.100 0.068 1.436 0.151
PI-> ATT 0.360 0.355 0.051 7.038 0.000

(Nguon: Két qua xir 1y sé liéu bang SMARTPLS)

PE2

1

0.864
0.740

m \
N

PE1

/

0.060
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CT6  4—0728—
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0.370

EE1
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EE2 0747
—
0813~

g3 4——0812——
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EE5
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0.800 / \
m 0250 PE 0891

PE4
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e
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'\0‘883 - 0448

- i

L ATT 0761 ~

ATTS

) (Nguoén: Két qua xir li dit lieu)
Hinh 3: Két qud phdn tich mo hinh cau truc tuyén tinh PLS-SEM

Két qua phén tich mo hinh ciu trac tuyén tinh
PLS-SEM trinh bay duéi hinh sau:

5. Két luan

5.1. Khuyén nghi mgt sé gidi phdp

Trén két qua nghién ctru, nhom tac gia khuyén
nghi mot sb giai phap cho doanh nghiép cung cép
dich vu TMDD va co quan chirc nang tai Ha Noi
nhu sau:

khoa hoc

* Khuyén nghi mot so6 gidi phdp cho doanh
nghiép cung cap dich vu TMDD:

- Nang cao sy hiru ich/hiéu sudt: Chu trong
nghién ctru phét trién, cai tién nhim nang cao chét
luong cac san phrflm dich vy, chu trong dén su tién
loi, dé str dung nhung van dam bao tinh an toan, bao
mat, tranh rui ro va mang lai hi¢u qua cao nhét cho
x4 hoi.
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- Néng cao ky vong vé nd luc: Can thiét ké giao
dién c6 chirc niang dé hiéu va 1o rang, tién loi khi su
dung, ké ca nguoi ding khong thanh thao vé cong
nghé. Cung cap diy du thong tin huéng din sir dung
cho nguoi dung nhu huéng dan xay dung thu tuc
dang ky, quy trinh mua ban, giao dich...

- Nang cao tinh d6i mdi ctia ca nhan: Doanh
nghiép thuc hién chién luoc quang ba méi me, hip
dan voi cac thong diép kich thich sy td mo, hiéu ky
ctia ngudi tidu dung, dong thoi thu hit ho tim hiéu
va str dung dich vu. Cung cdp céc trai nghiém ding
thir mién phi, vu ddi hap dan cho nhimg ngudi dau
tién st dung dich vu.

- Thau hiéu hanh vi cta ngudi tiéu ding, ting
cuong dau tu nén tang cong nghé cho kinh doanh
trén nén tang di dong ap dung cong nghé di dong
méi dé gia tang viée tiép thi, quang céo dung dbi
tugng va ban hang dugc hiéu qua. Bam sat nhiing xu
huéng TMDD méi nhit dé giit viing loi thé canh
tranh trong kinh doanh.

- Xay dung mo hinh kinh doanh hgp li va quy
trinh phat trién dich vu ing dung TMDBD: Theo thoi
gian, thong tin s6 cai blockchain téng hop c6 thé tiét
16 nhitng diém yéu trong chudi cung tmg va gitp cac
t6 chirc lién tuc tdi wu hoa hoat dong.

- Bam bao an toan, an ninh cho cac giao dich va
hé thong tng dung TMDD dem lai niém tin cho
khach hang, 1am thay ddi phong cach séng, lam
viée, thoi quen mua sim ciia ngudi tiéu dung; thiic
day nha ban 1é chuyén ddi sang nén tang truc tuyén
dé tiép can nhiéu khach hang dong thoi ndm bt co
héi tang trudng méi.

* Khuyén nghi voi cdc co quan chire ndng tai Ha Noi

- Hoan thién khudén khd phap 1y riéng cho
TMDD, huéng dén xay dung mot “san choi binh
dang” trong tuwong lai cho cac don vi tham gia cung
cép dich vy, qua d6 khuyén khich sy hgp tac - canh
tranh cung c6 loi giita cac chu thé.

- Hoan thién ha tﬁng cho cac dich vu TMDD:
Céac mang hoan thién vé mat ky thuat 1a diéu can
thiét dé ap dung dich vu TMDD, do dé co so ha
tang vién thong duoc coi 12 mot yéu td quyét dinh
quan trong.

- Chu trong vao dau tu phat trién ngudn nhan lyc
TMDBP: phat trién nguén nhéan luc am hiéu vé cong
nghé s6 nhur cong nghé thong tin di dong, lap trinh
vién di dong, marketing ung dung di dong,...Can ¢
nhitng khoa tép huén, hoc hoi kinh nghiém thanh
cong vé dich vu di dong.

5.2. Han ché ciia nghién ciru

Bén canh nhimg két qua dat dwoc, nghién ctru
con tdn tai mot s6 han ché nhu sau:

- Nghién ctru chi nghién ctru nhan t6 anh huéng
td1 ¥ dinh su dung TMDD cua khéach hang ca nhan.

- Mot s nhan t6 khac nhu anh hudng cta xa hoi,
tinh bao mat chua dugc dé cap.

- MAu nghién ciru chua that 16n, chu yéu tap
trung & ndi thanh; con gidi han vé thoi gian, kinh phi
do d6 co thé chua dat duoc tong thé.

- M6t s6 ngudi tiéu dung chua co ky nang tra 16
céu hoi, chua hiéu hoic hiéu khong dung vé cac ing
dung TMDD nén mot sb cau tra 101 c6 thé cam tinh.
Diéu nay phin nao anh huong dén két qua cia qua
trinh diéu tra.

- Céc giai phap phu hgp chi phu hop voéi tinh
hinh thyc té hién tai nham phat huy céc nhén t6 anh
huong dén ¥ dinh sir dung TMDD ciia ngudi tidu
dung tai Ha Noi.

5.3. Ham y nghién ciru trong twong lai

Tur han ché cua nghién ctru, nhom tac gia xac
dinh cac hudng nghién ciru trong tuong lai:

- Phat trién mé hinh nghién ctru véi cac bién
mo rong nhu anh hudng cia moéi truong xa hoi,
tinh bao mat... Cac nghién clu sau co thé bod
sung thém cac yéu t6 anh huong dén y dinh su
dung cua nguoi ti€éu dung hoan thién mé hinh
nghién cuu.

- Nghién ctru ¢ pham vi rong hon, véi s6 mau
16n hon.

- Nghién ctru viée st dung TMDD v6i ddi tuong
khach hang 1a doanh nghiép. 4
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Summary

The study was conducted to determine the
influence of expectations factors such as
performance expectations, and effort expectations
on the intention to use mobile commerce (mobile

commerce) of consumers in Hanoi, thereby
recommending some solutions to improve the
efficiency of this activity. The article builds a
research model based on the theory of acceptance
and use of technology (UTAUT) (Venkatesh et al.,
2003), surveying and surveying 306 consumers
living and working in Hanoi and data processing by
partial least squares structural model (PLS-SEM)
through SMART PLS 3.0 software. The research
results show that the intention to use mobile
commerce of Hanoi consumers is influenced by the
expectation of effort through personal innovation.
Some recommended solutions include (1)-
Improving usefulness/performance, (2)-Improving
expectations of effort, (3)-Improving individual
innovation; (4)-Understanding consumer behavior,
increasing investment in technology platforms for
business on mobile platforms; (5)-Building a
reasonable business model and development
process of mobile commerce application services;
(6)-Ensure safety and security for transactions and
mobile commerce application systems to bring trust
to customers. The authors hope that the findings of
this study will provide useful insights into mobile
commerce and be a good resource for those
interested in the topic. The article also suggests
future research directions such as expanding the
research scope, expanding the sample size,
expanding the corporate customer base, and adding
other factors such as the influence of the social
environment. association, confidentiality... to
supplement and complete the model.
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