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Y nguyén 6 thay doi cach thirc doanh nghiép twong tac voi khdch hdng, kéo theo nhitng thay
doi thich vmg trong quy trinh va mé hinh kinh doanh, tao ra nhiéu thoi co nhung ciing day

théch thire doi véi cdc doanh nghzep xudt khdu. Bai viét nay nghién civu cdc ng dung cua chuyen doi s6
danh hwong dén két qua xudt khau cia cic doanh nghiép Viét Nam hién nay. Két qua phdn tich hoi quy voi
mau 328 doanh nghiép xudt khdu Viét Nam da chi ra tdc dong tich cuc cua bon néi dung ung dung chuyén
doi s6. Trong do, hoat dong quan tri khdch hang sé la tac dong tich cwe manh nhat, tiép dén la marketing
ky thudt s6, truyén théng mang xa hoi va thirong mai dién tir dén két qud xudt khau cia cac doanh nghiép
Viét Nam. Trén co so cdc két qud nghién ciru, bai viét dé xudt mét sé gidi phdp thic ddy chuyén doi sé nham

ndng cao két qua xudt khau ciia cdc doanh nghiép Viét Nam.

Tir khoa: chuyén doi so, eng dung chuyén doi so, hiéu sudt xuat khau.

JEL Classifications: M16, Q13, C24

1. Gio6i thi¢u

Céch mang Cong nghiép 4.0, voi dong luc chinh
1a chuyén dbi sd, dang dién ra manh mé trén pham
vi toan cau trong moi linh vyc va tac dong sau rong
dén toan bo doi séng van hoa, kinh té, x4 hoi,... bao
gém ca thuong mai qudc té va xuat khau néi riéng.
Pa phan cac hoc gia déu thdng nhit tac dong tich
cuc ciia chuyén doi sé trong thuc ddy va nang cao
két qua xuit khdu (Jardak va Ben Hamad, 2022).
Thong qua st dung va khai thac cac tai nguyén va
tmg dung sd, doanh nghiép xuat khau cé thé xay
dung va phat trién mo hinh kinh doanh quéc té thich
g va hiéu qua hon, vuot qua dugc cac rio can vé
khong gian, thoi gian va ngon ngit (Nguyén Kim
Théo va Lé Thi Hong Minh, 2022).

Khung hoang dich bénh Covid 19 tir cudi nam
2019 cang phat huy va khiang dinh vai tro cia

chuyén do6i s6 doi véi cac doanh nghiép xuat khau.
Trong bdi canh han ché, tham chi khong thé gap g0
tryc tiép, ung dung cong nghé sé dé giao tiép voi
khach hang qudc té da giup cac doanh nghiép xuat
khau han ché anh huéng tiéu cuc, duy tri va timg
budc phat trién hoat dong. Thuc té theo sb liéu cua
Tong Cuc Thdng ké, xuat khau hang héa Viét Nam
ludn co sy tang truong, ké ca trong giai doan khung
hoang dich bénh, nam 2019 dat 264,27 ty USD tang
8,4%, nam 2020 dat 282,63 ty USD ting 6,9%, dén
niam 2021 dat muc ting truong hdi phuc an tugng
19% véi gia tri xuat khau 336,25 ty USD.

Trong bdi canh trén, bai viét nghién ctru “Tdc
djng ciia chuyén doi soé dén két qua xudt khéu ciia
cdc doanh nghigp Vigt Nam” nhim l1am rd thuc
trang (mg dung, vai trd va tic dong cta chuyén ddi
sO dén két qua xuat khau cia cac doanh nghiép Viét
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Nam. Tir d6, bai viét dé xudt mot sé giai phap ddi
v6i doanh nghiép xuét khau va cac co quan quan ly
Nha nuéc trong thiic day va ing dung khai thac tiém
nang cua chuyén d6i s6 gop ph?m nang cao két qua
xuét khau cua Viét Nam.

2. Co s6' ly luén

2.1. T (“;ng quan vé chuyén doi 56 va xudt khiu

Mot cach khai quat, chuyén dbi sb 1a viéc s
dung k¥ thuat s6, ngoai nhirng cai tién va hd trg cua
cac phuong phap truyén thng (van ban, tuong tac
tryc tiép), nham khuyén khich va thuc ddy d6i moi
sang tao. Cu thé hon, chuyén déi so la mot qud trinh
cdi tién mot doi twong théng qua kich hoat nhitng
thay déi ddng ké trong cdc thudc tinh cia néd, trén
co s¢ két hop thong tin, thiét bi dién tir, cong nghé
giao tlep va két néi truc tuyén (Vital, 2019) Theo
quan diém tiép can doanh nghiép, chuyén doi s 1a
qua trinh nang cao nang lyc va cong ngh¢ k¥ thuat
s6 dé tao ra gia tri thong qua cac quy trinh, mé hinh
kinh doanh va trai nghiém cua khach hang. Chuyén
ddi s6 giup cai thién két qua hoat dong kinh doanh
hon bang cach két hop cong nghé thong tin, truyén
thong, may tinh va két ndi vao hoat hoat dong kinh
doanh. Nhin chung, chuyén dbi s6 14 tmg dung cong
nghé dé xay dung cac mé hinh, quy trinh, phan mém
va hé théng kinh doanh mdi tao loi thé canh tranh
cho doanh nghiép va gitp kinh doanh hiéu qua hon
(Schwertner, 2017). Chuyén d6i sd, 1a dong luc
quan trong ciia Cach mang Cong nghiép 4.0, dem lai
nhiéu loi ich cho doanh nghiép boi cac dic trung
nhu: tinh linh hoat (cic quy trinh kinh doanh nang
dong, dé dang thich nghi trong méi truong mai, thay
vi co cdu t6 chtrc cimg nhéc va cb dinh), giam thoi
gian thyc hién (hé thong dir liéu 16n gitp cac nha
quan tri nhanh chéng nim bét tinh hinh dé¢ dua ra
quyét dinh), hiéu qua (nho vao sit dung hé thong dir
lidu 16n gitp cac nha quan tri ra quyét dinh chinh
xac hon, cac quy trinh, m6é hinh kinh doanh ciing
van hanh hiéu quéa hon) (Guo va Xu, 2021).

Chuyén ddi sb tac dong manh mé dén hoat dong
san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép néi chung,
dic biét dén cac doanh nghiép xuit khau noi riéng
v6i dic thu giao dich vé6i cac ddi tic nude ngoai.
Céc tac dong tich cuc dugc cac hoc gia tong hop
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theo 3 nhom chinh (Jardak va Ben Hamad, 2022).
Thir nhdt, dbi v6i khach hang, nén tang k¥ thuét sé
1a phuong tién két ndi doanh nghiép véi khach hang,
gilip cai thién trai nghiém ctia khach hang tot hon
trong qué trinh tim kiém, mua sam va sir dung san
pham; ddng thoi ciing cho phép doanh nghiép thiu
hiéu khach hang hon, twong tic va hd trg khach
ha‘mg thuén tién va hiéu qué hon. Béi V('yi hoat dong
xuét khau, chuyén doi sb giup cung cap day du cac
thong tin thuong mai cia céac quoc gia, rut ngan
khoang cach dia 1y théng qua cac cong cu sb, giam
chi phi giao dich va cai thién hiéu qua thuong mai.

Thir hai, d6i véi doanh nghiép, chuyén dbi sb
thic day phat trién va hoan thién hoat dong san xuét
kinh doanh thong qua (i) don glan hoéa cac quy trinh
van hanh ¢ dién mang ning gidy to, kho mmh bach
bang nhing thao tic don gian trén cc nén tang k§
thuat sd; (ii) tiét kiém chi phi, dac biét cac chi phi
truyén thong, nghién ctru thi truong va quang céo,
céc hoat dong nay thyc hién thong qua cac nén tang
s6 tiét kiém va hiéu qua hon nhiéu so voi phuong
phap truyén thong. Vi cac doanh nghiép xuét khau,
chuyén d6i s6 giup cai thién cac quy trinh kinh
doanh qudc té, cac hoat dong ban hang va trong
chudi cung tng qudc t& dugc dién ra thuan tién, dé
dang hon; giup han ché giao tiép truc tiép dé vuot
qua nhing rao can k¥ thuat, dic biét trong bdi canh
dich bénh Covid-19.

Thir ba, chuyén d6i s ciing tao ra cac gia tri moi
(nhu chét luong dich vu khach hang, thwong hiéu,
quén tri dit liéu) d6i véi doanh nghiép ndi riéng va
nén kinh té x4 hoi néi chung, thuc day ting truong,
phat trién va nang cao hiéu qua kinh doanh nganh
nghé linh vyc lién quan. Cu thé, trong thuong mai
qudc té, chuyen db6i sb gop phan nang cao ning hrc
canh tranh quéc té ciia cic doanh nghiép va qudc
gia, khong chi hd trg phat trién cac doanh nghiép
hién tai ma con thiic ddy cic doanh nghlep mdi gia
nhép nganh do thuan loi trong Vlec nam bét cac quy
trinh, nguyén tic... kinh doanh qudc té.

Nhin chung, chuyén d6isd 1a dong luc quan trong
cho céc doanh nghiép xuat khau bang cach giam chi
phi va vuot qua cac rao can thwong mai qubc té.
Chuyén d6i s6 1am ting hiéu qua ciia cac giao dich
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thi truong, cho phép truy cap thong tin dé dang hon,
ré hon va nhanh hon; béi vi cac doanh nghiép mudn
giao tiép v4i khach hang, nha cung tmg, nghién ctru
thi truong, thi khong nhét thiét phai di chuyén sang
nudc ngoai ma chi can sir dung cong nghé quéan 1y
xuét khau tién tién th6ng qua internet vura thuan tién
va tiét kiém dugc rat nhiéu chi phi (Jiang va Jia,
2022) Cong nghé sé cung cp cac cong cu tiép thi
toan cau, 1a phuong tién giao dich va cham soc khach
hang hiéu qua. Pac biét 1a trong tinh hinh dai dich
Covid-19, chuyén dbi s6 da gitp cac doanh nghiép
xuét khau vén giir dugc cac mbi quan hé kinh doanh
véi cac khach hang, nha cung g nude ngoai, thong
qua nén tang sé dé thuc ddy va phat trién cac hoat
dong kinh doanh, vugt qua nhiing rao can vé mat dia
1y, chi phi, thoi gian dé dang hon. Béi nhiing lgi ich
trén ma xu huéng ap dung chuyén ddi sé vao hoat
dong kinh doanh xuat khau nhiéu hon so véi cac
nganh nghé kinh doanh khac (Nguyén Kim Théo va
Lé Thi Hong Minh, 2022).

2.2. Phdt trién mé hinh nghién civu va gid thuyét

Doanh nghiép xuat khau dau trr vao chuyén doi
s0, cu thé hon 1a img dung cong nghé sb trong cac
hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh, dé thich
g v6i bdi canh canh tranh méi trong ky nguyén
$6, tir d6 c6 thé dat dugc loi thé canh tranh va két
qua kinh doanh tdt hon. Mot sb hoat dong co ban va
phd bién dugc cac doanh nghiép xuit khau tng
dung trién khai chuyén dé6i s6 gom:

Marketing sé (digital marketing): Marketing s&
la qua trinh hoach dinh cac chinh sach san phém,
gi4, phan phdi va truyén thong marketing cho san
pham hay dich vy nhim théa man nhu cau, mong
mudn ctia khach hang thong qua nén tang s
(Pelsmacker va cong su, 2018). Marketing s6 bao
gdm cac hoat dong nhu: SEO (qué trinh t6i wu hoa
cac trang Web dé dugc xép hang cao hon trong cac
trong bang hién thi két qua cua cac cong cu tim
kiém), marketing noi dung (xdy dung va truyén
thong ndi dung nhim nang cao nhan thirc vé thuong
hiéu, tang lugng truy cép, tdng kha nang tiép can
khéach hang muc ti€u), marketing tu dong hoa (ung
dung phén mém dé tu dong hoa cac hoat dong mar-
keting, dién hinh nhu: tra 161 tin nhan, thu dién to;
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1én lich dang ndi dung trén mang xa héi; tu dong hoda
quy trinh cham so6c khach hang)...

Marketing s6 s& gitp cac doanh nghiép xuét
khau d& dang tim kiém va tiép can khach hang, nha
cung tng, ddi tac thong qua cac kénh tryc tuyén nhu
mang xa hoi, san thuong mai dién tu, cong cy tim
kiém; thay vi phai tich cyc tham gia vao cac hdi cho
xuc tién thuong mai, bao gidy nhu truge day. Do do,
s& gitip cac doanh nghiép tiét kiém duogc chi phi, cac
hoat dong xuc tién ban hang dién ra nhanh chéng va
hiéu qua, dé dang nédm bét ddi thu canh tranh va tao
loi thé canh tranh lau dai. Cac phan mém quan ly
xuét khiu hang héda tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép trong viéc quan Iy kho hang, thuc hién
ké hoach san xuit, ban hang, mua hang, thyc hién
cac nghiép vu ké toan; nho vay, cac quy trinh,
nghiép vu thuc hién nhanh chong, chinh xac, chuyén
nghi¢p va hi¢u qué (Elia va cong su, 2021).

Trdi nghiém san pham sé (digital product expe-
rience) 1a qua trinh khach hang trdi qua qua trinh
nhén biét nhu ciu, tim kiém thong tin, danh gia lya
chon, mua sim va phan tmg sau mua trén cic nén
tang s6 bang cac thiét bi dién thoai di dong hay méay
vi tinh. Doanh nghiép xudt khau c6 thé nang cao
nhitng trai nghiém sd bang cach tham do y kién,
khao sat khach hang qua thu dién tr, mang xa hoi,
tin nhin hay cudc goi; dua trén nhitng thong tin thu
thap dugc, doanh nghiép thiét ké hanh trinh trai
nghiém sO san pham cua khach hang phu hop véi
dic diém cta timg nhoém khach hang muc tiéu voi
tinh c4 nhan hoa cao hon. Khich hang dé dang tim
kiém thong tin san phim theo xu hudng tim kiém
ma cac san thuong mai dién tir &3 duogc 1ap trinh san,
nhiing goi ¥ vé cich mua hang va trai nghiém c6 loi
nhét cho khach hang déu dwoc huéng dan chi tiét
trén cac ing dung. Sau khi két thiic qua trinh mua
hang, khach hang danh gid muc d¢ hai long va dua
ra nhitng phan hoi va gop y dé doanh nghiép cai
thién chit lwong san pham, qué trinh van chuyén va
cac dich vu lién quan. Tat ca céc trai nghiém cua
khéach hang déu lién mach, tién loi; cac nén tang
cong nghé, ky thuat giup doanh nghiép xuat khau
kip thoi ndm bét tam 1y khach hang, hd trg dé hanh
trinh trai nghiém san phdm duoc dién ra xuyén sudt
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bat ké khoang cach vé dia ly, khong gian
(Pelsmacker va cong su, 2018).

Thuong mai dién tir (E-commerce) 1a hinh thic
kinh doanh truc tuyén dua trén cac nén tang s6 dé
thuc hién hoat dong kinh doanh, giao dich, mua ban.
Céc hoat dong thuong mai dién tir xuyén quéc giala
phuong tién hiéu qua dé cac doanh nghiép xuit khau
giao thuong, phat trién kinh doanh, dic biét 1a trong
bdi canh hau Covid 19. Phuong thirc xuat khau truc
tuyén qua nén tang thuong mai dién tir 1a con duong
nhanh nhat, hi¢u qua nhét va toi wu chi phi nhat cho
doanh nghiép xuat khau trong dinh huéng phat trién.
Doanh nghiép d& dang tiép can v6i khach hang trén
toan thé gidi chi bang nhitng ¢ nhip chudt, khong
phan biét thoi gian, dia diém va c6 thé tiét kiém
duoc rat nhiéu chi phi marketing, luu kho, van
chuyén, chi phi tiép can khach hang (Elia va cong
su, 2021; Fernandes va cong su, 2021).

Qudn tri quan hé khdach hang s6 (E-CRM) la
viéc xay dung, duy tri va md rong quan hé khach
hang bang cac nén tang sd thong qua cac kénh nhu:
thu dién tur, tin nhén, mang xa hoi... Khi khach hang
tim kiém thong tin, mua sim, st dung va danh gia
san pham/dich vu qua cac trang web, ing dung, thu
dién tt... Toan bg di li¢u s€ dugc luu lai, bd phan
marketing st dung b dit li¢u phén tich hanh vi mua
ctia khach hang dé dua ra cac chuong trinh truyén
thong phu hop, dung thoi diém, dung nhu cau, ding
thong diép nham tranh lang phi thoi gian, tién bac
(Adlin va cong sy, 2019). Cong cu marketing tu
dong nhu thu dién tir, tin nhén, chatbot duoc thiét
lap tu dong sin, truong hop cac vin dé phuc tap,
khong thong dung thi s& duoc chuyén truc tiép t6i
nhan vién cham séc khach hang xir ly. E-CRM cho
phép doanh nghiép xay dung dugc mdi quan hé than
thiét v6i khach hang; nhimg khach hang/ddi tac
nude ngoai cia cac doanh nghiép xuit khau ciing
thuén 191 trong qua trinh cham s6¢ do x6a bo nhitng
rao can vé ngdn ngit, khong gian, thoi gian béi cac
chtrc nang dich tu dong va phan hdi moi luc, moi noi
(Fernandes va cong su, 2021).

Kénh truyén théng mang xa héi (social media) 1a
cong cu truyén thong marketing nhim ting cudng
nhén thirc thuong hiéu, thu hut khach hang muc tiéu
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thong qua céc kénh mang xa hoi nhu: Facebook,
Youtube, Twitter, Instagram... Chi can mot thao tac
don gian 14 doanh nghiép c6 thé truyén thong t6i tat
ca khach hang ctia minh trén toan thé gidi (Alarcon-
del-Amo va cong su, 2016). Doanh nghiép xuét
khéu s& d& dang tuong tac voi khach hang khap noi,
trao d6i thong tin hai chiéu véi ho; xay dung nhing
cong ddng quan tdm dén linh vyc kinh doanh cia
doanh nghiép, phat trién cong ddng 16n manh dé tré
thanh khach hang muc tiéu tiém ning cho doanh
ngh1ep, tao dung long tin véi khach hang cii dé ho
truyén thong thong tin doanh nghiép dén ngudi quen
(Fernandes va cong sy, 2021). Tur d6, doanh nghiép
xdy dung phuong huéng phat trién, cai thién chat
luong san phém/dich vu dé tao loi thé canh tranh
trén thi truong qudc té.

Tir nhing 1y ludn trén, mo hinh va cac gia thuyét
nghién ctru dugc xay dung nhu sau:

Gia thuyét 1: Ung dung marketing s6 tic dong
tich cue dén két qua xudt khau ciia doanh nghiép.

Gid thuyét 2: Ung dung trdi nghiém san pham s6
cho khdch hang tdc ddng tich cuc dén két qua xudt
khdu ciia doanh nghiép.

Gid thuyét 3: Ung dung thirong mai dién tir téc
dong tich cwc dén két qua xudt khdau ciia doanh
nghiép.

Gid thuyét 4: Ung dung qudn tri quan hé khach
hang sé tac dong tich cue dén két qua xudt khdu ciia
doanh nghiép

Gid thuyét 5: Ung dung cdc kénh truyen thong
mang xa hoi tdc dong tich cuwe dén két qua xudt khau
cua doanh nghiép.

Thang do nghién ctru duoc ké thira c6 hiéu chinh
va phat trién cho phil hop diéu kién xuat khau cia
DN Viét Nam. Cuy thé:

X1 ¢6 4 bién quan sat (ngudn: Pelsemakes et al
2018; Elia et al 2021)

X2 ¢6 3 bién quan sat (ngudn: Pelsemakes et al
2018)

X3 ¢6 4 bién quan sat (ngudn: Elia et al 2021)

X4 c6 4 bién quan sat (ngudn: A.D. Amor 2016;
Fermandes et al 2021)

X5 ¢6 4 bién quan sat (ngudn: A.D. Amor 2016;
Fermandes et al 2021)
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Trai nghiém san phim s6
(digital product experience)
(X2)

H2

Thuong mai dién tir
(E-commerce)
(X3)

H3

K

H4

Quan trj quan h¢ khach hang
s0 (E-CRM)
(X4)

Hiéu suét xuit khau
cua doanh nghi¢p
(export performance)
(Y)

Kénh truyén thong
mang xa hoi (social media)
(X5)

H5

Hinh 1: M6 hinh nghién ciiu tac dong cia chuyén doi so dén két qua xuat khau

Y c6 5 bién quan sat (nguédn: Jians & Jia 2022;
Fermandes et al 2021; A.D. Amor 2016 et el 2016)

3. M6 ta miu

Tiép theo, khao st diéu tra dugc thuc hién trong
giai quy 1 ndm 2022 nhiam thu thap dir liéu so cip.
Bang hoi duoc gui t6i 363 doanh nghiép xuit khau
trén ca nude. Két qua thu vé duoc 328 bang tra 1oi

phu hop, day du cac thong tin quan trong; hinh
thanh mau nghién ctru nhu bang duéi day.

Cu thé, miu nghién ctru gdm hon 50% doanh

Bang 1: Mdu nghién cieu

nghiép xuit khéu thanh 1ap dudi 5 nim; doanh
nghiép co6 kinh nghiém trén 20 ndm chiém 10,67%,
day la nhiing doanh nghiép ki cuu, c6 kinh nghiém
lau dai trong thi truong xudt khau. Cac doanh

S6 169/2022

thuong mai

Tiéu chi S6 | Tylé Tiéu chi So Ty 18
lugng lwgng
Nam thanh lap 328 | 100% | Quy mo lao dong 328 100%
Duéi 3 nam 87 |26,52% | Duoi 10 LD 63 19,21%
Tir 3 dén dudi 5 nam 93 |28,35% | 10-49 LD 92 28,05%
Tir 5 d&én dudi 10 nim 72 121,95% | 50-199 LD 100 | 30,49%
Tir 10 dén dudi 20 ndm 41 12,50% | 100 - 299 LD 55 16,77%
T 20 nam trd 1én 35 10,67% | > 300 LD 18 5,49%
Linh viee hoat dong 328 | 100% | Quy mo doanh thu 328 100%
Nong 1am thuy san 84 |25,61% | Du6i3ty 30 | 9,15%
Thuong mai & Dich vy 145 | 44,21% | Tur 3 dén dudi 50 ty 65 19,82%
Cong nghiép & sanxuat | 69 | 21,04% | Tir 50 dén dudi 100 ty 110 | 33,54%
Xay dung 30 9,15% | Tir 100 dén dudi 300 ty 73 22,26%
Tur 300 ty tré Ién 50 15,24%
khoa hoc ‘5’7
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nghiép c6 quy mé lao dong tir 10 &én 199 chiém chi
yéu (58,54%), doanh nghiép co tir 300 lao dong trd
1én chi chiém 5,49%, trong khi doanh nghiép dudi
10 lao ddng van chiém 19,21%. Theo tiéu chi v& quy
mo lao dong va doanh thu mdi nim, cac doanh
nghiép xuat khau tham gia phong van chu yéu 1a cac
doanh nghiép vira va nhé, chi yéu 1 trong linh vuc
Thuong mai & Dich vu (44.21%), tiép theo 1a Nong
1am thity san va Cong nghiép & San xuat.

Nghién ciru tiép tuc tién hanh kiém dinh thang do
cac bién va thu duogc két qua trong bang 2 dudi day.
Cu thé, cac bién gop hinh thanh tir cac cau hoi trong
phin 2 cta bang hoi khao sat didu tra déu co cac hé
s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,8 dat ngudng thong
ké, 1a thang do Iuong tdt; cac hé s kiém dinh Kaiser-
Meyer-Olkin ciing dat ngudng thong ké 95% (Sig.),
va déu co gia tri KMO 16n hon 0,7 déu dat cac
ngudng tiéu chuan can thiét. Vi vay, co thé khang
dinh d0 tin cay cuia céc thang do su dung dbi voi cac
bién doc lap va phu thudc trong nghién ciru nay.

bién thién cua bién phu thudc. Két qua phan tich da
cong tuyén cho thay, gia tri ciia hé s VIF déu nho
hon 4, dam bao két qua hoi quy dang tin ciy va
khong xay ra hién twong da cong tuyén trong mod
hinh héi quy nay.

Két qua hdi quy cho thiy bién doc 1ap X1 - Hoat
d6ng marketing s (digital marketing) c6 tac dong
tich cuc dén két qua xuat khau cua doanh nghiép &
ngudng thong ké 95% (B = 0,308; Sig. = 0,000). Gid
thuyét 1 dwoc khang dinh diing: hoat dong market-
ing s6 cang tot thi két qua xuit khau cua doanh
nghiép cang cao. Thuc té hién nay, hau hét cac
doanh nghiép xuét khau Viét Nam déu phat trién cac
chién dich marketing s6 c6 quy mé 16n boi nhiing
loi ich thiét thuc ma nd mang lai. Mdi doanh nghiép
déu co6 Website riéng voi ddy du thong tin co ban, da
ngon ngit va duoc thiét ké giao dién tuong tac thu
hat va hip dan. Trong khoang 10 nim gan day, mar-
keting s6 da duoc quan tam dau tu, dic biét trong
giai doan khung hoang dich bénh covid-19. Thong

Béang 2: Kiém dinh cdc bién doc ldp va phu thudc

STT Tén bién tiéng Viét Ki | Trung | D§ léch |Cronbach’s|  Kaiser- Sig.
hiéu | binh | chuan Alpha Meyer-Olkin
1 Marketing s6 X1 | 2,96 | 0,585 0,921 0,721 0,000
2 Trai nghiém san pham s6 X2 | 3,03 | 0,603 0,868 0,793 0,000
3 Thuong mai dién tir X3 | 3,01 | 0,591 0,863 10,737 0,000
4 |Quan tri quan hé khach hang s6 X4 | 2,84 | 0.588 0,920 {0,807 0,000
5 Kénh truyén thong mang x hoi X5 | 3,08 | 0.612 0,944 {0,799 0,000
6 Hiéu suit xuat khau cua doanh nghiép | Y | 3,02 | 0,606 0,871 (0,750 0,000

4. Két qua nghién ciru

Két qua phan tich hdi quy va cac phép kiém tra
van dé da cong tuyén duoc trinh bay trong bang 3,
v6i bién phy thude 13 két qua xuit khiu cua cac
doanh nghiép Viét Nam va 5 bién doc 1ap 1a nhiing
tmg dung cia chuyén doi s tac dong dén két qua
kinh doanh ctia cac doanh nghiép xuit khau. Thong
ké F cia mo6 hinh 1a 95,278 véi gia tri p (Sig.) =
0,000 cho thdy mo hinh nghién ciru pht hop véi dir
liéu thu thap dugc va ton tai cac bién gidi thichco y
nghia. Gi4 tri R2 hiéu chinh 13 0,698 cho thiy 5 bién
doc 1ap dua vao mo hinh giai thich dugc 69,8% su

khoa hoc

qua cac cong cu tim kiém, khach hang/dbi tac dé
dang tiép can, lién hé va tuwong tac truc tiép véi
doanh nghiép thong qua cac nén tang sd. Trong cac
chién dich truyén théng quang cdo qua Google,
quang c4o hién thi hinh anh, truyén thong mang xa
héi, marketing qua thu dién tir; doanh nghiép déu
bat dau tir Website riéng ctua minh, tir giéi thiéu
thong tin san phém, dich vu va gidi thi¢u doanh
nghiép; dén phuong phap, cong nghé, chuong trinh
khuyén mai... déu duoc thé hién chi tiét va day du
nhét trén cac nén tang ky thuat so.
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Bang 3: Két qua hoi quy

H¢ s6 chwa chuin héa Tl:ong ke;
. da cOng tuyén
Sai s0 Sig.
B X Tolerance VIF
chuan
(SIS 0,114 0,120 0,947 | 0,344
X1 | 0,308%** 0,040 7,644 | 0,000 0,569 1,758
X2 0,066 0,044 1,523 | 0,129 0,488 2,047
X3 | 0,155%** 0,031 4,940 | 0,000 0,938 1,066
X4 | 0,452%** 0,040 11,217 | 0,000 0,571 1,752

R = 0,840; R Square =

0,705, Adjusted R Square = 0,698,

Std, Error of the Estimate = 0,550, F = 95,278, Sig.= 0,000.

* c6 y nghia thong ké véi p < 0,05;
** co y nghia thong ké voi p < 0,01;
*#% o y nghia thong ké voi p < 0,001.

Vé trai nghiém s6 san pham (digital product
experience), theo két qua hdi quy, bién doc lap X2
khong c6 tac dong tich cuc dén két qua xuét khau
ctia doanh nghiép & ngudng thong ké 95% (B =
0,066; Sig. = 0,129). Nhu vay, gia thuyet 2 khong
dwoc kiém dinh dung: cac trai nghiém so san pham
khong c6 tac dong dén két qua hoat dong cua doanh
nghiép xuét khau Viét Nam. Mot s6 doanh nghiép da
Ung dung cong ngh¢ thyc té a0, két hop vai tri tué
nhan tao dé cung cép cho khach hang trai nghiém s6
vé san pham. Tuy nhién, hiéu qua mang lai con
nhiéu han ché do chi phi dﬁu tu 16n, cong nghé va
ngudn nhan luc sé trong linh vuc nay con chua dép
tmg duoc yéu ciu thuc tlen Diéu nay co thé giai
thich tai sao trai nghiém s6 san pham khong c6 tac
dong tich cuc dén Kkét qua xuét khau tai cac doanh
nghiép Viét Nam hién nay.

Két qua hdi quy cho thdy bién doc lap X3 -
Thuong mai dién tu (E-commerce) c¢6 tac dong tich
cuc dén két qua xuit khau cua doanh nghiép &
ngudng thong ké 95% (B = 0,155; Sig. = 0,000).
DPong nghia, gid thuyét 3 dwoc kiém dinh diing: hoat
dong thuong mai dién ti cang duoc trién khai manh
mé trong doanh nghiép Viét Nam thi két qua xudt
khau cang cao. Thuc té, trong nhitng nim gan day,
thuong mai dién tir tr¢ thanh xu hudng kinh doanh
pho bién ciia cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam.
Doanh nghiép tham gia vao hé thong xuat khau truc

tuyén, cac kénh thwong mai dién tr xuyén qudc gia
s& c6 nhiéu thuan loi trong viéc nang cao nang lyc
doanh nghiép, nang cao gia tri chat lugng hang hoa
va dua thuong hiéu Viét Nam di khip thé gidi.
Doanh nghiép Viét Nam tham gia vao cdc san
thuong mai dién tir quic t& voi cac san pham Xudt
xtt Viét Nam, dugc phan phdi truc tiép dén tay
ngudi tidu ding tai thi trudng nudc nhap khau. Cac
kénh phan phdi quy mé 16n c6 sy phdi hop, hd tro
tryc tiép tir ddi tac, hang héa do doanh nghiép Viét
san xuét s& duoc phan phdi qua kénh chinh thic, uy
tin tai thi trudong cac nu’dc so tai. Thuong hi¢u cua
doanh nghiép xuat khau s& dugc hd tro truyén thong
ngay tai thi truong nudc nhap khau. Bleu nay khong
chi thuc day kénh ban hang tryc tuyén ma con giup
phat trlen thuong hi¢u Viét Nam trén thi truong
quoc té va san pham ctia doanh nghiép tiép can truc
tiép v6i cac nha nhap khau 16n & nudc so tai. Mic
du, trong tinh hinh dich bénh Covid 19 kéo dai
nhung cac doanh nghiép xuat khau kinh doanh theo
hinh thtrc thuong mai dién tir thi van phat trién, vuot
qua nhiéu rao can cua dich bénh. Théi quen mua
hang cua ngudi tiéu dung ¢ cac nude ciing da dan
thay d6i, thay vi mua sam tryc tiép tén nhleu thoi
gian, cong strc thi viéc chuyen sang mua sam tryc
tuyén 13 hiéu qua hon nhiéu. Véi xu hudéng phat
trién va nhiing loi ich do, thwong mai dién tr thuc
sy da co nhitng tac dong tich cuc dén cac doanh

khoa hoc =
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nghiép, dic biét 1a doanh nghiép xuit khiu & Viét
Nam hién nay.

Lién quan dén quan tri quan hé khach hang s6
(E-CRM), két qua hoi quy cho thay bién doc lap X4
c6 tac dong tich cyc va manh nhét dén két qua xuét
khéu ciia doanh nghiép & ngudng thong ké 95% (B
= 0,452; Sig. = 0,000). Nhu vy, gid thuyét 4 dugc
kiém dinh ding: quan tri quan h¢ khach hang sd
cang dugc Ung dung va trién khai sau rong thi ket
qué xuét khiu cua doanh nghiép cang cao. Thuc té,
khach hang la nguoi ra quyet dinh mua sim, nén
viéc tao dugc moi quan hé gan giii v6i khach hang
dé thong tin va thuyét phuc khach hang mua sam la
hét stc quan trong. Thong qua nén tang s, cac
doanh nghiép xuat khiu s& d& dang va thudn loi tao
dung, phat trién va duy tri dugc mdi quan hé voi
khach hang hon. Trén website ciia doanh nghiép, sé
¢6 chi dan rd rang vé cach thic st dung website,
huéng dan khach hang chon hang, thém hang vao
gi6, dat hang, thanh toan va danh gia san phdm, dich
vu. Khach hang co théc méc thi c6 thé vao trang cau
hoi thuong gip, dé xem tra 10i. Trudong hop van
chua thoa mian thi s& duoc doanh nghiép hd trg giai
dap qua email hodc qua di¢n thoai. Nhiing rao can
vé ngodn ngit khi ban hang qua thi truong qudc té
cling dugc han ché bi’mg cac cong cu dich thuat. Nho
vao sy tién bo ciia cong nghé k§ thuat, doanh nghiép
dé _dang thu thép dugc thong tin ca nhén, s¢ thich,
mdi quan tim, lich st tim kiém va mua sim cua
khach hang. Tir d6 hiéu khach hang hon, c6 thé dé
xuit nhitng hinh thirc va phuong phap phuc vu
khach hang t6t hon, quan tim khach hang ding cach
ma khach hang can. D& quan 1y viéc cham séc khach
hang t&t hon, doanh nghiép xudt khau wu tién st
dung phdn mém quan 1y khach hang toan dién. Vi
cac chirc ning luu trir day du va phan loai chinh xac
dir liéu khach hang theo cic ngudn tir quang cio
Facebook, quang cdo Google, Fanpage, thu dién
tir...; nang cap chit lugng cham séc khach hang cia
d6i ngli nhan vién thong qua viéc Iuu trit thong tin
lam viéc v6i khach hang dé nha quan 1y kiém soat
va co gidi phap cai thién cham soc khach hang; nho
d6 co thé tiang ty 16 chdt don hang thanh cong cho
doanh nghiép; tu dong théng ké biao cao két qua,
chét luong cia cac hoat dong. Gia ca dé sir dung va
duy tri cac phan mém quan tri quan hé khach hang
turong d6i ré nén déu dugc hau hét cac doanh nghiép
sit dung, cac doanh nghiép vira va nhé ciing dé tiép

khoa hoc

can. Vi vay, yeu t6 quan tri quan hé khach hang sd
¢6 thé xem 13 yéu t6 tac dong tich cyc manh nhét
dén viéc nang cao két qua xuat khau cua cac doanh
nghiép Viét Nam.

Vé truyén thong ‘mang xa hoi (social media), két
quéa hdi quy cho thiy bién doc lap X5 cling c6 tac
dong tich cuc dén két qua xudt khdu cia doanh
nghiép & ngudng thong ké 95% (B = 0,181; Sig. =
0,000). Nhu vy, gid thuyét 5 ciing dwoc kiém dinh
ding. Theo thong ké cua “Béo céo tong quan toan
cdu vé k¥ thuat s6 nam 20217, hién c6 khoang 4,2 ty
ngudi dung mang xa hoi tich cyc trén khip thé gidi,
tong s0 nguoi dung tang gan gap doi tr 2,31 ty nam
2016 1én 4,20 ty nam 2021. Nguyén nhan chu yéu 1a
do dién thoai di dong duoc sir dung ngay cang rong
rdi, gan 4,15 ty nguoi dung dé truy cép cac nén tang
mang xa hoi yéu thich. Nhiéu nén tang truyen thong
xa hoi dugc st dung rong rai trén toan cau nhu
Facebook, YouTube, WhatsApp, WeChat, TikTok,
QQ, Douyln, Sina Weibo... va tr¢ thanh cong cu
thiét yéu cho phép doanh nghiép twong tac truc tiép
va lién tuc voi khach hang hién tai va tiém ning.
Céc vén & ciia khach hang c6 thé dugc xt 1y thong
qua mang xa hdi ma khong can cac kénh dich vu
khéc, nén khach hang ciing thuén tién trong viéc gui
cac phan hdi va twong tic v6i doanh nghiép. Cho
dén nay, nhiéu doanh nghiép xuét khiu cua Viét
Nam tiép thi san phdm/dich vu théng qua mang xi
hoi dén thi truong qudc té di cé nhiéu két qua tét.
Viée tiép thi san pham/dich vu théng qua gitip cac
doanh nghiép xuét khau truyén thong khong gidi
han vé khong gian, thoi gian, thong tin duoc chia s&
nhanh chong va d& dang; chi phi thap hay mién phi
nén cac doanh nghiép vira va nho hay ca nhin déu
6 thé sir dung; qua trinh thyc hién don gian va dé
thuc hién, khong can doi ngll chuyén moén cao; ¢
thé lua chon dugc nhom khach hang muc ti€u dé
tlep can. Do do, truyén thong qua mang xa hdi gop
phan dén viéc ning cao két qua xuit khiu cua cac
doanh nghiép.

5. Mot s6 ham ¥ quan tri

Trén co s nhiing phan tich da thyc hién, tac gia
dé xuat mot s6 giai phap nhim ning cao két qua
xuit khau ctia cac doanh nghiép Viét Nam.

- Péi véi cic doanh nghiép xudt khéu Viét Nam

Thir nhdt, khuyén khich cac doanh nghiép xuit
khau tham gia vao san thuong mai dién tir ECVN.
Day 1a nén tang hd trg xuit khiu cua Viét Nam, hd
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tro giao dich doanh nghiép voi doanh nghiép do Bo
Cong Thuong quan 1y, cung cip truc tuyén cac co
héi chao mua, chao ban hang héa va dich vu cua
doanh nghiép thanh vién trong va ngoai nudc.
ECVN cung cap nhimg giai phap hd trg doanh
nghiép xuét khau nhu don gian hoéa va giam cac rao
can, rii ro trong thwong mai qudc té vé Logistis,
thanh toan, tai chinh, phap ly. Nho vdy, cac doanh
nghiép xuat khau vira va nho ciing duoc hd trg dé
tim kiém dugc mé hinh kinh doanh xuit khau phu
hop, linh hoat, giam chi phi va t6i wu ngudn luc dé
vuot qua cac rao can xuat khau hang hoa.

Thit hai, 1anh dao cua cac doanh nghiép xuat
khau can phai c¢6 nhan thic dung vé chuyen dbi s,

vai tro va su phu hop cia chuyen dbi s6 ddi véi
doanh nghi€p. Nha lanh dao can c6 nhimng kién thire
tong quat dé c6 thé lya chon dugc cac nén tang sb
phu hop vdi tinh hinh cta doanh nghiép, tranh that
thoat céac nguon luc; can c6 tAm nhin chién luoc, tu
duy hé théng va quyét tim dé thuc hién chuyén doi
s0. Khi tmg dung cong nghé méi vao quy trinh kinh
doanh, quan ly doanh nghiép; bén canh nhiing ky
vong vé sy thanh cong méi cua nhitng ngudi ung hd
ludn ¢6 nhimg quan diém chdng ddi. Do d6, nha
lanh dao can c6 ky nang quan 1y su thay d01 quan ly
du an dé dam bao tién trinh chuyén dbi s6 dugc dién
ra thuan loi, tim 1y can bo cong nhan vién dong
long, quyét tam va doan két.

Thit ba, cic doanh nghiép xuit khiu can c6
nhitng phuong an dau tu vao chuyén doi s bai ban,
chuyén nghiép, c6 ddi ngti chuyén trach. Viéc lua
chon cac mg dung, phan mém... khong nhét thiét
phai rit dat d6 méi tot ma nén chon nhiing gii phap
pht hop véi quy mé, ngudn luc, muc tiéu riéng cua
doanh nghiép. D1 ngii nhén vién dong vai tro rat
quan trong, tham gia tryc tiép vao qua trinh chuyén
d6i s6. Vay nén doanh nghiép can t6 chirc nhimg
khoa dao tao ning lyc sb cho nhan vién dé co thé
tham gia vao chién lugc kinh doanh ciia doanh
nghiép, tao moi truong lam viéc doan két, nhiét
huyét dé nhan vién tich cuc hon trong cong viéc va
dwa ra nhitng y tudng sang tao gop phan thanh cong
cho doanh nghiép.

Thir tu, qua trinh xay dung va thuc hién ké hoach
chuyén d6i s6 can dugc thuc hién bai ban, dung quy
trinh. Trude tién co thé {ng dung cac phin mém
quan 1y san xuat kinh doanh, tiép dén 1a mg dung

cong nghg, k¥ thuét tién tién vao qua trinh san xuat,
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kinh doanh. Sau d6 la nghién ctru lya chon cac ung
dung phu hop cua Big data, Blockchain, Al... vao
hoat dong san xuit kinh doanh cua doanh nghiép.

Thit ndm, wu tién st dung cac nén tang s6 dé xay
dung, phat trién va nang cao chét luong dich vu cia
hoat dong quan tri khach hang s6 va marketing k¥
thuat sb. Vi ddy 1a hai nhan t6 tic dong tich cuc
manh nhit dén viéc nang cao két qua xuit khau cua
cac doanh nghiép Viét Nam hién nay.

- Déi véi véi cic co quan nha nwdc vé chinh
sich hé tro cdc doanh nghigp xudt khéu trong
chuyén doi s

Thit nhat, Chinh phu can nhanh chong | trién khai
xdy dyng va phat trién hé sinh thai xac tién thuong
mai s, nham hd tro cac ho kinh doanh, hop tac x&,
cac doanh nghi€p vira va nho,.. . tiép can véi cac nén
tang sd, ung dung cong ngh¢ thong tin dé thuce hién
cac hoat dong truyen thong, xuc tién thwong mai
nhu: nen tang khuyén mai - khuyén mai trén moi
trudng sb, nén tang hoi chg thuong mai sb trong moi
truong kinh doanh quéc té...

Thit hai, Co quan quan ly nha nuéc can nghién
ctru, stra d6i, bd sung cac van ban phap 1y va tha tuc
kinh doanh, gép phﬁn tao diéu kién thuan loi cho méi
truong kinh doanh xuét khau. Xy dung co ché,
chinh sach dé nam bt tinh hinh hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép xudt khiu, nhim kip thoi
chi dao hudng dan cic doanh nghiép xuat khau vuot
qua cac 1o can trong moi truong kinh doanh qudc té.

Thir ba, Nha nudc can c6 ké hoach phat trién
ngudn nhan lyc, c¢6 kién thirc va k¥ ning s dé tham
gia vao qua trinh chuyén déi s, giup thuc hién
chuyén d6i sb hiéu qua va bén virng. Can phan chia
10 trinh phat trién nhan lyc thanh céc cép do dé uu
tién thyc hién nhu: k¥ ning s6 co ban cung cap nén
tang cho viéc sir dung cong nghé, ky nang cho phép
moi nguoi st dung cong nghé sd phuc vu chuyén
moén cua minh va ky nang chuyén mén cao, nang
cao trong cac nghé nhu lap trinh méy tinh, phét trién
phan mém, khoa hoc dit liéu va quan 1y mang.

Thit tir, Nha nuée can xay dung cac chuong trinh
phd bién, hudng dan cho doanh nghiép xuét khau vé
Hi¢p dinh thuong mai ty do Lién minh Chau Au -
Viét Nam (AVFTA) va lya chon cac mé hinh chuyén
d6i s6 phu hop vé6i dic trung cua doanh nghiép;
tham gia vao cac san phim thuong mai dién tr quoc
té dé ndm bét dugc cac co hoi kinh doanh xut khéu.
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6. Két luan

Tac dong cua chuyén dbi s6 dén két qua xuét
khau ctia doanh nghiép thu hut sy quan tdm cua cac
nha nghién ctru va cac nha quan 1y, dic biét trong bdi
canh khung hoang dich bénh van con nhiéu dién bién
phure tap. Két qua nghién ctru thyc nghiém cua bai
viét da chi 13 vai trd cua ing dung chuyén doi sd, cu
thé trong cac hoat dong marketing ky thuét sd,
thuong mai dién tr, quan tri quan hé khach hang )
va truyén théng mang xa hoi déu co tac dong tich cuc
dén két qua xudt khau cua cic doanh nghiép Viét
Nam. Trong thoi gian t6i, dé nang cao hon nita két
qua xudt khau cac doanh nghiép can tap trung phat
trién cac nén tang so; dao tao doi ngil nhén lyc c6
kién thirc va k¥ ning sd; tich cuc tham gia vao cac
san thuong mai dién tir trong va ngoai nudc. DPoi ngi
nha quan 1y, lanh dao cia cic doanh nghiép xuat
khau ciing can phai c6 hiéu biét va quyét tim chuyén
ddi sb dé xay dung tam nhin chién luoc, muc tiéu
chuyén d6i s6 t6 chirc. Bai viét ciing dua ra mot sb
dé xudt voi co quan quan 1y nha nuace, gop phan nang
cao hiéu qua quan 1y va phat trién xuat khau cho cac
doanh nghiép Viét Nam trong thoi gian toi. 4
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Summary

The digital era changes the way firms interacting
with customers, by leading to adaptive changes in
business processes and model; that create opportuni-
ties but also challenges for exporting firms. This
article studies the impact of digital transformation
on the export performance of Vietnamese enterpris-
es. The regression results on a sample of 328
Vietnamese exporting enterprises indicate the posi-
tive impact of four activities applying digital trans-
formation. In which, digital customer relationship
management has the strongest positive impact, fol-
lowed by digital marketing, social media and e-
commerce on the export results of Vietnamese enter-
prises. On the basis of research findings, we propose
recommendations promoting digital transformation
for improving export performance of Vietnamese
enterprises.
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