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QUAN TRI KINH DOANH

NHAN TO TAC DONG DEN QIIYET DINH CHAP NHAN
KE TOAN DAM MAY TRONG CAC DOANH NGHIEP
TAI THANH PHO HO CHI MINH

Luong Dirc Thuéin
Truwong Pai hoc Kinh té Tp H6 Chi Minh
Email: thuanluongktkt@ueh edu.vn

Ngay nhdn: 26/03/2021 Ngay nhdn lgi: 20/05/2022 Ngay duyét dang: 24/05/2022

%Jllen civu dwoc thiee hién nham xem xét s tac dong cua cac yeu 16 trong mé hinh Cong nghé
T6 chirc - Moi truong (mé hinh TOE) bao g0m mot sO yéu 16 vé cong nghé, yéu to vé to chic
vad yeu to vé moi truong dén quyét dinh chap nhén ké todn dam may tai cac doanh nghiép tai Thanh pho Ho
Chi Minh. Mau nghién citu chinh thirc duoc thu thap tir cac doanh nghiép gom 135 doi tirgng, bao gom nha
quan tri cdp cao, nha qudn Iy bg phdn ké todn va nhan vién ke todan. Dir liéu nghién ciru diroc thu thap chu
yéu thong qua khao sat bang cdu hoi (tir thang 8 nam 2021 dén  thang 10 nam 2021) va sau do dwoc sir dung
aé > phan tich thong ké mé ta va thuc hién kiém dinh gia thuyet Ket qua cho thdy c6 3 nhdn 16 anh hiong
dén quyét dinh chap nhén ké toan dam may gom (1) loi thé twong doi, (2) Nang liee t6 chire va cong nghé
thong tin, (3) Ap lwc canh tranh va quan hé doi tac. Tir cdc két qua nghién ciru, tdc gia dwa ra mot sé ham

¥ nghién civu va cdc han ché ciing nhw hwéng nghién ciru twong lai.

Tir khéa: M6 hinh TOE, cong nghé, moi truong, t6 chic, ké toan dam may.

JEL Classifications: M41

1. Giéi thiéu

bién toan dam may c6 thé duoc xem 1a mot cach
dé cung cép cac dich vu ho trg cong nghe thong tin
(CNTT) dudi dang phan mém, nén tang va co so ha
tang st dung cong nghé internet. Dién todn dam
may dugc Vién Tiéu chuan va k¥ thuat qu6c gia Hoa
Ky (NIST) dinh nghia nam 2009 1a m6 hinh cho
phép truy cap mang thuan tién, theo yéu cau vao mot
nhom tai nguyén may tinh ¢ cau hinh duoc chia sé
(vi du: mang, may chu, luu trix, ing dung va dich
vu) ¢6 thé duge cung cip nhanh chong va dugc phat
hanh véi sy quan 1y hodc tuong tac voi nha cung cap
dich vu. Dong luc chinh cho vigc ap dung rong rai
mo hinh ddm may 1a loi ich kinh té gitip cat glam chi
phi cho cdc tng dung hién c6 (Sandhu & cong su,
2010) Su xuat hién cua khai niém dién toan dam
may da thay dbi cach cac dich vu CNTT dugc phat
trién, trién khai, sir dung, duy tri va tra phi (Marston
& cong su, 2011). Hién nay, ¢6 rat nhidu nghién ctru
dang dién ra lién quan cong ngh¢ va chu'ng klen )
lu’orng nghién clru ngay cang tang dé giai quyét cac
véan dé lién quan dén kinh doanh cta dién toan dam
may (Marston & cong su, 2011). Mot sb nghién ciru

tap trung vao cac co hdi va rui ro cua viéc ap dung
dién toan dam may nhung khong di siu vao chi tiet
tam quan trong va hiéu qua cua cac yeu tb ap dung,
anh hu’ong cua cac nhén to dén quyet dinh va phan
ung cua khach hang db6i véi cac yeu to nay va cach
cac cong ty c6 gang xtr Iy nhitng van dé vé dién toan
dam may (Benlian & Hess, 2011).

Nhiéu t6 chirc dang chuyen sang st dung ‘dam
mdy” do nhiing loi th¢ ma m6 hinh dam may mang
lai nhu chi phi tra trudc thip va kha ning mo rong
gan nhu tic thoi cua tai nguyén CNTT (Marston &
cong su, 2011). Theo Gartner (2017), quy mo cua thi
trudng dién todn ddm may trén toan thé gidi da tang
tr 109 ty USD nam 2012 1én 246,8 ty USD vao nam
2017. Theo s6 lidu cua hang nghlen cuu thi truong
Canalys dau tu cta thé gidi vao linh vuc dién toan
dam may la 49,4 ty USD trong quy 3 nam 2021. Sy
gia ting nhanh chéng cua dién toan ddm may cling
m¢ ra kha nang chuyén cac khia canh cua thuc hanh
ké toan truyén thong sang dam may (Deshmukh &
Devadkar 2005; Dimitriu & Matei, 2015). Cac h¢
thong va dich vu ké toan dya trén dam may ngay
cang dugc cac cong ty dich vu chuyén nghiép va
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thuc hanh ké toan thuc day (Masterman 2016) Tuy
nhién, theo cac bao cao trong nganh viée sir dung k ké
toan dam may tuong ddi cham va it hon du kién
(Bullock, 2017) Mot cudc khao sat voi cac giam
dbc tai chinh ¢ Uc va New Zealand vao nam 2013
da bao cdo ty 1 chap nhan chi 12% ddi véi ké toan
dam may (William Buck, 2013).

Tai Viét Nam, dién toan ddm may dang tr¢ thanh
mo vang va ngdy cang phat trién. Nam 2019, doanh
thu toan thi truong dién toan dam may da dat 200
triéu USD, véi muc tang truong hang nam la 30%.
Dién toan dam may dugc danh gia la nganh dat ty
USD nhanh nhét vasé la nén tang chuyén ddi s cia
Viét Nam, tinh dén ndm 2020, Viét Nam c6 khoang
27 trung tam dir liéu cua 11 doanh nghiép trong
nude dau tw, c6 270.000 may chu trén khap ca nudc
(Theo Viettel IDC) Cung v6i sy phat trién do 1a sy
phat trién ctia mo hinh ké toan dam mdy duya trén
nén tang Internet. T6 chirc cong tac ké toan dam
may thay thé cho mo hinh t6 chuc cong tac ké toan
truyén thong hién dang 1a mot van dé duoc quan tim
trong thyc tién va trong nghién ctru vé ké toan boi
mo hinh nay c6 nhitng loi the cua suc manh tinh
toan cao, chi ph1 dich vu thép, hi¢u sudt cao, nang
cao kha nang md rong, kha nang tlep can ciing nhu
tinh sdn sang. Cach tiép can nay giup tdi da hoa viéc
sir dung stc manh tinh toan trong khi giam chi phi
chung cua tai nguyén do st dung it dién nang, tién
ich, khong gian... dé duy tri h¢ thong (Marston &
cong su, 2011). Vi ké toan dam mAy, nhiéu nguoi
dung co thé truy cdp vao mot may chu duy nhat de
truy xuat va cap nhat dir liéu cua ho ma khong can
mua cac ing dung khac nhau. Nhiing ngu’oi ﬁng ho
cho ring ké toan dam may cho phép cac cong ty
tranh sy dau tu co s& ha tang, ma chi tap trung vao
cac dy éan lién quan dén doanh nghlep cua ho. Ho
cung cho rang ké toan dam may g1up cac ung dung
cua doanh nghiép chay nhanh hon, véi cdi tién quan
ly va bao tri it hon, va cho phep didu chinh nguon
lyc nhanh chong hon dé dap tmg sy thay doi bat
thuong ctia nhu cau kinh doanh. Hoat dong cung cap
ké toan dam may dang tang truong rat nhanh hang
nam (Qulnn & cong su, 2014)

Céc cong trinh nghién clru vé ké toan dam may
¢ Viét Nam con kha han ché. Tac gia chi tim thay
mot sO bai viét trén Internet gidi thiéu kha don gian
thé nao ké toan ddm may, loi ich ctla ké toan dam
may tren trang web ciia mot s6 cOng ty phat trién
phan mem ké toan str dung cong nghe dién toan dam
may, nham huéng khach hang cua ho hleu thém vé
dich vu ké toan dam may. Nhu Vay, c6 thé thay su
thiéu ving mang dé tai nghién ciru chuyén sau vé ké
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todn dam may cho cac doanh nghiép ¢ Viét Nam ma
cuthéla o Thanh pho Ho Chi Minh va céc nhéan t6
anh huéng den viéc chip nhén ké toan dam may. Do
Vay, tac gid tién hanh trién khai thuc hién nghlen
clru nay nham tim hiéu cac ndi dung 1y luan vé Kké
todn ddm may, phan tich va xac dinh mot s6 cac
nhan t6 anh huéng dén viéc chap nhan ké toan dam
may vao thuc tién. Tir d6 giup doanh nghi€p co su
nhin nhén va lya chon ding dén khi quyet dinh ap
dung ke toan ddm may nham mang lai céc loi ich
cao nhat.

2. Co sé ly thuyet va mo hinh nghién citu

2.1 Coso ly thuyét

2.1.1. Ké todn dam mdy

K¢é toan ddam may 1a mot loai ing dung dién toan
dam may v6i muc dich cu thé 1a xir ly dir li¢u tai
chinh. N6 di chuyen viéc cai dat, xtt 1y va luu trit dir
lidu ctia cac hé thong va dich vu ké toan tir tai chd
sang cac may chu tir xa ctia cac nha cung cp dich
vu ddam may (Dimitriu & Matei, 2015; Mihai, 2015).
Céc tmg dung ké toan dam may dwoc cung cap dudi
dang dich vu qua Internet. Theo ng & Xuefeng
(2011), “ké toan dam mady la viéc s dung dién toan
ddm may trén internet de xdy dung mot he thong
thong tin ké toan a0. Diéu d6 cho thay rang ban chat
ctia ké toan dam may chinh la su ket hop gitra dién
toan ddm may va ke toan”. Ké toan, nhu mot
phuong tién dé cung cép thong tin cu thé va phu hop
cho tat cd céc bén lién quan, da 4p dung cic gidi
phép dién toan dam may d€ nang cao sy canh tranh,
nang dong va chu dong trong viéc luu gilt cac dir
li€u, thong tin véi trang thai thoi glan thuc va thich
tmg mot cach hop ly dan dén két qua 1a hinh thanh
ké toan dam may, mot mo hinh kinh doanh méi hd
tro nghe ké toan (Dimitriu & Matei, 2015). Cac tai
nguyén trén nén tang dam may rat linh hoat va
chung c6 thé duoc truy cap bang céc thiét bi duoc
phép khac nhau nhu may tinh, may tinh bang va
dién thoai thong minh (Cleary & Quinn, 2016)

Nhu vay, nén tang ctua ké toan dam may la dién
toan dam may, cu thé dién toan dam may dugc
Feuerlicht (2010) mé ta lién quan dén viéc cung cap
cac dich vu tinh toan, luu trit dir li¢u va phan mém
thong qua Internet, dlen toan dam may c6 tiém nang
cung cap dich vu theo yeu cdu, véi chi phi thdp hon
cac tuy chon hién tai, cung v6i su it phirc tap hon,
kha nang mé rong lon hon va pham vi tiép can rong
hon. Theo Coombe (2009), dién toan dam may la
mot sy thay d6i mo hinh cho phép xir Iy va luu triv
c6 thé mo rong trén cac may tinh duoc n6i mang,
phan tan. Dich vu dam may c6 thé duoc dinh nghla
la céc giai phép dich vu dya trén dién toan ddm may.
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Catteddu & cong su (2013) cho rangq(l) dién toan
dam may la mot phuong thitc méi de cung cap tai
nguyen may tinh; (2) céac dich vu dam may, tur luu
trlr va xa ly div heu dén phan mém hién c6 sin sang
ngay lap tirc va theo yéu cau; va (3) dic bi¢t la trong
thoi ky that 1ung budc bung, su phat trién cia cac
dich vu dam may la diy hia hen. Theo NIST, cac
dic diém chinh cua dich vu ddm may la: tu phuc vu
theo yeu cu, truy cap mang pho bién, tong hop tai
nguyén doc 1dp véi vi tri, d§ co gidn nhanh va dich
vu dugc do luong.

Keé toan dam may

Hé théng thong tin

ké toan
(Khach hang)

(Nguon: Tac gia tong hop)
Hinh 1: K¢ todn ddim mady

2.1.2. Ly thuyét nén

Mot trong nhiing ly thuyet co ban lién quan den
quyét dinh chap nhan cong nghé 1a Iy thuyét khuech
tan sy d6i moi (DOI) (Rogers, 1995). Ly thuyét nay
1a mot cach tiép can co ban dé xem xé€t cach thire
mot cong ngh¢ mai lan toa. Ly thuyet DOI lién quan
dén cach thirc ma sy d6i méi cong nghé phat trién tir
khi tao ra dén khi sir dung Noi dung ly thuyét mo ta
cac mo hinh & ap dung, giai thich co ché lan truyen va
hd trg trong viéc du doan liéu mot phat minh méi co
thanh cong hay khong va bang cach nao. Sy phd
bren cualy thuyét d01 mai clia Rogers dat ra hai loai
yéu té anh huong den viéc ap dung cac d6i méi cua
mot cong ty la: dac dlem cua sy d01 mdi va déc diém
t6 chirc. Cac yéu tb trong dic dlem d6i méi 1a cac
thudc tinh dugc nhan thuc cia d01 moi, khuyén
khich hodc ngén can viéc st dung 601 moi. Rogers
chi ra ndm thugc tinh cia mot su d6i moi gom: loi
thé tuwong doi, kha néng tuong thich, do phl'rc tap,
kha nang dung thtr va khd nang quan sat co thé giai
thich 49-87% phuong sai trong ty 1¢ chip nhan.
Trong khi do, dic diém doi moi g1a1 thich mgt phan
su lan toa doi méi, nhu'ng két qua nay chu yeu dua
trén cac nghién ctru tai cap do ra quyét dinh ca nhan

bién toan ddm may
(Nha cung cap)

o e o s

(Chwelos & cong sy, 2001) Khi xem xét sy phd
bién cua ddi moi duoc str dung tai cép do to chuc,
Rogers cho rang mot so dic diém to chirc anh huong
dén viéc ap dung su d6i méi nhur: tap trung hoa, quy
mo, sy chinh thirc hda va tinh lién ket

Mic du sy phé bién Iy thuyet khuech tan d6i méi
cua Rogers duong nhu dugc ap dung dé dleu tra viéc
str dung do6i moi, cac nha nghién ciru van tiép tuc
tim kiém céc bbi canh khac anh huong dén su 601
moi cia to chuc va két hop chung v6i sy phd bren
cta ly thuyét khuech tan d6i moi cua Rogers dé
cung cp céac mo hinh gidi thich phong
pht hon va c6 tiém nang hon (Prescott,
1995). Tuong ty nhu khudén mau cua
Rogers Tornatzky & Fleischer (1990)
Xay dyng mot khuon mau bao gom ba
yéu to: Cong nghe T6 chuc va Moi
truong (TOE) dé giai thich hanh vi ra
quyet dinh do6i méi cong nghé cua mot
cong ty. Trong khi céac yéu t6 Cong ngh¢
va T6 chuc tuong dong v6i mo hinh cia
Rogers, Tornatazky va Fleisher da thém
mot thanh phan méi va quan trong 12 b6i
canh moi truong Bdi canh moi truong
la linh vyc ma mot cong ty tién hanh
kinh doanh, nhu nganh doi thu canh
tranh va giao dich v6i chinh phu. Moéi
truong thé hién ca nhung han ché va co
hoi cho su ddi méi, phat trlen ve cong ngh¢. Khuon
mau TOE lam cho ly thuyét khuéch tan d6i moi cua
Rogers tré nén hoan thién hon trong viéc giai thich
su khuech tan d6i méi o cap do cong ty. Hon nita,
khuon mau TOE duoc sir dung dé kiém tra cac van
dé 4 ap dung cong nghe khac nhau, dé phan biét nguol
chap nhéan va ngudi khong chép nhén. Zhu & cong
su (2006) da kiém tra thyc nghi¢ém bay yéu t6 TOE
(la sy san sang cong nghé, tich hop cong nghé, quy
md doanh nghiép, pham vi toan cau, cac tro ngai
quan ly, cudng do canh tranh va moi truong phap 1y)
c6 anh huéng manh mé den ba g1a1 doan khac nhau
cta kinh doanh dién tir & cap do cong ty.

2.1.3. Mé hinh Céng nghé - To chirc - Moi
truong (TOE )

Khuon mau mo hinh Céng ngh¢ - Té chirc — Moi
truong (TOE) cua Tornatzky & Fleischer (1990) 1a
khu6n mau lién quan vi¢c ap dung dé xuat mot tap
hop cac yéu to chung giai thich va du dodn kha nang
ap dung su d6i moi. Noi dung khudn mau cho rang
viéc ap dung bi anh hudng boi su phat‘trlen cong
ngh¢ (Kauffman & Walden, 2001); diéu kién t0
chic, cau hinh lai t6 chirc va doanh nghiép
(Chatterjee & cong su, 2002); moi truong nganh
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(Kowath & Choon, 2001). Cong nghé mo ta viéc ap
dung bi anh huo'ng bdi nhom céc cong nghé bén
trong va bén ngoal cong ty cung nhu sy nhan thirc
tinh hitu ich vé cong ngh¢, kha nang tuong thich vé
ky thuét va té chuc, do phuc tap va duong cong hoc
tap, thir nghiém va kha nang hién thi hay tri tu’ong
tuong (Awa & cong su, 2015). T6 chirc mé ta cac
khia canh nhu pham vi kinh doanh ctia cong ty, su
hd trg cia quan ly cép cao, vin hoa to chic, mirc do
phuec tap cia co cau quan ly dugc do luong bang tap
trung hoa, chinh thirc hda va sy khac biét hoa theo
chleu doc, chat lu’orng vbn nhan luc, quy md va cac
véan dé lon nhu nguon luc ndi b va sy chuyén moén
hoa (Sabherwal & cdng su, 2006; Tornatzky &
Fleischer, 1990). M6i truong lién quan dén nhiing
yéu to thic déy va kim ham hoat dong, déng ke
trong sddola a Ap luc canh tranh, sy san sang cua céac
dbi tac, cac van dé van hoa xa h01 su khuyen khich
cua ch1nh phu va co sé ha tang ho trg cong ngh¢ nhu
tiép can voi cac chuyén gia tu van cong nghe thong
tin va truyén thong chat lugng (Jeyaraj & cong su,
2006; Zhu & cong su, 2006; Al- Q1r1rn 2006). Nhu
Vay, khuén mau TOE cung cap mot mo hinh nghlen
cuu ¢ co so ly, thuyét vimg chic va c6 thé dugc st
dung trong nhiéu loai nghién ctru khac nhau Ve ap
dung d6i méi. Trong khuoén mau TOE, ba yeu t anh
huong dén viéc ap dung do6i mai, do 1a bdi canh
cong nghg, bdi canh t6 chirc va bdi canh méi trudong
(Oliveira & Martins, 201 1)

Lién quan bdi canh cong nghé, trong khuén mau
TOE ban dau, bdi canh cong nghe mo ta ca cong
nghé bén trong va bén ngoai co lién quan dén cong
ty (Rui, 2007; Oliveira va Martins, 2011). Tuy nhién
sau do, tir cac nghlen clru ciia Rogers cho thay tac
dong cua céc yéu t6 cong nghe trong linh vyc quang
ba su d01 moi da dang hon rat nhiéu (Stuart, 2000).
Ly thuyet cua Rogers la mot trong nhung ly thuyét
duoc su dung pho bién va yéu tb cong nghé¢ lién
quan dén céac noi dung sau: lgi thé tuong doi, su
khong chic chan, kha ning twong thich, su phtc tap
va kha nang dung thu.

Bdi canh t6 churc c6 lién quan dén cac nguon lyc
va dic diém cua cong ty, bao gom quy mo va co cau
quan Iy. Cu thé bdi canh t6 chuc bao gom quy mo

cong ty, sy hd trg quan 1y cdp cao, sy d6i mai va
kinh nghiém cong nghé thong tin trudc day
(Alshamaila & cong su, 2013)

Béi canh moi truong dé cap dén linh vuc ma mot
cong ty tién hanh hoat dong kinh doanh c6 thé lién
quan dén cac yéu t6 xung quanh nhu nganh nghé,
d01 thi canh tranh va sy hién dién cua cdc nha cung
cap dich vu cong nghé. Cu thé yéu té méi truong
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bao gém: ap lyc canh tranh, nganh nghé, pham vi thi
truong hoat dong va su ho trg dién toan tir cac doi
tac (Alshamalla & cong su, 2013)

Khu6én mau TOE da co g1a tri thuc nghiém va
cung ¢d cho nhiéu y kién vé viéc ap dung CNTT va
truyen thong, déac bi¢t la nhitng y kién tap trung vao
hé thong chuyén giao dir liéu dién tir (EDI) hodc hé¢
thong thong tin t6 chirc. Cac tac gia (Eze & cong su,
2013) da ap dung TOE trong nghién clru cta ho va
xac dinh cac ddc diém cua sy d6i moi, cong nghé
ctia t6 chirc va moi truorng bén ngoai la kha hiru ich
trong viéc gidi thich va dy doén ty 1& chép nhan. Zhu
& cong su (2006) nhan thay nang luc cong nghé,
quy m doanh nghiép, cam két tai chinh, ap luc canh
tranh va hd trg quy dinh 1a céc yéu to chap nhan
quan trong trong khuén mau TOE. Tuong tu, Kuan
& Chau (2001) cling xac nhan tinh hiru ich cua
khuén mau TOE trong cac doanh nghiép nhé khi ho
deé xuat mo hinh ap dung EDI dya trén nhan thirc v6i
sau yéu td quyét dinh gdm: co cdu chi phi, nang luc
ky thudt, ap lyc cua nganh, ap lyc cua chinh phu,
nhan thuc tinh hiru ich. Trong nghién clru cua
Alshamaila & cong sy (2013) da van dung mo hinh
TOE va Iy thuyét khuéch tan su d6i méi trong quyét
dinh lya chon dién toan ddm may, hay trong nghlen
curu ciia Awa & Ojiabo (2016) da xem xét cac yéu to
trong md hinh TOE tac dong truc tiép dén quyét
dinh Iya chon hé thong thong tin trong cac doanh
nghlep ung dung hé thong ERP va viéc ap dung ERP
cua cac doanh nghiép nay dugc thic day boi cac yeu
t6 cong nghé hon 1a cac yeu t6 t6 chirc va moi
truong Bén canh do, viéc van dung m6 hinh TOE
v6i mot s6 cac yéu to trong bbi canh cong nghe t6
chuc va moi truong da co tac dong truc ti€p dén
quyét dinh é&p dung dién toan dam may nhu trong
mot sb nghlen cuu cua (Hassan & cong su, 2017,
Hsu & cong sy, 2014; Lian & cong su, 2014) Mot
so két qua nghlen clru tir cc tac gia nay cho thiy
rang cac nguon lyc CNTT va ap lyc canh tranh bén
ngoai anh huéng dang ké dén viéc ap dung dién todn
dam may nhu trong nghlen clru cua Hassan & cong
su (2017). Ngoai ra, cac nhan thic vé loi ich, mi
quan tam kinh doanh va nang lyc CNTT trong mo
hinh TOE 1a nhiing yeu to quyet dinh dén viéc ap
dung dién toan dam may, cac mdi quan tim cua
doanh nghiép 1a yéu té quan trong anh huong dén
viéc lya chon mo6 hinh trién khai dién toan dam may
theo nghién ctru ciia Hsu & cong sy (2014). Két qua
cua Lian & cong su (2014) cho thdy, khia canh quan
trong nhat la cong nghe sau do la cac yéu t6 con
ngu01 t6 chirc va moi truong va két qua nghién clru
cling cho thay nhitng khac biét dang ké trong tinh
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d6i méi cua giam ddc thong tin, vin d& bao mat dir
liéu, kha nang tuong thich, su hd trg cia quan ly cap
cao, su day du ve nguon luc va nhan thac ap luc
nganh gifta cdc nhom doanh nghiép 4p dung dién
toan dam may khac nhau.

2.2. M6 hinh nghién citu va gm thuyet

2.2.1. Moi quan hé giita cdc yéu to cong nghé
dén quyét dinh chdp nhan ké toan dam may

Theo Rogers (1995) dinh nghla loi thé twong do6i
la mirc d0 ma mdt yéu td cong nghé dugc coi la
mang lai lgi ich 16n hon cho cac cong ty. Do la su
hop ly ma cac doanh nghiép pha1 can nhic nhitng loi
thé c6 duoc tir viéc ap dung cac d6i méi (To & Ngai,
2006). Dich vu ké toan dam may cho phép cac hoat
dong duoc tong hop va huy dong thong qua céac giao
dich trén internet, c6 thé thay thé hodc bd sung cho
phan mem hoach dinh nguon lyc doanh nghlep
(ERP). Ké toan dam may co loi thé hon cic cong
nghé khac nhu giam chi phi, kha ning mé rong, tinh
linh hoat, tinh di dong va chia sé tai nguyén Céc
cong ty danh mdt ty 1€ 16n tai chinh cua ho cho co
so ha tang CNTT trong khi it hon 10% may chu cua
ho thuc sy dugc st dung, dan dén chi phi co thé
tranh duogc khi st dung ké toan toan dam may
(Marston & cong su, 2011). Ngoa1 ra, ké toan dam
may g1a1 phong cac t6 chirc khoi viéc quan trj va duy
tri co s¢ ha ting CNTT hang nam. Do d6, lam giam
triet dé tong chi phi cua cac hoat dong CNTT. Ké
todn dam may cung cAp cac dich vu cho thué trén co
sO tra tién khi st dung dan dén viéc diéu chinh murc
d6 st dung theo nhu cdu hién tai cua to chure
(Feuerhcht & Govardhan, 2010). Khi cac yéu ciu
ctia ké todan dam may tang 1€n, nguol dung dam may
s€ ¢o thé mo rong tai nguyen va co sO ha tang clua
ho dé dap ung cac yéu cau moi Ve luu trix, sO lwgng
may chu, xir Iy va bang thong ket nbi (Benhan &
Hess, 2011) Tinh di dong cua ké toan dam may
cung cap cho nguoi dung kha nang truy cap va lam
vigc trén cac tai liu cta ho tir moi noi trén the glO‘l
mién 13 ho co quyén truy cap may tinh va két ndi
internet (Bhardwa_] & cong su, 2010) Ngu'(n dung
khong can so hiru mot may t1nh dé sur dung cac dich
vu cua dién toan dam may Chia sé nguon lyc la mot
loi thé khac cua cac cong ty duoc cung cap boi ké
toan dam mady, cho phép nhéin vién cua ho truy cap
cac tai nguyén dugc dat trén dam may tur bat ky vi
tri ndo va do do tiét kiém thoi glan va tién bac cua
doanh nghlep (Bhardwaj & cong su, 2010). Bdi
canh cong nghe ¢6 mot sb yéu t6 thanh phan nhu tac
gia da d& cap & trén, tuy nhién trong bdi canh canh
tranh nhu hién nay khi ma cac doanh nghiép deu co
céc ngudn lyc va kha ning tiép can dé dang dén cac
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ky thugt va cong nghé hién dai thi yéu t6 loi thé
tuong d01 co 1€ tao nén sy khéc biét trong viéce tac
dong dén quyet dinh ap dung ke toan ddm may. Vi
vay, gia thuyet sau duoc dé Xuat

HI: Loi thé tuong déi c6 moi lién quan tich cuc
voi viéc dp dung ké todn dam may

222 Moi quan hé gitta cac yéu 16 16 chire dén
quyét dinh chap nhdn ké toan dam may

Tan & cong su (2007) mo ta nang luc to chuc 1a
nhan thirc va danh gia cta ngudi quan ly vé mirc do
ma ho tin rang t6 chirc ctia ho ¢6 nhan thure, ngudn
luc, cam két va quan tri dé ap dung CNTT. Nhin
chung, n6 duoc mo ta voi hai khia canh, d6 1a sy san
sang v€ tai chinh (nguon luc tai chinh dé trién khai
ké toan dam may va chi ph1 lién tyc trong qua trinh
su dung) va sy san sang vé cong nghé (cor so ha tang
va nguon nhan lyc cho viéc st dung va quan 1y ké
toan dam may) (Musawa & Wahab, 2012; Oliveira
& Martins, 2010) Céc cong ty co co so ha tang hiéu
qua, nhan vién c¢6 chuyén mén cao va hd trg tai
chinh lam tang tinh hitu ich cta cong nghe Su san
sang vé cong nghe clia cac to chire 13 co so ha tang
cong nghe va nguon nhan Iyc CNTT, anh hudng dén
viéc ap dung cong nghé madi (Kuan & Chau, 2001;
To & Ngai, 2006; Oliveira & Martins, 2010; Zhu &
cong su, 2006). Co sO ha tng cong nghe dé cap g dén
cac cong ngh¢ mang dugc cai dat vao h¢ thdng
doanh nghiép, cung cap nén tang co the xay dung
cac ung dung di¢n todan dam may. Nguon nhan lyc
CNTT cung cip kién thirc va ky nang dé trién khai
cac ung dung CNTT lién quan dén ke toan dam may
(Wang & cong sy, 2010). Dich vu ké toan dam may
chi ¢6 thé tr¢ thanh mot phan cta cac hoat dong
chudi gia tri néu cac cong ty ¢6 co s¢ ha tang va
nang luc ky thuat can thiét. Do do, céc cong ty co su
san sang vé cong ngh¢ thuong chuan bi nhiéu hon
cho viéc ap dung ké toan dam may. Nhitng quan
diém nay dan dén cac gia thuyet sau duoc d& xuét:

H2: Nang luc 16 chirc ¢é méi lién hé tich cuc véi
viéc ap dung ké todn dam mady

H3: Nang lyc cong nghé thong tin co méi lién hé
tich cyc voi viée ap dung ké toan ddm may

Tuong te nhu cac linh vuc quan Iy khac, 1y
thuyet vé ung dung CNTT ciing da cong nhén vai tro
cta hd tro quan ly cép cao trong viéc khoi xudng,
trién khai va ap dung nhiéu CNTT méi. Salwani &
cdng su, (2009) giai thich d¢ la nhan thuc va hanh
dong ctia cac nha quan 1y cip cao vé tinh hitu ich
ctia d6i mai cong nghe trong vi€c tao ra cac gia tri
cho cong ty. Yéu tb nay dam bao, tam nhin dai han,

cung cO cdc gia tri, cam két nguon lyc, quan ly toi

uu cac ngudn luc, xay dung moi truong to6 chic
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thuén loi, danh gia cao hon vé hiéu qua ban than cta
cé nhan, hd trg vuot qua cic rao can va kha ning
chéng 1a1 su thay doi (Wang & cong su, 2010; Jang,
2010; Ramdani & cong su, 2009) Tu cac nghién
ciu nay, su hd tro clia quan ly cap cao da duoc tim
thay ¢6 lién quan tich cuc dén viéc anh huong den
ap dung cong ngh¢ thong tin méi. Vi vay, gid thuyét
sau dugc dé xuat:

H4: Sy hé tro ciia qudn ly cdp cao c6 moi lién hé
tich cyc voi viéc dp dung ke toan dam may

2.2.3. Moi quan hé gitta cac yéu to moi truong
dén quyet dinh chap nhdn ké todn dam may

Ap lyc canh tranh aé cap dén muc do ap luc ma
cong ty phai chiu tir cic dbi thu canh tranh trong
nganh (To & Ngai, 2006; Oliveira & Martins, 2010).
Kinh nghi¢m canh tranh gay gat 1a mot yéu to quan
trong quyét dinh dén viéc ap dung CNTT (Kuan &
Chau, 2001; Zhu & cong su, 2004) Ap luc canh
tranh da duoc ghi nhén trong cac nghién ciru Ve su
lan toa d6i mo&i nhu mot dong luc quan trong cho sy
lan toa cong ngh¢. Vi nganh cong nghe cao co dac
diém 1a thay doi nhanh chong, cac cong ty phai d6i
mat voi ap luc va ngay cang nhan thice ro, theo sat
vigc ap dung cong nghé mai cla dbi thu canh tranh.
Bang cach ap dung ke todan ddm may, céc cong ty
dugc hudng loi rat nhiéu tir viéc hiéu rd hon vé kha
nang hién thi cua thi truong, hiéu qua hoat dong cao
hon va thu thép dir liéu chinh xac hon (Misra &
Mondal, 2010).

Cac nha nghién ctu (Pflughoeft & cong su,
2003; Sinkkonen, 2001; Windrum & de Berranger
2004) nim bit duoc cac tac dong bén ngoai mang
lu6i cia mot cong ty véi cac doi tac thuong mai dé
dam bao su tuong tac va giao dich dién tur phu hop
véi chudi gia tri tao ra. Theo Windrum & de
Berranger (2004) nhan thay, ap luc tir cac nha cung
clp va cac cong ty d6i tac khong co ¥ nghia thong
ké trong xéac dinh viéc stt dung mang ndi by hodc
mang ngoai vi. Tuy nhién, theo Awa & cong su
(2015) thi hau hét cac nen tang CNTT va tmyen
thong trong qua trinh s hoa linh vyc kinh doanh
cua cac doanh nghiép rleng 1¢ can c6 cac hé thong
kinh doanh tich hop va tuong thich dién tir lién két
cac doanh nghlep va cac ddi tac > thuong mai khéac
cua ho de cung cap céac dich vu hd tro dién toan cho
nhau. Piéu d6 noi 1én rang viéc tich hop dong bo
h¢ théng kinh doanh, ké toan cua cong ty vdi cac
ddi tac nhu khach hang, nha cung cap... s& hd tro
cho viéc ap dung ke toan dam may hiru hiéu hon.
Bén canh hai yéu t6 nay, trong bdi canh moi truong
con yéu tb nganh nghe theo m6 hinh TOE, tuy
nhién tic gia cho rang hién nay rit nhiéu doanh

khoa hoc

nghiép & nhiéu nganh nghé khéc nhau da va dang
xem viéc ung dung CNTT nhu mot phan cua chlen
lugce de dat duogc cac muc hoat dong CNTT rét
phat trién va anh huong dén tat ca cac linh vuyc,
nganh nghe khac nhau va Viét Nam dugc xem la
quoc gia co toc do g dung CNTT va chuyén doi
sO rat cao. Tur do, tac gia cho rang c6 kha ning 1a 2
yeu tb trong moi tru:orng la ap lyc canh tranh va su
san sang tham gia cua cac dbi tac co thé tac dong
dén viéc ap dung ke toan dam may. Do do, cac gia
thuyét sau dugc dé xuat:

H5: Ap luc canh tranh co méi lién hé tich cuwc voi
viéc ap dung ké toan ddm may.

H6: Sy san sang tham gla cua cdc doi tac cé moi
lién hé tich cuc voi viéc ap dung ké toan dam may.

Vén dung mo hinh TOE va ly thuyet khuéch tan
su d6i moi cung v6i ké thira mot s6 nghién ciru lién
quan trong viéc lua chon dp dung di¢n toan dam
may o trén. Tac gia de Xudt mo hinh nghién ctru véi
viéc chon loc mot sb nhan t6 vé CNTT, t0 chirc va
mdi truong c6 kha nang tac dong dén quyét dinh
chap nhéan ké toan dam may. (h1nh 2)

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Xdy dung thang do

Trong nghién cliru nay, tac gia thuc hién phuong
phép nghlen ctru dinh lugng v6i bang ciu hoi chi tiet
bao gom cac bién quan sat dung dé do luong cac
khai niém nghién ctru lién quan. Cu thé, bién khai
niém “Lgi the twong do dbi” (RA) duoc do luong thong
qua 4 bién quan sat (RA1 dén RA4). Bién khai niém
“Nang lyc t6 chic” (OC) duge do ludong thong qua
3 bién quan sat (OC1-OC5). Bién khai niém “Nang
lyc cong nghé thong tin” (ITC) dugc do luong thong

qua 3 bién quan sat (ITCl ITC3) Bién khai niém

“Su hd tro quan ly cap cao” (TMS) dugc do luong
thong qua 4 bién quan sat (TMS1-TMS4). Bién khai
niém “Ap luc canh tranh” (CP) duoc do luong thong
qua 3 bieén quan sat (CPl -CP3). Bién khai niém “Sy
san sang tham gia cua cac dbi tac” (TPR) duge do
ludong thong qua 3 bién quan sat (TPR1-TPR3).
Bién khai niém quyét dinh chap nhap ké toan dam
may (CAA) dugc do luong thong qua 3 bién quan
sat (CAA1-CAA3). Tat ca cac bién quan sat nay
dugc do ludong bang thang do Likert 5 diém (1:
Hoan toan khong dong y; 5: Hoan toan ddng ¥). Chi
tiét cac bién do luong dugc thé hign trong bang 1.

Nhu da trinh bay, trong nghién clru nay, tac gia
ké thira co chon cac bién nghién ctru lién quan dén
md hinh TOE trong cac nghién ctu trudc co lién
quan nhung c6 sy xem xét trong boi canh ctia moi
truong va doanh nghiép Viét Nam. Cu thé, déi voi
bbi canh cong nghé, tac gia chon 1 bién nghién clru
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Loi thé trong dbi

Ning luc td chirc

Nang luc cong nghé
thong tin

Su hd trg quan ly
cap cao
- J

[ Ap Iuc canh tranh

Sy sin sang tham gia
ctia cac doi tac

(Nguén: Téng hop cua tac gia)

Quyét dinh chip nhan
ke toan ddm may

Hinh 2: M6 hinh nghién cuu

1a loi thé tuong ddi vi nhu da trinh bay trong gia
thuyet H1, cac ing dung vé ky thuét, CNTT la rat 16
rang va cac doanh nghi¢p deu co the tlep can cho
phu hop. Do do, trong bdi canh nay tac gia chi chon
bién nghlen ctru 1a lgi thé teong d6i. Béi véi bdi
canh t6 chirc, tdc gid chon 3 khai niém nghlen cliiu
lién quan, diéu nay xudt phat tur quan diém rang viéc
quy¢t dinh, lya chon va ap dung cong nghe moi 1a
mot quyet dmh quan tri, lién quan dén ca to chuc, do
do yéu to t6 chuc co the €0 vai tro quan trong trong
g1a1 quyét cac van dé moi. Cu01 cung 1a boi canh
moi truong, ching ta déu biét doanh nghlep dang
hoat dong trong moét moi trudng bat dinh va su canh
tranh gay gat la khong tranh khoi, do d6 nhén thirc
duoc cac yéu t lién quan moi truong trong do ap
lyc canh tranh va sy san sang tham gia cta doi tac la
rat can thlet dé xem xét tac dong dén quyét dinh ap
dung ké toan dam may. Tu mt sO lap luén nay, tac
gia chon loc cac bién ngh1en ctru va bién do luong
lién quan tir cac nghién curu trude nhu trong bang 1
co trinh bay.

3.2. Mau nghién cuu

Cong cu thu thap dir liéu trong nghlen cuu la
bang cau hoi, tac gia t1en hanh khéo sat cac ca nhan
bao gdm nha quan tri cap cao, nha quan ly bd phan
ké toan va nhan vién ké toan. Nghién ciru chi yéu
dugc thuc hién tai cac doanh nghi¢p trén dia ban
Thanh phé HS Chi Minh tir thang 8 dén thang 10
nam 2021. Trén co s¢ ddm dong nghién ctru trén, tac
gia xac dinh khung mau 1a cac doanh nghiép tai

Thanh pho H6 Chi Minh v6i nhiéu loai hinh kinh
doanh va quy mé khac nhau. Tu d6 kich thudc mau
thu thap dugc chon theo phuong phap phi xac suét
voi ky thuét thuén tién va phat trién mam. Lién quan
xé4c dinh kich thuéc mau, do trong nghién ctru, tac
gla co sir dung ky thuat EFA va phan tich hoéi quy
nén kich thuéc mau dugc xac dinh dya vao kich
thudc ti thiéu va sb lu’(mg bién do ludong dua vao
phan tich. Theo Hair & cdng su (2006), kich thudc
mau ti thiéu tot nhat cho phéan tich EFA 1a 100 va
ty 1¢ quan sat trén bién do luong 1a 5:1. Vi vay, véi
s0 lugng bién do ludng trong nghlen ctru la 25 va
néu lay ty 1¢ 5:1, kich thu¢c mau 1a 125 va 16n hon
kich thudc mau t01 thiéu trong EFA. Tuy nhién, de
dam bao cho d9 tin cay, tac gia da thu thap c& mau
can thiét cho nghlen cuu la 135.

Mau nghién ctru gdm 135 ca nhan tham gia khao
sat tir 135 doanh nghlep gbm 27 (20%) nam va 108
(80%) nt. S6 nguoi duge hoi co do tudi dudi 35
chiém ty 1& cao nhat 1a 95 nguoi (70,4%). Trinh do
chuyén mon chiém ty 1€ cao nhat la dai hoc (71 9%,
tiép theo 1a trung cap/cao dang (15,6%) va sau dai
hoc 1a 12,6%. Nhung nguorl tham gia khdo sat dam
nhan cac vi tri cong viéc khac nhau, nhan vién ké
toan chiém da s6 1a 91 ngudi (67, 4%) nhan vién
quan ly 0 bd phan va nha quén tri cap cao la 44
ngu0’1 (32,5%), cac dbi trong tham gla khao sat lam
viéc tai nhiéu doanh nghiép bao gdm 58 doanh
nghiép trach nhi¢m hiru han (43%), 36 doanh nghi¢p
cd phan (26,7%), 21 doanh nghi¢p nha nudc
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Bang 1: Thang do cdc bién trong mé hinh nghién ciru

Bién khai Bién Phat biéu Nguon
niém quan sat
Loi ) thé RAI Cong ngh¢ ké toan dam méy c6 thé nang cao hiéu qua giao tiép giita cac | Lian &
tuong doi doi tac cong su
RA2 Cong nghé ké toan ddm may c6 thé lam giam chi phi hoat dong (2014)
RA3 Cong nghé ké toan dam may cé thé cai thién lgi nhuan
RA4 Cong nghé ké toan dam may co thé cung cép thong tin thoi gian thuc
cho nguoi dung
Ning luc t6 OC1 Cong ty thuong xuyén td chirc cac budi dao tao vé an ninh thong tin va | Gangwar &
chtc ung dung cong nghé mdi cho nhan vién cong su
0C2 | Céng ty c6 quy mé kinh doanh du 16n dé can thiét quan 1y thong tin k& | (2015)
toan trén nén tang dién toan dam may
0C3 Cong ty c6 danh mét ty 18 ngudn lyc tai chinh dé dau tu vao cac cong
nghé mai
0C4 Ban quan 1y cp cao yéu cau by phan cong nghé thong tin xem xét tich
hop dién toan ddm may vao cic quy trinh hoat dong (ké toan, ban hang,
san xuét...)
0Cs Ban quan 1y cap cao ctia cong ty sdn sang chap nhén rii ro khi Iya chon
giai phdp (g dung cong nghé thong tin méi
Nang  luc ITC1 Co so ha tang cong nghé cua to chirc sin sang dé tich hop dién toan dam | Hassan &
cong nghé mAy vao cic quy trinh hoat dong (k& toan, ban hang, san xuét...). cong su
thong tin ITC2 Hé théng phan mém ké toan cia cong ty co tinh ning hd tro xir Iy trén | (2017)
nén tang dién todn ddm may Oliveira &
ITC3 | Cong ty hiéu cach thirc CNTT c6 thé dugc sir dung dé hd tro cac hoat dong | cong  su
(2014)
Sy hd trg| TMS1 |Banquanly cap cao quan tim va khuyén khich nhan vién trién khai ké | Oliveira &
quan 1y cip toan ddm may de dat loi thé canh tranh cdng su
cao TMS2 | Ban quan 1y cip cao thé hién ning luc lanh dao va sin sang tham gia | (2014)
vao quy trinh té chirc h¢ théng thong tin trong doanh nghiép Hassan &
TMS3 | Ban quén ly cap cao hd trg trién khal ké toan dam may cong su
TMS4 | Ban quan Iy cip cao cung cap cac ngudn luc dé ap dung ké toan dam may (2017)
Ap luc canh CP1 Cong ty t6i hoat dong trong moi truong kinh doanh nhiéu rui ro, diéu | Oliveira &
tranh kién khong chic chin do 4p luc canh tranh trong nganh cong su
CP2 | Nhiéu dbi thu canh tranh trong nganh dang c6 loi thé 16n vé cong nghé | (2014)
bat dau sir dung ké toan dam may Low &
CP3 Cong ty t6i bat budc tmg dung céac giai phap cong nghé dé ting hiéu qua | cong su
quan 1y do ap lyc canh tranh trong nganh (2011)
Sy san sang | TPR1 Céc dbi tac (nha cung cap, khach hang, ngan hang...) mudn tich hop cac | Awa &
tham gia clia hoat dong trén nén tang ké todn ddm may Ojiabo
cac dbi tac TPR2 Céc ddi tc tin tuong vao cac gia tri cia ddi méi tao ra trén nén tang ké | (2016)
toan ddm may
TPR3 | Nguon luc k¥ thuat cta cac ddi tac hd trg cho doanh nghiép trong viéc
tich hop céc hoat dong nén tang ké toan dam may
Quyét dinh | CAA1 | Téinghi rang viéc chap nhan giai phap ké toan dim may s& tang loi thé | Gangwar &
chap nhap canh tranh cho doanh nghiép cua toi cong su
ké toan dam | CAA2 | Nhin chung, t6i du dinh st dung giai phap ké toan dam may (2015) Awa
may CAA3 | St dung ké toan dam may dé hoat dong hiru hiéu va giam chi phi &  Ojiabo
(2016)
(Nguon: Tdc gid tong hop)
khoa hoc =
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(15,6%), con lai 20 doanh nghiép gdm doanh nghiép
tu nhan, doanh nghi¢p lién doanh va hgp tac xa
(14,7%). Vé linh vuc hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, tac gia phan loai ra 6 truong hop, thir
nhat 1a linh vyc thuong mai dich vu véi ty 1€ 62,7%,
thtr 2 1 linh vuc sén xuat voi ty 1€ 19,9%, tha 3 1a

linh vuc xay dung voi ty 1€ 7,5%, thu 4 1a linh vuc
Bang 2: Két qua phan tich hé so tin cdy Cronbach’s Alpha

QUAN TRI KINH DOANH

H¢ so
Bién Trung binh | Phuong sai thang tll‘O'Elé quan H¢ s Cronbach
quan sat thang do do neu loai bieén bién tong Alpha néu loai bién
Nang luyc cong nghé thong tin (ITC): Cronbach's Alpha = 0,782
ITC1 7,46 2,444 0,721 0,594
ITC2 7,49 2,147 0,701 0,614
ITC3 7,21 3,200 0,469 0,851
Sy hd tro quan 1y (TMS): Cronbach's Alpha = 0,869
TMSI1 10,96 5,67 0,7 0,841
TMS2 10,94 5,519 0,753 0,821
TMS3 11,01 5,537 0,786 0,81
TMS4 11,31 5,246 0,667 0,861
Ning lyc t6 chirc (OC): Cronbach's Alpha = 0,914
OC1 14,25 11,906 0,745 0,902
ocC2 14,13 12,081 0,777 0,897
0C3 14,17 10,68 0,838 0,883
0C4 14,08 11,419 0,764 0,898
OCs 14,13 11,409 0,786 0,894
Loi thé tuong dbi (RA): Cronbach's Alpha = 0,867
RA1 11,24 4,992 0,749 0,82
RA2 11,38 4,685 0,707 0,837
RA3 11,64 4,723 0,734 0,824
RA4 11,29 4,998 0,691 0,841
Su san sang tham gia cua cac ddi tic (TPR): Cronbach's Alpha = 0,915
TPRI1 6,96 3,177 0,762 0,932
TPR2 6,9 3,103 0,885 0,832
TPR3 6,93 3,039 0,841 0,866
Ap lyc canh tranh (CP): Cronbach's Alpha = 0,841
CP1 6,87 3,296 0,724 0,76
CP2 6,93 3,376 0,672 0,81
CP3 6,85 3,187 0,719 0,765
Quyét dinh chap nhap ké toan dam may (CAA): Cronbach's Alpha = 0,913
CAAl 7,7 2,989 0,788 0,908
CAA2 7,55 2,951 0,846 0,858
CAA3 7,56 3,055 0,844 0,861
(Nguon: Tong hop ciia tic gid)
S6 167/2022

déu tu tai chinh chiém ty 1€ 6,2%, cubi cung la cac
linh vuc gido duc dao tao va linh vuc khac véi ty 1€
3,7%). V€ quy md doanh nghi€p trong mau nghién
ctru cling c6 su khac nhau, tip trung chu yéu la
doanh nghiép vira va doanh nghié€p nho véi ty 1€
66,7%, doanh nghiép 16n c6 ty 1€ 33,3%.
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4. Két qua nghlen ctru

4.1. Két qua kiém dinh thang do bang hé sé tin
cdy Cronbach’s Alpha

Sau khi thu thap dir li¢u hoan chinh va nhép li¢u
vao phan mem SPSS 22, tac gia thyc hién kiém dinh
thang do bang hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha aé
loai cac bién khong c6 do tin cy cao (cac bién rac
trong thang do). Két qua phan tich cho thay cac khai
niém nay dat tinh nhat quan nodi tai, hé so Cronbach
Alpha cua tung khai niém > 0,8 la rat tot Céc bién
quan sat co hé so tuong quan bién tong déu 16n hon
0,3. Tuy nhién, chi ¢6 khai niém nang luc cong nghé
thong tin (ITC) la ¢6 Cronbach’s Alpha thap hon
nhung Van > 0,7, c¢6 thé chap nhan dugc.

4.2. Két qud phan tich nhan té kham pha EFA

Sau khi thuc hién danh gia d¢ tin cay cua thang
do bang hé s6 Cronbach’s Alpha két qua céac thang
do deu thoa man yeu ciu vé do tin cay. T1ep theo,
céc bién quan sat s& tlep tuc dugc danh gia bang ky
thuat phan tich nhan t6 kham pha EFA. D6i v6i phan
tich EFA, tac gia st dung phuong phap phéan tich
Principal Components véi phép xoay Vu6ng goc
Varimax. Loai cac blen quan sat c6 trong sO nhén to
< 0,4. Trong thuc tién ngh1en cuu, trong s0 nhan to
>=0,5 1a chap nhan, < 0,5 c6 thé loai bi€n, tuy nhién
gia tri nay chi mang y nghla thong ké, do do can
quan tdm dén gia tri nodi dung. Theo ket qua phan
tich tac gla da loai bién ITC3.

Ket qua phan tich nhan t6 kham pha EFA dbi vOi
céc bién cho thay tri s& KMO =0,923 thoéa mén diéu
kién > 0,5 va nho hon 1. Két qua klem dinh Bartlett
co p- —value < 5% cho thay cac bién c6 quan hé véi
nhau va viéc phan tich EFA 1a phu hop véi dit liéu

[ Loi thé tuong dbi ]

' N\
Ning lyc t6 chirc va
CNTT
(. J

p
Su hd trg quan ly
cap cao
\\§ J
N
Ap lIwc canh tranh va
quan hé dbi tac

J

(Nguén: Tong hop ciia tac gia)

H3

mau. Két qua cho thay c6 4 nhan t6 duoc trich Voi
tong phuong sai trich (TVE) giai thich béi 4 nhan t6
16n hon 50% (71,55%). Bén nhan t6 bao gom

- Nhan t6 1 (Nang lyc t6 chic va CNTT -
ITCOC): ¢6 7 bién quan sat ITC1, ITC2, OC1, OC2,
0C3, 0C4, OCs;

- Nhan t6 2 (Ap lyc canh tranh va quan hé dbi tac
- CPTPR): ¢6 5 bién quan sit CP1, CP2, CP3,
TPR1, TPR2, TPR3;

- Nhan t6 3 (Su hd tro quan 1y cip cao - TMS):
c6 4 bién quan sat TMS1, TMS2, TMS3, TMS4,

- Nhan t6 4 (Loi thé tuong dbi - RA): ¢6 4 bién
quan sat RA1, RA2, RA3, RA4.

Tu ket qua phan tich nhan t6 kham pha EFA, c6
4 nhan t6 duoc trich ra tuong {mg voi 4 bién doc lap
trong md hinh nghlen cuu. Tur do, tac gia xay dung
mo hinh nghién ciru hi¢u chinh thé hién sy quan hé
cua 4 blen doc lap va bién phu thudc 1a bién quyét
dinh chap nhan ké toan dam may (CAA).

4.3. Két qud kiém dinh moé hinh nghién ciru

Két qua phan tich cho thay md hinh hdi quy 1a
phu hop do g1a tri Sig cua kiém dinh F <0,05.

H¢ s0 xac dinh R2 va R2 hiéu chinh lan luot la
0,833 va 0,694 cho thy cac bién dgc lap dua vao de
phan tich h01 quy da anh hudng den 69.,4% sy bién
thién cua khai niém quy¢t dinh chap nhan ké toan
dam may. Gia tri Durbin-Watson d€ danh gia hién
tuong tu twong quan chudi bac nhit 13 1.849, nim
trong khoang 1.5 dén 2.5 nén két qua khong vi pham
gia dinh ty twong quan chudi bac nhat.

Hé s6 phong dai phu’(rng sai (VIF ) dung de danh
gia hién tugng da cong tuyén trong md hinh hdi quy.
VIF cang nhd, cang it khd ndng xdy ra da cong

HI

H2

Quyét dinh chip nhan
ke toan dam may

H4

Hinh 3: M6 hinh nghién curu hiéu chinh

=
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tuyén. Trong nghién cuu nay, VIF < 3, nén khong co
hién tugng da cong tuyén. K&t qua udc lugng cua
cac tham s cho thy cac moi quan hé¢ c6 y nghia
thdng ke, cac gla thuyet duogc chap nhan 1a H1, H2,
H4, bac bo gia thuyét H3.

khong gian va thoi gian, nguoi dung chi can fruy cap
vao phan mém thong qua trinh duyet web bit cir noi
nao va thuc day qué trinh lam vi¢c tur xa. Bén canh
do, dir 1iéu ctia doanh nghiép cling dugc luu trir mot
cach an toan va bao mét, duoc sao luu lién tuc trén

Bang 3: Bang y nghia méi quan hé cdac gia thuyét trong mé hinh

Gia ] Hé s6 Saish | HE sb Két qua
thuyét Moi quan hé chwa Z chuan t Sig,
2. chuan ,
chuan héa héa
(Constant) 0,012 0,234 0,051 | 0,96
HI Loi thé tuong d6i = Quyét dinh
chap nhén ké toan dam may 0,446 0,085 0,378 | 5,244 0 Chap nhédn
H3 1 Suhotroquanly > Quyetdinh | 10 | o084 | 0044 | 0,587 | 0,558 _
chap nhan ké toan dam may Bac bo
H4 Ap lyc canh tranh va quan hé
d6i tac & Quyét dinh chap nhan 0,261 0,092 | 0,242 | 2,844 | 0,005 | Chép nhin
ké todn dam méy
H2 Ning lyc t6 chic va CNTT >
Quyét dinh chip nhan ké toan | 0,285 0,102 | 0,268 | 2,797 | 0,006 | Chap nhan
dam may

(Nguon: Téng hop ciia tic gid)

Céc bién doc lap gom loi thé tuong d01 ap luc
canh tranh va quan h¢ d01 tac, nang luc t6 chuc va
CNTT tac dong dén quyét dinh chap nhéan ke toan
dam may (Sig < 0,05), trong do b1en loi the tuong
d01 1a tac dong manh nhat dén quyet dinh chap nhan
ké toan dam may. Bién sy hd trg quan ly khong c6 ¥
nghia thong ké trong mo6 hinh hoi quy (khong tac
dong den bién CAA) do ¢6 gia tri Sig > 0,05. Ttr cac
hé¢ so hoi quy, tac gia xay dung phuong trinh hdi quy
chuan héa nhu sau:

CAA=0,378 x RA + 0,242 x CPTPR + 0,268 x
ITCOC + a

Nhu vay, lgi the tuong aéi dugc xem la co tac
dong manh nhat dén quyet dinh chap nhan ke toan
dam may thong qua h¢ s6 hoi quy la 0,378, dleu do
c6 nghia la sy thay d01 cta loi thé tuong abi anh
hudng ¢ dén 37,8% su bién thién cta quyét dinh chap
nhan ké toan dam may. Tuong tu, su thay ddi cua ap
lyc canh tranh va quan hé d01 tic danh hudng den
24.2% sy bién thién cta quyet dinh chap nhan ké
toan dam may va cudi cling su thay doi ciia nang lyc
t6 churc.

5. Két luin va ham y nghién ciu

5.1. Két luan

Ung dung ké todn ddm may mang dén cho doanh
nghi¢p nhleu loi thé canh tranh trong qué trinh hoat
dong. Ké toan dam may da x6a bo nhing rao can vé

may chu cua nha cung cap voi cac cong ngh¢ luu trir
va duong truyen tién tien. Nhan thirc dugc tam quan
trong nay, tac g1a da két hop 1y thuyet khuéch tan su
i méi va mo hinh TOE d¢ tim hiéu cac nhén t c6
anh hudng dén quyét dinh chap nhén ké toan dam
may. Két qud nghién ctru chi ra rang c6 3 nhén t6
anh huong dén quyét dinh chap nhan ké toan dam
may gom loi thé twong ddi, ning luc t6 chirc va
CNTT, 4p luc canh tranh va quan hé ddi tac.

5.2. Ham y nghlen ciru

Ké toan dam mdy da loai bo hoan toan qua trinh
cai dat thu cong truyen thong, tat ca cac dir liéu dugc
luu trit trén may va c6 thé dugc truy Xudt nhanh
chong, dé dang. Bén canh cac loi thé do, mot s6 loi
thé sau s€ thuc day doanh nghiép trong viéc quyet
dinh chap nhan sir dung ké toan dam may:

(1) Kiém soat hiéu qua hon viéc truy cap di liéu
cua nguoi dung

(2) Giam thleu cac rdi ro tr moi tnrong mang
anh hu‘ong dén dit ligu, thong tin, phin mém, phan
cirng may tinh

(3) Dr liéu dwoc nhap liéu, xir 1y va két xuit theo
thot glan thuc, tor d6 tao ra thong tin nhanh chéng,
chinh xac va k1p thoi hon cho nguoi sir dung thong tin.

Loi thé tuong dbi, nang luc t6 chirc va CNTT,
ap luc canh tranh va moi quan h¢ dbi tac la nhiing
yéu td quyét dinh dang ké dén viéc chdp nhan ké

khoa hoc =
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toan dam may. Do do, viéc ap dung kéqtoan dam
may cua cac doanh nghi¢p duoc thuc day boi cac
y€u to cong nghg, to chirc va moi trudng, trong do
yéu to c6ng nghé la tic dong manh hon cac yéu to
to chirc va moi truong. Ham y cua nhitng két luan
nay gom hai mat 1y thuyet va thyc ticn. Bén canh
khudn mau nghlen ctru dugce dé xuat, sc manh 1y
thuyet chinh cua nghlen clru nay ¢ viéc xac nhan
gia tri cua khudén mau TOE trong viéc quyet dinh
chap nhan ké toan dam may Du doén viéc ap dung
ke toan dam may cua cac doanh nghiép phu thugc
rat nhiéu vao viéc hién thi gia tri twrong dbi va kha
nang tuwong thich cua nen tdng co s¢ ha tang
CNTT. Ngoai ra, yeu t6 vé t chirc cling c6 vai tro
nhat dinh trong chap nhén su dung ke toan dam
may. Vé co ban nhung yeu tb nay coy nghla thiét
thuc cho nha quan ly trong viéc cung cap, hd tro
cac quyet dinh vé& dau tu nguon lyc CNTT, xay
dung cac chuong trinh dao tao nang cao kién thuc
v€ an ninh thong tin, chuyen mon vé linh vuc dién
toan va ké toan dam may. Thuc day quan hé hop
tdc voi cac d6i tac bén ngoai nham g1up doanh
nghlep hiéu 1& vé nhu cau thong tin ctia ho va tao
co s¢ cho sy twong thich, tich horp va lam cho cac
d01 tac tin tudng vao nhung g1a tri dugc tao ra tu
nén tang ké toan dam may, cac hoat dong hop tac
cua d6i tac v6i doanh nghi€p s€ giup gia tang nhu
cu thuc day viéc chdp nhan ké toan dam may
trong doanh nghiép.

vé phia nha cung cap dich vu ke toan dam may
can cai thién chat luong co s¢ ha tang, hoan thién
cac nén tang va phat trién (g dyng sao cho phu hop
véi nhu cau st dung cia nhiéu loai hinh doanh
nghi¢p khac nhau. Mot trong nhung han ché cua ké
todn ddm may la tinh rui ro vé dit liéu va thong tin
cua doanh nghlep, do d6 cac nha cung cap dich vu
ké toan dam may phai ap dung hau hét cac cong cu
va quy trinh phirc tap va cap nhét, dong thoi co gang
cung cap bdo mat va quyén riéng tu tot hon so voi
kha nang ¢6 san cho ke toan dam may. Tac g1a cho
rang cac nha cung cép dich vu dam may nén tap
trung nhi€u hon vao viéc quang ba va xac thuc cac
loi ich cua dam may khi tlep thi dich vu cta ho cho
nhung ngu’ol chap nhan su dung tlem nang, vi loi
ich cua viéc hleu nhan thirc 1a yéu t6 quyét dinh co
anh huong nhat dén viéc quyet dinh 4p dung ke toan
dam may Néu cac nha cung cap dich vu ké toan
dam may ¢6 thé thu hut thém nhicu khach hang doi
moi ¢6 nang luc CNTT tdt dé str dung dich vu dam
may va tao ra sy thanh cong nhit dinh, mang lai hiéu
qua hoat dong cho doanh nghiép, thi uy tin cua cac
nha cung cap nay c6 thé cé anh huéng manh dén cac

khoa hoc

cong ty dang c6 y dinh va nhu cau sir dung ké toan
dam may.

Vé phia co quan quan 1y nha nudc can ban hanh
cac chinh sach, quy dinh, hop dong dé hd tro doanh
nghiép dé dang tiep can toan dién veé cac dich vu ke
toan dam may, cung cap cac giai phap nen tang vé
quan ly hiéu qua giup doanh nghiép thiy duoc loi
ich cua su thuén tién khi st dung dich vu ké toan
dam may Bén canh do can ¢ nhitng chinh sach cam
két vé van dé an toan thong tin trong qua trinh str
dung ké toan dam may De lam dugc diéu nay, tac
gia cho rang nha nudc can cung cap cac h¢ thong
CNTT linh hoat, bao mat, dap t'rng nhu cau cua
doanh nghlep Xay dung mot moi truong kinh
doanh va CNTT c¢6 thé khuyén khich dugc cac nha
cung cap dich vu ke toan ddm may nang dong va hd
trg cac nha cung cip mai ¢ nhleu san pham dap
ung duoc cac quy dinh vé ti€u chuan chuc nang va
ky thuét.

5.3. Han ché va hmfng nghlen cliu tu’o‘ng lai

Thong thu’ong, moi nghlen clru déu pha1 c6 mot
s0 han ché V€ vige ap dung céc két qua vao thyc tién,
tir d6 cung cip cc goc nhin méi cho cac ngh1en ciu
tuong lai. Do d6, nhitng han ché chinh cua nghién
ctru nay la khong tranh khoi. Thir nhat di liéu nghién
ctru thoi diem cho thay rang cac moi quan h¢ nhén
qué dugc xac dinh c6 thé khac nhau giita cac linh vue,
nganh nghé, quy mo, loai hinh doanh nghiép hoac déi
tugng khéo sat. Do do, cac nghlen ctru theo chiéu doc
c¢6 thé duoc yéu cau dé cung cb huong di cia mdi
quan hé nhan qua. Thir hai, nghién ctru tap trung vao
khu viuc TP.HCM, do d6 cac nha nghién ctru khéc c6
the tién hanh ¢ cac khu vuc khac nham d tao ra mot
két qua y nghla ap dung tich hop va toan di¢n hon.
Cudi cung, céc yeu to khac co thé s& anh huorng den
viéc quyét dinh chap nhan ké toan dam may va co thé
chua duoc dwa vao md hinh TOE dé gitip hiéu cac
quy trinh chap nhan cua doanh nghiép, tir d6 dat ra
mot sb van d€ 16n khac trong tuong lai can xem xét
va tim hiéu thém lién quan quyet dinh chip nhan ké
toan dam may trong doanh nghiép. 4
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Summary

The study was conducted to examine the impact
of factors in the Technology - Organization -
Environment model (TOE model), including a num-
ber of technological factors, organizational factors
and environmental factors to the decision to accept
cloud accounting in enterprises in Ho Chi Minh
City. The formal research sample was collected
from enterprises with 135 subjects, including senior
managers, managers of the accounting department
and accountants. Research data is collected mainly
through questionnaire survey (from August 2021 to
October 2021) and then used for descriptive statisti-
cal analysis and hypothesis testing. The result shows
that there are 3 factors affecting the decision to
accept cloud accounting, including: (1) relative
advantage, (2) organizational and information tech-
nology capacity, (3) competitive pressure and part-
nership. From the research results, the author gives
some research implications and limitations as well
as future research directions.
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