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1. Giới thiệu
Điện toán đám mây có thể được xem là một cách

để cung cấp các dịch vụ hỗ trợ công nghệ thông tin
(CNTT) dưới dạng phần mềm, nền tảng và cơ sở hạ
tầng sử dụng công nghệ internet. Điện toán đám
mây được Viện Tiêu chuẩn và kỹ thuật quốc gia Hoa
Kỳ (NIST) định nghĩa năm 2009 là mô hình cho
phép truy cập mạng thuận tiện, theo yêu cầu vào một
nhóm tài nguyên máy tính có cấu hình được chia sẻ
(ví dụ: mạng, máy chủ, lưu trữ, ứng dụng và dịch
vụ) có thể được cung cấp nhanh chóng và được phát
hành với sự quản lý hoặc tương tác với nhà cung cấp
dịch vụ. Động lực chính cho việc áp dụng rộng rãi
mô hình đám mây là lợi ích kinh tế giúp cắt giảm chi
phí cho các ứng dụng hiện có (Sandhu & cộng sự,
2010). Sự xuất hiện của khái niệm điện toán đám
mây đã thay đổi cách các dịch vụ CNTT được phát
triển, triển khai, sử dụng, duy trì và trả phí (Marston
& cộng sự, 2011). Hiện nay, có rất nhiều nghiên cứu
đang diễn ra liên quan công nghệ và chứng kiến số
lượng nghiên cứu ngày càng tăng để giải quyết các
vấn đề liên quan đến kinh doanh của điện toán đám
mây (Marston & cộng sự, 2011). Một số nghiên cứu

tập trung vào các cơ hội và rủi ro của việc áp dụng
điện toán đám mây nhưng không đi sâu vào chi tiết
tầm quan trọng và hiệu quả của các yếu tố áp dụng,
ảnh hưởng của các nhân tố đến quyết định và phản
ứng của khách hàng đối với các yếu tố này và cách
các công ty cố gắng xử lý những vấn đề về điện toán
đám mây (Benlian & Hess, 2011). 

Nhiều tổ chức đang chuyển sang sử dụng “đám
mây” do những lợi thế mà mô hình đám mây mang
lại như chi phí trả trước thấp và khả năng mở rộng
gần như tức thời của tài nguyên CNTT (Marston &
cộng sự, 2011). Theo Gartner (2017), quy mô của thị
trường điện toán đám mây trên toàn thế giới đã tăng
từ 109 tỷ USD năm 2012 lên 246,8 tỷ USD vào năm
2017. Theo số liệu của hãng nghiên cứu thị trường
Canalys, đầu tư của thế giới vào lĩnh vực điện toán
đám mây là 49,4 tỷ USD trong quý 3 năm 2021. Sự
gia tăng nhanh chóng của điện toán đám mây cũng
mở ra khả năng chuyển các khía cạnh của thực hành
kế toán truyền thống sang đám mây (Deshmukh &
Devadkar 2005; Dimitriu & Matei, 2015). Các hệ
thống và dịch vụ kế toán dựa trên đám mây ngày
càng được các công ty dịch vụ chuyên nghiệp và
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Nghiên cứu được thực hiện nhằm xem xét sự tác động của các yếu tố trong mô hình Công nghệ
- Tổ chức - Môi trường (mô hình TOE) bao gồm một số yếu tố về công nghệ, yếu tố về tổ chức

và yếu tố về môi trường đến quyết định chấp nhận kế toán đám mây tại các doanh nghiệp tại Thành phố Hồ
Chí Minh. Mẫu nghiên cứu chính thức được thu thập từ các doanh nghiệp gồm 135 đối tượng, bao gồm nhà
quản trị cấp cao, nhà quản lý bộ phận kế toán và nhân viên kế toán. Dữ liệu nghiên cứu được thu thập chủ
yếu thông qua khảo sát bảng câu hỏi (từ tháng 8 năm 2021 đến tháng 10 năm 2021) và sau đó được sử dụng
để phân tích thống kê mô tả và thực hiện kiểm định giả thuyết. Kết quả cho thấy có 3 nhân tố ảnh hưởng
đến quyết định chấp nhận kế toán đám mây gồm: (1) lợi thế tương đối, (2) Năng lực tổ chức và công nghệ
thông tin, (3) Áp lực cạnh tranh và quan hệ đối tác. Từ các kết quả nghiên cứu, tác giả đưa ra một số hàm
ý nghiên cứu và các hạn chế cũng như hướng nghiên cứu tương lai.
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thực hành kế toán thúc đẩy (Masterman, 2016). Tuy
nhiên, theo các báo cáo trong ngành, việc sử dụng kế
toán đám mây tương đối chậm và ít hơn dự kiến
(Bullock, 2017). Một cuộc khảo sát với các giám
đốc tài chính ở Úc và New Zealand vào năm 2013
đã báo cáo tỷ lệ chấp nhận chỉ 12% đối với kế toán
đám mây (William Buck, 2013). 

Tại Việt Nam, điện toán đám mây đang trở thành
mỏ vàng và ngày càng phát triển. Năm 2019, doanh
thu toàn thị trường điện toán đám mây đã đạt 200
triệu USD, với mức tăng trưởng hàng năm là 30%.
Điện toán đám mây được đánh giá là ngành đạt tỷ
USD nhanh nhất và sẽ là nền tảng chuyển đổi số của
Việt Nam, tính đến năm 2020, Việt Nam có khoảng
27 trung tâm dữ liệu của 11 doanh nghiệp trong
nước đầu tư, có 270.000 máy chủ trên khắp cả nước
(Theo Viettel IDC). Cùng với sự phát triển đó là sự
phát triển của mô hình kế toán đám mây dựa trên
nền tảng Internet. Tổ chức công tác kế toán đám
mây thay thế cho mô hình tổ chức công tác kế toán
truyền thống hiện đang là một vấn đề được quan tâm
trong thực tiễn và trong nghiên cứu về kế toán bởi
mô hình này có những lợi thế của sức mạnh tính
toán cao, chi phí dịch vụ thấp, hiệu suất cao, nâng
cao khả năng mở rộng, khả năng tiếp cận cũng như
tính sẵn sàng. Cách tiếp cận này giúp tối đa hóa việc
sử dụng sức mạnh tính toán trong khi giảm chi phí
chung của tài nguyên do sử dụng ít điện năng, tiện
ích, không gian… để duy trì hệ thống (Marston &
cộng sự, 2011). Với kế toán đám mây, nhiều người
dùng có thể truy cập vào một máy chủ duy nhất để
truy xuất và cập nhật dữ liệu của họ mà không cần
mua các ứng dụng khác nhau. Những người ủng hộ
cho rằng kế toán đám mây cho phép các công ty
tránh sự đầu tư cơ sở hạ tầng, mà chỉ tập trung vào
các dự án liên quan đến doanh nghiệp của họ. Họ
cũng cho rằng kế toán đám mây giúp các ứng dụng
của doanh nghiệp chạy nhanh hơn, với cải tiến quản
lý và bảo trì ít hơn, và cho phép điều chỉnh nguồn
lực nhanh chóng hơn để đáp ứng sự thay đổi bất
thường của nhu cầu kinh doanh. Hoạt động cung cấp
kế toán đám mây đang tăng trưởng rất nhanh hàng
năm (Quinn & cộng sự, 2014). 

Các công trình nghiên cứu về kế toán đám mây
ở Việt Nam còn khá hạn chế. Tác giả chỉ tìm thấy
một số bài viết trên Internet giới thiệu khá đơn giản
thế nào kế toán đám mây, lợi ích của kế toán đám
mây trên trang web của một số công ty phát triển
phần mềm kế toán sử dụng công nghệ điện toán đám
mây, nhằm hướng khách hàng của họ hiểu thêm về
dịch vụ kế toán đám mây. Như vậy, có thể thấy sự
thiếu vắng mảng đề tài nghiên cứu chuyên sâu về kế

toán đám mây cho các doanh nghiệp ở Việt Nam mà
cụ thể là ở Thành phố Hồ Chí Minh và các nhân tố
ảnh hưởng đến việc chấp nhận kế toán đám mây. Do
vậy, tác giả tiến hành triển khai thực hiện nghiên
cứu này nhằm tìm hiểu các nội dung lý luận về kế
toán đám mây, phân tích và xác định một số các
nhân tố ảnh hưởng đến việc chấp nhận kế toán đám
mây vào thực tiễn. Từ đó giúp doanh nghiệp có sự
nhìn nhận và lựa chọn đúng đắn khi quyết định áp
dụng kế toán đám mây nhằm mang lại các lợi ích
cao nhất.

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu
2.1. Cơ sở lý thuyết
2.1.1. Kế toán đám mây
Kế toán đám mây là một loại ứng dụng điện toán

đám mây với mục đích cụ thể là xử lý dữ liệu tài
chính. Nó di chuyển việc cài đặt, xử lý và lưu trữ dữ
liệu của các hệ thống và dịch vụ kế toán từ tại chỗ
sang các máy chủ từ xa của các nhà cung cấp dịch
vụ đám mây (Dimitriu & Matei, 2015; Mihai, 2015).
Các ứng dụng kế toán đám mây được cung cấp dưới
dạng dịch vụ qua Internet. Theo Ping & Xuefeng
(2011), “kế toán đám mây là việc sử dụng điện toán
đám mây trên internet để xây dựng một hệ thống
thông tin kế toán ảo. Điều đó cho thấy rằng bản chất
của kế toán đám mây chính là sự kết hợp giữa điện
toán đám mây và kế toán”. Kế toán, như một
phương tiện để cung cấp thông tin cụ thể và phù hợp
cho tất cả các bên liên quan, đã áp dụng các giải
pháp điện toán đám mây để nâng cao sự cạnh tranh,
năng động và chủ động trong việc lưu giữ các dữ
liệu, thông tin với trạng thái thời gian thực và thích
ứng một cách hợp lý dẫn đến kết quả là hình thành
kế toán đám mây, một mô hình kinh doanh mới hỗ
trợ nghề kế toán (Dimitriu & Matei, 2015). Các tài
nguyên trên nền tảng đám mây rất linh hoạt và
chúng có thể được truy cập bằng các thiết bị được
phép khác nhau như máy tính, máy tính bảng và
điện thoại thông minh (Cleary & Quinn, 2016). 

Như vậy, nền tảng của kế toán đám mây là điện
toán đám mây, cụ thể điện toán đám mây được
Feuerlicht (2010) mô tả liên quan đến việc cung cấp
các dịch vụ tính toán, lưu trữ dữ liệu và phần mềm
thông qua Internet, điện toán đám mây có tiềm năng
cung cấp dịch vụ theo yêu cầu, với chi phí thấp hơn
các tùy chọn hiện tại, cùng với sự ít phức tạp hơn,
khả năng mở rộng lớn hơn và phạm vi tiếp cận rộng
hơn. Theo Coombe (2009), điện toán đám mây là
một sự thay đổi mô hình cho phép xử lý và lưu trữ
có thể mở rộng trên các máy tính được nối mạng,
phân tán. Dịch vụ đám mây có thể được định nghĩa
là các giải pháp dịch vụ dựa trên điện toán đám mây.
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Catteddu & cộng sự (2013) cho rằng (1) điện toán
đám mây là một phương thức mới để cung cấp tài
nguyên máy tính; (2) các dịch vụ đám mây, từ lưu
trữ và xử lý dữ liệu đến phần mềm hiện có sẵn sàng
ngay lập tức và theo yêu cầu; và (3) đặc biệt là trong
thời kỳ thắt lưng buộc bụng, sự phát triển của các
dịch vụ đám mây là đầy hứa hẹn. Theo NIST, các
đặc điểm chính của dịch vụ đám mây là: tự phục vụ
theo yêu cầu, truy cập mạng phổ biến, tổng hợp tài
nguyên độc lập với vị trí, độ co giãn nhanh và dịch
vụ được đo lường.

2.1.2. Lý thuyết nền
Một trong những lý thuyết cơ bản liên quan đến

quyết định chấp nhận công nghệ là lý thuyết khuếch
tán sự đổi mới (DOI) (Rogers, 1995). Lý thuyết này
là một cách tiếp cận cơ bản để xem xét cách thức
một công nghệ mới lan tỏa. Lý thuyết DOI liên quan
đến cách thức mà sự đổi mới công nghệ phát triển từ
khi tạo ra đến khi sử dụng. Nội dung lý thuyết mô tả
các mô hình áp dụng, giải thích cơ chế lan truyền và
hỗ trợ trong việc dự đoán liệu một phát minh mới có
thành công hay không và bằng cách nào. Sự phổ
biến của lý thuyết đổi mới của Rogers đặt ra hai loại
yếu tố ảnh hưởng đến việc áp dụng các đổi mới của
một công ty là: đặc điểm của sự đổi mới và đặc điểm
tổ chức. Các yếu tố trong đặc điểm đổi mới là các
thuộc tính được nhận thức của đổi mới, khuyến
khích hoặc ngăn cản việc sử dụng đổi mới. Rogers
chỉ ra năm thuộc tính của một sự đổi mới gồm: lợi
thế tương đối, khả năng tương thích, độ phức tạp,
khả năng dùng thử và khả năng quan sát có thể giải
thích 49-87% phương sai trong tỷ lệ chấp nhận.
Trong khi đó, đặc điểm đổi mới giải thích một phần
sự lan tỏa đổi mới, những kết quả này chủ yếu dựa
trên các nghiên cứu tại cấp độ ra quyết định cá nhân

(Chwelos & cộng sự, 2001). Khi xem xét sự phổ
biến của đổi mới được sử dụng tại cấp độ tổ chức,
Rogers cho rằng một số đặc điểm tổ chức ảnh hưởng
đến việc áp dụng sự đổi mới như: tập trung hóa, quy
mô, sự chính thức hóa và tính liên kết.

Mặc dù sự phổ biến lý thuyết khuếch tán đổi mới
của Rogers dường như được áp dụng để điều tra việc
sử dụng đổi mới, các nhà nghiên cứu vẫn tiếp tục
tìm kiếm các bối cảnh khác ảnh hưởng đến sự đổi
mới của tổ chức và kết hợp chúng với sự phổ biến
của lý thuyết khuếch tán đổi mới của Rogers để

cung cấp các mô hình giải thích phong
phú hơn và có tiềm năng hơn (Prescott,
1995). Tương tự như khuôn mẫu của
Rogers, Tornatzky & Fleischer (1990)
xây dựng một khuôn mẫu bao gồm ba
yếu tố: Công nghệ, Tổ chức và Môi
trường (TOE) để giải thích hành vi ra
quyết định đổi mới công nghệ của một
công ty. Trong khi các yếu tố Công nghệ
và Tổ chức tương đồng với mô hình của
Rogers, Tornatazky và Fleisher đã thêm
một thành phần mới và quan trọng là bối
cảnh môi trường. Bối cảnh môi trường
là lĩnh vực mà một công ty tiến hành
kinh doanh, như ngành, đối thủ cạnh
tranh và giao dịch với chính phủ. Môi
trường thể hiện cả những hạn chế và cơ

hội cho sự đổi mới, phát triển về công nghệ. Khuôn
mẫu TOE làm cho lý thuyết khuếch tán đổi mới của
Rogers trở nên hoàn thiện hơn trong việc giải thích
sự khuếch tán đổi mới ở cấp độ công ty. Hơn nữa,
khuôn mẫu TOE được sử dụng để kiểm tra các vấn
đề áp dụng công nghệ khác nhau, để phân biệt người
chấp nhận và người không chấp nhận. Zhu & cộng
sự (2006) đã kiểm tra thực nghiệm bảy yếu tố TOE
(là sự sẵn sàng công nghệ, tích hợp công nghệ, quy
mô doanh nghiệp, phạm vi toàn cầu, các trở ngại
quản lý, cường độ cạnh tranh và môi trường pháp lý)
có ảnh hưởng mạnh mẽ đến ba giai đoạn khác nhau
của kinh doanh điện tử ở cấp độ công ty.

2.1.3. Mô hình Công nghệ - Tổ chức - Môi
trường (TOE)

Khuôn mẫu mô hình Công nghệ - Tổ chức – Môi
trường (TOE) của Tornatzky & Fleischer (1990) là
khuôn mẫu liên quan việc áp dụng đề xuất một tập
hợp các yếu tố chung giải thích và dự đoán khả năng
áp dụng sự đổi mới. Nội dung khuôn mẫu cho rằng
việc áp dụng bị ảnh hưởng bởi sự phát triển công
nghệ (Kauffman & Walden, 2001); điều kiện tổ
chức, cấu hình lại tổ chức và doanh nghiệp
(Chatterjee & cộng sự, 2002); môi trường ngành
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(Kowath & Choon, 2001). Công nghệ mô tả việc áp
dụng bị ảnh hưởng bởi nhóm các công nghệ bên
trong và bên ngoài công ty cũng như sự nhận thức
tính hữu ích về công nghệ, khả năng tương thích về
kỹ thuật và tổ chức, độ phức tạp và đường cong học
tập, thử nghiệm và khả năng hiển thị hay trí tưởng
tượng (Awa & cộng sự, 2015). Tổ chức mô tả các
khía cạnh như phạm vi kinh doanh của công ty, sự
hỗ trợ của quản lý cấp cao, văn hóa tổ chức, mức độ
phức tạp của cơ cấu quản lý được đo lường bằng tập
trung hóa, chính thức hóa và sự khác biệt hóa theo
chiều dọc, chất lượng vốn nhân lực, quy mô và các
vấn đề lớn như nguồn lực nội bộ và sự chuyên môn
hóa (Sabherwal & cộng sự, 2006; Tornatzky &
Fleischer, 1990). Môi trường liên quan đến những
yếu tố thúc đẩy và kìm hãm hoạt động, đáng kể
trong số đó là áp lực cạnh tranh, sự sẵn sàng của các
đối tác, các vấn đề văn hóa xã hội, sự khuyến khích
của chính phủ và cơ sở hạ tầng hỗ trợ công nghệ như
tiếp cận với các chuyên gia tư vấn công nghệ thông
tin và truyền thông chất lượng (Jeyaraj & cộng sự,
2006; Zhu & cộng sự, 2006; Al-Qirim, 2006). Như
vậy, khuôn mẫu TOE cung cấp một mô hình nghiên
cứu có cơ sở lý thuyết vững chắc và có thể được sử
dụng trong nhiều loại nghiên cứu khác nhau về áp
dụng đổi mới. Trong khuôn mẫu TOE, ba yếu tố ảnh
hưởng đến việc áp dụng đổi mới, đó là bối cảnh
công nghệ, bối cảnh tổ chức và bối cảnh môi trường
(Oliveira & Martins, 2011).

Liên quan bối cảnh công nghệ, trong khuôn mẫu
TOE ban đầu, bối cảnh công nghệ mô tả cả công
nghệ bên trong và bên ngoài có liên quan đến công
ty (Rui, 2007; Oliveira và Martins, 2011). Tuy nhiên
sau đó, từ các nghiên cứu của Rogers cho thấy tác
động của các yếu tố công nghệ trong lĩnh vực quảng
bá sự đổi mới đa dạng hơn rất nhiều (Stuart, 2000).
Lý thuyết của Rogers là một trong những lý thuyết
được sử dụng phổ biến và yếu tố công nghệ liên
quan đến các nội dung sau: lợi thế tương đối, sự
không chắc chắn, khả năng tương thích, sự phức tạp
và khả năng dùng thử.

Bối cảnh tổ chức có liên quan đến các nguồn lực
và đặc điểm của công ty, bao gồm quy mô và cơ cấu
quản lý. Cụ thể bối cảnh tổ chức bao gồm: quy mô
công ty, sự hỗ trợ quản lý cấp cao, sự đổi mới và
kinh nghiệm công nghệ thông tin trước đây
(Alshamaila & cộng sự, 2013).

Bối cảnh môi trường đề cập đến lĩnh vực mà một
công ty tiến hành hoạt động kinh doanh có thể liên
quan đến các yếu tố xung quanh như ngành nghề,
đối thủ cạnh tranh và sự hiện diện của các nhà cung
cấp dịch vụ công nghệ. Cụ thể yếu tố môi trường

bao gồm: áp lực cạnh tranh, ngành nghề, phạm vi thị
trường hoạt động và sự hỗ trợ điện toán từ các đối
tác (Alshamaila & cộng sự, 2013).

Khuôn mẫu TOE đã có giá trị thực nghiệm và
củng cố cho nhiều ý kiến về việc áp dụng CNTT và
truyền thông, đặc biệt là những ý kiến tập trung vào
hệ thống chuyển giao dữ liệu điện tử (EDI) hoặc hệ
thống thông tin tổ chức. Các tác giả (Eze & cộng sự,
2013) đã áp dụng TOE trong nghiên cứu của họ và
xác định các đặc điểm của sự đổi mới, công nghệ
của tổ chức và môi trường bên ngoài là khá hữu ích
trong việc giải thích và dự đoán tỷ lệ chấp nhận. Zhu
& cộng sự (2006) nhận thấy năng lực công nghệ,
quy mô doanh nghiệp, cam kết tài chính, áp lực cạnh
tranh và hỗ trợ quy định là các yếu tố chấp nhận
quan trọng trong khuôn mẫu TOE. Tương tự, Kuan
& Chau (2001) cũng xác nhận tính hữu ích của
khuôn mẫu TOE trong các doanh nghiệp nhỏ khi họ
đề xuất mô hình áp dụng EDI dựa trên nhận thức với
sáu yếu tố quyết định gồm: cơ cấu chi phí, năng lực
kỹ thuật, áp lực của ngành, áp lực của chính phủ,
nhận thức tính hữu ích. Trong nghiên cứu của
Alshamaila & cộng sự (2013) đã vận dụng mô hình
TOE và lý thuyết khuếch tán sự đổi mới trong quyết
định lựa chọn điện toán đám mây, hay trong nghiên
cứu của Awa & Ojiabo (2016) đã xem xét các yếu tố
trong mô hình TOE tác động trực tiếp đến quyết
định lựa chọn hệ thống thông tin trong các doanh
nghiệp ứng dụng hệ thống ERP và việc áp dụng ERP
của các doanh nghiệp này được thúc đẩy bởi các yếu
tố công nghệ hơn là các yếu tố tổ chức và môi
trường. Bên cạnh đó, việc vận dụng mô hình TOE
với một số các yếu tố trong bối cảnh công nghệ, tổ
chức và môi trường đã có tác động trực tiếp đến
quyết định áp dụng điện toán đám mây như trong
một số nghiên cứu của (Hassan & cộng sự, 2017;
Hsu & cộng sự, 2014; Lian & cộng sự, 2014). Một
số kết quả nghiên cứu từ các tác giả này cho thấy
rằng các nguồn lực CNTT và áp lực cạnh tranh bên
ngoài ảnh hưởng đáng kể đến việc áp dụng điện toán
đám mây như trong nghiên cứu của Hassan & cộng
sự (2017). Ngoài ra, các nhận thức về lợi ích, mối
quan tâm kinh doanh và năng lực CNTT trong mô
hình TOE là những yếu tố quyết định đến việc áp
dụng điện toán đám mây, các mối quan tâm của
doanh nghiệp là yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến
việc lựa chọn mô hình triển khai điện toán đám mây
theo nghiên cứu của Hsu & cộng sự (2014). Kết quả
của Lian & cộng sự (2014) cho thấy, khía cạnh quan
trọng nhất là công nghệ, sau đó là các yếu tố con
người, tổ chức và môi trường và kết quả nghiên cứu
cũng cho thấy những khác biệt đáng kể trong tính
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đổi mới của giám đốc thông tin, vấn đề bảo mật dữ
liệu, khả năng tương thích, sự hỗ trợ của quản lý cấp
cao, sự đầy đủ về nguồn lực và nhận thức áp lực
ngành giữa các nhóm doanh nghiệp áp dụng điện
toán đám mây khác nhau.

2.2. Mô hình nghiên cứu và giả thuyết
2.2.1. Mối quan hệ giữa các yếu tố công nghệ

đến quyết định chấp nhận kế toán đám mây
Theo Rogers (1995) định nghĩa lợi thế tương đối

là mức độ mà một yếu tố công nghệ được coi là
mang lại lợi ích lớn hơn cho các công ty. Đó là sự
hợp lý mà các doanh nghiệp phải cân nhắc những lợi
thế có được từ việc áp dụng các đổi mới (To & Ngai,
2006). Dịch vụ kế toán đám mây cho phép các hoạt
động được tổng hợp và huy động thông qua các giao
dịch trên internet, có thể thay thế hoặc bổ sung cho
phần mềm hoạch định nguồn lực doanh nghiệp
(ERP). Kế toán đám mây có lợi thế hơn các công
nghệ khác như giảm chi phí, khả năng mở rộng, tính
linh hoạt, tính di động và chia sẻ tài nguyên. Các
công ty dành một tỷ lệ lớn tài chính của họ cho cơ
sở hạ tầng CNTT trong khi ít hơn 10% máy chủ của
họ thực sự được sử dụng, dẫn đến chi phí có thể
tránh được khi sử dụng kế toán toán đám mây
(Marston & cộng sự, 2011). Ngoài ra, kế toán đám
mây giải phóng các tổ chức khỏi việc quản trị và duy
trì cơ sở hạ tầng CNTT hàng năm. Do đó, làm giảm
triệt để tổng chi phí của các hoạt động CNTT. Kế
toán đám mây cung cấp các dịch vụ cho thuê trên cơ
sở trả tiền khi sử dụng dẫn đến việc điều chỉnh mức
độ sử dụng theo nhu cầu hiện tại của tổ chức
(Feuerlicht & Govardhan, 2010). Khi các yêu cầu
của kế toán đám mây tăng lên, người dùng đám mây
sẽ có thể mở rộng tài nguyên và cơ sở hạ tầng của
họ để đáp ứng các yêu cầu mới về lưu trữ, số lượng
máy chủ, xử lý và băng thông kết nối (Benlian &
Hess, 2011). Tính di động của kế toán đám mây
cung cấp cho người dùng khả năng truy cập và làm
việc trên các tài liệu của họ từ mọi nơi trên thế giới,
miễn là họ có quyền truy cập máy tính và kết nối
internet (Bhardwaj & cộng sự, 2010). Người dùng
không cần sở hữu một máy tính để sử dụng các dịch
vụ của điện toán đám mây. Chia sẻ nguồn lực là một
lợi thế khác của các công ty được cung cấp bởi kế
toán đám mây, cho phép nhân viên của họ truy cập
các tài nguyên được đặt trên đám mây từ bất kỳ vị
trí nào và do đó tiết kiệm thời gian và tiền bạc của
doanh nghiệp (Bhardwaj & cộng sự, 2010). Bối
cảnh công nghệ có một số yếu tố thành phần như tác
giả đã đề cập ở trên, tuy nhiên trong bối cảnh cạnh
tranh như hiện nay khi mà các doanh nghiệp đều có
các nguồn lực và khả năng tiếp cận dễ dàng đến các

kỹ thuật và công nghệ hiện đại thì yếu tố lợi thế
tương đối có lẽ tạo nên sự khác biệt trong việc tác
động đến quyết định áp dụng kế toán đám mây. Vì
vậy, giả thuyết sau được đề xuất:

H1: Lợi thế tương đối có mối liên quan tích cực
với việc áp dụng kế toán đám mây.

2.2.2. Mối quan hệ giữa các yếu tố tổ chức đến
quyết định chấp nhận kế toán đám mây

Tan & cộng sự (2007) mô tả năng lực tổ chức là
nhận thức và đánh giá của người quản lý về mức độ
mà họ tin rằng tổ chức của họ có nhận thức, nguồn
lực, cam kết và quản trị để áp dụng CNTT. Nhìn
chung, nó được mô tả với hai khía cạnh, đó là sự sẵn
sàng về tài chính (nguồn lực tài chính để triển khai
kế toán đám mây và chi phí liên tục trong quá trình
sử dụng) và sự sẵn sàng về công nghệ (cơ sở hạ tầng
và nguồn nhân lực cho việc sử dụng và quản lý kế
toán đám mây) (Musawa & Wahab, 2012; Oliveira
& Martins, 2010). Các công ty có cơ sở hạ tầng hiệu
quả, nhân viên có chuyên môn cao và hỗ trợ tài
chính làm tăng tính hữu ích của công nghệ. Sự sẵn
sàng về công nghệ của các tổ chức là cơ sở hạ tầng
công nghệ và nguồn nhân lực CNTT, ảnh hưởng đến
việc áp dụng công nghệ mới (Kuan & Chau, 2001;
To & Ngai, 2006; Oliveira & Martins, 2010; Zhu &
cộng sự, 2006). Cơ sở hạ tầng công nghệ đề cập đến
các công nghệ mạng được cài đặt vào hệ thống
doanh nghiệp, cung cấp nền tảng có thể xây dựng
các ứng dụng điện toán đám mây. Nguồn nhân lực
CNTT cung cấp kiến thức và kỹ năng để triển khai
các ứng dụng CNTT liên quan đến kế toán đám mây
(Wang & cộng sự, 2010). Dịch vụ kế toán đám mây
chỉ có thể trở thành một phần của các hoạt động
chuỗi giá trị nếu các công ty có cơ sở hạ tầng và
năng lực kỹ thuật cần thiết. Do đó, các công ty có sự
sẵn sàng về công nghệ thường chuẩn bị nhiều hơn
cho việc áp dụng kế toán đám mây. Những quan
điểm này dẫn đến các giả thuyết sau được đề xuất:

H2: Năng lực tổ chức có mối liên hệ tích cực với
việc áp dụng kế toán đám mây

H3: Năng lực công nghệ thông tin có mối liên hệ
tích cực với việc áp dụng kế toán đám mây

Tương tự như các lĩnh vực quản lý khác, lý
thuyết về ứng dụng CNTT cũng đã công nhận vai trò
của hỗ trợ quản lý cấp cao trong việc khởi xướng,
triển khai và áp dụng nhiều CNTT mới. Salwani &
cộng sự, (2009) giải thích đó là nhận thức và hành
động của các nhà quản lý cấp cao về tính hữu ích
của đổi mới công nghệ trong việc tạo ra các giá trị
cho công ty. Yếu tố này đảm bảo tầm nhìn dài hạn,
củng cố các giá trị, cam kết nguồn lực, quản lý tối
ưu các nguồn lực, xây dựng môi trường tổ chức
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thuận lợi, đánh giá cao hơn về hiệu quả bản thân của
cá nhân, hỗ trợ vượt qua các rào cản và khả năng
chống lại sự thay đổi (Wang & cộng sự, 2010; Jang,
2010; Ramdani & cộng sự, 2009). Từ các nghiên
cứu này, sự hỗ trợ của quản lý cấp cao đã được tìm
thấy có liên quan tích cực đến việc ảnh hưởng đến
áp dụng công nghệ thông tin mới. Vì vậy, giả thuyết
sau được đề xuất:

H4: Sự hỗ trợ của quản lý cấp cao có mối liên hệ
tích cực với việc áp dụng kế toán đám mây

2.2.3. Mối quan hệ giữa các yếu tố môi trường
đến quyết định chấp nhận kế toán đám mây

Áp lực cạnh tranh đề cập đến mức độ áp lực mà
công ty phải chịu từ các đối thủ cạnh tranh trong
ngành (To & Ngai, 2006; Oliveira & Martins, 2010).
Kinh nghiệm cạnh tranh gay gắt là một yếu tố quan
trọng quyết định đến việc áp dụng CNTT (Kuan &
Chau, 2001; Zhu & cộng sự, 2004). Áp lực cạnh
tranh đã được ghi nhận trong các nghiên cứu về sự
lan tỏa đổi mới như một động lực quan trọng cho sự
lan tỏa công nghệ. Vì ngành công nghệ cao có đặc
điểm là thay đổi nhanh chóng, các công ty phải đối
mặt với áp lực và ngày càng nhận thức rõ, theo sát
việc áp dụng công nghệ mới của đối thủ cạnh tranh.
Bằng cách áp dụng kế toán đám mây, các công ty
được hưởng lợi rất nhiều từ việc hiểu rõ hơn về khả
năng hiển thị của thị trường, hiệu quả hoạt động cao
hơn và thu thập dữ liệu chính xác hơn (Misra &
Mondal, 2010).

Các nhà nghiên cứu (Pflughoeft & cộng sự,
2003; Sinkkonen, 2001; Windrum & de Berranger,
2004) nắm bắt được các tác động bên ngoài mạng
lưới của một công ty với các đối tác thương mại để
đảm bảo sự tương tác và giao dịch điện tử phù hợp
với chuỗi giá trị tạo ra. Theo Windrum & de
Berranger (2004) nhận thấy, áp lực từ các nhà cung
cấp và các công ty đối tác không có ý nghĩa thống
kê trong xác định việc sử dụng mạng nội bộ hoặc
mạng ngoại vi. Tuy nhiên, theo Awa & cộng sự
(2015) thì hầu hết các nền tảng CNTT và truyền
thông trong quá trình số hóa lĩnh vực kinh doanh
của các doanh nghiệp riêng lẻ cần có các hệ thống
kinh doanh tích hợp và tương thích điện tử liên kết
các doanh nghiệp và các đối tác thương mại khác
của họ để cung cấp các dịch vụ hỗ trợ điện toán cho
nhau. Điều đó nói lên rằng việc tích hợp đồng bộ
hệ thống kinh doanh, kế toán của công ty với các
đối tác như khách hàng, nhà cung cấp… sẽ hỗ trợ
cho việc áp dụng kế toán đám mây hữu hiệu hơn.
Bên cạnh hai yếu tố này, trong bối cảnh môi trường
còn yếu tố ngành nghề theo mô hình TOE, tuy
nhiên tác giả cho rằng hiện nay rất nhiều doanh

nghiệp ở nhiều ngành nghề khác nhau đã và đang
xem việc ứng dụng CNTT như một phần của chiến
lược để đạt được các mục hoạt động. CNTT rất
phát triển và ảnh hưởng đến tất cả các lĩnh vực,
ngành nghề khác nhau và Việt Nam được xem là
quốc gia có tốc độ ứng dụng CNTT và chuyển đổi
số rất cao. Từ đó, tác giả cho rằng có khả năng là 2
yếu tố trong môi trường là áp lực cạnh tranh và sự
sẵn sàng tham gia của các đối tác có thể tác động
đến việc áp dụng kế toán đám mây. Do đó, các giả
thuyết sau được đề xuất:

H5: Áp lực cạnh tranh có mối liên hệ tích cực với
việc áp dụng kế toán đám mây.

H6: Sự sẵn sàng tham gia của các đối tác có mối
liên hệ tích cực với việc áp dụng kế toán đám mây.

Vận dụng mô hình TOE và lý thuyết khuếch tán
sự đổi mới cùng với kế thừa một số nghiên cứu liên
quan trong việc lựa chọn áp dụng điện toán đám
mây ở trên. Tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu với
việc chọn lọc một số nhân tố về CNTT, tổ chức và
môi trường có khả năng tác động đến quyết định
chấp nhận kế toán đám mây. (hình 2)

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Xây dựng thang đo
Trong nghiên cứu này, tác giả thực hiện phương

pháp nghiên cứu định lượng với bảng câu hỏi chi tiết
bao gồm các biến quan sát dùng để đo lường các
khái niệm nghiên cứu liên quan. Cụ thể, biến khái
niệm “Lợi thế tương đối” (RA) được đo lường thông
qua 4 biến quan sát (RA1 đến RA4). Biến khái niệm
“Năng lực tổ chức” (OC) được đo lường thông qua
3 biến quan sát (OC1-OC5). Biến khái niệm “Năng
lực công nghệ thông tin” (ITC) được đo lường thông
qua 3 biến quan sát (ITC1-ITC3). Biến khái niệm
“Sự hỗ trợ quản lý cấp cao” (TMS) được đo lường
thông qua 4 biến quan sát (TMS1-TMS4). Biến khái
niệm “Áp lực cạnh tranh” (CP) được đo lường thông
qua 3 biến quan sát (CP1-CP3). Biến khái niệm “Sự
sẵn sàng tham gia của các đối tác” (TPR) được đo
lường thông qua 3 biến quan sát (TPR1-TPR3).
Biến khái niệm quyết định chấp nhập kế toán đám
mây (CAA) được đo lường thông qua 3 biến quan
sát (CAA1-CAA3). Tất cả các biến quan sát này
được đo lường bằng thang đo Likert 5 điểm (1:
Hoàn toàn không đồng ý; 5: Hoàn toàn đồng ý). Chi
tiết các biến đo lường được thể hiện trong bảng 1.

Như đã trình bày, trong nghiên cứu này, tác giả
kế thừa có chọn các biến nghiên cứu liên quan đến
mô hình TOE trong các nghiên cứu trước có liên
quan nhưng có sự xem xét trong bối cảnh của môi
trường và doanh nghiệp Việt Nam. Cụ thể, đối với
bối cảnh công nghệ, tác giả chọn 1 biến nghiên cứu
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là lợi thế tương đối vì như đã trình bày trong giả
thuyết H1, các ứng dụng về kỹ thuật, CNTT là rất rõ
ràng và các doanh nghiệp đều có thể tiếp cận cho
phù hợp. Do đó, trong bối cảnh này tác giả chỉ chọn
biến nghiên cứu là lợi thế tương đối. Đối với bối
cảnh tổ chức, tác giả chọn 3 khái niệm nghiên cứu
liên quan, điều này xuất phát từ quan điểm rằng việc
quyết định, lựa chọn và áp dụng công nghệ mới là
một quyết định quản trị, liên quan đến cả tổ chức, do
đó yếu tố tổ chức có thể có vai trò quan trọng trong
giải quyết các vấn đề mới. Cuối cùng là bối cảnh
môi trường, chúng ta đều biết doanh nghiệp đang
hoạt động trong một môi trường bất định và sự cạnh
tranh gay gắt là không tránh khỏi, do đó nhận thức
được các yếu tố liên quan môi trường trong đó áp
lực cạnh tranh và sự sẵn sàng tham gia của đối tác là
rất cần thiết để xem xét tác động đến quyết định áp
dụng kế toán đám mây. Từ một số lập luận này, tác
giả chọn lọc các biến nghiên cứu và biến đo lường
liên quan từ các nghiên cứu trước như trong bảng 1
có trình bày.

3.2. Mẫu nghiên cứu
Công cụ thu thập dữ liệu trong nghiên cứu là

bảng câu hỏi, tác giả tiến hành khảo sát các cá nhân
bao gồm nhà quản trị cấp cao, nhà quản lý bộ phận
kế toán và nhân viên kế toán. Nghiên cứu chủ yếu
được thực hiện tại các doanh nghiệp trên địa bàn
Thành phố Hồ Chí Minh từ tháng 8 đến tháng 10
năm 2021. Trên cơ sở đám đông nghiên cứu trên, tác
giả xác định khung mẫu là các doanh nghiệp tại

Thành phố Hồ Chí Minh với nhiều loại hình kinh
doanh và quy mô khác nhau. Từ đó kích thước mẫu
thu thập được chọn theo phương pháp phi xác suất
với kỹ thuật thuận tiện và phát triển mầm. Liên quan
xác định kích thước mẫu, do trong nghiên cứu, tác
giả có sử dụng kỹ thuật EFA và phân tích hồi quy
nên kích thước mẫu được xác định dựa vào kích
thước tối thiểu và số lượng biến đo lường đưa vào
phân tích. Theo Hair & cộng sự (2006), kích thước
mẫu tối thiểu tốt nhất cho phân tích EFA là 100 và
tỷ lệ quan sát trên biến đo lường là 5:1. Vì vậy, với
số lượng biến đo lường trong nghiên cứu là 25 và
nếu lấy tỷ lệ 5:1, kích thước mẫu là 125 và lớn hơn
kích thước mẫu tối thiểu trong EFA. Tuy nhiên, để
đảm bảo cho độ tin cậy, tác giả đã thu thập cỡ mẫu
cần thiết cho nghiên cứu là 135.

Mẫu nghiên cứu gồm 135 cá nhân tham gia khảo
sát từ 135 doanh nghiệp gồm 27 (20%) nam và 108
(80%) nữ. Số người được hỏi có độ tuổi dưới 35
chiếm tỷ lệ cao nhất là 95 người (70,4%). Trình độ
chuyên môn chiếm tỷ lệ cao nhất là đại học (71,9%),
tiếp theo là trung cấp/cao đẳng (15,6%) và sau đại
học là 12,6%. Những người tham gia khảo sát đảm
nhận các vị trí công việc khác nhau, nhân viên kế
toán chiếm đa số là 91 người (67,4%), nhân viên
quản lý ở bộ phận và nhà quản trị cấp cao là 44
người (32,5%), các đối tượng tham gia khảo sát làm
việc tại nhiều doanh nghiệp bao gồm 58 doanh
nghiệp trách nhiệm hữu hạn (43%), 36 doanh nghiệp
cổ phần (26,7%), 21 doanh nghiệp nhà nước
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(15,6%), còn lại 20 doanh nghiệp gồm doanh nghiệp
tư nhân, doanh nghiệp liên doanh và hợp tác xã
(14,7%). Về lĩnh vực hoạt động kinh doanh của
doanh nghiệp, tác giả phân loại ra 6 trường hợp, thứ
nhất là lĩnh vực thương mại dịch vụ với tỷ lệ 62,7%,
thứ 2 là lĩnh vực sản xuất với tỷ lệ 19,9%, thứ 3 là
lĩnh vực xây dựng với tỷ lệ 7,5%, thứ 4 là lĩnh vực

đầu tư tài chính chiếm tỷ lệ 6,2%, cuối cùng là các
lĩnh vực giáo dục đào tạo và lĩnh vực khác với tỷ lệ
3,7%). Về quy mô doanh nghiệp trong mẫu nghiên
cứu cũng có sự khác nhau, tập trung chủ yếu là
doanh nghiệp vừa và doanh nghiệp nhỏ với tỷ lệ
66,7%, doanh nghiệp lớn có tỷ lệ 33,3%.
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4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Kết quả kiểm định thang đo bằng hệ số tin

cậy Cronbach’s Alpha
Sau khi thu thập dữ liệu hoàn chỉnh và nhập liệu

vào phần mềm SPSS 22, tác giả thực hiện kiểm định
thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha để
loại các biến không có độ tin cậy cao (các biến rác
trong thang đo). Kết quả phân tích cho thấy các khái
niệm này đạt tính nhất quán nội tại, hệ số Cronbach
Alpha của từng khái niệm > 0,8 là rất tốt. Các biến
quan sát có hệ số tương quan biến tổng đều lớn hơn
0,3. Tuy nhiên, chỉ có khái niệm năng lực công nghệ
thông tin (ITC) là có Cronbach’s Alpha thấp hơn
nhưng vẫn > 0,7, có thể chấp nhận được. 

4.2. Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA
Sau khi thực hiện đánh giá độ tin cậy của thang

đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha, kết quả các thang
đo đều thỏa mãn yêu cầu về độ tin cậy. Tiếp theo,
các biến quan sát sẽ tiếp tục được đánh giá bằng kỹ
thuật phân tích nhân tố khám phá EFA. Đối với phân
tích EFA, tác giả sử dụng phương pháp phân tích
Principal Components với phép xoay vuông góc
Varimax. Loại các biến quan sát có trọng số nhân tố
< 0,4. Trong thực tiễn nghiên cứu, trọng số nhân tố
>= 0,5 là chấp nhận, < 0,5 có thể loại biến, tuy nhiên
giá trị này chỉ mang ý nghĩa thống kê, do đó cần
quan tâm đến giá trị nội dung. Theo kết quả phân
tích tác giả đã loại biến ITC3.

Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA đối với
các biến cho thấy trị số KMO =0,923 thỏa mãn điều
kiện > 0,5 và nhỏ hơn 1. Kết quả kiểm định Bartlett
có p-value < 5% cho thấy các biến có quan hệ với
nhau và việc phân tích EFA là phù hợp với dữ liệu

mẫu. Kết quả cho thấy có 4 nhân tố được trích với
tổng phương sai trích (TVE) giải thích bởi 4 nhân tố
lớn hơn 50% (71,55%). Bốn nhân tố bao gồm:

- Nhân tố 1 (Năng lực tổ chức và CNTT -
ITCOC): có 7 biến quan sát ITC1, ITC2, OC1, OC2,
OC3, OC4, OC5;

- Nhân tố 2 (Áp lực cạnh tranh và quan hệ đối tác
- CPTPR): có 5 biến quan sát CP1, CP2, CP3,
TPR1, TPR2, TPR3;

- Nhân tố 3 (Sự hỗ trợ quản lý cấp cao - TMS):
có 4 biến quan sát TMS1, TMS2, TMS3, TMS4;

- Nhân tố 4 (Lợi thế tương đối - RA): có 4 biến
quan sát RA1, RA2, RA3, RA4.

Từ kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA, có
4 nhân tố được trích ra tương ứng với 4 biến độc lập
trong mô hình nghiên cứu. Từ đó, tác giả xây dựng
mô hình nghiên cứu hiệu chỉnh thể hiện sự quan hệ
của 4 biến độc lập và biến phụ thuộc là biến quyết
định chấp nhận kế toán đám mây (CAA).

4.3. Kết quả kiểm định mô hình nghiên cứu
Kết quả phân tích cho thấy mô hình hồi quy là

phù hợp do giá trị Sig của kiểm định F < 0,05.
Hệ số xác định R2 và R2 hiệu chỉnh lần lượt là

0,833 và 0,694 cho thấy các biến độc lập đưa vào để
phân tích hồi quy đã ảnh hưởng đến 69,4% sự biến
thiên của khái niệm quyết định chấp nhận kế toán
đám mây. Giá trị Durbin-Watson để đánh giá hiện
tượng tự tương quan chuỗi bậc nhất là 1.849, nằm
trong khoảng 1.5 đến 2.5 nên kết quả không vi phạm
giả định tự tương quan chuỗi bậc nhất.

Hệ số phóng đại phương sai (VIF) dùng để đánh
giá hiện tượng đa cộng tuyến trong mô hình hồi quy.
VIF càng nhỏ, càng ít khả năng xảy ra đa cộng

Số 167/202298

QUẢN TRỊ KINH DOANH

thương mại
khoa học

(Nguồn: Tổng hợp của tác giả)
Hình 3: Mô hình nghiên cứu hiệu chỉnh



tuyến. Trong nghiên cứu này, VIF < 3, nên không có
hiện tượng đa cộng tuyến. Kết quả ước lượng của
các tham số cho thấy các mối quan hệ có ý nghĩa
thống kê, các giả thuyết được chấp nhận là H1, H2,
H4, bác bỏ giả thuyết H3. 

Các biến độc lập gồm: lợi thế tương đối, áp lực
cạnh tranh và quan hệ đối tác, năng lực tổ chức và
CNTT tác động đến quyết định chấp nhận kế toán
đám mây (Sig < 0,05), trong đó biến lợi thế tương
đối là tác động mạnh nhất đến quyết định chấp nhận
kế toán đám mây. Biến sự hỗ trợ quản lý không có ý
nghĩa thống kê trong mô hình hồi quy (không tác
động đến biến CAA) do có giá trị Sig > 0,05. Từ các
hệ số hồi quy, tác giả xây dựng phương trình hồi quy
chuẩn hóa như sau:

CAA = 0,378 x RA + 0,242 x CPTPR + 0,268 x
ITCOC + α

Như vậy, lợi thế tương đối được xem là có tác
động mạnh nhất đến quyết định chấp nhận kế toán
đám mây thông qua hệ số hồi quy là 0,378, điều đó
có nghĩa là sự thay đổi của lợi thế tương đối ảnh
hưởng đến 37,8% sự biến thiên của quyết định chấp
nhận kế toán đám mây. Tương tự, sự thay đổi của áp
lực cạnh tranh và quan hệ đối tác ảnh hưởng đến
24,2% sự biến thiên của quyết định chấp nhận kế
toán đám mây và cuối cùng sự thay đổi của năng lực
tổ chức.

5. Kết luận và hàm ý nghiên cứu
5.1. Kết luận
Ứng dụng kế toán đám mây mang đến cho doanh

nghiệp nhiều lợi thế cạnh tranh trong quá trình hoạt
động. Kế toán đám mây đã xóa bỏ những rào cản về

không gian và thời gian, người dùng chỉ cần truy cập
vào phần mềm thông qua trình duyệt web bất cứ nơi
nào và thúc đẩy quá trình làm việc từ xa. Bên cạnh
đó, dữ liệu của doanh nghiệp cũng được lưu trữ một
cách an toàn và bảo mật, được sao lưu liên tục trên

máy chủ của nhà cung cấp với các công nghệ lưu trữ
và đường truyền tiên tiến. Nhận thức được tầm quan
trọng này, tác giả đã kết hợp lý thuyết khuếch tán sự
đổi mới và mô hình TOE để tìm hiểu các nhân tố có
ảnh hưởng đến quyết định chấp nhận kế toán đám
mây. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng có 3 nhân tố
ảnh hưởng đến quyết định chấp nhận kế toán đám
mây gồm: lợi thế tương đối, năng lực tổ chức và
CNTT, áp lực cạnh tranh và quan hệ đối tác.

5.2. Hàm ý nghiên cứu
Kế toán đám mây đã loại bỏ hoàn toàn quá trình

cài đặt thủ công truyền thống, tất cả các dữ liệu được
lưu trữ trên mây và có thể được truy xuất nhanh
chóng, dễ dàng. Bên cạnh các lợi thế đó, một số lợi
thế sau sẽ thúc đẩy doanh nghiệp trong việc quyết
định chấp nhận sử dụng kế toán đám mây: 

(1) Kiểm soát hiệu quả hơn việc truy cập dữ liệu
của người dùng

(2) Giảm thiểu các rủi ro từ môi trường mạng
ảnh hưởng đến dữ liệu, thông tin, phần mềm, phần
cứng máy tính

(3) Dữ liệu được nhập liệu, xử lý và kết xuất theo
thời gian thực, từ đó tạo ra thông tin nhanh chóng,
chính xác và kịp thời hơn cho người sử dụng thông tin.

Lợi thế tương đối, năng lực tổ chức và CNTT,
áp lực cạnh tranh và mối quan hệ đối tác là những
yếu tố quyết định đáng kể đến việc chấp nhận kế
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toán đám mây. Do đó, việc áp dụng kế toán đám
mây của các doanh nghiệp được thúc đẩy bởi các
yếu tố công nghệ, tổ chức và môi trường, trong đó
yếu tố công nghệ là tác động mạnh hơn các yếu tố
tổ chức và môi trường. Hàm ý của những kết luận
này gồm hai mặt lý thuyết và thực tiễn. Bên cạnh
khuôn mẫu nghiên cứu được đề xuất, sức mạnh lý
thuyết chính của nghiên cứu này ở việc xác nhận
giá trị của khuôn mẫu TOE trong việc quyết định
chấp nhận kế toán đám mây. Dự đoán việc áp dụng
kế toán đám mây của các doanh nghiệp phụ thuộc
rất nhiều vào việc hiển thị giá trị tương đối và khả
năng tương thích của nền tảng cơ sở hạ tầng
CNTT. Ngoài ra, yếu tố về tổ chức cũng có vai trò
nhất định trong chấp nhận sử dụng kế toán đám
mây. Về cơ bản những yếu tố này có ý nghĩa thiết
thực cho nhà quản lý trong việc cung cấp, hỗ trợ
các quyết định về đầu tư nguồn lực CNTT, xây
dựng các chương trình đào tạo nâng cao kiến thức
về an ninh thông tin, chuyên môn về lĩnh vực điện
toán và kế toán đám mây. Thúc đẩy quan hệ hợp
tác với các đối tác bên ngoài nhằm giúp doanh
nghiệp hiểu rõ về nhu cầu thông tin của họ và tạo
cơ sở cho sự tương thích, tích hợp và làm cho các
đối tác tin tưởng vào những giá trị được tạo ra từ
nền tảng kế toán đám mây, các hoạt động hợp tác
của đối tác với doanh nghiệp sẽ giúp gia tăng nhu
cầu thúc đẩy việc chấp nhận kế toán đám mây
trong doanh nghiệp.

Về phía nhà cung cấp dịch vụ kế toán đám mây
cần cải thiện chất lượng cơ sở hạ tầng, hoàn thiện
các nền tảng và phát triển ứng dụng sao cho phù hợp
với nhu cầu sử dụng của nhiều loại hình doanh
nghiệp khác nhau. Một trong những hạn chế của kế
toán đám mây là tính rủi ro về dữ liệu và thông tin
của doanh nghiệp, do đó các nhà cung cấp dịch vụ
kế toán đám mây phải áp dụng hầu hết các công cụ
và quy trình phức tạp và cập nhật, đồng thời cố gắng
cung cấp bảo mật và quyền riêng tư tốt hơn so với
khả năng có sẵn cho kế toán đám mây. Tác giả cho
rằng các nhà cung cấp dịch vụ đám mây nên tập
trung nhiều hơn vào việc quảng bá và xác thực các
lợi ích của đám mây khi tiếp thị dịch vụ của họ cho
những người chấp nhận sử dụng tiềm năng, vì lợi
ích của việc hiểu, nhận thức là yếu tố quyết định có
ảnh hưởng nhất đến việc quyết định áp dụng kế toán
đám mây. Nếu các nhà cung cấp dịch vụ kế toán
đám mây có thể thu hút thêm nhiều khách hàng đổi
mới có năng lực CNTT tốt để sử dụng dịch vụ đám
mây và tạo ra sự thành công nhất định, mang lại hiệu
quả hoạt động cho doanh nghiệp, thì uy tín của các
nhà cung cấp này có thể có ảnh hưởng mạnh đến các

công ty đang có ý định và nhu cầu sử dụng kế toán
đám mây.

Về phía cơ quan quản lý nhà nước cần ban hành
các chính sách, quy định, hợp đồng để hỗ trợ doanh
nghiệp dễ dàng tiếp cận toàn diện về các dịch vụ kế
toán đám mây, cung cấp các giải pháp nền tảng về
quản lý hiệu quả giúp doanh nghiệp thấy được lợi
ích của sự thuận tiện khi sử dụng dịch vụ kế toán
đám mây. Bên cạnh đó cần có những chính sách cam
kết về vấn đề an toàn thông tin trong quá trình sử
dụng kế toán đám mây. Để làm được điều này, tác
giả cho rằng nhà nước cần cung cấp các hệ thống
CNTT linh hoạt, bảo mật, đáp ứng nhu cầu của
doanh nghiệp. Xây dựng một môi trường kinh
doanh và CNTT có thể khuyến khích được các nhà
cung cấp dịch vụ kế toán đám mây năng động và hỗ
trợ các nhà cung cấp mới có nhiều sản phẩm đáp
ứng được các quy định về tiêu chuẩn chức năng và
kỹ thuật.

5.3. Hạn chế và hướng nghiên cứu tương lai
Thông thường, mọi nghiên cứu đều phải có một

số hạn chế về việc áp dụng các kết quả vào thực tiễn,
từ đó cung cấp các góc nhìn mới cho các nghiên cứu
tương lai. Do đó, những hạn chế chính của nghiên
cứu này là không tránh khỏi. Thứ nhất, dữ liệu nghiên
cứu thời điểm cho thấy rằng các mối quan hệ nhân
quả được xác định có thể khác nhau giữa các lĩnh vực,
ngành nghề, quy mô, loại hình doanh nghiệp hoặc đối
tượng khảo sát. Do đó, các nghiên cứu theo chiều dọc
có thể được yêu cầu để củng cố hướng đi của mối
quan hệ nhân quả. Thứ hai, nghiên cứu tập trung vào
khu vực TP.HCM, do đó các nhà nghiên cứu khác có
thể tiến hành ở các khu vực khác nhằm để tạo ra một
kết quả ý nghĩa áp dụng tích hợp và toàn diện hơn.
Cuối cùng, các yếu tố khác có thể sẽ ảnh hưởng đến
việc quyết định chấp nhận kế toán đám mây và có thể
chưa được đưa vào mô hình TOE để giúp hiểu các
quy trình chấp nhận của doanh nghiệp, từ đó đặt ra
một số vấn đề lớn khác trong tương lai cần xem xét
và tìm hiểu thêm liên quan quyết định chấp nhận kế
toán đám mây trong doanh nghiệp.!
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Summary

The study was conducted to examine the impact
of factors in the Technology - Organization -
Environment model (TOE model), including a num-
ber of technological factors, organizational factors
and environmental factors to the decision to accept
cloud accounting in enterprises in Ho Chi Minh
City. The formal research sample was collected
from enterprises with 135 subjects, including senior
managers, managers of the accounting department
and accountants. Research data is collected mainly
through questionnaire survey (from August 2021 to
October 2021) and then used for descriptive statisti-
cal analysis and hypothesis testing. The result shows
that there are 3 factors affecting the decision to
accept cloud accounting, including: (1) relative
advantage, (2) organizational and information tech-
nology capacity, (3) competitive pressure and part-
nership. From the research results, the author gives
some research implications and limitations as well
as future research directions.
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