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ié diege thue hién nham kiém dinh vé su tac déng cia cdc hoat dong trach nhiém xa
héi (TNXH) téi quyét dinh mua hang trong nganh F &B théng qua yéu t6 trung gian la niém

tin thwong hiéu. Nghién cuu dinh lwong dwoc thuc hién voi mau gom 356 nguwoi tiéu dung tai thi truong Ha
Noi. Dit liéu duwoc xir Iy bang phan mém SPSS 26.0 va AMOS 20.0 dé kiém dinh dg tin cdy, phan tich nhén
16 khdam phd, nhan t6 khdng dinh va mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM. Két qud nghién ciru cho thdy cdc
hoat dong TNXH ciia doanh nghiép t6i nguwoi lao ddng, ngueoi tiéu ding, méi truong va cong dong ¢o tac
déng tich cwc téi niém tin thieong hiéu, tiv @6 anh hwéng téi quyét dinh mua hang. Trén co sé dé, nghién
cttu da dwa ra ham y quan tri cho cac doanh nghiép F&B tai Viét Nam déi véi hoat dong TNXH dé gia tang

niém tin va quyét dinh mua sam cua khdch hang.

Tir khéa: Trdach nhiém xa hoi doanh nghiép, niém tin thiwong hiéu, quyét dinh mua hang, F&B.

JEL Classifications: M14, M31

1. it van dé

‘Cung véi su phat trién khong ngimg ciia xa hi,
chat lugng cudce - sOng cua con nguoi ngay cang duoc
nang cao, nhu cau tiéu dung cang tré nén da dang va
phirc tap, ngudi tiéu dung hién nay dang c6 nhiing
tiéu chuén cao hon ddi VO’l san pham va dich vu ma
ho st dung. Mot trong sb d6 13 sy quan tdm ngay
cang lon ddi v6i van dé trach nhiém x3 hoi doanh
nghiép (TNXHDN) (Tran Thi Hién & Nguyén Hong
Quan, 2021). Theo nghién ctru ctiia Nielsen vao nam
2014 tai Viét Nam, s6 ngudi tham gia khao sat cho
biét s& ung ho cac doanh nghiép thyc hién tét TNXH
chiém t6i 73%. Quan h¢ gitta TNXH va hanh vi tiéu
ding ciing da dugc nhiéu nha nghién ctru quan tim
va khai thac trong nhiéu nam qua (Martinez & cong
su, 2014; Luo & Bhattacharya, 2006; Wang & Yu,
2013), tuy nhién, cac nghién ctru kiém dinh mbi

quan hé nay con ¢6 su tranh cii va khong dong nhat
vé két qua do sur khac biét trong phuong phép, bbi
canh hay cach tiép can nghién ctru. Trong khi cé
nhiéu nghién cuu chi ra mbi quan h€ thuan chiéu
gitta TNXH va quyét dinh mua hang (Sen &
Bhattacharya, 2001; Maignan, 2011; Oberseder,
2011), mot s6 nghién ciru khac lai cho ra két qua
nguoc lai hodc thdm chi khong co mbi quan h¢ gitita
hai nhén t6 nay (Carrigan va Attalla, 2001; Tian va
cong su, 2011; Polychronidouet va cong su, 2014).
Trong nganh F&B (Food & Beverage), vin dé
TNXH lai cang dugc quan tam dac biét. Nguoi ti€u
dung ngay cang quan tim dén san pham tét cho stc
khoe va it tic dong dén moi truong. Theo thong ké,
c6 téi khoang 80% ngudi tiéu dung Viét Nam sin
sang chi trd nhiéu hon dé mua cac san pham c6
nguyén liéu ddm bdo than thién véi moéi trudng, c6
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thuong hiéu “xanh” va “sach”. Nghién ctiu cua
Cong ty Nielsen Viét Nam cho thdy, cac thuong hiéu
c6 cam két “xanh” va “sach” c6 muc ting truong
cao, khoang 4%. Chang han, d6i véi nganh hang
thuc pham va nudc giai khat, muc ting truong
nhanh hon so véi toan thi truong tr 2,5 - 11,4%
(Quyén Luu, 2017)". Bén canh do6, theo The
Restaurant Times, c6 hon 77% nguoi tiéu dung trén
thé gidi s& wu tién mua hang tir nhitg doanh nghiép
¢6 thuc hién va thuc hién tt TNXH, dic biét trong
linh vyc nha hang, khach hang san sang tra thém 5
dén 10 phan trim cho nhiing san pham tir thuong
hiéu c6 trach nhiém véi cong dong (Restaurant
Times, 2019)°. Tuy nhién, van dé thuc hién TNXH
trong nganh F&B chua that sy nhan duoc nhiéu su
quan tdm va xem xét ky ludng (Hartmann & cong
su, 2013; Dutot & cong su, 2016), dac biét, tai cac
qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Qua tong
hop, nhom téc gia nhan thay cac nghién ciru tai Viét
Nam vé anh huong cia TNXH t6i quyét dinh mua
hang dii c6 nhung da s6 phén tich theo khia canh cac
san phém va dich vu cu thé cua nganh nhu san phém
stta Vinamilk (Lé Tén Thinh, 2014; Pham Xuén
Lan, 2016), linh vyc ban 1¢ thuc phﬁm (Lé Thi Hf")ng
Loan, 2019), san pham nudc ubng déng chai khong
con (Nguyén Hoang Khoi & Duong Ngoc Thanh,
2020) ma chua c6 nghién ctru du tinh khai quat cho
nganh F&B noi chung. Vi vay, nghién clru nay sé€
kiém dinh vé tac dong cia TNXH téi niém tin
thuong hiéu va quyét dinh mua hang trong linh vyc
F&B tai thi truong Ha No§i nham cung c?ip thém mot
bang chimg nita vé anh huong cia TNXHDN dén
quyét dinh mua hang.

Bai viét gdm 5 phan, sau phan 1 giéi thiéu, tac
gia sé& trinh bay co s& Iy thuyét, cac gia thuyét va mo
hinh nghién ctru & phan 2; phan 3 trinh bay phuong
phap nghién ctru; phan 4 trinh bay két qua nghién
clru va phan 5 dua ra két luan va ham ¥ quan tri.

2. Tong quan ly thuyét

2.1. Trach nhié¢m xda héi doanh nghiép

TNXHDN la mét pham tru rdng, cé thé tiép can
tir nhiéu cap do. Bowen (1953) dinh nghia d6 1a mot
nghia vu cua doanh nhén, la viéc thuc hién ciling nhu

trién khai cac chinh sach, quyét dinh va hanh dong
phu hop voi muyc ti€u va gia tri cua xa hdi. Tu quan
diém cua Bowen, ngdy cang xuit hién nhiéu khai
niém khac vé TNXH duoc tiép thu, phat trién va
hoan thién theo quan diém va goéc nhin riéng cua
ting quéc gia va nén kinh té khac nhau (Mullerat,
2003). Noi bat 1a quan diém ciia Carroll (1979) voi
nhan dinh “TNXH 1a tat ca cac van dé kinh té, phap
1y, dao dtrc va thién nguyén cia mot td chirc ma xa
hoi mong doi tai mot thoi diém nhat dinh”. Jones
(1980) cho ring d6 1a nhimng trach nhiém dbi voi
khong chi riéng cac cd dong ma con dbi voi cac
nhom lién quan trong xa hoi va trach nhiém d6 phai
“vuot 1€n nhiing gi dugc quy dinh”. Drucker (1989)
cho thay mot cach tiép can khéac khi cho ring thyc
hién TNXH nghia 14 “chuyén hoa cac van dé xa hoi
thanh cac co hoi va loi ich kinh t&”, Kotler va Lee
(2005) thi cho rang do6 1a “cac cam két s& cai thién
va phat trién cong dong thong qua hoat dong kinh
doanh va su dong gop chu dong ctia doanh nghiép”.
Vao nam 2011, Lién minh chau Au nhén manh
TNXH 1a mét qua trinh trong d6 “doanh nghiép 1ong
ghép nhimg van dé x4 hoi va moi truong vao hoat
dong quan tri kinh doanh hing ngay, nhim nang cao
chat luong cudc sdng cua tit ca cac dbi tuong lién
quan dén DN trén tinh than tu nguyén”. C6 thé thiy,
khai niém vé TNXH qua thoi gian di trd nén tuong
ddi hoan thién, déu c6 diém chung Ia nhan manh dén
dong gop cua doanh nghiép véi cong dong mot cach
tu nguyén, thong qua céc hoat dong kinh doanh cta
minh. Trong nghién ciru ndy, nhém téc gia tiép can
TNXHDN theo céch dinh nghia ctia Lién minh chau
Au 1am co s¢ 1y thuyét.

2.2. Quyét dinh mua hang cia ngwoi tiéu dung

Qua trinh ra quyét dinh mua ctia ngudi tiéu ding
la mot hoat dong véi nhiéu giai doan phuc tap, chiu
su tac dong cta nhiéu yéu té ca ndi sinh 13n ngoai
sinh. Kotler va Keller (2012) da chira rﬁng qué trinh
ra quyét dinh mua sim cua ngudi tiéu dung dién ra
theo quy trinh v6i 5 giai doan: nhan biét nhu cau,
tim kiém thong tin, ddnh gia cac lya chon, quyét
dinh mua, hanh vi sau khi mua. Quy trinh bat dau tir

1. Nguén: https://moit.gov.vn/tin-tuc/hoat-dong/80-nguoi-tieu-dung-san-sang-chi-nhieu-hon-cho-san-pham-xanh-2. html

2. Nguén: https://www.posist. com/restaurant-times/resources/open-cloud-kitchen-restaurant.html
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vi€c ngudi mua nhan théy ¢6 su khac biét gitra thuc
trang va mong mudn (Lamb va cong sy, 2011) hodc
tir sy kich thich cua cac yéu td ngoai sinh, c6 thé ké
dén sy anh hudng ciia quang cdo, ban bé, xa hoi, bao
chi,... (Kotler va cong sy, 2005). Nguoi dung sau do
s& bit ddu tim kiém thong tin, nhu cu thu thap
thong tin cua nguoi tiéu dung phu thudc vao trinh do
thong tin sdn ¢ va gia tri cam nhan ctia ho vé nhiing
thong tin mai (Pradhan, 2009) va can nhic muic do
quan trong tuwong ddi cta timg san pham va dich vu
dé dua ra lya chon cudi cung (Reid va Bojanice,
2009). Khong chi vay, nguoi ding khi cam thdy c6
sy rui ro khi mua hang c6 thé thay ddi, tam hodn
hoac tranh dua ra quyét dinh (Kotler va cong su,
2005). Mat khac, Kotler va Keller (2012) da chi ra
rang hanh vi mua sam cua nguoi tiéu ding chiu tac
dong cua nhiéu nhan t6, dugc chia thanh cac nhom
vin héa, xa hdi, ca nhan, tim 1y. Mdi nhoém nay lai
dugc chia ra thanh nhimg yéu t6 nhé ma theo d6 ¢
nhiing su tac dong véi muc d6 khac nhau téi quyét
dinh mua hang cta nguoi ti€u dung.

3. M6 hinh va phwong phap nghién ciru

3.1. Cic gid thuyét va mé hinh nghién cieu

- TNXH véi nguoi lao dong thé hién & trach
nhiém dbi v6i cac vin dé nhu cong bing trong tra
luong, thoi gian va diéu kién 1am viéc, cham soc stre
khoe ngudi lao dong, phong chdng sa thai bat cong.
(Matten & Moon, 2007). Cac hoat dong thé hién
trach nhiém véi nguodi lao dong s€ c6 tac dong tich
cuc t6i niém tin dbi v6i doanh nghiép cua tir phia
khach hang (Swaen & Chupitaz, 2008). Prezez
(2014) cho rang cac hoat dong TNXH nay s& tac
dong toi cam xtc cia khach hang, trong d6 c¢6 yéu
t6 niém tin thuong hiéu, viéc xdy dung niém tin
thong qua cac hoat dong thé hién TNXH mang lai
hi€u qua tich cuc (Gleveli, 2020). Tur d6, nhom tac
gia dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét HI (+): Trach nhiém xd héi doanh
nghiép voi nguoi lao dong co tac dong tich cuc toi
niém tin thuwong hiéu

- TNXH doi véi ngueoi tiéu ding c6 thé dugce hiéu
1a sy cam két ciia doanh nghiép vé viéc ton trong va
bao vé quyén loi va loi ich ctia nguoi tiéu ding. Céac
nghién ctu cia Swaen & Chumpitaz (2008) chi ra
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cac hoat dong nay gitp 1am ting niém tin ddi voi
doanh nghiép, dong thoi con gia ting sy ung ho ddi
véi cac hoat dong khac ctia doanh nghiép tur phia
khéch hang. Saleem (2015), Liu va cdng su (2019),
Glaveli (2020) déu chira réng viéc thyc sy quan tam
dén nguoi tiéu dung va ludn nd lyc tim kiém loi ich
chung sé& gitip doanh nghiép dat dugc niém tin cua
khach hang. Trudc d6, Perrini va cong su (2010) dé
xuit cac doanh nghiép can tap trung thuc hién cac
hoat dong TNXH, trong d6 c6 hoat dong trach
nhiém v&i cong dong nham gia ting hinh dnh doanh
nghi¢p cling nhu sy tin tuong thuong hiéu. Tu do,
nhém tac gia d& xudt gia thuyét:

Gid thuyét H2 (+): Trach nhiém xd héi doanh
nghiép voi nguoi tiéu dung co tac dong tich cuc toi
niém tin thirong hiéu

- TNXH véi méi trwong 1a ndi dung lién quan dén
viéc nd luc dé duy tri va bao vé mdi truong tu nhién,
kiém soat va xtr 1y chét thai, giam thiéu cac tac dong
tu hoat dong san xuat, kinh doanh ddi v&i méi
truong va cung cip san pham, dich vy than thién véi
mdi truong (Eun va cong su, 2013). Bén canh dd, nd
con 1a trach nhiém trong viéc han ché tdi da su dung
ngudn tai nguyén va dam bao bao vé méi truong
phat trién bén viing (Iglesias va cong su 2020). Yéu
t6 trach nhiém xa hoi doanh nghiép v6i moi truong
c6 tac dong tich cuc tdi niém tin thuong hiéu dugc
chimg minh trong rat nhidu nghién ctru ciia cac tac
gida Swaen & Chumpitaz (2008), Perrini va cOng su
(2010), Fatma va cdng su (2015), Kim va cong su
(2016). Khi doanh nghiép thuc hién tdt trach nhiém
dbi véi moi truong, hinh anh cua doanh nghiép s&
dugc gia tang, tir 6 ning cao niém tin thuong hiéu
cia khach hang Ahn & Kwon (2020). Trudc do,
Brown & Dacin (2007) di chi ra rang cac hoat dong
trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép v6i moi truong
cling s& cung cdp cho khach hang thong tin vé dic
diém hay gia tri c6t 18i ctia doanh nghiép, gitp
khach hang hiéu rd doanh nghiép hon, tir d6 phat
huy niém tin véi thuong hiéu. Tir d6, nhom tac gia
dé xuét gia thuyét:

Gia thuyét H3 (+): Trach nhiém xd hoi doanh
nghiép véi méi trong cé tac dong tich cuec 16i niem
tin thuong hiéu
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- TNXH véi cong déng thé hién & su hd trg va
xdy dung mdi quan hé véi cong dong, xuét phat tir
su nhan thirc duge rang doanh nghiép 1a mot bén
lién quan, chia s¢ loi ich chung v&i cong dong, tir d6
thuc déy muc d¢ thinh vuong cao hon trong cong
ddng (ISO 26000). Nghién ctru ciia Hanna Kim
(2015), Park va cong sy (2014), Khan va cdng su,
(2015) da chi ra rang hoat dong TNXH cta doanh
nghiép voi cong dong nhu chu dong dong gop nd
luc cai thién xa hdi, c6 trach nhiém voi cong déng,
hoat dong kinh doanh khéng gay anh hudng téi moi
truong xung quanh,... s& gop phan lam ting niém tin
ctia khach hang ciing nhu 1a danh tiéng thuong hiéu.
TNXH véi cong dong co anh huong toi 1ong trung
thanh cta khach hang, thong qua sy tac dong tich
cuc téi niém tin thuong hiéu (Liu va cong sy, 2019;
Kim va cong su, 2016). Khi cac doanh nghiép dau
tw vao TNXH va nd luc tao ra cac lgi ich cho x4 hi,
han ché cac hoat dong gdy anh hudng tiéu cuc téi
cong dong, doanh nghiép s& két ndi véi cam xitic cia
khach hang nhiéu hon, tir d6 gép phan lam ting
niém tin va long trung thanh d6i véi thuong hidu
(Iglesias va cong sy, 2020). Tir d6, nhom tac gia dé
xuét gia thuyét:

Gid thuyét H4 (+): Trdch nhiém xd héi doanh
nghiép véi céng dong cé tac dong tich cuc téi niém
tin thuong hiéu

- Niém tin thwong hiéu 13 sy ky vong va tin tudng
rang doanh nghiép s& cung cip san pham, dich vu
mang lai 191 ich 1au dai cho ngudi tiéu dung Crosby
(1990). Khach hang khi tin tuong thuong hi¢u nghia
la ho ky vong doanh nghié€p s€ mang lai cho ho
nhiing két qua tich cuc (Ballester & Munuera-
Aleman, 2005). Theo Bhattacharya & Sen (2004),
day 1a mot yéu td quan trong c6 tac dong dén quyét
dinh mua hang cua nguoi tiéu dung bdi ndé nhu méot
diéu kién tién quyét dé xay dung mdi quan hé khach
hang va do d6 tao diéu kién cho hanh vi tiéu dung.
Bén canh d6, niém tin 1a mot su két ndi gilra nguoi
tiéu dung va thuong hi¢u, n6 dap ing dugc nhu clu
tinh than cuia ho tir 6 kich thich hanh vi tiéu ding
Teng & Wang (2015), Nuttavuthisit & Thogersen
(2017), Curvelo va cong sy (2019). Esch (2006) con
chi ra rang niém tin thuong hiéu cao hon thi nguoi

khoa hoc

tiéu dung san 10ng str dung dich vu véi mic gia cao
hon. Tir d6, nhém tac gia dé xuat gia thuyét:

Gia thuyét H5 (+): Niém tin thuong hiéu c6 tac
dong tich cuc t6i quyét dinh mua hang

Tir nhitng gia thuyét ¢ trén, nhom téc gia dua ra
mb hinh nghién ctru dé xuat & hinh 1 dudi day. M6
hinh gdm 4 yéu t6 TNXH la trach nhiém ddi véi
ngudi lao dong, nguoi tidu ding, cong ddng va moi
truong. Anh hudng cua cac yéu td nay dén quyét
dinh mua hang dugc xem xét thong qua tdc dong
dén yéu t6 trung gian 13 niém tin thuong hiéu. Cy thé
nhu sau (hinh 1):

3.2. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc nhom tac gia sir dung
nham hd trg kiém chimg cac dir liéu nghién ctru.
Budgc dau tién 1a nghién ctu tai ban b?mg viéc tim
kiém cac 1y thuyét va mé hinh c6 lién quan téi dé tai
tur cac bai bao, tap chi chuyén nganh, internet, cong
bd khoa hoc ca trong va ngoai nudc, cac sb lidu
thong ké tir bao céo cla cic co quan va website
thong ké uy tin. Sau khi thu thap thong tin, tac gia
thuc hién téng hop, phéan tich dir liéu tir d6 xay dung
mo hinh nghién ctru va cac thang do. Céc dir li¢u
nay ciing phuc vu cho viéc ddi chiéu, so sanh véi két
qua nghién cuu.

3.3. Phwong phap nghién ciru dinh luwong

Phuong phap thu thap dir liéu: Dt liéu duoc thu
thap bang phuong phap khao sat sir dung bang hoi
v6i thang do likert 5 mirc d9, cc thang do déu dugc
ké thira tir cac nghién ciru cta Saleem & Gopinath
(2015), Liu & cong su (2019), Swaen & Chumpitaz
(2008), Ki- han Chung (2015), Oberseder (2014),
Perez (2013), Ahn & Kwon (2020),... di duoc kiém
chimg va d¢am bao do tin cay. Pdi tugng khao sat 1a
nhitng nguoi tiéu ding san pham F&B tai thi truong
Ha Noi. Mau duogc thu thap theo phuong phap thusn
tién, phi xac suat str dung cong cu bang hoi Google
Form. Yéu cau kich thudc mau tdi thiéu phai 1a 50
hodc tét hon 1a 100, df”)ng thoi s6 mau phéi nhiéu
ga?ip 5 1an s6 bién quan sat (Hair va cong su, 1995;
Gorsuch,1983; Hatcher, 1994). Trong nghién ctu
nay c6 24 bién quan sat, do d6 kich thudc mau tbi
thiéu can dat 1a N= 24x5=120.
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TNXH voi
nguoi lao dong _
TNXH
H2+

vO1 nguoi
tiéu dung

Niém tin
thuong hi¢u

Ho Quyét dinh
mua hang

TNXH "
v61 cOng dong

H4+

TNXH
vO1 moi trudong

Nguoén: Nhom tac gia dé xuat, nam 2021

Hinh 1: M6 hinh nghién civu dé xudt

Phuong phap xtt 1y dir liéu: Cac dit liéu sau khi
thu thap sé& dwgc xir Iy dé danh gia thang do va
kiém dinh mé hinh bang phin mém thong ké
SPSS 26. Cac phuong phap phan tich duwoc st
dung gém théng ké md ta, kiém dinh do tin cdy
thang do, phan tich nhan t5 kham pha (EFA),
phén tich nhén t6 khang dinh (CFA), mé hinh ciu
tric tuyén tinh (SEM).

4. Két qua nghién ctru

4.1. M6 ti mdu khdo st

Béng hoi duoc thuc hién véi dbi tugng khao sat
1a nhitng ngudi tiéu ding san pham F&B tai thi
truong Ha Noi. Mau duoc thu thap theo phuong
phap thuan tién, phi xac suat sir dung cong cu bang
hoéi Google Form. Nhom téc gid thu thap duoc 412
phiéu tra 10i, sau khi loai di cac phiéu khong dat va
loc dir liéu, mau nghién ciru con lai 356 ca thé (dat
86,4%). Bang 1 cho thay phan phdi nhan khau hoc
ctia mau khéo sat c6 do chénh léch nhat dinh, dic
biét 1a vé gioi tinh khi ty 18 ngudi tra 11 khao sat co
gidi tinh nit chiém t6i 69,9%, trong khi chi c6 30,1%
¢6 gidi tinh nam. Diéu nay c6 thé giai thich 1a do
phu nit thuong 1a dbi tuong co sy quan tim va
thudng dam nhan van d& mua sam d6 an thic udng
trong gia dinh. Mau da s thudc nhom tudi 18-25

v6i 60,1% va 25-25 chiém ty 1€ cao thir 2 v&i 25%,
con lai 13 9,8% s nguoi thude nhom tudi 36-45 va
5,1% s6 ngudi tham gia khao sat trén 45 tudi. Phan
16n nguoi tham gia khao sat cé trinh d dai hoc,
chiém ty 1¢ 70% tuong duong 250 trén tong s6 356
nguoi tham gia khao sat. Hon 1 ntra c6 thu nhap tu
5 dén dudi 10 tridu (55,3%), sé nguoi co thu nhap
10 dén duéi 20 triéu chiém ty 16 24,7%.

Bén canh do, két qua thu duoc ciing cho thay
phan 16n ngudi duge hoi da tiép xuac va co sy hiéu
biét nhit dinh v& TNXH, ddng thoi co dé y dén
TNXH khi mua sim céc san pham F&B. Bang 2 cho
thdy trong 365 nguoi tham gia khao sat thi ¢6 hon
60% ngudi cho biét da vai lan nghe dén khai niém
TNXHDN, s6 ngudi nghe dén thuong xuyén chiém
32,9%. Pa s6 cho biét ho thudng tiép can thong tin
vé TNXH qua Internet vd Mang xi hoi véi ty 18
twong ung la 49,4% (176 nguoi) va 30,3% (108
ngudi), con lai cac ngudn nhu Tivi, radio hay bao
cdo TNXH chiém ty 1¢ kha thap. Ngoai ra, khi dugc
hoi vé mirc do quan tdm t6i TNXH khi mua san
pham F&B, két qua tra vé hon 50,3% miu c6 quan
tam, 5,06% rat quan tam. Chi c6 chua day 10% sb
nguoi tham gia khao sat (33 nguoi) khong quan tam
dén TNXH khi mua hang.

khoa hoc =
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44 thuong mai

Bang 1: Cdc ddc diém nhdn khau hoc cia mau nghién cuu

Théng tin miu Tan suit (ngudi) Ty 18 (%)
1. Gi6i tinh Nam 107 30,1
Nir 249 69,9
2. D) tudi 18-25 214 60,1
26-35 89 25,0
36-45 35 9,8
Trén 45 tudi 18 5,1
3. Trinh d9 hoc vén Trung hoc phd théng 47 13,2
Trung cp, cao ding 36 10,1
Pai hoc 250 70,2
Sau dai hoc 23 6,5
4. Thu nhip binh quian Dudi 5 triéu 35 9,8
hang thing Tur 5 dén < 10 trigu 197 55,3
Tl 10 dén < 20 tridu 88 24,7
Trén 20 triéu 36 10,1

Nguén: Nhém tdc gia phan tich tir s6 liéu khdo sdt, nam 2021

Bang 2: Nhdn thire va mirc dg quan tam vé TNXH ciia mdau nghién ciru

Théng tin miu Téan suit (ngudi) Ty 18 (%)
1. Tan suidt nghe dén Vailan 221 62,1
TNXH Thudng xuyén 117 32,9
Rét thuong xuyén 18 5,1
2. Nguf‘m tiép cén théng Tivi/ Radio 25 7,0
tin vé TNXH Internet 176 49.4
Mang xa hoi 108 30,3
Céc hoi thao chuyén dé 17 4,8
Bao cao trach nhiém x4 hoi 4 1,1
Nguoi than, ban bé 18 5,1
Khac 8 22
3. Mirc do quan tam téi Khong quan tdm 33 9,3
:%iHF Slfllg‘i mua sin g throng 124 34,8
Quan tm 181 50,8
Rét quan tam 18 5,1
4. Tan suat mua sin Dudi3 lan 19 53
phim F&B 3-5 lan 90 253
Trén 5 lan 247 69,4

Nguoén: Nhom tac gia phdn tich tiv s6 liéu khdo sat, nam 2021
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4.2. Danh gia do tin cdy thang do

Nhom tac gia sit dung Cronbach’s Alpha dé kiém
tra d¢ tin cdy cua céc thang do nghién ctru va loai di
nhitng bién khéng phii hgp. Két qua nhan dugc sau
khi kiém dinh lan 1 véi thang do TNXH véi ngudi
lao dong cho thdy hé sb Cronbach’s Alpha ciia thang
do 1a 0,689 cho thiy thang do du diéu kién, tuy
nhién bién quan sat NLD4 c6 hé s6 twong quan bién

téng 13 0,297 nhoé hon 0,3, do d6 bién nay bi loai vi
khong du tiéu chuan. Sau khi chay lai 1an 2, cac
thang do con lai déu c6 hé sd Cronbach’s Alpha cao
trén 0,7 va hé sb twong quan bién tong cua cac bién
quan sat déu cao hon 0,3 cho thiy thang do dang tin
cay (Hair & cong su, 1998). Két qua cu thé duoc thé
hién ¢ bang 3 dudi day.

Bang 3: Kiém dinh do tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha

% c Twong quan Alpha H s6
Nhin to Ki hi¢u/Tom tat quan sat e g ;(q néu loai Cronbach’s
bién tong <&
bi¢n Alpha
Trach r}hiém NLD1: Khong phan biét ddi xu 0,549 0,698
xd hoi doi voi NLD2: Ché d¢ dai ngd tot 0,537 0,698
ngudi lao 0,745
dong (NLD) NLD3: Bao v¢ quyén loi 0,645 0,590
Trach nhiém NTD1: Cung céap thong tin chinh xac 0,650 0,736
xd hoi doi voi NTD2: San pham dat chat luong 0,595 0,764
ngudi  tiéu NTD3: Ddi xir cong bang 0,617 0,753 0,802
dv NTD . \
ung NTD) \1pa: Quan tam dén quyén loi 0,612 0,755
M.T}: Tiét ki€ém nguon tai nguyén thién 0.639 0,782
Trach nhiém nhién T D S
xi hoi déi voi M12: Bao bi c6 the tdi ché, tai sir dung, 0,693 0.756
moi  truomg than thién véi moéi truong 0.824
(MT) MT%: Quy trinh x1r 1y rac thai ding ti€u 0.715 0.745
chuan
MI4: D‘au tu vao cac chuong trinh bao vé 0.547 0.821
mdi trudong
Trach  nhié CD1: Tham gia hoat dong tir thién 0,699 0,751
xéaﬁéi d‘c})i 152: CD2: Hb tro tai chinh 0,660 0,767
c{)ng. dong CD3: [g’u tién sir dung nguyén liéu tir nha 0.646 0.774 0,821
(CD) cung cap tai dia phuong
CD4: Tao co hdi viéc lam 0,609 0,800
. . I;ITTHl: San pham, dich vu c6 chat lugng 0.671 0.756
Niém tin on dinh ’
thwong hiéu NTTH2: Quan tdm dén sy hai long cia 0,818
(NTTH) khéch hang 0,660 0,761
NTTH3: Luén san sang hd trg 0,581 0,797
NTTH4: Thong tin trung thuc 0,644 0,768
. QDMHI1: Can nhac 0,680 0,783
Quyet l?}nh QDMH?2: U tién 0,627 0,807 0,834
mua ang Lol \ s s 9
(QDMH) QDMH3: San sang chi tra 0,664 0,789
QDMH4: Kéu goi ngudi khac cung mua 0,684 0,780
Nguon: Nhém tac gid phan tich tir s6 liéu khdo sat, nam 2021
khea hoc =
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Phan tich EFA duoc thuc hién véi 23 bién quan
sat cia 6 nhom nhan t& (sau khi dd loai di bién
NLD4). Diéu kién dé EFA dugc théa man la KMO
>0,5; TVE > 0,5; hé s6 tai nhan t6 > 0,5. (Gerbing
& Anderson, 1988; Hair va cong su, 1998). Tac gia
thuc hién phan tich 2 14n, sau 14n thir nhét, bién quan
sat CD4 ¢6 hé sb tai nho hon 0,5 khong dat yéu cau
da duoc loai bo dé phan tich lai. Két qua & lan chay
thir 2 cho thiy chi s6 KM0=0,882 (<0,5), Sig=0,000
(<0,05). C6 6 nhén t6 duogc trich véi tdng phuong
sai tich lity 12 67,006% cho thay phan tich nhan t6 1a
phii hop va cac bién quan sat c6 twong quan véi
nhau trong tong thé.

Bang 4: Két qua phan tich EFA

Kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Thang do tiép tuc duoc dwa vao phan tich
nhan t6 khing dinh CFA bang phan mém AMOS
dé khéng dinh lai cAu trac nhan td sau khi phan
tich EFA. Theo Hair va cong su (2010), CFA phu
hop khi Chi-square/df < 2; GFI, CFI, TLI > 0,9;
RMSEA< 0,08. Két qua tra vé cho thay Chi-
square/df=1,639; GFI=0,926; CFI=0,961;
RMSEA=0,0421; TLI=0,954, nhu vdy, mo6 hinh
nghién ctu phu hgp véi dir liéu. Thém vao do,
két qua ciing cho thiy tit ca cac bién quan sat déu
c6 hé sb hoi quy chuan hoéa 16n hon 0,5 thé hién
cac bién quan sat c6 mac phu hop cao, dong thoi
cic chi sé p-value déu nhé hon
0,05, do d6 céc bién quan sat déu cé

Bién Hé sé tai nhan té y nghia va khong bi loai (Hair va
quan ’ cong su, 2010).
sat 1 2 3 4 6 M6 hinh SE’M duoc xay dung tu
6 nhoém nhan t6 c6 quan hé nhu gia
MT3 0,873 thuyét nghién ctru da néu o trén. Két
MT2 0,809 qua phén tich dit liéu cho thay chi sb
MTI1 0,674 Chi-square/df 1a 2,101; GFI=0,90‘6;
MTA4 0,576 TLI=0,920; RMSEA=0,056 déu
NTDI1 0,741 thoa man, do d6 két ludn mo hinh
NTD3 0.726 phu hop vo6i dit liéu nghién ciu
NTD4 0.725 (xem hinh 2) ‘
NTD? 0’ 632 Céc chi s0 P-value déu nhd hon
? 0,05, do d6 khong bién nao bi loai va
NTTH2 0,799 tat ca cac bién déu c6 ¥ nghia trong
NTTHI 0,734 mé hinh. Thém vao dé, cac hé sé hdi
NTTH3 0,677 quy déu co gia tri duong, c6 nghia 1a
NTTH4 0,649 cac bién MT, NTD, CD, NLD c6 tac
QDMH4 0,728 dong cung chidu téi NTTH, bién
QDMH2 0,682 NTTH c6 tac dong gﬁng chiéu dén
QDMHI1 0,671 QDMH. Tror}g cac bicn tac qoqg den
QDMH3 0,634 NTTH thi bién NLD ¢6 hé s6 hoi quy
CD1 0,783 chuan hoéa cao nhat (0,35’5) gho thay
CD3 0.764 tac dong manh mé cua yéu to :FNXH
CD2 0’71 1 v6i ngudi lao dong 1én niém tin
’ thuong hi¢u, trong khi d6 TNXH véi
NLD3 0,874 cong ddng co hé s6 hdi quy chuin hoa
NLDI 0,628 | th4p nhit (0,161). Cac bién MT, NTD
NLD2 0,567 cling c6 hé sé hdi quy chuan héa cao

Nguén: Nhém tdc gia phan tich tir s6 liéu khdo sdt, nam 2021
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Bang 5: Cdc chi s6 trong phén tich CFA

H¢é so hoi qu H¢é so hoi qu
chua chuﬁnqhza da chuén g(’)i)l, S.E. CR. P

QDMH2 < QDMH 1,000 0,681

QDMH4 <--- QDMH 1,088 0,750 0,088 12,313  ***
QDMH3 <--- QDMH 1,075 0,784 0,084 12,766  ***
QDMHI1 <--- QDMH 1,041 0,785 0,081 12,782  ***
MT3 <--—- MT 1,000 0,823

MT2 <--—- MT 0,990 0,806 0,063 15,628  ***
MT1 <--—- MT 0,828 0,706 0,061 13,578  ***
MT4 <--—- MT 0,666 0,603 0,059 11,317 **=*
NTTH2 <--- NTTH 1,000 0,708

NTTH3 <--- NTTH 0,821 0,627 0,078 10,552  ***
NTTH1 <--- NTTH 1,120 0,785 0,087 12,797  ***
NTTH4 <--- NTTH 1,080 0,780 0,085 12,745  ***
NTD1 <--- NTD 1,000 0,754

NTD3 <--—- NTD 0,799 0,710 0,068 11,804  ***
NTD4 <--- NTD 0,799 0,705 0,068 11,732  ***
NTD2 <--- NTD 0,890 0,679 0,078 11,357  ***
CD3 <--- CD 1,000 0,713

CDl1 <--- CD 1,316 0,848 0,103 12,755  ***
CD2 <--- CD 0,988 0,706 0,085 11,675 ***
NLD3 <-- NLD 1,000 0,762

NLD1 <--- NLD 1,096 0,670 0,102 10,747  ***
NLD2 <-- NLD 1,026 0,705 0,092 11,132  ***

S.E: sai léch chuan; C.R: gid tri toi han; “***”: P-value bé hon 0,001 (rcft tét)
Nguon: Nhém tdc gia phén tich tiv s6 liéu khao sat, nam 2021

Bén canh do, hé s6 R binh phuong ctia bién phu
thudc NTTH 12 0,522 cho biét cac bién doc lap MT,
NTD, CD, NLD giai thich duoc 52,2% su bién thién
clia niém tin thuong hi¢u (NTTH). Gié tri R binh
phuong ciia QDMH 14 0,520 c6 nghia 14 bién niém
tin thuong hiéu giai thich dugc 52% sy thay déi ctia
quyét dinh mua hang. Nhu vay, dua trén két qua
phan tich SEM & trén, tac gia két luan cac gia thuyét
H1, H2, H3, H4, H5 duoc chép nhan va mé hinh ly
thuyét phit hop véi dit liéu nghién ciru.

4.3. Thao ludn két qud nghién ciru

TNXH v6i nguoi lao dong c6 anh huong cung
chiéu va tac dong manh nhat t6i niém tin thuong
hiéu voi hé s6 hdi quy chuan hoa 1a 0,355, nghia la
khi nguoi tiéu dung nhén thirc dugc doanh nghiép
hoan thanh t6t trach nhiém vé&i ngudi lao dong thi
niém tin cta ho v4i doanh nghiép sé ting 1én. Mdi
quan hé ndy ciing d3 dwoc kiém chung trong
nghién clru cla cic tac gia khac nhu Swaen &
Chupitaz (2008), Perez (2014), Glaveli (2020). Két
qua nay tuong dong voi nghién ctru cua Nguyén
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Nguoén: Nhom tdc gia phdn tich tir s6 liéu khdo sat, nam 2021

Quyét dinh
mua hang

Hinh 3: M6 hinh két qua dnh hwéng ciia TNXH 6i niém tin
va quyét dinh mua hang doi véi san pham F&B tai Ha Néi

=

48 thuong mai

S6 167/2022



QUAN TRI KINH DOANH

Phuong Mai (2015), Nguyén Hoang Khai (2021)
tai Viét Nam.

Hé s6 hodi quy chudn hoa cia bién TNXH voi
cong ddng, ngudi tidu dung va moi trudng 1an luot
12.0,161; 0,194 va 0,264 cho thay khi cac yéu t6 nay
ting/giam thi niém tin thuong hiéu ciing s&
tang/giam twong ung. Két qua nay tuong ddng voi
nhitng gi ma nghién citu cia Brown & Dacin
(2007), Swaen & Chumpitaz (2008), Perrini va cong
su (2010), Park va cong sy (2014), Hanna Kim
(2015), Kim va cong su (2016), Liu va cong su
(2019) da chi ra.

Gia thuyét vé mdi quan hé thuan chiéu gitra niém
tin thuong hiéu va quyét dinh mua hang ciing duoc
chép nhén voi hé sé hdi quy chuan héa 13 0,721 va
bién NTTH giai thich dugc 52% su thay ddi coa
quyét dinh mua hang. Piéu nay gidng véi két qua
cua Bhattacharya va Sen (2004), Nuttavuthisit va
Thogersen (2017), Curvelo va cong sy (2019) va
nhiéu tac gia khac. Khong chi vay, két qua nghién
ctru cling cho thay khi khach hang c6 niém tin vao
thuong hiéu thi ho cling sin sang chi tra mirc gia cao
hon cho san pham, twong ty nhu nghién ctru cia
Esch (2006) da chi ra. Khi khach hang cdm nhan
dugc trach nhi€m cia doanh nghiép, ho cé xu hudng
tin tudng vao san pham ciing nhu thuong hiéu, tir d6
gia ting kha ning lwya chon san pham cua doanh
nghiép khi mua hang. Nhu vay, nghién ctu nay da
bd sung bang chung xac thyc vé anh hudéng cia
TNXH téi quyét dinh mua hang trong nganh F&B
va chi ra muc d¢ tdc dong khac nhau cua cac nhan
t6 trong mo hinh nghién ciru.

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién ctru cho thiy cac hoat dong
TNXH sé& gop phan ciing cb niém tin thwong higu va
gia ting quyét dinh mua cua khach hang. Khi ngudi
tiéu dung cam thiy doanh nghiép thé hién t6t
TNXH, ho s& c6 xu huéng tung ho cac san pham cia
doanh nghiép. Do d6 cic nha quan tri cdn tim cach
dua thong tin vé TNXH tiép can voi nguoi tiéu ding
mot cach thudng xuyén va diy du nhét, 1ap béo cao
trach nhiém xa hoi day du va minh bach vé thong tin
va ting cuong cac chién dich truyén thong dé gisi
thiéu vé hoat dong TNXH cua doanh nghiép. Thu

hai, nguoi tiéu dung nganh F&B ngay cang danh
nhiéu su quan tam dén vin dé TNXH, do d6 cac nha
quan tri can xem xét dau tu ngudn luc vao TNXH va
xem n6 nhu 1a mot hoat dong khong thé thiéu cua
doanh nghiép dé phat trién bén vimng va lau dai. Vi
cac doanh nghiép c6 quy mé 16n can xem xét tao lap
phong ban chuyén quan 1y vin dé thuc hién TNXH
dé chuyén mon hoéa va kiém soat viéc thuc hién
trach nhiém dugc hiéu qua hon. Thir ba, cic nha
quén trj can nhin nhan nghiém tic vai trod trung gian
clia niém tin thuong hiéu, dé tir 46 c¢6 gang thyc hién
mot cach chu dong va nghiém tuc, khong ngung da
dang hoéa va linh hoat trong viéc thé hién TNXH dé
c6 thé tiép can dén niém tin cua nguoi tidu ding. ¢
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Summary

This study examines the impacts of corporate
social responsibility (CSR) on brand trust and con-
sumer’s purchase decision in F&B industry, throuh
data of 356 consumers in Hanoi market. Collected
data is processed by SPSS 26 and AMOS 20 to con-
duct reliability analysis, factor exploratory analysis,
factor confirmation analysis, and SEM structure
model. The result supports the positive influence of
CSR activities (including those to employees, cus-
tomers, environment, local community) on brand
trust and purchase decision as well. The study also
implies that firms in F&B industry should invest in
CSR activities in order to raise brand trust and con-
sumer’s purchase decision.
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