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% liee luén la van dé nghién civu viva cé tinh cdn ban, vira cé tinh thoi su, cap thiét. Nghién ciru
nay dwoc thuc hién voi cac chudi siéu thi ban 1é (STBL) - mot loai hinh doanh nghiép bdn lé hién
dai (DNBLHD) phé bién dai dién dién hinh & cdc do thi I6n Viét thoi gian qua. Véi tép mau dwoc hinh thanh
bdngphuongphap xdc sudt ngaNu nhién tur 114/92 SBUs cuia 126 chuoi STBL dién hinh véi quy mé dap vién
484 nha quan tri marketing (MKT) cac cap, 295 khach hang NTDCC, nghién ciru nay da chi ra 4 thanh
phan chii yéu cé tac dong truc tiép c6 y nghia théng ké va dong bién theo thit t gom: ndng luc canh tranh
(NLCT) MKT chién heoc, NLCT phat triéen CL MKT, NLCT MKT déng va NLCT gid tri khach hang cam
nhan... Trén co so phan tich théng ké mé ta cdc thanh phan mé hinh dwa ra mét sé6 ham ¥ quan tri voi cdc
DN chuoi STBL trén dja ban Ha Noi.

Tir khéa: NLCT MKT téng lyc, NLCT MKT chién luoc, NLCT phdt trién CL MKT, NLCT MKT déng,
NLCT gid tri khdach hang cam nhdn, Chudi STBL.

JEL Classifications: M31

1. Co s6 ly thuyét va gia thuyét nghién ciu bé giai thich hinh 1, ta c6 mot s6 khai niém:
Nghién ctru nay dua trén 3 co s¢ ly thuyét sau: - Kha nang marketing ctia DN 1a tap hop cac yéu

Mt la, xuit phat tir mo hinh tién dong NLCT  t6 ca v& ngudn lyc vat chét va tri thirc marketing ca
clia A-Thompson & Stricklan van dung cho NLCT  vé yéu té hién hitu va tiém 4n ma DN c6 thé huy
marketing, ta c6 so do sau (Hinh 1): dong khai thac va cung ung dé thuc hién cac hoat

dong MKT xac dinh.

Rét nhiéu Kha nhiéu Mot s6 Mot vai LTCT

kha nang nang luc NLCT NL bén viing

marketing [—» marketing » marketing » marketing » cua DN
cot 101 va
khac biét

(Nguén: Tac gid dé xudat) ) ’ ‘
Hinh 1: M6 hinh tién dong tw kha nang dén LCCT bén vieng cua DN
khoa hoc =
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- Nang luc marketing ctia DN 1a nhiing kha nang
ngudn lyc tai san tri tué MKT trong su két hop véi
céc ngudn lyc vat chit khac ma khi tich hop ching
vao cac qua trinh, hoat dong marketing xéac dinh cho
phép t6i da hoa muc thoa dung gia tri cung tng
khach hang ciia chung dap tng yéu cau va muc tiéu
cua DN.

Khong phai kha nang nao ciing s€ trd thanh nang
luc, chi nhimg kha ning nao khi gan 1 qua trinh, 1
hoat dong dat téi 1 muc nang suét, chét luong, do
thanh thao, knowhows va tity bién xac dinh dép tng
yéu cau kinh doanh (tinh lién tuc, thong nhat) nghia
1a gop phédn vao viée tao ra 1 mic gid tri trong chudi
gia tri DN méi tro thanh NL cua DN 6.

- Nang lyc CT marketing ciia DN ndi chung va
céc chudi STBL noi riéng dugc hiéu 1a “tap hop mot
s6 NLMKT kién tao va cung mg nhiing gia trj canh
tranh va sy hai 1ong khach hang nhdm tao co s& cho
DN hoidc SBUs chudi STBL dat duoc LTCT dinh vi
thi truong va chat luong ting truong thuong mai
trong mdi quan hé v6i chuan ddi sanh va/hodc DPTCT
trén thi truong muc ti€u cua nd”. Tu kha nhiéu NL
marketing, chi 1 s6 trong chiing kién tao va cung ting
dugc cac gia tri khach hang c6 tinh canh tranh nghia
la cac gia tri vuogt trdi, kho bt chude, 1au bén va
khac biét méi trd thanh NLCT marketing.

- Nang luc ¢bt 161 (Core Competence): NLDN
ma Dn thyc hanh t6t hon twong d6i véi cac NLDN
cua cac hoat dong ndi bd khac. Mdi DN ¢6 1,2 va
clng 1am 1a 3 NL c6t 16i, m&i NL c6t 16i déu mang
lai cho 1 NLCT c6 gia tri cao bdi chung thuong lién
quan dén cac ngudn lyc manh nhat ciia DN. NL cdt
15i ctia DN thuong két tinh tap trung ¢ von nhén luc
va tri thire cia DN chir hau nhu khéng thé hién &
Bang can ddi tai san.

- Nang luc khac biét (Distintive Competence) 1a
nhitng NLDN ma DN thyc hanh t6t hon so v&i NL
nay cua cac DTCT va vi vdy chung 1a NLCT vuot
troi cia DN d6. Khong phai tat ca NL cdt 161 déu 1a
NL khac biét va khong phai chi ¢c6 NL c6t 18i méi
tr¢ thanh NL khac biét, tuy nhién 1 NL cdt 161 tro
thanh 1 co sé tao LTCT chi khi n6 1a NL khac biét
mang lai NL c¢6 gia tri CT cao cho DN, 1a hon da
khép gdéc cho moi bac chién luoc, 13 vu thé CT ma

DN tao ra trén dia thi truong va la dong lyc chinh
tao thanh cong cia DN ngoai tru truong hop DN d6
cO6 moi nguén luc qua manh so voi DT.

Phat trién NLCT marketing thyc chit c6 thé
duogc hiéu 1a viéc ting cuong hiéu suat NLCT mar-
keting tong luc dua trén phat trién/ning cip cac
nhan t6 NLCT MKT thanh phin nhim tao ra chuyén
bién vé chit - nén tang LTCT bén viing ctia DN d6.
O day, hiéu suat phat trién NLCT marketing tong
luc chinh 1a thude do trung tam hat nhan ctia phat
trién NLCT tong lyc va dugc hiéu 1a mic diém
tuong d6i va xép loai. NLCT cta DN so véi muc tbt
nhét (5 diém) trén thang Likirt 5 muc. Véi thuc chét
ndi ham trén, NLCT MKT c6 vi thé dic biét quan
trong trong quan tri chién luge va tac nghiép cua
KD/STBL.

Hai la, tr nguyén ly MKT duya trén gia tri va qua
trinh cung tmg gié tri cho TT/KH cho thiy:

Thir nhat la, xét trén toan cuc, qua trinh MKT trén
khi dugc trién khai cho tung don vi kinh doanh chién
luoc (viét tat 1a SBU) hodc timg phan doan chién lugc
(SS), ¢6 nghia dua 1 chién lugc MKT dugc hoach
dinh vao bdi canh thyc tién ctia mot SBU cu thé dé
khong nhiing thich tmg, phii hop CL véi cac chuyén
d6i linh hoat va khai thac thoi co tir nhitng thay dbi
trén (doan) TT muc ti€u nhim dat duoc muc tiéu CL
MKT da dugc hoach dinh. Qua trinh nay goi 1a qua
trinh phat trién CL MKT va vi vai tro cia NLCT nay
v6i phat trién NLCT MKT tong lyc nén goi 1a NLCT
phét trién CL MKT. Vi vy, gia thuyét nghién ciru H1
duoc phat trién 1a: NLCT phat trién CL MKT ¢6 tac
dong tryc tiép, dong bién dén hiéu sudt phat trién
NLCT MKT téng lyc ciia DN. Vé céu hinh, NLCT
phat trién CL MKT goém cac yéu t6 NL phat trién
quan tri théng tin CL MKT; NL phat trién CL lya
chon va dinh vi gia tri; NL phat trién CL CHTT; NL
phat trién CL kénh MKT va NL phat trién CL xtc tién
va ban 1é hon hop.

Thir hai la, xét vé céu trac, qua trinh MKT cung
g gia tri cho khach hang bao gém 2 bac MKT:
MKT chién luge va MKT sach lugce (con goi la
MKT chién thuat). Trong d6 xét trén toan cuc va dai
han, MKT chién lugc 1a loai hinh MKT & bac SBU,
ma néu sa vao trién khai khong dung, khong tring
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va khong phu hop, hiéu qua thi CL MKT s& bi that
bai... Pé dam bao thanh cong cia MKT chién luge
khong chi tao 1ap NL t6 chirc MKT dé phan tich va
du bao MKT cua SBU, nghién ctru hanh vi mua KH
cia SBU ma con dya trén phan doan TT phu hop
dua trén phan tich va phan bd cac ngudn lyc thich
g, van dung va cung ung cac NL MKT cbt 15i va
khac biét cia SBU lam co s& dinh vi gia tri khach
hang c6 tinh CT vuot trdi, khac biét va hap din.
Didu d6 co thé din dén gia thuyét nghién ciru H2:
“NLCT MKT chién luogc c6 tac dong truc tiép, dong
bién dén hiéu suit phat trién NLCT MKT tdng luc
cua DN”.

V& ciu hinh, NLCT MKT chién lugc duogc xéac
1ap boi NL t6 chirc MKT chién luge; NL MKT cdt
161 va NL MKT khac biét.

Thir ba la, 9 hoat dong cua 2 khau kién tao va
van giao gia tri; Truyén thong va thuc hién gia tri
thudc bac MKT sach lugc. Day 1a nhitng hoat dong
ma DN thue hién va KH c¢6 thé cam nhan gia tri KH
ma cac hoat dong nay mang lai. C6 thé chi s nay
khéng trung véi mirc gid tri ma DN thyc cung Ung
cho KH nhung né phan anh hiéu suit thyc ma KH
cam nhan dugc vé gia tri d6 va KH hai 1ong, mua lip
lai trung thanh hay khong 1a tiry thudc vao chi sb gia
tri KH cam nhan nay bat chép “moi 101 ndi ¢6 canh”
hoic thyc té ctia DN vé gia tri cung tmg KH. Ta goi
thanh phan nay 1a NLCT gia tri KH cam nhan va dan
t6i gia thuyét H3 NLCT gi4 tri KH cam nhén c6 tac
dong tryc tiép ddng bién dén NLCT MKT téng luc
cua DN.

Ba la, 1y thuyét canh tranh ctia M.Porter va ly
thuyét ngudn lyc ludn 1a 2 1y thuyét nén tang dé
hoach dinh va phat trién cac CL KD va MKT cua DV,
d6 ciing chinh 1a nén tang mo6 hinh CL tong quét
“dinh huéng TT dua trén NL”. Tuy nhién 2 1y thuyét
nay déu chua giai thich duoc cho trudng hop c6 su
thay d6i nhanh va thuong xuyén ctia mdi truong KD
va MKT. Dé giai bai toan nay, 1y thuyét ning lyc
dong ra doi va phat trién voi nhiig dong gop cla
B.Barney, J.Feece, C. Wang va cong su: Day la ly
thuyét dugc phat trién tir Iy thuyét ngudn luc va dya
trén sy phan dinh su khac biét va chuyén hoéa gilra
“kha nang” va “nang lyc” khi cho ring dimg trudc

khoa hoc

nhiing thay d6i 16n va/hodc quan trong tir TT, KH,
DTCT tir cac ngudn luc, ké ca khi dap tmg tiéu chuan
VRIN (c6 gia tri cao, hiém c6, kho bét chude, khong
thé thay thé) - Valuable - Ravre - Inimitable -
Non.Substitable) ciing khong thé ton tai qua thoi
gian, ngay ca cac nang luc bt 161 cling vay, dac biét
khi c6 sy bién dong, thay doi 16n ma méi trudng ciing
s& mat hodc chi it suy giam LTCT... L.Wang trén co
sO phan tich nay da dua ra khai ni€ém: NL dong suy
cho dén cing 1a “kha ning ciia DN dé tich hop, xay
dung va cAu hinh lai noi bo va bén ngoai nham giai
quyét méi truong thay doi nhanh chéng, Wang ciing
cho rang, NL sir dung cac kha ning “nhanh, som, bat
ngd” chinh 1a linh hon cua NL dong. T chitc MKT
véi chirc nang va vi tri ciia minh tiép can va dbi mat
tryc tiép, thuong xuyén véi nhing thay d6i moi
truong MKT vi mo, thi truong nganh KD cling nhu
mdi truong MKT ndi tai nén NL MKT déng 1a yéu t&
céu thanh trong yéu cua NLCT dong cua DN va vi
véy dan toi gia thuyét H4: “NLCT MKT dong c6 tac
dong trirc tiép, dong bién toi hidu sudt phat trién
NLCT MKT tong luc ctia DN”.

Vé cau hinh, NLCT MKT dong bao gdm NL
nhan biét va tién lugng, NL hép thu va kich hoat;
NL thich nghi va tiy bién; NL d6i moi va sang tao.

2. M6 hinh va thang do nghién ciru 1y thuyét
phat trién NLCT MKT

T nguyén ly trén cho phép xac 1lap mo hinh
nghién ctru 1y thuyét NLCT MKT tong luc cia
DN/chudi STBL trén dia ban HN véi cac SBUs la
cac STBL thanh vién trén cac vi tri dia TT muc tiéu
xac dinh (xem hinh 2).

Dé xay dung b thang do chinh thirc cho cac
thanh phan mé hinh Iy thuyét trén, thuc hién cac
budc nghién ciru so bo sau:

Budc 1: Nghién ctru tong hop 1y luan va ké thira,
phat trién thang do mdi thanh phan

Budc 2: Phong van va hoi thao chuyén gia
(n=12) dé ra soat, loai bo, bd sung va stra chinh phat
biéu thang do va thiét ké Bang hoi.

Budc 3: Nghién ctru so bd: Véi 40 nha quén tri
MKT cac SBUs va 30 KH chudi STBL biang phuong
phap rat trich nhan t& véi phép quay Varimax cho
cac bién doc lap va bién phu thude.

=
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NLCT phét trien CL MT

NLCT MKT chién lugc

H2

HI

Hiéu suat

NLCT gia tri KH cam nhén

NLCT MKT dong

phat trién
NLCT MKT
tong luc

H4

(Nguén: Tac gia phat trién)

Hinh 2: M6 hinh nghién civu Iy thuyét NLCT MKT tong thé ciia cdc SBUs chudi STBL dién may

Két qua rat trich dugc 24 bién quan sat cua 4
bién doc 1ap va 10 items cua bién phu thudc. Cu thé:

- V6i thang do: NLCT MKT tong luc HMCC
dua trén ké thira va phat trién cac nghién ctru cia
Thompson Stricklan; A.Rowe at el, N.B.Khoa,
N.Hoang véi 10 thang do/bién quan sat.

- V6i thanh phan NLCT phat trién CL MKT
(MSD) duya trén cac nghién ctu cua J.Subhash,
P.Kotler va Keller, D,Aaker, N.H.Viét va
N.T.T.Nhan véi 6 bién quan sat.

- Véi thanh phan NLCT gia tri khach hang cam
nhan (TMC) duya trén va phat trién cac nghién ctu
cua PKotler, D.Aaker, B.X. Lam, N.B.Ngoc véi 6
bién quan sat.

- NLCT thanh phan: NLCT MKT déng (DMC)
ké thira va phat trién cac nghién ctru cia Wong;
N.P.Nguyén, N.H.Viét véi 6 bién quan sat.

Mo hinh va bo thang do chinh thirc trén dugc
dua vao nghién ctru chinh thirc

3. Kiém dinh thang do, mé hinh va gia thuyét
nghién ciru 1y thuyét

3.1. Mé ti méu nghién ciru

- Vi tép tong thé N=245 SBUs; sai s6 chuan
(z=1,96) g v&i xac suat tin cay 95%; sai s chon
mau (e=4%), tan sut xuét hién sy kién trong khaon-
gr sai s6 cho phép (p=70%) véi cong thirc xac dinh
quy mé mau SBU tdi thiéu (n) bang phwong phap
xé4c sudt ngau nhién:

Nz'p(1-p)

n=—— 5= 9r2
M +2%p(1-p) :

Thuc té diéu tra: phat ra cho 140 SBUs, thu
vé 114 SBUs ciia 26 DN/chudi STBL. Dé so
sanh, nghién cru nay con chon 4 cira hang hon
hop PM tai cac chg d6 thi médi; 4 clra hang
chuyén doanh DM tai cac truc phd chuyén doanh
va 2 cira hang STBL DM ctia Thailand va My dé
ddi sanh.

- Bé x4c dinh s6 lwong dap vién nghién ctru nay
gdm 2 d6i turong dap vién: Mau 1 gdm céac dap vién
la cac CMOs, cac nha quan tri MKT cac cép DN,
SBUs cac chudi STBL, cac nha cung cép, cic
DPTCT, cac nha QLNN vé ST, cac thanh vién Hiép
hoi ban 1é, Hiép hoi STBL Ha Noi. Quy mé mau dbi
tugng nay nhim tim hiéu 4 thanh ph?m mod hinh
gdbm: NLCT MKT chién lugc, NLCT phat trién CL
MKT; NLCT MKT dong va Hi¢u sudt NLCT MKT
tong luc, nén dé phan anh khach quan tong thé qua
mau giri phiéu cho 140 SBUs, ¢am bao mdi SBU c6
tir 2-4 dap vién, cong véi s bién quan sat ciia mdi
nhan td tac dong dén bién doc 1ap, nén téng s6 bién
quan sat/can tim hiéu 1én dén 94 va quy mé mau t6i
thiéu s& 1a 94x5 = 470 dap vién. Thuc té giri 550
phiéu, nhén lai 508 phiéu, loai 24 phiéu khong hop
1¢, quy moé mau nghién ciru 1a 484 phiéu.

- Méu 2: Béi tugng 1a cac khach dé tim hiéu
NLCT gia tri KH cam nhan. Dé dam bao tinh dai
dién, mdi SBU cén 1-3 dap vién: S6 phiéu phat ra
400 phiéu, thu vé 328 phiéu, loai 33 phiéu khong
hop 1¢, quy mo mau nghién ctru 1a 295 phiéu.

- Thoi gian diéu tra chia lam 2 dot:

khoa hoc =
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Dot 1: 4-7/2020

Dot 2: 11/20-3/2021

- Phuong phap ldy mau: véi mau 1 gii Email
Bang hoi theo dia chi d6i tugng diéu tra. Véi mau 2
v6i phuong phap ngiu nhién thudn tién bang Bang
hoi truc tiép co phong bi dan tem sin dé gui lai két
qua trong bao héi vao dia chi truy cép trén Facebook
cho phép down vé va tra 10i roi g lai.

Véi 2 mau nghién ctru nay vé co ban dam bao
tinh dai dién, ng?lu nhién, kha nang suy rong Kkét qua
va hinh thanh bd dir liéu khoéng chi cho nghién ctru
nay ma con cho cac nghién ctru tiép theo.

4. Kiém dinh thang do, md hinh va gia thuyét
nghién ciru

4.1. Kiém dinh va xdc ldp thang do mé hinh
nghién cwu phu hop thuc 16 thi truwong HN

Kiém dinh thang do bang hé s tin ciy Cronbach
Alpha. Két qua tinh toan hé s6 CA ctia cac items 34
thanh phan/bién doc 1ap va bién phu thuéoc NLCT
MKT tdng luc duge tong hop qua bang 1.

Tir bang 1 cho phép rat ra mot sé két luan:

- Cac bién thanh phan (4 bién doc lap va 1 bién
phu thudc) diéu do Alpha lan luot 13 0,791; 0,838;
0,812; 0,826 déu > 0,6 va cic tri s6 alpha nay déu
>Alpha ctia cac bién quan sat ciia mdi thanh phan.

Ngoai trir 33 bién quan sat con lai déu co Alpha >
0,6 va tuong quan bién tong >0,3 - nghia 1 cac bién nay
di1 tiéu chuén tin cdy va dugc phan tich & bude tiép.

- Bién SMC4 do c6 Alpha <0,6 va tuong quan
bién téng <0,3 nién bi loai khoi phan tich tiép. Bién
thanh phén SMC do c6 bién quan sat bi loai va dugc
tinh lai Alpha c6 tri s 1a 8,821.

4.2. Phén tich nhén té khdam phd (EFA)

i. EFA cdc bién déc ldp

Sau khi loai mot bién quan sat cua thanh phﬁn
SMC, 23 bién quan sat cua 4 bién doc 1ap dugc dua
vao kiém dinh KMO va Bartlett cho két qua KMO =
0,835 (>0,5) voi murc y nghia Sig = 0,000 (<0,05) 1a
dap ung tiéu chuan kiém dinh. B6 dit liéu thu thap
duoc phu hop cho phéan tich EFA.

Thyc hién phén tich rat trich nhan t6 v&i phép
xoay Varimax 1an 1 cho thiy:

- 4 thanh phan déu c6 Eigen >1, trong d6 bé nhat
la 1,275, phuong sai trich 1a 81,372% (> 0,5) - dat

khoa hoc

yéu cau kiém dinh.

- C6 2 bién quan sat 1a TMC5 - “Mtc hai 10ng
cao hon PT” va DMC - “Kich hoat KFC trong chudi
gid tri DN” déu c6 hé s tai nhan t6 lan luot 1a 0,426
va 0,401 (<0,5) - bi loai khoi phan tich tiép theo.

-21 bién quan sat con lai cua 44 bién doc lap déu
c6 hé s tai nhan té > 0,5 va duoc su dung trong
phan tich tiép theo.

- 2 bién SMC va DMC ¢6 2 bién quan sét bj loai
duoc tinh lai Alpha 1an lwot 14 0,852 va 0,836. (bang 2)

ii - EFA bién phu thugc

10 bién quan sat cua bién Hiéu sudt NLCT MKT
téng luc dua vao EFA, két qua cho thay:

Vé6i hé s6 KM = (>0,5), kiém dinh Barlet c¢6 ¥
nghia théng ké véi Sig 0,000 (<0,005) - dam bao
tiéu chuan kiém dinh do thich hop ciia ndi tuong
quan céc bién quan sat va bién phu thugc HMCC.
Heé s tin cay = 0,849 (>0,6), gi4 tri Eigen = 1,924
(>1) 10 bién quan sat duoc rat trich thanh 1 nhan t4:
Hiéu suit NLCT MKT tong luc phuong sai trich 1a
88,625 (>0,5). Ca 10 bién quan sat déu c6 hé s tai
nhan t6 >0,5 ddm bao tiéu chuan kiém dinh EFA.

V6i cac két qua phén tich EFA trén cho phét rat
ra két luan chung: 10 thang do biéu thi Hiéu suét
phat trién NLCT MKT tong lyc cung 21 thang do
cia 4 thanh phan NLCT MKT cua STBL di dam
bao gia tri hdi ty, cac bién quan sat nay da dai dién
dugc cho cac thanh phan nghién ctru can phai do ctia
md hinh.

4.3. Phdn tich ni twong quan giita cdc bién
mé hinh

Phén tich nay nhdm danh gi4 gia tri phan biét cua
bd thang do cia mot mod hinh thong qua kiém dinh
ma trén twong quan giita cac bién ctia mo hinh. Néu
hé sé twong quan gitra cac cip bién <0,85 chi ra rang
gia tri phan biét c6 kha ning xay ra gitra 2 bién
(John va B. Martinez - 2000). Két qua tinh toan mdi
tuong quan Spearson giira cic bién ctia mé hinh
dugc thé hién trong Bang 3.

Tir bang 3 cho thiy tat ca hé s twong quan tuyét
dbi giita cac cap bién dao dong tir 0,359 dén 0,441 -
déu khong vuot qua hé sé diéu kién 0,85. Didu nay
cho phép dan dén 2 két luan:

=
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Bang 1: Hé s6 Cronbach’ Alpha cdc bién mé hinh NLCT MKT téng hec ciia STBL

Trung binh Phuong sai £ .
Bién quan sat thang do néu thang do néu ngng guan Alpha neu logi
2 LK A bién tong bién
loai bién loai bién
Nang luc canh tranh MKT chién luge Alpha= 0,791
SMC1 15,01 5,312 0,579 0,713
SMC2 15,32 5,066 0612 0,696
SMC3 16,13 5,158 0,698 0,708
SMC4 15,26 6,043 0,287 0,573
SMC5 15,84 5,851 0,581 0,685
SMC6 14,93 5,061 3,603 0,676
NLCT phat trién chién lugc MKT — Alpha =0,846
MSD1 15,83 4,98 0,514 0,785
MSD2 15,51 4,74 0,583 0,641
MSD3 15,77 4,85 0,566 0,758
MSD4 15,68 4,92 0,579 0,769
MSD5 15,49 4,01 0,583 0,803
MSD6 15,81 4,88 0,558 0,784
Néng luc canh tranh gia tri khach hang cdm nhan — Alpha = 0,838
TMC 1 1,601 5,135 0,616 0,984
T™MC2 1,587 4,971 0,597 0,806
TMC3 1,592 5,036 0,612 0,815
TMC4 1,613 4,153 0,617 0,804
TMCS5 1,648 5,882 0,308 0,615
MTC6 1,627 5,068 0,598 0,797
Nang luc canh tranh MKT dong — Alpha = 0,812
DMCI1 14,96 2,713 0,576 0,763
DMC2 15,12 3,096 0,592 0,801
DMC3 15,09 2,792 0,501 0,788
DMC4 14,87 2,664 0,498 0,679
DMC5 15,13 2,717 0,505 0,758
DMC6 14,08 3,534 0,311 0,608
Niang lyc canh tranh MKT téng lyc — Alpha =0,826s
HMCC1 31,56 7,141 0,712 0,803
HMCC2 31,22 7,795 0,738 0,786
HMCC3 30,97 6,236 0,707 0,811
HMCC4 31,83 7,174 0,698 0,795
HMCCS5 30,12 7,018 0,709 0,806
HMCC6 30,63 6,845 0,711 0,792
HMCC7 31,88 7,169 0,685 0,813
HMCCS 31,72 6,861 0,699 0,785
HMCC9 31,66 6,348 0,722 0,791
HMCCI10 31,91 7,095 0,688 0,808
(Nguon: Xir Iy dit liéu bang SPSS 20.0)
khoa hoc
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Bang 2: Két qua EFA cdc thanh phan NLCT MKT téng lic

STT Bién H¢ s0 tai nhin to cic thanh phan
quan sat 1 2 3 4

1 SMCl1 0,718

2 SMC2 0,824

3 SMC3 0,746

4 SMC5 0,755

5 SMC6 0,763

6 MSDI1 0,713

7 MSD2 0,802

8 MSD3 0,749

9 MSD4 0,783

10 MSD5 0.796

11 MSD6 0.801

12 TMC1 0,821

13 T™C2 0,754

14 TMC3 0,786

15 T™MC4 0,775

16 TMC5 0,796

17 DMC1 0,781

18 DMC2 0,792

19 DMC3 0,753

20 DMC4 0,768

21 DMC5 0,802
Eigen value 8,153 6,541 4,641 1,275
Phwong sai trich 2,336 2,213 1,7463 1,4135
Alpha 0,821 0,846 0,836 0,852

Nguon: Xur Iy diF liéu bang SPSS 20.0)

Mot 1a, gia tri phan biét cua bd thang do mo hinh
da dat dugc, cac thang do cta cac bién da do duoc
céc thanh phan nghién ctru khac nhau;

Hai 13, giira cac bién doc 1ap v6i nhau va voi bién
phu thudc 13 ¢6 mbi quan hé kha dang ké mic du &
cac muc d9 khac nhau. Do vay, dé nang cao gia tri
bién phu thudc khong thé coi nhe hodc bo qua mot
bién doc 1ap ndo mac du chung c6é mirc d tuong
quan khac nhau véi bién phu thudc.

4.4. Phdn tich CFA

Két qua phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) véi
5 thanh phin 31 bién quan sat biang phdn mém
AMOS cho thdy mé hinh c¢6 Chi binh phuong (32)
= 580,379 voi 418 bac ty do, gia tri CMIN/df=
1,388 (<2); GFI = 0,940; CFI = 0,985, TLI=0,984

(>0,9); RMSEA=0,026 (<0,08). Biéu d6 cho phép
khéng dinh mo6 hinh phu hgp vaéi b dit liéu thi
truong thu thdp dugc (xem hinh 3).

4.5. Phin tich héi quy bji

Phan tich hdi quy tuyén tinh boi thuong dugc
van dung dé kiém dinh mdi quan hé “nhan - qua”
va muc d6 quan trong cua cac bién doc lap dong
g6p vao gia tri cia bién phu thudc. Ngoai chirc
ning 1a cong cu mo ta nd c6 thé con duge ding dé
kiém dinh cac gia thuyét va/hodc du bao cac tong
thé nghién ctru.

Bang 4 thé hién tong hop két qua udc lugng md
hinh hdi quy boi véi 4 bién doc lap voi bién phu
thudc Hiéu suit phat trién NLCT MKT téng luc cua
cac chudi STBL Ha Noi.

=
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Bang 3: Phdn tich ni twong quan giita cdc thanh phan NLCT MKT tong lwc

Cic bién

mo hinh ! 2 3 4 S
SMC 1

MSD 0435%* 1

T™C 0137* 6,402 1

DMC 0412%* 0,396 0,361 1

HMCC 0,441 0,394 0,532 0,392 1
(*) Tuong quan Pearson c6 ¥ nghia thong ké ¢ mirc 0,01

(Nguon: X Iy dit liéu bang SPSS 20.0)

47

Chi-square=580.379 ; df=418 ; P=.000;

Chi-square/df=1.388;

AGFI=.928; GFI=.940; TLI=.984; CFI=.985; NFI=.949;

69

RMSEA=.026
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Hinh 3: Két qua CFA mé hinh nghién ciiu
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Bang 4: Két qua wde lwong mé hinh hoi quy béi “Hiéu sudt phat trién NLCT MKT tong lyc”

Cic bién Hé sb Hésd | Rting | Giatri | Sig (T) | Pa cong tuyén
chwa chuin | chuin | phin F
hda hoa p*
Phu Poc B DPLC Dung VIF
thudc 1ap sai
HMCC C 0,488
SMC | 0,294 | 0,106 | 0,301 | 0,401 | 19,163 | *0,000 | 0,571 | 1,752
MSD | 0,271 | 0,219 | 0,292 | 0,416 | 22,039 | *0,000 | 0,314 | 3,185
T™C | 0,198 | 0,198 | 0,206 | 0,394 | 20,673 | *0,000 | 0,583 | 1,715
DMC | 0,207 | 0,211 | 0,224 | 0,404 | 21,198 | 0,000 | 0,519 | 1,927
R? diéu chinh = 86,2%; gia tri F=83,06*; Muc y nghia TT = 0,00
(*) Miic y nghia thong ké p <0,001.

(Nguon: Xir Iy di liéu bang SPSS 20.0)

T bang 4 cho phép rut ra cac nhan dinh:

Mot la, xem xét gia dinh da cong myén, cac gia
tri dung sai cua cac bién dao dong tir 0,314 dén
0,583, vi vay tri s6 VIF dao dong tir 1 75 dén 3,185
<10). Piéu do cho thdy sy da cong tuyen trong mo
hinh nay la rat thap, khong 1 vin dé quan trong véi
céc bién trong mo hinh nay.

Hai la, md hinh c6 ¥ nghia thong ké ¢ muc
p<0,001; gia tri F= 83,06 la da lon voi Sig.
(T)=0,000 cho thdy mé hinh xay dung duoc la phu
hop vdi moi truong va thi truong Ha Noi.

Ba la, v6i R2 diéu chinh = 86,2% cho thiy mo hinh
¢6 d6 twong thich cao, nghia 1a khoang 86% su bién
thién cua Hiéu suét phat trién NLCT MKT cia cac
chudi STBL Ha Noi duoc giai thich boi 4 bién: NLCT
MKT chién lugc NLCT phat trién CL MKT NLCT gia
tri khach hang cam nhan va NLCT MKT dong.

Bén la, cac hé s6 hdi quy p* co tri s6 dao dong tir
0,198 dén 0,30 voi p<0,001, nghia 14 ca 4 bién doc
lap nay déu 1a cac chi sb du bao tot cho Hiéu suit
phat trién NLCT MKT tong luc v6i do tin cay 99%.

Nam la, vi myc dich nghién ctru & day str dung hé
sO B diéu chinh (B*) & mo ta mo hinh Hiéu suit phat
trién NLCT MKT tong luc ciia cac SBUs SBL HN la:

HMCC = 0,301 SMC + 0,292 MSD 0,206 TMC
- 0,224 DMC

Tir phuong trinh hdi quy trén cho thiy muc do
quan trong déng gop vao NLCT MKT tong luc cia
céc bién doc 1ap lan luot 1a:

- Pong gbp 16n nhat 1a thanh phan NLCT MKT
chién luge p* =0,301

- Thir hai lai thanh phan NLCT phat trién CL

- Tiép theo 1a thanh phan NLCT MKT dong v6i

p*=0224
- Ngay tiép dudi la NLCT gia tri KH cam nhan
vai B* = 0,206

Két qua nay 1a pht hop véi nguyén Iy quan tri chién
luge va quan tri MKT, phu hop thuc té thi truong cac
STBL HN. Mic du ¢6 mét sé quan diém cho ring
trong bbi canh KD hién dai thi gi4 tri khach hang luén
14 tiéu diém quan trong nhat boi moi don vi kinh doanh
va do vay NLCT gia tri khach hang cling phai l1a nhan
t6 NLCT thanh phan quan trong nhat. Piéu d6 1a dung
nhung chua du, chua toan dién béi khi noi dén NLCT
khong chi néi dén quan hé DN - KH ma con va chu yéu
n6i dén quan hé DN - DTCT. Chinh vi vay, vai trd ctia
NL MKT c¢6t 16i va NL MKT khéc biét thuoc NLCT
MKT chién lugc cia NLCT phat trién CL marketing
ciing nhu vai trd Gmg xir hiéu qua véi tinh thé, bdi canh
thay doi ciia méi truong canh tranh thuéc NLCT MKT
dong s€ dong vai tro quan trong hon.

Tir bang 4 cho thay: Cac gia tri p*, R timg phan
¢6 ¥ nghia théng ké p < 0,001 véi Sig (T) = 0,000
— Céc gia thuyét H1, H2, H3, H4 duoc chép nhan.

Két luan: cac thanh phian NLCT MKT chién
luge, NLCT phat trién CL MKT, NLCT gia tri
khach hang cam nhan va NLCT MKT dong la céac
nhan t6 tac dong truc tiép, ¢ ¥ nghia thong ké dang
ké va dong bién v6i Hiéu suat phat trién NLCT
MKT tdng luc cia cac chudi STBL HN.

5. Phan tich thong ké mé ta NLCT marketing
tf;ng 1) (V

Két qua xtr 1y dit liéu diéu tra cac thang do “Hiéu
suat phat trién NLCT MKT téng luc” dugc téng hop

MKT vé p* = 0,298 trong bang 5.
khoa hoc ) =
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Bang 5: Tong hop danh gid hiéu suat NLCT MKT tong liec ciia cdc chuéi STBL HN

HMCC Cic chi so thang (n=484) Piém danh gia

PTB PLC

1 Chét lugng, tinh duy nhat, diém manh mat hang ban 1& 3,17 0,592

2 Hinh anh/danh tléng thuong hi¢u ST 3,21 0,586

3 Bao vé va phat trién thi truong/thi phan SBU ST 3,16 0,609

4 Xay dung va phat trién CCU tinh gon va tity bién 3,14 0,587

5 Thuc hanh hé CN ban ty phuc vu hién dai van minh 3,20 0,498

6 Chat lugng va gia tri DV ban 1é ndi troi, khac biét 3,19 0,605

7 Phat trién CDS dé nang cao NS va toc do 3,24 0,561

8 DBinh vi “Chi phi tuong do d6i” MKT va ban hang thap 3,19 0,597

9 Phat trién kién tao gia tri CHTT “Méi - Sém - Boc” 3,09 0,611

10 | Chét lugng DVKD toan dién, vugt trdi. 3,25 0,599
Hiéu suat phat trién NLCT MKT tong luc

SBUs céc chudi STBL 3,18 0,593

Céc cira hang hon hop ¢ chg BT méi 2,88 0,512

Céc cira hang CD hop trén truc phd 3,03 0,618

Céc ctra hang/STBL FDI 3,83 0,571

(Nguon: Xt Iy dit liéu bang SPSS 20.0)

Vi thuc trang 10 chi s thang do trén, cho thay
DTB cta hiéu suat phat trién NLCT MKT t6ng luc
clia cic chudi STBL HN dat 3,18 diém (Xép loai
TB — Khé). Giita cac SBUs c6 chi sb nay co
khoang dao dong kha 16n: Thip nhat = 1,8 diém;
Cao nhét = 4,6 diém. Trong so sanh, hiéu sudt phat
trién NLCT MKT t6ng lyc ciia cac chudi STBL so
véi cac cua hang ban 1€ ¢ cac chg do thi moi 1a
3,18/2,88=1,10; so védi cac cua hang chuyén doanh
trén truc phd chuyen thwong mai la
3,18/3,03=1,05, so voi cac STBL FDI 1la
3,18/3,83=0,83. C6 thé néi, mic di NLCT MKT
con xép ¢ loai trén trung binh nhung NLCT MKT
so sanh c6 thé xép loai din dao thi truong trong
nude va CT kha can bang véi cac chudi STBL FDI
nho 1oi thé quy mé va khong gian chudi.

6. Mot s6 ham y quan tri

Mt la, xay dung chién lugc canh tranh tong thé
chudi va phat trién chién lugc nay 1ong ghép véi CL
MKT cho ting SBU trén tung dia TT muc tiéu. Mot
NLCT MKT khéng thé c6 tinh tong luc néu khong
dua trén 1 CLCT tong thé.

Hai la, nang cap chét lugng nén tang CT cia
chudi theo chuan thyc hanh MKT t6t nhit. Pay
chinh 1a giai phap dam bao tinh hoi tu cta phat trién
NLCT MKT tong lyc cta cac chudi.

Ba la, giai phap trong tdm phat trién NLCT tong
lyc cia DNBL hién dai n6i chung, cac chudi STBL
noi riéng can tap trung phat trién:

- Néng cao chét lugng, diém manh va khac biét,
tinh gon mat hang ban 1¢

- Bao vé va phat trién thi truong/thi phan

- X4y dung va phat trién CCU tinh gon, tuy bién

- Nang cao gia tri KH véi DVBL

- Nang cao gia tri “moi, soém, doc” cia CTHT

- Thuc hanh “chi phi MKT va ban hang tuong
d6i” thap hon

Mubn vay, cc tiéu diém phat trién cac thanh
phén sau:

- Vi NLCT MKT chién lugc phai duge dit 1én
hang dau trén ca 3 nhan t6: NL t6 chirc MKT chién
luge, NL MKT cbt 16, NL MKT khac biét.

- V&i NLCT phét trién CL MKT can tap trung
vao 2 yéu t6 1a NL quan tri thong tin MKT va NL
phat trién CL dinh vi gia tri CT va CHTT muc tiéu.

- V61 NL MKT dong can ¢6 mot dé an chién Iuoc
nang cip dong bo tir co s dén dau ra chir khong
phai cach lam hién tai chi hd hao phan ngon 1a NL
d6i moi va sang tao ma ha thip vai trd NL nhan biét
va tién luong; NL hip thu va kich hoat, NL thich
nghi va tily bién.

- V&i NLCT gia tri KH cam nhén can dic biét
nhin manh cdc nhan t6 GTCN vé mit hang, gia,

khoa hoc =
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DVBL va DVKH, vi tri va bau khong khi ST va
nhat 1a phdi thirc xuc tién va BL hdn hop dé tao
lap GTKH toan dién, khac biét va/hodc ndi troi
voi BTCT.

7. Han ché va hwéng nghién ctru tiép

C6 2 diém han ché va mo ra hudng nghién
ciru tiép

Mot la, can co nghién ciru tiép cac nhén té tac
dong dén cac NLCT MKT thanh phan dé co thé xac
dinh rd mo hinh NLCT MKT cta chudi STBL va
nghién ctru mo rong cho cac loai hinh DNBL hién
dai khac. ‘

Hai la, & kiém dinh mé hinh NLCT MKT tong
luc néu van dung phuong phap phan tich SEM va
kiém dinh Boostrap thi két qua phén tich s& chinh
xac va thuyét phuc hon. ¢
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Summary

On the basic of market server and testing
reseatrch metrix, model and hypothesis with two
sample files including 484 marketing managers
and 295 customers of SBUs from supermarket
chains in Hanoi, the author bus determinded the
realistic model of holistic marketing competitive
capubilities of supermarket chains in Hanoi includ-
ing 4 its ingredients to bottom as: strategic market-
ing; marketing strategy development, dynamic
marketing and perceived customervalues. Then
throush the descriptive statistics analysis, the study
comes up with some managerial inplications for
developing the hoslistic marketing competitive
capabilities of Vietnam supermarket chains in
Hanoi in coming years.
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