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1. Giới thiệu
Tiền mặt là phương tiện thanh toán không thể

thiếu trong nền kinh tế xã hội ở bất cứ quốc gia nào.
Tuy nhiên, tùy theo mức độ phát triển về công nghệ,
thị trường tài chính cũng như luật pháp, chính sách
của chính phủ và tỷ lệ sử dụng tiền mặt trong các
giao dịch thanh toán là khác nhau giữa các quốc
gia. Một vài quốc gia hầu như sử dụng thanh toán
không dùng tiền mặt có thể kể đến là Bỉ (tỷ lệ thanh
toán không dùng tiền mặt trong tiêu dùng: 93%),

Pháp (92%) hay Canada (90%), Thụy Điển (90%),
Hàn Quốc (80%) (Điệp Anh (2021)). Lợi ích của
việc thanh toán không dùng tiền mặt có thể kể đến
như là: giảm chi phí cho ngành tài chính như in tiền,
vận chuyển tiền, kiểm kê và bảo quản tiền,…; tránh
thất thu thuế từ những giao dịch không minh bạch,
giảm rủi ro rửa tiền; giảm việc tích tụ vốn trong
người dần và tăng nguồn vốn huy động cho ngân
hàng; đảm bảo giao dịch mua sắm an toàn, nhanh
chóng, linh hoạt.
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Bài viết nghiên cứu ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 đến hành vi của khách hàng trong việc
lựa chọn phương thức thanh toán bằng tiền mặt và phi tiền mặt cho các giao dịch ở những

nơi cho phép khách hàng lựa chọn một trong hai cách thanh toán này. Dựa trên số liệu khảo sát 200 người
ở thành phố Cần Thơ trong ba thời điểm khi dịch Covid_19 xuất hiện: trước khi giãn cách xã hội toàn quốc,
trong giãn cách xã hội vào đầu tháng 4 năm 2020 và sau giãn cách xã hội, kết quả cho thấy giãn cách toàn
quốc do dịch Covid-19 năm 2020 làm cho khách hàng ở thành phố Cần Thơ có xu hướng giảm tần suất
thanh toán sử dụng tiền mặt. Ngoài ra, kết quả nghiên cứu còn cho thấy ngoài những ưu điểm hiện có của
thanh toán phi tiền mặt như dễ sử dụng và kích thích tiêu dùng, thanh toán phi tiền mặt giúp người dân an
toàn hơn trong việc tiêu dùng gián tiếp, đặc biệt là trong giai đoạn giãn cách xã hội.



Ở Việt Nam tỷ lệ thanh toán bằng tiền mặt còn
rất cao, chiếm tỷ lệ 90% trên tổng phương diện
thanh toán (Lệ Chi, 2019), đây cũng là vấn đề cấp
bách cần được hạn chế. Điều này có thể lý giải được
là do nhiều giao dịch bắt buộc phải sử dụng tiền mặt
(như giao dịch ở chợ truyền thống), tuy nhiên cũng
có nhiều người dân lựa chọn thanh toán bằng tiền
mặt với những giao dịch có nhiều lựa chọn phương
thức thanh toán (ví dụ, giao dịch ở siêu thị, các cửa
hàng chấp nhận thanh toán qua thẻ ngân hàng).
Trong Hội thảo “Xã hội không tiền mặt: Chính sách
và thực tiễn tại Việt Nam” đã diễn ra ngày
11/06/2019 tại TP.HCM do Ngân hàng Nhà nước
(NHNN), Bộ Thông tin và truyền thông, Báo Tuổi
Trẻ phối hợp cùng Vụ Thanh Toán (NHNN) tổ chức,
Phó Thủ tướng Vương Đình Huệ đã nhận định:
“Chúng ta cần phải hướng tới xã hội không tiền mặt
để được minh bạch, lợi đôi đàng. NHNN giảm được
chi phí in tiền. Các doanh nghiệp, cơ quan công sở
giảm được chi phí. Còn phía ngân hàng giảm bớt
được vận chuyển tiền và cả xe chuyên dụng”. Bên
cạnh đó, Phó Thủ tướng cũng đặt ra mục tiêu tỷ lệ
không dùng tiền mặt chiếm hơn 30% tổng phương
diện thanh toán. Việc hạn chế hoạt động thanh toán
bằng tiền mặt lại không hề dễ dàng. Việc sử dụng
tiền mặt qua thời gian đã dần hình thành thói quen,
sở thích của người dân. Wakamori và Welte (2012)
cho rằng, nhu cầu tiêu dùng tiền mặt trở thành thiết
yếu đối với nhiều người, hay nói cách khác là người
tiêu dùng ưa thích sử dụng tiền mặt, đặc biệt là các
giao dịch có giá trị nhỏ. 
Đã có nhiều nghiên cứu về tác động của các yếu

tố đến việc lựa chọn các phương tiện thanh toán của
người tiêu dùng trước đây. Bounie và François
(2006) sử dụng mô hình logit đa thức để ước tính
các nhân tố ảnh hưởng đến xác suất của một giao
dịch được thanh toán bằng tiền mặt, séc hoặc thẻ
ngân hàng. Các nghiên cứu của Wakamori and

Welte (2012), Kosse (2013) phân tích các nhân tố
ảnh hưởng đến thói quen sử dụng tiền mặt bằng
cách sử dụng dữ liệu phỏng vấn người tiêu dùng
đánh giá theo thang đo likert 5 mức độ để xây dựng
mô hình hồi quy tuyến tính bên cạnh các yếu tố về
đặc điểm cá nhân, phương pháp này chỉ mang lại
kết quả tương đối do một số hạn chế của phương
pháp thang đo. 

Khi đại dịch Covid-19 bùng nổ, với các chính
sách giãn cách, phong tỏa của Chính phủ, cùng với
sự e ngại của người dân về sự lây lan dịch bệnh, các
hoạt động giao dịch không dùng tiền mặt đã trở nên
phổ biến: người tiêu dùng chuyển khoản thay vì đưa
tiền mặt, người tiêu dùng đặt mua hàng qua các
trang thương mại điện tử thay vì mua sắm ở chợ
truyền thống, các hoạt động thanh toán điện, nước
được thanh toán bằng ví điện tử hoặc qua ngân
hàng, học sinh sinh viên đóng học phí bằng hình
thức chuyển khoản,… Điều này được lý giải là do
người thanh toán và nhà cung cấp hàng hóa, dịch vụ
không có cơ hội gặp mặt nhau để trao tiền mặt
(chẳng hạn sinh viên ngoại tỉnh đóng học phí cho
trường) hoặc người tiêu dùng e sợ việc trả tiền, đếm
tiền… sẽ phải tiếp xúc gần với người bán hoặc
người giao hàng, từ đó tăng nguy cơ lây nhiễm
virus. Vì vậy, có thể tin rằng vì đại dịch Covid-19,
người tiêu dùng có xu hướng sử dụng TTKDTM
nhiều hơn và phù hợp với định hướng của Chính
phủ trong việc hạn chế tiền mặt trong lưu thông
hàng hóa, dịch vụ. Tuy nhiên, câu hỏi đặt ra là, liệu
khi hết dịch và các hoạt động mua bán, giao dịch,
vui chơi giải trí, chợ truyền thống mở cửa trở lại,
người tiêu dùng có duy trì thói quen sử dụng thanh
toán không dùng tiền mặt, hay lại quay trở lại thói
quen sử dụng tiền mặt như trước?
Để trả lời cho những vấn đề trên, nghiên cứu

được thực hiện nhằm đánh giá tác động của một cú
shock là đại dịch Covid-19 lên thói quen của người
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tiêu dùng. Nghiên cứu kiểm định sự khác biệt trong
tỷ lệ thanh toán tiền mặt của các giao dịch giữa ba
giai đoạn: trước khi dịch bệnh bùng phát, trong khi
dịch bệnh bùng phát và sau khi dịch bệnh bùng phát,
qua đó củng cố thêm bằng chứng thực nghiệm về
hành vi TTKDTM của người dân trong điều kiện
chịu ảnh hưởng bởi những cú sốc hay sự kiện phát
sinh trên thực tế.

2. Tổng quan tài liệu và cơ sở lý thuyết
2.1. Tổng quan tài liệu
Nhận thấy tầm quan trọng của hành vi người tiêu

dùng trong lựa chọn phương thức thanh toán, đã có
nhiều nghiên cứu phân tích hành vi lựa chọn thanh
toán của người tiêu dùng.

Bounie và François (2006) đã sử dụng bộ số liệu
của gần 12.000 thanh toán của người tiêu dùng Pháp
để nghiên cứu về khả năng một giao dịch được
thanh toán bằng tiền mặt, thẻ ngân hàng hay séc.
Các biến độc lập mà tác giả đưa ra là, giá trị của giao
dịch, loại hình sản phẩm, sự hạn chế chọn lựa
phương thức thanh toán và đặc điểm của người tiêu
dùng. Kết quả nghiên cứu cho thấy, người tiêu dùng
có thói quen dùng tiền mặt cho những giao dịch có
giá trị nhỏ, cho các sản phẩm là hàng hóa tiêu dùng,
thực phẩm. Ngoài ra, nữ giới có xu hướng sử dụng
tiền mặt nhiều hơn nam giới. 

Thomas và Morwitz (2009) đã nghiên cứu hành
vi mua sắm của 1.000 người tiêu dùng và kết luận
rằng, những người có thói quen sử dụng tiền mặt sẽ
ít tiêu xài hoang phí hơn so với những người chi tiêu
bằng thẻ tín dụng. Điều này được lý giải là do việc
sử dụng tiền mặt sẽ mang lại cảm giác mất mát (lost
aversion) nhiều hơn so với thanh toán bằng thẻ, vì
thế họ sẽ tiêu xài ít hơn, đặc biệt là các sản phẩm
không hợp lý như đồ ăn vặt, thức ăn nhanh, hàng
hóa khuyến mãi,…

Các nghiên cứu của Wakamori and Welte (2012),
Kosse (2013) phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến

thói quen sử dụng tiền mặt bằng cách sử dụng dữ
liệu phỏng vấn người tiêu dùng đánh giá theo thang
đo likert 5 mức độ để xây dựng mô hình hồi quy
tuyến tính bên cạnh các yếu tố về đặc điểm cá nhân,
phương pháp này chỉ mang lại kết quả tương đối do
một số hạn chế của phương pháp thang đo.
Đối với các nghiên cứu trong nước, Văn Tạo

(2009) phân tích thực trạng thanh toán không dùng
tiền mặt ở Việt Nam. Tác giả đã đưa ra thực trạng,
nguyên nhân việc thanh toán không dùng tiền mặt
còn hạn chế và đề xuất giải pháp khắc phục tình
trạng này. Đây là một trong những nghiên cứu về
thanh toán không dùng tiền mặt ở Việt Nam, tuy
nhiên nghiên cứu còn mang tính định tính cao, chưa
có nhiều số liệu cũng như nghiên cứu định lượng
nên tính học thuật không cao.

Thu Hương (2016) đưa ra nhận định trên khi cho
rằng, ở nhiều quốc gia trên thế giới, giao dịch bằng
tiền mặt vẫn chiếm tỷ trọng rất lớn (Pháp, Mỹ,
Canada, Đức,…). Lý do được đưa ra là, người bán
hàng không chấp nhận thẻ, thói quen của người tiêu
dùng, do độ tuổi, do cảm thấy nhanh gọn, tiện lợi và
không mất phí. 

Vũ Văn Điệp (2017) cũng đã phân tích thực
trạng thanh toán không dùng tiền mặt tại Việt Nam
và đưa ra một trong những hạn chế của thanh toán
điện tử là chi phí phát hành thẻ cao, thương mại điện
tử chưa phát triển, các giao dịch còn tốn phí,…
Nghiên cứu kiến nghị một số giải pháp như xây
dựng Hệ thống thanh toán bù trừ điện tử tự động
phục vụ các giao dịch bán lẻ, khuyến khích các trang
thương mại điện tử kết nối với các cổng thanh toán,
ví điện tử và đẩy mạnh thanh toán điện tử trong khu
vực nhà nước và dịch vụ hành chính công (thanh
toán điện, nước, học phí, viện phí,…). Lưu Phước
Vẹn (2019) cũng đưa ra số liệu cho thấy, ở Việt Nam
tỷ lệ thanh toán bằng tiền mặt còn rất cao, chiếm tỷ
lệ 86% trên tổng phương diện thanh toán. 
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Nhìn chung các nghiên cứu trước đây đã đưa ra
một bức tranh tương đối đầy đủ về thực trạng thanh
toán bằng tiền mặt và không dùng tiền mặt ở Việt
Nam. Tuy nhiên những nghiên cứu ngày còn mang
tính định tính cao, chưa có những mô hình cũng như
kiểm định cần thiết để xác minh những kết luận đưa
ra. Ngoài ra, với sự tác động của một cú shock lớn
như đại dịch Covid-19, hành vi của người tiêu dùng
có thể bị thay đổi đáng kể, điều này chưa được nhắc
đến ở những nghiên cứu trước đó. Vì vậy nghiên
cứu được thực hiện nhằm kiểm định có tồn tại hay
không sự thay đổi trong lựa chọn phương thức thanh
toán của người tiêu dùng và liệu khi cú shock đã qua
đi thì người tiêu dùng có quay lại thói quen cũ. 

2.2. Cơ sở lý thuyết
Một số lý thuyết nhằm giải thích sự thay đổi

hành vi đã được xây dựng. Là một trong những
nghiên cứu tiên phong, Fishbein & Ajzen (1975) đề
xuất lý thuyết hành vi hợp lý. Sau đó, Elster (2009)
xây dựng lý thuyết lựa chọn hợp lý của khách hàng
nhằm giải thích sự thay đổi hoặc hình thành hành vi
tiêu dùng của người dân trước một tình huống hay
sự kiện nào đó. (Fishbein & Ajzen, 1975) chỉ ra rằng
hành vi cá nhân được cấu thành từ thái độ và tiêu
chuẩn chủ quan, trong khi Elster (2009) lại xây dựng
hành động của cá nhân gồm niềm tin và sự mong
đợi, trong đó niềm tin được củng cố bởi
thông tin trên thị trường. 

Một hành động hợp lý của cá nhân
được cấu thành từ sự mong đợi và niềm
tin, trong đó sự mong đợi tác động gián
tiếp đến niềm tin nhưng tác động đến
thông tin có được trên thị trường,
ngược lại thông tin liên tục được củng
cố để niềm tin của người tiêu dùng thay
đổi theo hướng ra quyết định hành
động sao cho hợp lý nhất.

Việc sử dụng thanh toán không dùng tiền mặt có
thể xem như một sự chấp nhận sử dụng công nghệ,
vì bản thân thanh toán điện tử đòi hỏi khách hàng
phải có sự hiểu biết về công nghệ số. Chính vì thế,
lý thuyết thống nhất chấp nhận và sử dụng công
nghệ (UTAUT) là một trong số những mô hình có
thể giải thích được hành vi của cá nhân khách hàng
khi chuyển đổi từ thanh toán tiền mặt sang không
dùng tiền mặt. Bốn nhân tố cấu thành nên việc chấp
nhận và sử dụng công nghệ gồm: hiệu suất mong
đợi, nỗ lực mong đợi, ảnh hưởng xã hội và điều kiện
thuận lợi. Trong đó, hiệu suất mong đợi là tính tiết
kiệm, an toàn hoặc những điều mà khách hàng mong
chờ ở thanh toán điện tử tốt hơn so với tiền mặt; nỗ
lực mong đợi là tính đơn giản trong sử dụng; ảnh
hưởng xã hội là tính lan truyền và tác động lân cận;
điều kiện thuận lợi là hệ thống kỹ thuật phù hợp để
khách hàng chấp nhận sử dụng dịch vụ thanh toán
không dùng tiền mặt. 

Ajzen (1991) tiếp tục phát triển lý thuyết TRA
thành lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB), trong đó
có đề cập đến khả năng nhận thức hành vi của khách
hàng, điều mà mô hình TRA không đề cập. Mô hình
TPB chủ yếu gắn liền với thái độ của khách hàng, vì
thái độ sẽ tác động đến hành vi, tuy nhiên hành vi cá
nhân lại tùy thuộc ở tình huống hay sự kiện phát
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Nguồn: Elster (2009)
Hình 1: Mô hình hành vi hợp lý 
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sinh (Mathieson, 1991). Nhiều nghiên cứu cũng chỉ
ra vai trò của thái độ đối với hành vi cá nhân
(Cheung & To, 2017; Nasri & Charfeddine, 2012).

Trong việc khách hàng chấp nhận sử dụng thanh
toán không dùng tiền mặt khi phát sinh một sự kiện
cụ thể là lệnh giãn cách xã hội được ban hành, cho
thấy rằng khách hàng nhận thức được vấn đề và bắt
đầu có ý định cũng như quyết định thực hiện hành
vi thanh toán không dùng tiền mặt. Chính vì thế,
những lý thuyết trên có thể giải thích cho hành vi
của khách hàng trong trường hợp cụ thể là giãn cách
xã hội.

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Phương pháp thu thập số liệu
Bài viết sử dụng dữ liệu sơ cấp được tiến hành

thu thập vào đầu tháng 5 năm 2020 thông qua phỏng
vấn trực tiếp 200 người, có độ tuổi từ 18 trở lên và
với các mức thu nhập khác nhau, đang sống trên địa
bàn thành phố Cần Thơ gồm quận Ninh Kiều, Cái
Răng và Bình Thủy trong 3 giai đoạn: trước, trong
và sau khi thực hiện giãn cách xã hội 15 ngày đầu
tiên của tháng 4/2020. Do giãn cách xã hội toàn
quốc trong 15 ngày nên khung thời gian được sử
dụng cho nghiên cứu này là 15 ngày cho mỗi giai
đoạn. Số liệu được thu thập bao gồm đặc điểm của
đáp viên, tần suất giao dịch cho cả các phương thức
thanh toán ở các địa điểm cho phép cả hai phương
thức thanh toán: tiền mặt và không tiền mặt, cũng
như các nhận thức và quan điểm của đáp viên về
phương thức TTKDTM.

3.2. Phương pháp nghiên cứu
Bên cạnh việc sử dụng phương pháp thống kê

mô tả, bài viết còn thực hiện các kiểm định sự khác
biệt theo cặp (paired-t test) giữa các giai đoạn:
trước, trong và sau giãn cách theo chỉ thị 16 của
Thủ tướng Chính Phủ trong tháng 04 năm 2020, để
xem xét sự thay đổi trong hành vi của người tiêu
dùng đối với việc sử dụng phương thức thanh toán

giữa 3 thời điểm này. Kết quả có được từ số lượt
thanh toán thay đổi qua các thời điểm chính là một
dấu hiệu của thay đổi hành vi khách hàng và những
thay đổi này đều phù hợp với những lý thuyết hành
vi được đề cập.

4. Kết quả và thảo luận
4.1. Mô tả mẫu dữ liệu
Bảng 1 cho thấy tỉ lệ nam gần bằng tỉ lệ nữ. Đáp

viên đa số có độ tuổi từ 18 đến 46 tuổi và mức thu
nhập trung bình cũng đa dạng. Các số liệu thống kê
này cho thấy mẫu khảo sát mang tính đại diện cao.
Trong 200 quan sát đã thu thập được từ người dân
tên địa bàn TPCT thì có 147 người theo xu hướng sử
dụng thanh toán không tiền mặt (Ví điện tử, thẻ
ngân hàng, thẻ tín dụng,...) để thanh toán hàng hóa,
dịch vụ tại các trung tâm mua sắm, siêu thị, cửa
hàng, khách sạn,... để phục vụ sinh hoạt, vui chơi và
giải trí và 53 người vẫn sử dụng phương thức thanh
toán truyền thống đó là thanh toán bằng tiền mặt, thể
hiện trong Bảng 2. Có thể thấy, những người có
hành vi tiêu dùng theo phương thức TTKDTM là
những người có độ tuổi trẻ khoảng từ 22-31 tuổi đây
là độ tuổi có khả năng tiếp cận và tiếp thu công nghệ
cao, kết hợp với trình độ học vấn dẫn đến xu hướng
sử dụng TTKDTM càng nhiều, kết quả này tương
đồng với nghiên cứu của Nguyen, C., Dinh, D. &
Doan, T. (2018), Jonker (2007), Truong và cộng sự
(2020). Bên cạnh đó, giới tính cũng là một yếu tố chi
phối, nam thường am hiểu và giỏi công nghệ hơn nữ
qua phân tích ở trên ta thấy nam có tần suất sử dụng
TTKDTM cao hơn. TTKDTM không bị chi phối bởi
thu nhập, do mọi tầng lớp trong xã hội đều có thể sử
dụng phương thức này tùy thuộc vào nhu cầu và sở
thích của mỗi người, kết quả này cũng tương đồng
với nghiên cứu của Jonker (2007). Đây là những đặc
điểm cơ bản của người có sử dụng hình thức
TTKDTM, những thành phần khác vẫn có sử dụng
nhưng với mức độ ít hơn.
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4.2. Thực trạng sử dụng thanh toán không
dùng tiền mặt trên địa bàn thành phố Cần Thơ

Từ lúc ra đời đến nay, hình thức TTKDTM đã
nhận được sự ủng hộ tích cực của người dân, Ngân
hàng Ngoại thương Việt Nam (Vietcombank) đã đặt
viên gạch đầu tiên xây dựng hoạt động TTKDTM
nói chung và sử dụng thẻ thanh toán nói riêng tại
Việt Nam1. Đến nay, hầu hết tất cả các ngân hàng
thương mại đều triển khai sản phẩm này và số lượng
người dùng cũng gia tăng nhanh chóng, từ chiếc thẻ
đầu tiên được phát hành và đi vào hoạt động năm
2002 cho đến 2019 trên cả nước đã có hơn 103 triệu
thẻ, với nhiều hình thức và công dụng khác nhau2.
Hoạt động TTKDTM trên địa bàn Cần Thơ cũng vì
thế mà tăng trưởng khá cao cả về hệ thống, số lượng
và giá trị thanh toán.

Tùy thuộc vào từng loại thẻ và công dụng của
từng loại sẽ có mức sử dụng khác nhau ở các địa
điểm khác nhau, nhưng mức sử dụng nhiều nhất sẽ
rơi vào hai loại thẻ là: thẻ ngân hàng và thẻ tín
dụng, các siêu thị và trung tâm mua sắm đã trang bị
đầy đủ máy POS nhằm hỗ trợ việc thực hiện
TTKDTM. Tuy nhiên, người tiêu dùng vẫn duy trì
một thói quen không thể bỏ qua trong hầu hết việc
thanh toán đó là sử dụng tiền mặt, hình thức này
được cho là phổ biến nhất vì tổng số lượt giao dịch
trong một tháng tại siêu thị có sử dụng tiền mặt là
444 lượt cao hơn gấp 1.5 lần so với thẻ ngân hàng
và thẻ tín dụng, và cao gấp 4,5-5,5 lần so với ví điện
tử và chuyển khoản. 

Nhìn chung, TTKDTM bắt đầu chiếm tỷ trọng
khá cao trong hoạt động thanh toán, tuy nhiên tiền
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Bảng 1: Thống kê đáp viên theo hành vi sử dụng tiền mặt và không tiền mặt

(Nguồn: Số liệu khảo sát năm 2020)

1. Lịch sử chiếc thẻ ngân hàng đầu tiên ở Việt Nam. Truy cập tại: https://www.cardonline.vn/lich-su-
chiec-the-ngan-hang-dau-tien-cua-viet-nam. Ngày truy cập: 19/09/2021.

2. Truy cập tại: https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/trangchu/tk/hdtt/sltnh. Ngày truy
cập: 19/09/2021
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mặt vẫn chiếm ưu thế. Tương tự ở cửa hàng, nhà
hàng và khách sạn số lượng từng phương thức giao
dịch cũng không thay đổi so với siêu thị nhưng tổng
số lần sử dụng có phần ít hơn. Do siêu thị là nơi mua
sắm các vật dụng thiết yếu cần thiết mà bắt buộc
mỗi người đều phải có, còn nhà hàng, khách sạn là
phụ thuộc vào nhu cầu và khả năng tài chính của

mỗi người.
Nhằm đối phó với dịch Covid_19 xuất hiện ở

những tháng đầu năm 2020, Chính phủ đã ban hành
chỉ thị 16 về giãn cách xã hội có hiệu lực vào
1/4/2020, theo đó, các hoạt động kinh doanh và dịch
vụ đã tạm dừng hoạt động, điều này không chỉ ảnh
hưởng đến thu nhập mà hoạt động chi tiêu tiêu dùng
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Bảng 2: Tổng số lần giao dịch trong 15 ngày của từng phương thức thanh toán trong 3 thời điểm

Nguồn: Số liệu khảo sát năm 2020



của người dân cũng trở nên thay đổi, nhất là khi hoạt
động mua bán trực tiếp đã tạm dừng. Số liệu thống
kê ở Bảng 2 cho thấy số lượng giao dịch của từng
phương thức đã giảm rõ rệt, người dân bắt đầu
chuyển từ thanh toán tiền mặt sang sử dụng thanh
toán không tiền mặt để hạn chế tiếp xúc và an toàn
cho bản thân. Khi tình hình dịch bệnh trở nên khả
quan hơn, hoạt động tiêu dùng trong dân cư cũng bắt
đầu thay đổi, số lượt mua hàng hóa ở các điểm khảo
sát đã tăng lên rất nhiều và tương đồng với mức tiêu
dùng trước giai đoạn giãn cách xã hội. Điều đáng
chú ý, việc thanh toán bằng tiền mặt vẫn duy trì ở
mức như trước khi giãn cách xã hội, cho thấy thói
quen của người dân trong việc sử dụng tiền mặt vẫn
còn rất lớn và thực sự rất khó để thay đổi khi chỉ qua
một giai đoạn giãn cách xã hội vì dịch bệnh.

4.3. So sánh sự thay đổi hành vi sử dụng thanh
toán không tiền mặt trong thời gian trước, trong
và sau giãn cách xã hội

So sánh tần số giao dịch bằng các phương thức
thanh toán cho từng khách hàng với giai đoạn trước

thời gian giãn cách xã hội cho thấy, thanh toán
không tiền mặt và bằng tiền mặt giảm xuống (giảm
152,85%) ở mức ý nghĩa 1% trong thời gian giãn
cách, trong đó, tần suất thanh toán bằng tiền mặt
giảm nhiều nhất (Bảng 3). Sau giai đoạn giãn cách,
các hình thức thanh toán bắt đầu phục hồi với tuần
suất tăng so với giai đoạn trong giãn cách, tuy nhiên
tỷ lệ phục hồi không được như giai đoạn trước giãn
cách. Kết quả Bảng 3 chỉ ra rằng, sau giai đoạn giãn
cách, ví điện tử và chuyển khoản là 2 hình thức
thanh toán có tỷ lệ phục hồi cao hơn so với giai đoạn
trước giãn cách (lần lượt là 10,33% và 13,33%), bên
cạnh đó tỷ lệ phục hồi của hình thức thanh toán bằng
tiền mặt và thẻ ngân hàng là thấp nhất. Từ đây, có
thể thấy rằng, giãn cách do dịch Covid-19 đã làm
cho tần suất sử dụng phương thức thanh toán bằng
tiền mặt giảm nhiều nhất cho cả giai đoạn trong và
sau giãn cách. Điều này cũng đồng nghĩa là dịch
Covid-19 có tác động làm giảm tần suất sử dụng tiền

mặt của khách
hàng một cách
đáng kể so với
phương thức
thanh toán không
dùng tiền mặt. 

Ví điện tử chỉ
mới xuất hiện
trong thời gian
gần đây nên chưa
phổ biến đến
nhiều người
dùng, tuy nhiên,
thời gian giãn
cách xã hội đã
cho thấy sự tiện
dụng từ việc sử

dụng ví điện tử trong hoạt động thanh toán. Trong
giai đoạn giãn cách, mức độ sử dụng ví điện tử đã
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Bảng 3: So sánh tỷ lệ số lần giao dịch giai đoạn trước, trong và sau giãn cách xã hội

(Nguồn: Số liệu khảo sát năm 2020)
So sánh bằng kiểm định sự khác biệt theo cặp (paired t-test) với ***: p<0.01; **:

p<0.05
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giảm 9,33% so với trước, sau khi kết thúc giãn
cách, mức sử dụng tăng lên 10,33% tăng 1
điểm phần trăm so với trước, hình thức chuyển
khoản trong thanh toán cũng tăng nhẹ. Đây là
dấu hiệu đáng mừng cho kênh thanh toán
online, tuy nhiên tỷ lệ sử dụng thẻ tín dụng và
thẻ ngân hàng đều giảm so với trước khi thực
hiện giãn cách. Tiền mặt đã có xu hướng giảm,
tỷ lệ sử dụng tiền mặt đã giảm 152,83% so với
trước khi giãn cách, sau giãn cách có phần tăng
lại nhưng vẫn giảm 5,75% so với trước. Sự sụt
giảm trong các hình thức thanh toán không chỉ
nói lên việc thu nhập của người tiêu dùng đã bị
ảnh hưởng phần nào khi các vấn đề liên quan đến
dịch bệnh phát sinh (Haacker, 2004; McKibbin &
Fernando, 2020)), mà còn bao gồm cả những vấn đề
về mức giá cho các mặt hàng thiết yếu đã tăng lên
đáng kể3, từ đó ảnh hưởng đến hành vi mua sắm của
người tiêu dùng (Bekaert và cộng sự, 2020). 

4.4. Chọn lựa sử dụng thanh toán không dùng
tiền mặt

Nhóm nghiên cứu sử dụng thang đo Likert để
đánh giá mức độ đồng thuận của người tiêu dùng
trong việc chọn lựa phương thức thanh toán không
dùng tiền mặt (từ 1 đến 5 tương đương với hoàn toàn

không đồng ý đến hoàn toàn đồng ý) của 200 đáp
viên ở thành phố Cần Thơ. Qua bảng 4 ta thấy nhanh
chóng, an toàn, hiện đại và theo xu hướng vẫn là các
lý do hàng đầu khách hàng lựa chọn cho hình thức
thanh toán bằng không tiền mặt. Các lý do còn lại
tùy thuộc vào khả năng, cảm nhận của mỗi người và
mức độ sử dụng của mỗi khách hàng mà số tiền
trong tài khoản lớn hay nhỏ, khuyến mãi và mức độ
thanh toán rộng rãi có nhiều hay không. Những giá
trị này tương đồng với nghiên cứu của Brito và
Hartley (1995), Truong và cộng sự (2020). 
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Bảng 4: Lý do sử dụng thanh toán không dùng tiền mặt

Nguồn: Số liệu khảo sát năm 2020

Bảng 5: Ý kiến đánh giá của người thích sử dụng không tiền mặt

Ghi chú: đáp viên có thể lựa chọn tính không an toàn hoặc tiết kiệm cho cả tiền mặt lẫn phi tiền mặt nên
tổng sẽ có thể không bằng 100%

Nguồn: Số liệu khảo sát năm 2020

3. Keith Good, As COVID-19 Slows Meat Processing, Meat Shortages a Growing Concern; Livestock
Producers Face Tough Choices. Farm Policy News. Available at: https://farmpolicynews.illinois.edu/2020/04/as-
covid-19-slows-meat-processing-livestock-producers-may-face-tough-choices/. Truy cập ngày: 19/09/2021.



Đối với những người thích sử dụng TTKDTM sẽ
đánh giá không tiền mặt sẽ an toàn và tiết kiệm hơn.
Xét về góc độ thu nhập, người có thu nhập cao có
lòng tin về tính an toàn của phương thức TTKTM.
Cụ thể, những người với mức thu nhập trên 10 triệu
cho rằng thanh toán không tiền mặt an toàn hơn và
tiết kiệm hơn.

5. Kết luận
Bài viết phân tích hành vi sử dụng thanh toán

không tiền mặt và tiền mặt trên địa bàn Thành phố
Cần Thơ trong ba giai đoạn: trước, trong và sau
giãn cách toàn quốc do Covid-19 vào 1/4/2020.
Kết quả so sánh tần suất sử dụng các loại hình
thanh toán cho từng cá nhân giữa các cặp giai đoạn
cho thấy 200 người được khảo sát có xu hướng
giảm tần suất sử dụng các loại hình thanh toán
không tiền mặt và bằng tiền mặt trong giai đoạn
giãn cách so với giai đoạn trước giãn cách, trong
đó tần suất giao dịch bằng tiền mặt giảm nhiều
nhất. So với giai đoạn trong giãn cách, trong giai
đoạn sau giãn cách, tần số giao dịch bằng các
phương thức bằng tiền mặt tăng trở lại nhưng ở
mức độ thấp hơn so với giai đoạn trước giãn cách.
Quan trọng nhất, giao dịch bằng tiền mặt thay đổi
nhiều nhất. Điều này cho thấy hành vi của khách
hàng có xu hướng giảm bớt tần suất giao dịch bằng
tiền mặt, tức là có xu hướng gia tăng các hình thức
thanh toán không tiền mặt. Kết quả này cho thấy
rằng giãn cách xã hội để ngăn chặn dịch Covid-19
có thể thúc đẩy hành vi sử dụng thanh toán không
tiền mặt của khách hàng. Do nghiên cứu này chỉ
khảo sát ở Cần Thơ và chỉ tập trung vào tần suất
giao dịch nên nghiên cứu trong tương lai có thể mở
rộng ra ở các địa phương khác và tập trung vào các
giao dịch thuộc các nhóm hàng hóa thiết yếu và
không thiết yếu, như thực tế ở nhiều địa phương
trong cả nước đã và đang áp dụng cho dịch Covid-
19 bùng phát lần thứ 4 ở Việt Nam.!
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Summary

The study aims to examine the extent to which
the Covid-19 pandemic has an effect on customer
behavior in choosing cash and non-cash payment
methods for transactions in places that allow cus-
tomers to choose one of the two payment methods.
Based on survey data of 200 individuals in Can Tho
city in three periods of time when the Covid_19
pandemic first appeared in Vietnam: before the
nationwide social distancing, during the social dis-
tancing in early April 2020 and after the social dis-
tancing, the results show that the nationwide dis-
tance due to the Covid-19 pandemic in 2020 makes
customers in Can Tho city tend to reduce the fre-
quency of payment using cash. In addition, it was
found that in addition to the existing advantages of
non-cash payments such as ease of use and stimula-
tion of consumption, non-cash payments help peo-
ple safer in indirect consumption, especially during
the nationwide social distancing period.
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