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hién ciru sie dung mé hinh phirong trinh cdu triic tuyén tinh (SEM) d@é tim hiéu cdc yéu té anh
hirong dén ké toan quan tri (KTQT) véi viéc ra quyét dinh tai cic doanh nghiép san xudt (DNSX)

co khi Viét Nam, déng thoi kiem dinh méi lién hé gitka viéc ap dung KTQT voi viéc ra quyét dinh va hiéu
qua hoat dong ciia DN. Dua trén két qua phdn tich 232 bang héi thu thdp dwoe tir nha quadn tri cde cdp,
nhitng nguwoi phy trach cong tac ké todan va nhan vién ké toan ciia cac DN thuée Hiép héi DN Co khi Viét
Nam, chiing t6i da dwa ra mot sé khuyén nghi @é hoan thién KTQT véi viéc ra quyét dinh nham khai théac

cdc nguon lic, tang khd ndng canh tranh va hiéu qua hoat dong cia cdc DN.

Tir khéa: Ké todn quan tri, viéc ra quyét dinh, hiéu qua hoat dong, DNSX co khi Viét Nam.

JEL Classifications: M40, M41

1. Dit van dé

San xuat co khi 1a nganh cong nghiép nén tang
trong nén kinh té ciia mdi qudc gia. Theo s lidu ctia
Tong cuc Théng ké, tinh dén hét nim 2019, sb
lwong DNSX co khi chiém khoang 30% tong s6 DN
ché bién, ché tao cta Viét Nam. Trong nhiéu nim
qua, Chinh phu da dua ra nhiéu chinh sach hd tro dé
phat trién nganh san xuét co khi nhanh, manh va bén
virng. Tuy nhién, do anh hudng tir nén kinh té thé
gidi suy thoai cung véi tdc ddng cua dai dich Covid-
19, nganh céng nghiép no6i chung va san xuat co khi
noéi rleng dang phai @i dién voi nhidu kho khin do
thiéu von dau tu, cong nghé san xuat, may moc thiét
bi, trinh d6 nhéan lyc... Trong bdi canh gia nguyén
vat liu dau vao ludn bién dong, cac hiép dinh
thwong mai da ky két c6 hiéu luc, ap luc canh tranh
gitta cdc DN trong nudc voi cac DN nudc ngoai

khoa hoc

ngdy cang 16n. Dé ho tro qué trinh diéu hanh DN,
cac nha quan 1y rit can duoc trang bi nhiing cong cu
quan tri hién dai, trong d6 co6 KTQT.

Trong nhing nim gan day, KTQT la mot van dé
dugc cac DN va gidi nghién ctru tai Viét Nam rat
quan tdm. Cac hudng nghién ctru v& KTQT rat da
dang. Dbi tugng khao sat 1a cac DN hoat dong trong
cac linh vuc SXKD khac nhau. Tuy nhién, chua co
nghién ciru nao khao st va thao luan van dé nay tai
cic DNSX co khi. Dé ¢ co s¢ dé xuét cac cac giai
phap nham phat huy vai trd ciia KTQT trong viéc
tham muu cho nha quan 1y cadc DNSX co khi Viét
Nam ra quyét dinh, chiing toi nghién ctru cac yéu tb
anh huong dén toan bo quy trinh thyc hién cong viée
thu thap, xir 1y, phan tich va cung cap thong tin
KTQT cho viéc ra quyét dinh. Tir d6, cac DN ¢6 co
50 t6 chirc KTQT hop ly, dam bao KTQT cung cip
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thong tin phu hop va hitu ich véi nguoi st dung, gop
phan nang cao hiéu qua hoat déng cho DN.

Bai viét s& tra 101 2 cau hoi: (1) Nhitng yéu t6 nao
danh huong dén KTQT véi viéc ra quyét dinh tai cdc
DNSX co khi Viét Nam; (2) Ap dung KTQT cho viéc
ra quyét dinh cé tac dong dén hiéu qua hoat dong
cua cac DNSX co khi Viét Nam hay khong?

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Ly thuyét ngdu nhién

Ly thuyét ngiu nhién duogc phat trién va sir dung
boi cic nha nghién ciru kinh té hoc tir gitra nhiing
nim 1960. Pay 1a mot 1y thuyét hanh vi cho ring
khéng c6 phuong an nao 1a t6i wu nhit dé thiét ké
cAu trac t chuc. Hoat dong cua td churc chi c6 thé
dat duoc hidu qua tot nhét tir sy phit hop voi cac yéu
t6 ngau nhién bén trong va bén ngoai (Sulaiman &
cong su, 2004). Ly thuyét ngau nhién trong nghién
ctru KTQT duya trén y tuong khong thé xay dung
mdt hé thong KTQT mang tinh khuén méu 4p dung
phé bién va thich hop cho moi DN. Nhiéu nha
nghién ctru (Sulaiman & cgng su, 2004; Waweru &
cong su, 2005; Ahmad, 2015; Poan Ngoc Phi Anh,
2016; Tran Ngoc Hung, 2016; Bl‘li Tién Diing,
2018;...) da van dung Ly thuyet ngau nhlen dé giai
thich sy anh huéng cua mot sb yéu t6 ngiu nhién
dén viéc ap dung KTQT trong DN nhu: ap luc canh
tranh, cdu truc to chirc va quy mé cia DN, chién
lugc hoat dong ctua DN, quy trinh cong nghe san
xuét, sy da dang hoa san phém, mdi truong kinh
doanh, quyén lyc ciia khéch héng Trong béi canh
hién nay, ngoai nhitng yéu té ké trén, ing dung cong
nghé thong tin (CNTT) ciing 1a mét yéu td ngiu
nhién c¢6 anh huong dén ap dung KTQT boi vi
nhimng thay d6i vé& cong nghé duogc st dung béi cac
DN thuong dan dén nhimng thay ddi trong cic yéu
cdu quan 1y noi chung, trong d6 c6 to chirc KTQT
(Al-Eqab & cong su, 2011).

2.2. Ly thuyét méi quan h¢ loi ich - chi phi

Nén tang co ban cua Ly thuyét mdi quan hé loi
ich - chi phi la sy can nhéc cta nha quan tri vé moi
quan h¢ gilita nhiing loi ich dat dugc va nhiing chi
phi bo ra dé dat dwoc loi ich d6. Ly thuyét néy s€ tac
dong dén viéc ap dung KTQT vdi viée ra quyét dmh
trong DN & 2 khia canh: (1) viéc ddu tu cac ngudn

luc (con ngudi, co s& ha ting, ky thuat...) dé thu
thap, xir 1y, phén tich, cung cap thong tin KTQT; (2)
nhing loi ich tu viée sir dung thong tin KTQT vao
qué trinh ra quyét dinh cia DN. Xét mot cach tong
thé, cac DN ¢ quy mo khac nhau thi yéu cau déi voi
thong tin ciing khac nhau. Nhitng DN nho, s6 lugng
quyét dinh khong nhiéu, nhu cau thong tin quan tri
don gian thi viéc dau tu vao mot bd may ké toan
cong kénh véi cac ky thuat phiic tap s& khong phu
hop do lg¢i ich mang lai khong twong xung vdi chi
ph1 bo ra. Trong khi d6, cdc DN c6 quy md 16n, nhu
cau thong tin cia nha quan tri phtc tap thi viéc dau
tu mot khoan chi phi twrong thich dé dam bao chat
luong thong tin ké toan 1a diéu chép nhan duoc. Dya
vao Ly thuyét mdi quan hé loi ich - chi phi, cac yéu
t6 tac dong dén ap dung KTQT duoc xac dinh la:
quy md DN, nhu cdu thong tin va kha ning chép
nhan chi phi ciia nha quén tri (Joshi, 2001; Sulaiman
& cong su, 2004; Abdel - Kader &Luther, 2008;
Ismail &King, 2007; Bui Tién Diing, 2018; Thai
Anh Tuan, 2019;...).

2.3. Ly thuyét tam Iy hoc

Theo Mary Parker Pollet - tic gia ctia Ly thuyét
tam 1y hoc, ra quyét dinh 12 mot nhiém vu tat yéu cua
cac nha quan ly. Tuy nhién, ndi dung va hinh thic ra
quyét dinh phu thuéc vao yéu t& tim 1y — xa hoi.
Trong moi td chirc, ngudi lao dong c6 mdi quan hé
voi nhau va voi cac nha quan ly. Khi hanh vi c4 nhan
phit hop voi muc tiéu hoat dong cua to chuc se gop
phan diy manh hicu qua hoat dong cuia té chirc. Nhin
tir goc d6 nha quan tri, trong qua trinh diéu hanh DN,
céc quyét dinh dugc dwa ra néu chi tp trung vao viéc
cit giam chi phi ma khong chi trong vao nang cao
hiéu sut va giai quyét mbi quan hé hai hoa giita cac
nha quan 1y v6i nhan vién, mdi quan hé giita cac
phong ban, by phan chirc nang trong ndi bd DN... thi
khong thé tao dugc dong luc huong dén sy nd luc dé
nang cao hi€u qua ctia cic by phan. Dya vao ly
thuyét nay, mot sé nha nghién ciru (Ismail &King,
2007; Ahmad, 2015; Tran Ngoc Hung, 2016; Bui
Tién Diing, 2018; Thai Anh Tuan, 2019; ...) da giai
thich sy tac dong ciia cac yéu té vé con ngudi dén ap
dung KTQT trong DN, d6 la: trinh d§ cua nhan vién
ké toan - ngudi tao ra thong tin KTQT; sy tham gia
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cua cac nha quan ly - nguoi st dung thong tin KTQT
dé ra quyét dinh va vin hoa DN.

3. M hinh va céc gia thuyét nghién ciru

Dua vao cac ly thuyét, cic nha nghién ctu da
giai thich sy anh hudng cua cac yéu t6 dén ap dung
KTQT doanh nghiép, két hop cac phuong phap
nghién ctu dinh tinh va phan tich dinh lugng, xay
dung mé hinh nghién ctru va tién hanh khao sat thyuc
té tai cac DN. Trong cac DN c6 quy mé khac nhau,
hoat dong trong nhitng linh vic khac nhau thi moi
tac gia co nhitng két luan riéng vé cac yéu to tac
dong dén KTQT. Tir viéc tong quan cac nghién ciru
lién quan, ching t6i da tong két dugc 12 yéu td tac
dong dén KTQT trong DN duoc dé cap trong nhiéu
nghién ciru. Nhom yéu t bén trong gdm 8 yéu td 1a:
nhén thirc/su tham gia cua nha quan tri, trinh d6 cta
nhan vién ké toan, quy mé DN va mirc d6 phan cip
quan 1y, vin héa DN, ty 1¢ s& hitu ciia nha dau tu
nudc ngodi, quy trinh céng nghé san xuat, chién
luge kinh doanh va nhan thirc vé sy bat 6n ctia méi
truong. Nhom yéu td bén ngoai gdm 4 yéu to: ap luc
canh tranh, ing dung CNTT, méi truong kinh doanh
va ngudn lyc khach hang.

Ap dung KTQT phai xut phat tir nhu ciu thong
tin ctia cac nha quan tri, ddng thoi phai phi hop véi
dic diém SXKD cua DN. Do vay, dé co co so dé
xuat mo6 hinh nghién ctru cac yéu té anh hudng dén
toan bd quy trinh thu thap, xt 1y, phan tich va cung
cap thong tin KTQT hd tro nha quan tri ra quyét
dinh va su tac dong dén hiéu qua hoat dong cua cac
DNSX co khi Viét Nam, ching t6i da thyc hién thao
ludn nhom voi 8 chuyén gia (nha quan tri, ké toan
truong cac DNSX co khi Viét Nam va cic nha
nghién ctru KTQT ciia cac Truong PH). Theo y kién
clia cac chuyén gia, ddc thu cia KTQT 1a cung cip
thong tin sir dung trong ndi bd DN nén khi xem xét
cac yéu to anh huong dén KTQT cho viée ra quyét
dinh, truéc hét can cha ¥ dén cac yéu td bén trong
DN nhu: sy tham gia cua nha quan tri, trinh do cta
nhan vién ké toén, quy trinh cong ngh¢ san Xuét.
Céc yéu t6 khac nhu: chién lugc kinh doanh, phén
cip quan 1y, ngudn lyc khach hang, ty 1& so hitu cia
nha dau tu nude ngoai. .., co rat it bang chimg qua
céc nghién ciru cu thé ¢ Viét Nam va trén thé gidi vé

khoa hoc

anh huong dén KTQT doanh nghiép. Vi du nhu yéu
td ty 1¢ so hitu ctia nha dau tu nude ngoai, mac du
da dugc dua vao kiém dinh trong mé hinh nghién
ctru cua Tran Ngoc Hung (2016), nhung cic DN
thudc mau khao st trong nghién ciru nay déu la cac
DN Viét Nam, khong ¢6 yéu t6 nude ngoai nén can
loai bé khoéi mé hinh. Bén canh d6, viéc danh gia su
tac dong cia yéu t6 ngudn lyc khiach hang dén
KTQT véi viée ra quyét dinh 1a khong kha thi vi rat
kho dé xac dinh cac tiéu chi do luong muc do
manh/yéu ciia ngudn luc khach hang. Bién moi
truong kinh doanh va nhan thuc v& su bat 6n cua thi
truong c¢6 nét twong ddng, hodc it nhat ciing chiu
anh hudng cua ap luc canh tranh. Khi muirc d6 canh
tranh cua thi truong tang 1én, mai truong hoat dong
kinh doanh ctiia DN s€ trd 1én kho khan hon, ban
than nha quan 1y s& cam nhan thi truong bat 6n &
mirc do cao hon. No6i cach khac, yéu té nay thudc vé
cam nhan chu quan cua chu DN. Mit khac, nhiing
yéu t6 nay con phy thudc vao mét sé yéu t6 khac
nhu moi truong chinh tri, dang phai, hoa binh hay
chién tranh... nén khong phu hop véi tinh hinh
nghién ctru tai Vi¢t Nam.

Tir nhitng 1ap ludn trén, 1dy bbi canh nghién ctru
la cac DNSX co khi Viét Nam, ching t6i xac dinh 5
yéu t6 c6 anh huong dén KTQT voi viée ra quyét
dinh, gdm: (1) Ap lyc canh tranh; (2) Sy tham gia
cua nha quan tri; (3) Trinh d6 ctia nhan vién ké toan;
(4) Quy trinh céng nghé san xuét; (5) Ung dung
CNTT. Céc yéu t6 nay két hop voi nhau tac dong
dén KTQT véi viéc ra quyét dinh, tac dong cua vige
ap dung KTQT cho viéc ra quyét dinh 1a hiéu qua
hoat dong ctia DN.

3.1. Mbi quan hé gita dp lwc canh tranh va
KTQT voi viéc ra quyét dinh

Céc nghién ctru thue nghiém vé méi quan hé giita
ap lyc canh tranh va 4p dung KTQT da dugc thuc
hién & nhiéu qudc gia trén thé gidi. Tuy nhién, két qua
cac nghién ctru khong gidng nhau. Phan 16n cac két
luan déu chi ra rang s gia tang cua p luc canh tranh
chinh 13 dong lyc khién cic nha quéan ly thay dbi, lya
chon va van dung cac cong cu quan tri phu hgp (trong
d6 c6 KTQT) dé thu thap va cung cap thong tin kip
thoi, chinh xac hd tro viée ra quyét dinh nham kiém
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soat va su dung hi¢u qué cac nguén luc, han ché tbi
da cac rui ro trong qua trinh kinh doanh (Guilding &
cong su, 2008; Waweru & cong su, 2005; Sulaiman
& cong su, 2004; Ahmad, 2015; Poan Ngoc Phi Anh,
2012, 2016; Tran Ngoc Hung, 2016; D6 Thi Huong
Thanh; 2019). Mt s6 it nghién cuu khac khong tim
thdy mdi lién hé, tham chi 1a mdi lién hé nguoc chiéu
gilta 4p lyc canh tranh va vigc ap dung KTQT
(William & Seaman, 2001). Trong bdi canh canh
tranh dang 13 mot trong nhimg kho khan 16n nhat ma
cac DNSX co khi Viét Nam dang phai dbi dién, toi da
dé xuét gia thuyét nghién ctru thir nhét:

Gid thuyét HI: Yéu t6 “Ap luc canh tranh” c6
danh hwong dén KTQT véi viéc ra quyét dinh tai cdc
DNSX co khi Viét Nam

3.2. Moi quan hé giita sw tham gia ciia nha
qudn tri va KTQT voi viéc ra quyét dinh

Ap dung KTQT khéng chi tén kém chi phi ma c6
thé s& lam thay ddi mot s6 hoat dong cua DN. Vi vay,
can ¢6 su ung hd rt cao cua cac nha quan tri. Nha
quan tri chinh 14 nhitng nguoi dit ra yéu cau déi véi
thong tin KTQT cung cp. Nhimng van dé thudc vé
quan diém ciia nha quan tri, nhu cau thong tin va sy
ung ho ctia nha quan tri chinh 13 nhitng yéu t6 mang
tinh dinh huéng viéc ap dung KTQT. Néu nha quan
tri khong c6 nhu ciu hodc khong coi trong vai tro ciia
thong tin KTQT, hodc su hiéu biét vé KTQT ¢6 han
ché nhat dinh thi viéc ap dung KTQT chi c6 thé dugc
trién khai & mot s6 noi dung nhat dinh, hodc tham chi
khong dugc dé cap (Ahmad, 2015; Thai Anh Tuén,
2019). Nguoc lai, & nhiing DN ma nhén thic cling
nhu sy quan tdm va ung hd cta nha quan trj vé vai
tro cua thong tin KTQT ¢ mirc d6 cao thi nhu cau doi
hoi dugc cung cp nhitng thong tin khoa hoc, hop 1y,
lam co s& cho viée ra quyét dinh ciing s& rt cao.
Nghién ctru d& xuét gia thuyét thir hai:

Gid thuyét H2: Yéu t6 “Sw tham gia cia nha
quan tri” ¢é anh hieong dén KTQT véi viée ra quyét
dinh tai cac DNSX co khi Viét Nam

3.3. Méi quan hé giwa trinh dé nhén vién ké
todn va KTQT véi vi¢c ra quyét dinh

Nhan vién ké toan 1a nhitng ngudi tryc tiép thu
thap, xir 1y, phan tich va cung cip thong tin KTQT.
Do d6, trinh d6 va kinh nghiém ctia ho sé anh hudng

dén viéc ap dung cac ndi dung KTQT trong DN.
Nhan vién ké toan néu khong am hiéu vé KTQT,
khong c¢6 du ning luc va trinh d6 chuyén mén dé
van dung thi s& rat ngai 4p dung hodc dan dén viéc
ap dung khong hi¢u qua. Mat khéc, trinh do cua
nhén vién lién quan truc tiép dén kha ning xac dinh
cac thong tin can thu thap ciing nhu kinh nghiém xur
1y va phan tich thong tin. Bén canh d6, tinh d¢ nhan
vién ké toan con duoc thé hién thong qua cac k¥
ning mém nhu: kha ning tiép nhan thay doi, ky
nang tu duy, phan bién va phan tich, kha ning lam
viéc nhoém, kha nang khai thac, ing dung CNTT,
cap nhap va van dung cac kién thirc méi trong t&
chuc ké toan DN. Do do6, t6i dé& xuét gia thuyét
nghién ctru thir ba:

Gid thuyét H3: Yéu t6 “Trinh d¢ ciia nhdn vién
ké todn” ¢é anh huong dén KTQT véi viéc ra quyét
dinh tai cac DNSX co khi Viét Nam

3.4. Moi quan h¢ giita quy trinh cong nghé sdn
xudt va KTQT véi viéc ra quyét dinh

Viéc ing dung cong nghé vao qua trinh san xuat
dé nang cao ning suat lao dong, nang cao chat lugng
va da dang hoa san pham, sir dung hop 1y va tiét
kiém nguyén vat li¢u s€ giup cac DN mo rong thi
trudng va ning cao hidu qua hoat dong san xuét kinh
doanh. Pé kiém soat t6t chi phi, tinh dung, tinh du
gi4 thanh, cac DN phai x4c dinh chinh x4c ddi tuong
tap hop chi phi va ddi tuong tinh gia thanh. Khi dé,
ké toan can phai nghién ctru déc diém san phém, dac
diém t6 chuc san xuat va quy trinh cong nghé. Su
anh huong ca quy trinh cong nghé dén ap dung cac
ky thuat KTQT trong DN da dugc chiing minh trong
nhiéu nghién ctu (Almad, 2015; Poan Ngoc Phi
Anh, 2016; Bui Tién Diing, 2018; Thai Anh Tuén,
2019). Theo cac chuyén gia, san xuat co khi 1a mot
nganh cong nghi¢p cé quy trinh cong nghé phuec tap,
trai qua nhiu cong doan, danh myc san pham rat da
dang. Pé quan 1y DN, nha quéan tri thudng s& ap
dung cac hé théng quan ly san xuat hién dai nhu: hé
thong quan tri chit luong toan dién (TQM), hé
thong quan ly hang ton kho kip thoi (JIT)... Didu
nay tat yéu doi hoi mire d6 van dung cao va phire tap
cac k¥ thuat KTQT hd tro viéc ra quyét dinh. Do do,
nghién ciru dé xudt gia thuyét thir tu:
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Gid thuyét H4: Yéu t6 “Quy trinh cong nghé sdn
xudt” ¢6 anh hwéng dén KTQT véi viéc ra quyét
dinh tai cac DNSX co khi Viét Nam

3.5. Méi quan hé giita ting dung cong nghé
thong tin va KTQT vdi viéc ra quyét dinh

Thé gi¢i dang bude vao giai doan dau cua cude
CMCN 4.0. Viéc ung dung CNTT voi su tham gia
ctia hé théng may tinh, cac thiét bi phin ctimg, mang
vién thong va cac phan mém ké toan, phan mém quan
tri... hd tro cong viée ké toan 1a didu tat yéu. Trong
cac DNSX co khi thi diéu nay cang dugc thé hién 16
vi su phuc tap cua hoat dong nén khéi luong di ligu
ma KTQT can thu thap, xt 1y va chuyén thanh thong
tin hitu ich rt 16n. Ung dung CNTT trong cong tac
ké toan se gitp qua trinh thu thap, xt ly, phan t1ch va
cung cip thong tin kip thoi, dap ung yéu cau ciia
nguoi st dung. Do d6 chung t6i cho rang:

tru’d’ng, tac dong tich cuc dén hicu qué hoat dong trén
ca goc do tai chinh va phi tai chinh thong qua viéc
cung cap day du, chinh xac thong tin cho cac nha
quan ly. Nhung DN xay dung dugc hé thong KTQT
hiéu qua thi qua trinh quan tri DN se t6t hon so voi
cac DN véan dung chua phu hop (Abdel - Kader &
Luther, 2008). Bén canh do6, voi nhiing thong tin do
KTQT phan tich va cung cip kip thoi va ddy du, nha
quan tri DN s& dua ra cac quyét dinh dung dén, tir 46
gop phan nang cao hi¢u qua hoat dong ctia DN.
Nghién ctru d& xuét gia thuyét thir sau:

Gid thuyét H6: Ap dung KTQT véi viéc ra quyét
dinh co tac dong dén hiéu qud hoat déng cua cac
DNSX co khi Viéet Nam

Tir cac gia thuyét nghién ctru, ching t6i dé xuat
mo hinh nghién ctru nhu sau:

Ap Iwc canh tranh

cong ngh¢

Ung dung CNTT

Sy tham gia \
cua nha quan tri
\ He
Trinh dff) nhén vién s Al KTQT véi viéc ra > Hiéu qua hoat dong
ke toan / quyét dinh cua DN
Quy trinh e
5

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Gid thuyét H5: Yéu t6 “Ung dung CNTT” ¢6 dnh
hieong dén KTQT véi viéc ra quyét dinh tai cdc
DNSX co khi Viéet Nam

3.6. Moi quan h¢ giiva KTQT véi viéc ra quyét
dinh va hiéu qud hoat dong doanh nghiép

Vai tro ctia KTQT 1a tao p va cung cap thong tin
hiru ich gitp cac nha quan tri dwa ra cac quyét dinh
quan ly c6 hi€u qua. Theo Poan Ngoc Phi Anh
(2016), viéc ap dung phu hop cac k¥ thuat KTQT s€
¢6 tac dong tich cuc dén d6i moi va phat trién thi

4. Phuwong phap nghién ciru

4.1. Thiét ké bing ciu héi diéu tra va lwa chon
thang do

Két hop tong quan cac nghién ctru c6 lién quan
va két qua thao luan véi cac chuyén gia, ching toi
da thiét ké mot bang cau hoi gém 27 bién quan sat
dugc do luong bang thang do Likert v6i 5 mic do,
thdp nhat 1a “1 - Hoan toan khong dong y” dén 5 -
Hoan toan dong y”. Pé kiém dinh mtc d6 phu hop
clia cac cau hoi, chung t6i ciing tién hanh diéu tra
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thir nghiém théng qua viéc giri phiéu dén cac nha
quan 1y, giam ddc tai chinh/ké toan truong cua 12
DNSX co khi. Vi 43 phiéu thu duoc (tir 60 phiéu
phat ra), chiung t6i di kiém tra do tin cdy cia 27
thang do v6i 2 cong cu: hé s6 Cronbach’s Alpha va
hé s tuong quan bién tong (Corrected Item-Total
Correlation). Ca 2 hé s6 nay déu dap ng yéu ciu
(Corrected Item-Total Correlation déu > 0,3,
Cronbach’s Alpha cta cac bién déu > 0,7). Cac cau
hoi trong md hinh nghién ctru (sau khi dugc hiéu
chinh) dugc md ta trong Bang 1.

4.2. Chon mdu va thu thap div liéu

Theo di liéu dugc cong bd bai Bo Cong
Thuong, tinh dén hét nam 2019, Viét Nam cb
khoang 3.100 DNSX co khi dang hoat dong va co
KQKD. Pé dam bao qua trinh khao sat kha thi, dir
liéu co6 thé thu thap minh bach, dang tin cay, tic gia
gi6i han mau khao sit 12 cac DN thanh vién cua
Hiép hoi DN co khi Viét Nam (VAMI), tép trung
vao 3 phan nganh: san xuit may moc thiét bi, san
xudt cac thiét bi cho nganh céng nghiép 6 to, xe may
va san xudt thiét bi dién, dién tir. Cac doanh nghiép
co khi nay c6 sy tuong dong vé quy mé, dic diém
quy trinh san xudt va tac gia c6 thé d& dang tiép can.

Trong khoang thoi gian tir thang 1/2021 dén hét
thang 5/2021, bang cac mbi quan hé ca nhan va cac
cudc dién thoai trao ddi véi cac d@)ng nghiép, ban bé
clia tac gid va cuu sinh vién dang lam quan ly, ké
toan tai cac DN thudc mau khao sat, c6 79/146 DN
thudc Hiép hoi DN co khi Viét Nam di dong y tham
gia cudc khao sat va ¢ nhitng hd trg vé mat chuyén
mon trong kha nang cho phép. Trong d6 cé 55 cong
ty ¢d phan (gdm ca DN Nha nudc va DN ngoai quic
doanh), chiém 69,62% va 24 coéng ty TNHH
(30,38%). C6 30/79 DN (38%) c6 quy md vébn tir 50
ty dén 100 ty, sb con lai 1a cac DN c6 quy md von
trén 100 ty. Do cac don vi khao sat déu 1 nhitng DN
¢6 quy md vura va lon, ¢ tinh dai dién cho cac phan
nganh san xuat co khi trong diém nén tac gia da sir
dung phuong phap chon miu phi ngiu nhién phan
doan, dua vao kinh nghiém cuia céac déi tugng khao
sat va su hiéu biét ciia ho vé van dé nghién cuu dé
moi ho tham gia khao sat. Dé dam bao cac dbi tuong
khao sat c6 hiéu biét twong ddi day du vé van dé

nghién curu, cac dap vién tiém nang dugc lua chon
gdm nha quéan tri cac cip, giam ddc tai chinh, ké
toan truong va ké toan vién cua cac DNSX co khi
Viét Nam, mdi DN gui tir 7 - 9 phiéu khao sét thong
qua cong cu googledocs. Chung t6i dd nhan vé
327/400 phan hoi (81,75%). Sau khi sang loc, c6
232 phiéu dat yéu cau dugc dua vao phan tich.

5. Két qua nghién ciru va thao luin

5.1. M6 td mdu nghién ciru

- V& gi6i tinh, do cic DN nghién ciru 1a ciac DN
co khi nén c6 su chénh 1éch rat 16n vé giéi tinh. Su
chénh léch nay thé hién rat ro trong nhom nha quan
tri. Trong 94 phiéu khao sat nha quén tri, c6 78 nha
quén tri nam (83%). V&i nhom ddi tugng 1a nhimng
ngudi lam ké toan, ty 18 chénh léch gidi tinh thap
hon (nam 64,80%, nir 35,20%).

- Vé kinh nghiém cong tac, s6 nguoi dwoc hoi co
kinh nghiém trén 10 ndm chiém 46,90%, tir 5 - 10
nam chiém 37,85% va chi c6 15,25% trong sb d6 c6
dudi 5 nam kinh nghiém. Trén 60% c6 trinh d6 dai
hoc va 34,88% c6 trinh d sau dai hoc.

5.2. Kiém dinh d§ tin cdy ciia thang do va phén
tich nhén té kham phd

Dé kiém tra d6 tin cdy cia cac bién quan sat,
nghién ciru sir dung hé s6 Cronbach’s Alpha va hé
s6 twong quan bién tong (Corrected item total corre-
lation). Két qua cho thiy cac bién trong mo hinh
nghién ctru déu ¢ hé s6 Cronbach's Alpha >0.6. Tuy
nhién, bién ITC c6 Cronbach’s Alpha 14 0,615 > 0,6
nhung lai ¢6 1 bién quan sat ITC1 ¢ hé sb tuong
quan bién téng 0,053 < 0,3. Néu loai bién quan sat
nay di thi hé s6 Cronbach's Alpha ting 1én 14 0,792.
Vi viy chung t6i loai bién quan sat ITC1 khoi thanh
phan yéu t6 ITC.

Tiép theo, chung t6i di dua vao phan tich nhan
t6 kham phé (EFA) céc bién quan sat sau khi loai
bién ITC1. Két qua cho thiy hé s6 KMO kha cao
(0,797>0,5) thé hién tap dir liéu nghién ctru phi hop
dé phan tich nhan t6, thong ké Chi-Square cia kiém
dinh Bartlett’s dat gia tri 3918,354. Muc y nghia
Sig. = 0.000 < 0.05 trong kiém dinh KMO va
Bartlett’s chiing to cac bién quan sat co twong quan
v6i nhau xét trén pham vi tong thé. Dya vao bang
gia tri Eigenvalue, nhiing nhan t6 c6 hé s
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Bang 1: Cdc bién quan sdt

Bién
nghién Tham khao M3 bién Cic bién quan sat
ciru
Ap lue Ahmad (2015) COM | | DN phai doi mat véi sy canh tranh cao vé kénh phan phoi_
canil Poan Ngoc Phi Anh COM2 |DN phéi. d(}i. mat V(')'i' su canh tranh cao Vé‘dolanh thu/thi phan
tranh (2016), Tran Ngoc COM 3 | DN phéi doi mat voi su canh tranh cao ve gia
(COM) Hung (2016) coM4 |Sh lugng d6i thu canh tranh trong cung phan khuc 16n
Nha quén tri c6 nhu cau cao vé viéc ap dung ky thuat KTQT
MAN 1 x A 2, 1
ho trg viée ra quyét dinh
Su tham Abdel-Kader & MAN 2 Nha qqén tri c6 hiéu biét vé cac ki thuat KTQT hd trg viée
gia clia Luther (2008), ra quyét dinh ]
nha quin | Ahmad (2015), Tran MAN 3 Nha quan tri chap nhan chi phi dau tu dé ap dung cac ky thuét
tri (MAN) | Ngoc Hung (2016) KTQT ho trg viéc ra quyét dinh
MAN 4 Nhér quan tri c6 tham gia ho trg t6 chirc KTQT cho viéce ra
quyét dinh
Trinh db ACT 1 Nhan vién Ee toan c6 ban cap/ching chi nghé nghiép phu
ia nhin Ahmad (2015), hop cong vige chuyén mén . ’
cua ma DNP.Anh (2016), Nhan vién ké toan c6 kha nang sir dung phan mém ké toan
vién ke o ACT 2  cdc phin ma 0 16
toan Bui Tién Diing va cac phan mém quan ly 7
(ACT) (2018) ACT 3 Nhén vién ke toan c6 du nang lyc va trinh d6 d€ phén tich,
xu ly van dé va tu van cho nha quan tri ra quy¢t dinh
‘ Almad (2015), PPC 1 Quy Vtrmh th1etA ke Arva saqn xua} dI:K_YC kiém soat chat ché
Quy trinh PPC2 | DN é&p dung h¢ thong san xuat linh hoat
Y X DNPAIlh (2016), , ; X X T ~ ~ Z
san xuat L PPC3 | Mdy méc dugce diéu khién bang k¥ thudt so
Bui Tién Diing - 7 T F ORI IS o
(PPC) (2018) PPC 4 San pham dugc thiét ké va san xuat nham toi da hoa gia tri
tang thém cho khach hang
ITc 1 DN trang bi hé thong may tinh va mang vién thong hién dai
Mahmoud Al-Edab dé thu thap, xir 1y, phén tich va cung cap thong tin KTQT
U’ng dung &a Amou 2'0 lqla ITC2 DN trang bi phan mem ké toan c6 thé linh hoat thay ddi va
CNTT g(gn]ghsuﬁ( ) ning cap theo yéu ciu ‘
aro) o Hhi Huong ITC3 DN da st dung phan mém hoach dinh tong thé ERP trong
Thanh (2019) I DI
cong tac ké toan va quan tri DN
ITC4 DN da tng dung cong nghé Big Data
KTQT MAMD 1 | Viée thu thap thong tin KTQT duge thyc hién rat day du, 1o
voi vige . . rang, ding quy trinh
ra quyét Gamsogogfgcong SW [ "MAMD 2 | Xtr Iy va phan tich thong tin KTQT bang céc k§ thuat rat phit hop
dinh ( ) MAMD 3 Viéc cung cip thong tin KTQT cho viée ra quyét dinh kip
(MAMD) thoi, dap tmg yéu cau cua nha quan tri
» X PER 1 | Téc do ting truong doanh thu
Hleu qua Hoque & James PER 2 Toc dé téng tru’("Tng 101 nhué.n
hoatddng | 1)) Hoque & | PER3 | Chét lugng san pham/dich vu
cia DN S = A P
(PER) cong sy (2001) PER 4 | Nang suat lao dong
PER 5 | Hoat dong nghién ciru va phét trién san phim
khoa hoc =
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Eigenvalue > 1 méi dugc gitr lai trong mo hinh phéan
tich, cho nén trich rat dugc 7 thanh phan ung voi 7
bién dung nhu mé hinh d& xuat. Téng phuong sai
trich dat 0,7383> 0,5. Cac hé s tai nhan té (Factor
loading) déu 16n hon 0,5 cho thay cac bién quan sat
déu c6 ¥ nghia thong ké tot va khong c6 hién tuong
xao tron, tach, gdp nhan t6. Nhu vay, cac bién trong
mo hinh nghién ciru dé xuit déu dam bao do tin cay,
tinh hoi tu, thoéa man didu kién dé dugc dua vao
phan tich & cac bude tiép theo.

5.3. Phédn tich mé hinh da cdu tric va kiém
dinh gid thuyét nghién ciru

Két qua phan tich CFA chi ra cac chi s6 CFI, TLI
va IFI déu > 0.9; RMSEA < 0.08. Trong s6 hdi quy
chudn hoa > 0,5. Do tin cdy tong hop (CR) > 0,8.
Kiém dinh gia tri phan biét dai dién cho muc do
vudng goéc cua phuong sai trung binh trich xuét
(AVE) ctia cac yéu t6 > 0,5 cho thay ring cac yéu to
c6 gid tri hoi ty, bién tiém an dwoc giai thich tot
béng céac bién quan sat cia (Bang 2). Vi vay, co thé

Bang 2: Két qua phdn tich nhan 16 khang dinh (CFA)

két lugn mo hinh
hoan toan phu hop

. & | vo1 dir liéu nghién
) So D) tin ciy | Trung binh h"g;‘()l:lg s(;)ﬁ ctru 8
Nhén to quan | tong hgp | phwong sai quy ¢ A e
. , chuan héa Két qua udc tinh
sat (CR) trich (AVE) . X £ n e
nhoé nhat | moi quan hé gilra cac
Ap luc canh tranh 4 0,831 0,509 0,612 | yeu t0 dugc thé hién
Su tham gia ctia nha quan trj 4 0,866 0,618 0,733 | trong Hinh 2 dudi
Trinh d6 ctia nhan vién ké toan 3 0,830 0,621 0,736 | day. .
Quy trinh cong nghé 4 0,839 0,568 0,650 Tiép theo, tac gia
Ung dung CNTT 3 0,813 0,622 0.514 | ti€n hanh phén tich
KTQT vdi viée ra quyét dinh 3 0,800 0,575 0,629 | muc dgf) tac dong cua
Hiéu qua hoat dong ciia DN 5 0,872 0,580 0,666 | cac bién doc lap dén
Nguoén: Két qua phan tich tir phan mém AMOS 22.0 bién phuy:
€ 70
E)—m{ TTcs_|= e
33 00
€ N » . w
@ S
=2 e " [awin] [wavbs] [awiss]
11 o 77&:::) MAMD1| |[MAMD2| |MAMD3 37
1 \ 59 53 1.00 o7 a8
@ 91 001 2 = 44
O e
@ &
o] MANZ |~ 10 L1 o 100N\2°
31 11: > @ [ PERS |[ PER4 |[ PER3 | [ PER2 |[ PER1 |
@ ! {50 .34 126 24 134 s
o — ® © o o 9
D @
Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh da cau tric
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Bang 3: Két qua phdn tich hoi quy

Gia thuyét Ude S.E. C.R. P Két ludn gia thuyét
lwgng
MAMD |___ COM 0.501 0.061 | 8.336 otk Ch4p nhan
MAMD | <--- MAN 0.004 0.048 | 0.086 0.931 Béac bo
MAMD |<--- ACT 0.217 0.054 | 4.033 ook Chap nhén
MAMD |<--- PPC 0.527 0.060 | 8.813 ook Chap nhan
MAMD |<--- ITC -0.051 0.040 | -1.272 0.203 Bac bo
PER <--- MAMD | 0.444 0.080 | 5.567 ok Chap nhan

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gia tir phan mém AMOS

“Quy trinh céng nghé san xudt> (PPC) dugc
danh gi4 1a yéu t6 tac dong manh nhat thuc day cac
DNSX co khi Vi¢t Nam tdng cuong van dung cac ky
thuat KTQT dé thu thap, xir 1y, phan tich va cung
cap thong tin hd trg nha quan tri ra quyét dinh voi
hé sb Beta 14 0,527. Theo chung t6i, két qua nay 1a
hoan toan phu hop véi dic diém cua cac DNSX co
khi. Boi vi, san xuit co khi 1a mot nganh c6 quy
trinh cong nghé phirc tap, doi hoi do chinh xéc rat
cao cua cong nghé va cac yéu té dau vao cua qui
trinh san xuat. Nhimng dic diém nay dit ra nhimng
yéu ciu nhat dinh d6i voi cach thirc t6 chirc thu thap,
xtr 1y, phan tich va cung cép thong tin dé kiém soat
quy trinh cong nghé nham gitp DN c6 nhitng quyét
dinh thoa dang.

“Ap lwc canh tranh” (COM) 1a yéu t6 dong vai
tro thir hai trong viée thic day cic DNSX co khi
thuc hién cac ndi dung KTQT cho viéc ra quyét
dinh véi hé sé Beta 12 0,501. Két qua nay ciing phu
hop véi cac nghién ctru di cong bd duoc thyuc hién
trong cac DN hoat ddng trong nhirng linh vuc khéac
ctia Poan Ngoc Phi Anh (2016), Tran Ngoc Hung
(2016), Bui Tién Diing (2018), D6 Thi Huwong
Thanh (2019)... Theo tac gia, diéu nay c6 thé dugc
ly giai 1a do hién nay cac DNSX co khi ctua Viét
Nam dang phai chiu stic ép canh tranh rat 16n véi
cac DN lién doanh va cac DN c6 von dau tu nudc
ngoai trén nhiéu phuong dién: thiét bi san xudt,
nguyén vat liéu dau vao, trinh do va ky nang cua

khoa hoc

nguoi lao dong, thi phan, sy da dang va chat lugng
san pham... Hon nita, cong nghé san xuit luén thay
d6i, chu ky sdng cua san pham, dich vu ngay cang
ngan lai. Nhimg diéu d6 da 1am cho quy trinh tao
ra gia tri gia tdng trong hoat dong SXKD cua cac
DN bién dong nhanh va phirc tap va la dong luc
budc cac DN phai ting cuong ap dung va tung
bude hoan thién cac ndi dung KTQT hd tro qui
trinh quan tri DN.

“Trinh d¢ ciia nhéan vién ké toan” (ACT) ciing
dugc danh gia 13 yéu td c6 anh huong dén “KTOT
voi cho viéc ra quyét dinh tai cac DNSX co khi Viét
Nam”, véi hé s6 Beta 14 0,217. Khi cac yéu t6 khac
khong d6i, trinh do cuia nhan vién ké toan ting 1én 1
don vi sé& thuc déy viéc van dung cac ndi dung
KTQT cho viéc ra quyét dinh trong cac DNX co khi
Viét Nam tang 0,501 don vi.

Theo két qua phan tich ¢ Bang 3, yéu t6 “Nha
quan tri” (MAN) va “Ung dung CNTT” (ITC)
khong c6 ¥ nghia théng ké do gia tri P> 0,05. Nhu
vay, 2 yéu t6 nay khong co tac dong dén “KTQT véi
viéc ra quyét dinh tai cac DNSX co khi Viét Nam”.
Pay chinh 1a diém khac biét dang ké so véi cac
nghién cliru tién nhi¢m duogc thuc hién trong cac DN
hoat dong trong cac linh vyc khac. Theo ching t6i,
két qua nay co thé duoc giai thich nhur sau:

Nha quan tri va can bd quan Iy cac cap trong cac
DNSX co khi Viét Nam thuong 1a nhitng nguoi
truong thanh tir doi ngli k¥ su, cong nhan ky thuét,
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duoc dao tao bai ban vé chuyén mon. Mac du c6 ¢o
nhiém kinh nghiém, chuyén mén t6t nhung k¥ ning
quan 1y va to chirc ngudn lyc san xuit DN khong
phai la thé manh cua doi ngil nay, tham chi con
nhiéu han ché so véi cac nha quan 1y cua cac DN
khac, ddc biét la cac DN lién doanh, lién két.
Nhitng han ché nay 14 rao can 16n d6i véi nha quan
tri cac DN khi ap dung céc cong cu quan tri hién
nay, trong d6 c6 KTQT. Vi 1& d6, cac ddi tuong
khéo sat trong nghién citu nay chua cdm nhan duogc
rd “Sy tham gia cua nha quan tri” véi viéc ap dung
cac ky thuat dé thu thap, xtr ly, phan tich va cung
cip thong tin KTQT cho viéc ra quyét dinh. Mat
khac, viéc “Ung dung CNTT” vao cong viéc Kké
todn trong cac DNSX co khi Viét Nam hién nay chu
yéu phuc vu cho KTTC ma chua c6 hd trg nhiéu
cho viéc thu thap, xtr 1y, phan tich va cung cip
thong tin KTQT. Dac thu cta viéc phén tich thong
tin va 1ap cac bao cdao KTQT la rit kho c6 thé thuc
hién dugc trén cac phan mém ké toan thong thuong
ma phai c6 nhitng phan mém chuyén dung, chang
han nhu phﬁn mém hoach dinh téng thé ERP.
Nhung, theo tim hiéu ciia chung t6i, chua c6 nhiéu
DNSX co khi str dung phan mém ERP va ting dung
cong nghé Big Data hd trg quan tri DN noi chung
va cho cong tac ké toan néi riéng. Khéi luong thong
tin, dit liéu cia cac DNSX co khi rat 16n, cac bao
cdo KTQT dugc lap thi cong trén phdn mém
Microsoft Exel nén muc d¢ tong hop, phan tich du
li€u con nhiéu han ché, mat thoi gian va chua kip
thoi dap ung yéu cau ctia nha quan tri cac cp. Hon
nita, ban than cac thiét bi phan cung, phan mém
quan 1y ludn thay doi va dé bi thay thé bai cac thiét
bi ra doi sau d6. Trong khi cac DN lai chua danh
nhiéu sy quan tim dén “Ung dung CNTT” hd trg
cong tac ké toan.

Ngoai ra, két qua nghién ciru ciing chi ra ring ap
dung ké toan quan tri cho viéc ra quyét dinh c6 anh
huong tich cuc dén hiéu qua hoat dong ctia DN véi
P-value nhé hon 0,05, h¢ s6 Beta 1a 0,444. Déu
duong cua hé sb Beta cho thdy mdi quan hé giita
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“KTQT voi viéc ra quyét dinh” va “Hiéu qua hoat
dong” 1a mbi quan hé cung chiéu, khi cac yéu tb
khéc khong thay déi, viéc ap dung KTQT ho trg viée
ra quyét dinh ting 1 don vi s& lam cho hiéu qua hoat
dong cta cac DNSX co khi Viét Nam tang thém
0,444 don vi.

6. Két luan

Viéc nhan dién yéu 16 ndo ¢6 vai tro thic dc§y,
yéu té nao khéng anh hwéng hodc kim hdm viéc dp
dung cdc néi dung KTQT véi viéc ra quyét dinh 1a
co s¢ dé cac DNSX co khi Viét Nam c6 su quan tam
va tac dong thich hop v6i mdi yéu té nham thuc day
viéc ap dung KTQT dap tmg t6t nhit nhu cau thong
tin cho viéc ra quyét dinh cua nha quan tri. Tir két
qué phan tich mé hinh da cdu trac, chung toi da tim
su tac dong thuan chiu, c6 y nghia thong ké cua 3
yéu td: “ap luc canh tranh”, “trinh d6 ctiia nhan vién
ké toan” va “quy trinh cong nghé san xuat” dén
“KTQT voi viéc ra quyét dinh tai cac DNSX co khi
Viét Nam”. Dong thoi nghién ctru ciing chi ra rang,
viée 4p dung cac k¥ thuat dé thu thap, xu 1y, phan
tich, cung cdp thong tin KTQT lam co sé cho nha
quan tri trong cac cac DNSX co khi Viét Nam dua
ra cac quyét dinh di gép phan ning cao hiéu qua
hoat dong cua DN ca trén goc d6 tai chinh va phi tai
chinh. Vi véy:

Pé tao diéu kién cho viéc ap dung cac ni dung
KTQT cho viéc ra quyét dinh hiéu qua va thuén loi,
trong bdi canh hién tai, cic DNSX co khi Viét Nam
can ing dung nhitng thanh tuu ciia cugc CMCN 4.0
vdo quy trinh céng nghé san xudt san pham. Ap
dung cong nghé san xudt tién tién khong chi thic
day cac DN ting cudng van dung cac phuong phap
KTQT hién dai hd tro viéc ra quyét dinh nhu: xay
dung hé théng san xuét tinh gon va linh hoat (learn
manufacturing), mé hinh ding lac - kip thoi (Just-
in-time), m6 hinh quan tri chét luong toan dién
(total quality management - TQM), m6 hinh quan tri
chudi cung tmg (Supply chain management)... ma
con gitp qua trinh thu thép, xur 1y, phan tich va cung
cap thong tin KTQT ciing nhu tng dung cac thanh
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tuu CNTT vao qua trinh thu thép, xu 1y, phan tich va
cung cip thong tin KTQT cho viéc ra quyét dinh
dién ra thuan lgi va hiéu qua hon.

Bén canh d6, cac DN can tdp trung vao cdc gidi
phép gép phan ting néng hec canh tranh. Mdi DN
¢6 thé Iyra chon cho minh nhiing cong cu khac nhau
dé tao ra loi thé canh tranh so vé&i cac ddi thi khac
trén thi truong. Vi dy, dé canh tranh vé chi phi, gia
thanh, viéc quéan ly, st dung hop ly, hi€u qué va
kiém soat tot cac yéu td dau vao cua qué trinh san
Xuét (nguyén liéu, nhién liéu, nhan cong...) 1a van
dé co y nghia tién quyét. Cac DN can trude hét can
lya chon duge ngudn cung cip nguyén vat liéu dam
bao chit lugng, ding quy cach, gia ca hop 1y va kha
ning cung cap 6n dinh, ding tién d6 dé dam bao cho
qua trinh san xuat khong bi gian doan. Viéc xay
dung cac tiéu chuén ndi bo, dinh muc chi phi, cac
phuong phap phan bd chi phi, xac dinh gia thanh
phai c6 can cu khoa hoc 16 rang, thuc hién ding quy
trinh, tranh tinh trang chi dya vao kinh nghiém va
cam tinh. P& canh tranh vé chat luong sin pham,
trudc hét cac DN phai kiém soat dugc chat luong
cac yéu t ddu vao cta san xuit va kiém soat tot toan
bd quy trinh san xudt, tir khau thiét ké dén van hanh
may moc san xut thyuc té. Cac san pham dau ra can
dugc dam bao chat luong theo timg tiéu chudn cu
thé vé hinh dang, mau sc, kich thudc, trong lugng,
tinh chét co Iy hoa, do bén, do tin cay, do an toan...
Trong trudng hgp nay, mé hinh quan tri chat lugng
toan dién (total quality management - TQM) trong
quan 1y chat luong san pham cua DN 1a mot cong cu
thuc su hitu ich.

Ngoai ra, cac DN can quan tdm dén viéc boi
duwéng ndng cao trinh 6 cho dgi ngii ké todn. Poi
ngll ké toan co trinh do tdt s& thé hién duoc vai tro
trong viéc tham muu cho nha quan tri ra quyét
dinh. Tir d6, nha quan tri thay d6i nhan thirc vé
cong viéc cua nguoi lam 1am ké toan va ¢ ¥ thuc
cht dong tham gia vao céc khod dao tao chuyén
sau dé c6 thé cdp nhat duoc nhung kién thuc va xu
thé quan tri moi khong nhung cho chinh minh ma

khoa hoc

con trién khai va kién tao cho ca d¢gi ngu nhén vién
va cho toan DN. ¢
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Summary

In this study, we used Structural Equation
Modeling (SEM) to analyzed 232 questionnaires
collected from senior executives, chief accountants
and accountants of enterprises under the Vietnam
Association of Mechanical Industry to find out the
factors affecting management accounting for deci-
sion-making and the impact of management
accounting for decision-making on the firm per-
formance of these enterprises. From the research
results, the authors have proposed some recommen-
dations to promote the role of management account-
ing for decision-making in Vietnamese mechanical
manufacturing enterprises.
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