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ohién ciru nay kiém dinh méi quan hé giita phong cach lanh dao dich thuc va chat lwong kham chita
bénh cua bac st tai cac bénh vién Thanh pho Ho Chi Minh voi vai tro trung gian cua von tdm ly. Két

qud phan tich tir 230 phiéu khdo st bang céng cu PLS-SEM cho thdy tic déng ciia von tam Iy dén chat
lieong kham chiva bénh la rdt manh va cé y nghia thong ké. Pong thoi phong cach lanh dao dich thuc ciing
6 tac ddng truc tiép va gidn tiép dén chat lwong kham chita bénh cia bdc si. Nghién ciru dwa ra mét so
ham y quan tri cho cdc bénh vién vé phong cach lanh dao dich thyc, von tam ly cua bac st doi véi viéc chat

lieong kham chita bénh, ciing nhw dwa ra han ché va hwéng nghién civu tiép theo.

Tir khéa: Chat heong kham chita bénh, phong cdach lanh dao dich thwce, von tam 1y.

JEL Classifications: M12.

1. Gié6i thiéu

Tam 1y hoc tich cyc ndi 1én nhu mot chi dé
nghién ctru méi cach day gan 20 nam. Khac biét voi
tam 1y hoc truyén thong, tap trung vao cac khia canh
tiéu cuc cua stc khoe con nguoi, cac nha nghién ciru
tam 1y tich cuc nghién ctru xem diéu gi tét & con
nguoi khién ho lam viéc hiéu qua hon (Luthans &
cong su, 2004). Mot tu duy tich cuc va niém tin ¢6
gid tri quan trong trong cac mdi quan hé ciia con
ngudi, hanh phiic va cudc sdng cong viée (Avey &
cong su, 2010). Quan diém hanh vi t6 chtrc cho réng
céc dic diém hanh vi tich cuc 1a két qua cua trang
thai tam ly tich cuc (Rego & cdng su, 2016). Trong
bbi canh to chirc, von tam 1y ngay cang thu hat su
chu y cua cac nha nghién cru vi n6é vuogt ra ngoai
vén kinh té, von con ngudi va von xa hoi (Luthans

& cong su, 2004). Von tadm 1y c6 ngudn goc tir tAm
1y tich cuc, n6 dai dién cho “su danh gia tich cuc cia
mot ngudi vé hoan canh va xac sudt thanh cong dya
trén no luc c¢6 dong co va sy kién tri” (Luthans &
cong su 2007, trang 550).

C6 hai 1y do dé dua von tdm 1y vao nghién ctru
nay trong bdi canh tai cac bénh vién. Thir nhét, cac
nghién ctru trude ddy di chi ra rang vén tam 1y c6
lién quan dén thai do, hanh vi va hiéu suét caa nhan
vién (Avey & cong sy, 2010), nhung cha yéu & cac
doanh nghiép. Sy tham gia tich cuyc ciling nhu hiéu
qua cong viéc ctia nhan vién y té dugc cho ring co
su tac dong tur trang thai tam 1y tich cyc cua ho (Pan
& cong su, 2017). Thi hai, vn tam Iy néu lién quan
dén bdi canh cu thé thi tac dong tiém tang cua tim
1y tich cuc dén chit luong cong viéc ciia nhan vién
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tuyén déu (vi du nhu béac si) con chua théng nhat
(Friend & cong su, 2016), nén xem xét thém vé vai
trd ctia phong cach lanh dao. Vi vay, von tam Iy cua
béc si duoc quan tdm nhiéu trong nhimg nim gan
day vi no co lién quan dén chat lwong kham chita
bénh (Lopez-Nufiez & cong su, 2020; Jin & cong
su, 2020; Pan & cong su, 2017). Theo do, Jin &
cong sy (2020), von tdm 1y cua cac nhan vién y té
(trong d6 co bac si) duge phan anh thong qua 4 yéu
td: su hy vong, lac quan, kién cuong va tu tin.

Lanh dao dong mot vai tro quan trong khong chi
déi v6i trang thai tdm 1y cua nhén vién ma con thic
day su hai long trong coéng viéc va giir chan ho
(Alimo-Metcalfe & cong su, 2008). Lanh dao dich
thuc (authentic leader) duoc coi 1a nén tang gdc ré
cua cac hinh thire 1anh dao tich cuc co ban (Rego &
cong su, 2012). Vi nd dac biét dua trén vai tro co
ban cua cac van dé luan 1y va dao duc trong viéc
lanh dao hi€u qua (Avolio & Luthans, 2006). Ly
thuyét lanh dao dich thuc nhan manh sy tuong tac
tich cuc va phat trién gitra nha 1anh dao va nhiing
nguoi di theo, diéu nay lam cho n6 phu hop voi moi
truong to chirc ma ¢ dé yén dé dao dtrc phai dat 1én
hang dau (vi du nhu t6 chic y té) (Luthans &
Avolio, 2009).

Hién nay nganh y té tai Thanh phd H6 Chi Minh
da va dang thuc hién cac giai phap nham nang cao
chat luong kham chira bénh. Nang luc chuyén mén
ctia bac si ludn 1a yéu td quyét dinh dén chét luong
kham chira bénh nhung vén tdm Iy trong diéu tri
cling khong kém phan quan trong giup béac si co
nhing quyét dinh diéu tri dung lac, kip thoi va mang
lai hiéu qua diéu tri tot. Theo Evans & cdng su
(2012), chat luong cong viéc cua nhan vién tuyén
dau (frontline employees, vi du bac si 1a nhan vién
tuyén dau) 12 mot quan hé phirc tap giira chirc ning
con ngudi (person function, vi du nhu von tam 1y)
va bdi canh to chire (phong cach lanh dao), dac biét
d6i véi nhiing t6 chic doi hoi cao vé dao duc. Vi
vay Evans & cong su (2012) dé xuit can phai
nghién ctru thém ve€ linh vie nay nhin tir b01 canh t6
chire phat trién cao (vi du nhu moéi truong t6 chic y
té von dé cao vé y dirc).

Theo bao cao So y té Thanh phb HO Chi Minh
nam 2019, thyc trang nganh y té Thanh ph H6 Chi
Minh dat nhleu két qua ndi bat va ngay cang dap
ung nhu cau kham chita bénh cua nguoi dan, d6 1a":
TP co t6ng sb 17.881 bac si, chiém ti 1€
19,88/10.000 dan; s6 lugt khém, chita bénh vuot
hon 50 tri€u lugt (50.096.073 luot, tangl2,1% so
voinam 2018). Tuy nhién, cling con mot s6 han ché,
kho khin nhu: ngudi dan con chua hai long ddi véi
cung ung cac dich vu kham chita bénh ngoai tru.
Nhing trai nghiém theo chiéu hudng tich cuc con
thip d6i v6i cung tng dich vu kham chira bénh ndi
tra; mot s6 su ¢b y khoa Van con xay ra. Bao céo ket
ludn can xem xét nhiéu yéu té trong do6 co yeu tb
quan ly diéu hanh. Ngoai ra, cling can luu y dén sy
qua tai & mot s6 bénh vién dan dén tinh trang cang
thang ctia doi ngil y bac si anh huong dén chat luong
kham chita b¢nh’. Vi vay, cau hoi nghién ctru dat ra
cho nghién ctru ndy: yéu t6 quan 1y diéu hanh (cy thé
phong cach cua nguoi 1anh dao) co tac dong nhu thé
nao dén tdm 1y va chit lugng kham chira bénh cua
d6i ngil béc si tai Thanh phé H6 Chi Minh, méi quan
hé gitra chung ra sao? ,

Do d6, muc ti€u ctua nghién ciru nay kiém dinh
mdi quan hé giira phong cach lanh dao dich thuc,
von tdm Iy (su tu tin, sy hy vong, su lac quan, tinh
kién cuong) va chat lugng kham chira bénh cua Bac
sT tai Thanh phé H6 Chi Minh nham tra 15i cho cau
hoi nghién ctru trén. Tiép theo nghién ctru nay sé
trinh bay: Téng quan cic nghién ciru, nén tang ly
thuyét va phuong phap nghién ctru; Thao luén két
qua nghién ctru va cudi cing 13 két luan va khuyén
nghi ham y quan tri.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Phong cach lanh dao dich thuc (Authentic
Leadership)

Theo Luthans & Avolio (2003) phong cach lanh
dao dich thuc la kha ning lanh dao dya vao tdm ly
tich cyc cua nguoi 1anh dao va bdi canh t6 chirc phat
trlen cao (a highly developed organisational context,
to chue y t& 13 mot dang nhu vay) di v6i nhan vién
cap dudi. Phong cach lanh dao dich thuc trong céac

1. https://www.hcmcepv.org.va/tin-tuc/nganh-y-te-tphcm-ngay-cang-dap-ung-nhu-cau-kham-chua-benh-cua-

nguoi-dan-1491861551

2. https://tapchicongsan.org.vi/web/guest/chuong-trinh-muc-tieu-y-te-dan-so/-/2018/810905/giai-phap-
khac-phuc-tinh-trang-qua-tai-kham%_2 C-chua-benh-tai-cac-benh-vien.aspx
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t6 chirc y té bao gf”)m: (1) su tu nhan thiuc (self-
awareness); (2) sy minh bach trong mdi quan hé
(relational transparency); (3) quan diém dao dirc noi
bd (internalised moral Perspective) va (4) qua trinh
xit 1y can bang (balanced processing) (Avolio &
Mhatre, 2012). Tw nhdn thirc duge dinh nghia la tat
ca nhing kién thuc, k§ nang, kinh nghiém, nhén
thirc dugc diém manh va diém yéu cia nguoi lanh
dao va hiéu nhu cau cap dudi. Quan hé minh bach
bao gdm nha linh dao minh bach trong cac mdi
quan hé cong viéc voi nhan vién cip dudi thé hién &
cac khia canh nhu su ¢4 mé cua nha lanh dao. Xu
Iy can bang ban chit 13 sy binh ding trong viéc cung
cap va xu ly thong tin gitta lanh dao va nhén vién
cip dudi, chia sé thing thin cic van d& trong td
chie. Quan diém dao dire néi bé 1a viée ca nhan
quyét dinh va hanh dong phu hop véi cac quy chudn
dao duc cua xa hoi (Avolio & cong su, 2009).

Nghién curu nay sé€ su dung thang do phong cach
lanh dao dich thuc 1a khai niém bac 2 bao gém 4
khai niém béc 1: (1) sy tu nhan thic; (2) sy minh
bach trong mdi quan hé; (3) quan diém dao dirc noi
bd va (4) qua trinh xi 1y can bang vi tinh diy du va
phit hop véi bdi canh y dirc tai cac bénh vién tai
Thanh phé H Chi Minh.

2.1.2. Vén tam Iy ciia bac st

Theo Luthans & cong sy (2007) dinh nghia vén
tam 1y la khai ni€ém bac 2: sy hy vong, lac quan,
kién cudng va tu tin. Vén tam 1y dwoc xem nhu 1a
mdt nang lyc co ban anh hudng dén qué trinh xir Iy
nhan thirc, khuyén khich tinh than 1am viéc, tu tin
dé thanh cong, quyet doan trong cong viéc. N6 co
thé anh hudong dén muc tiéu va hiéu suit cong viée
thong qua sy danh gia tich cyc cia mot nguoi vé
hoan canh va xéac suit thanh cong duya trén nd luc
c6 dong co va su kién tri (Luthans & cdng su,
2007). Ty tin (Self - efficacy): 12 nén tang cia dong
lyc con nguoi, thanh tich hoat dong va suc khoe
tinh than. Stajkovic & Luthans (1998) da dinh
nghia sy tu tin la mgt cach goi khac cua niém tin cé
nhén vé kha nang cia minh dé tao dong luc, nguén
nhén thirc va cac hanh dong can thiét dé thuc hién
thanh cong nhiém vu cu thé trong bdi canh cu thé.
Hy vong 1a mot trang thai dong luc tich cuc dya
trén cam gidc twong tac bit ngudn tir ning luong
huéng dén muc tiéu va con duong (1ap ké hoach dé
dat dugc muc ti€u) (Snyder & cdng su, 1991) va
khic phuc nhiing trd ngai ¢4 nhan. Lac quan 1a mot

su tu ghi nhan tr bén trong, tuong dbi 6n dinh, su
két hop lién quan dén su kién mang tinh chét tich
cuc nhu la thanh tyu, muyc tiéu, tdc nhan tir bén
ngoai, hoac co thé biéu hién di cung voi mot bién
¢d cu thé cua nhitng su kién xay ra mang tinh chét
tiéu cuc trong khi di tim muc tiéu (Seligman &
cong su, 1998). Kién cuong dugc dinh nghia 1a su
chiu dung, kha nang lam chu tinh thé, lat nguoc
tinh thé va c6 cach giai quyét vin dé tét hon, dem
lai hiéu qua cao hon (Rego & cong sy, 2011). Két
qua nghién ciru cia Nguyén Pinh Tho (2016) cho
rang khai niém vbn tam 1y ciing c¢6 thé ap dung cho
nhan vién tuyén dau (ngudi ma thuong xuyén tiép
xuc véi khach hang, trong truong hgp nay bac si la
nhan vién tuyén dau va bénh nhan 1a khach hang)
ma chi cén diéu chinh thang do phu hop ngit canh.
Vi vay, von tam ly cua bac si ciing s& duoc phan
anh thong qua 4 yéu t: su hy vong, lac quan, kién
cuong va ty tin phu hop voi bdi canh tai cac bénh
vién tai Thanh phé H5 Chi Minh.

2.1.3. Chat lwong kham chita bénh cua bac st

Sardana (2003) cho ring chat lugng kham chira
bénh 1a sy khac biét cdm nhan gitta ky vong trudc
d6 va hiéu suit sau khi thuc hién dich vy, thic diy
bénh nhan st dung cac dich vu cho vén dé strc khoe
giéng hodc khac nhau tir cing mot bénh vién. Chét
luong kham chita bénh con dugc thé hién thong qua
“Su hai long ctia bénh nhan 1a thudc do thai d§ cua
bénh nhan ddi véi béc si, cham séc y té va hé théng
cham soc suc khoe” (Newman, 1998; Gilson & cong
su, 1994). Tir 6 Chahal & Mehta (2013) dinh nghia
chét lugng kham chita bénh 1a sy hai long cua bénh
nhan 1a mot ciu trac da chiéu bao gdm bén yéu tb:
cham soc béc si (chat luong kham chita bénh), chim
soc didu dudng, bao dudng vét chét (phat trién moi
truong than thién, phong chd dugce trang bi tdt, nha
vé€ sinh sach sé€...), hoat dong diéu hanh.

Tuy nhién trong nghién ctru nay, chi kiém dinh
chit luong kham chita bénh théng qua tac dong von
tam 1y cta bac si, nén chi str dyng thanh phan thang
do béac 1 chat lugng kham chita bénh trong nghién
ctru Chahal & Mehta (2013).

2.2. M6 hinh nghién ciru

Luthans & cong su (2007) cho rang von tim ly
c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua va su hai long
trong cong viéc; cu thé viéc két hop 4 yéu 6 vén
tam 1y s& dem lai hiéu qua cong viée tot va thoa man
muc d§ hai long ctia nhan vién vuot trdi hon viée
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cac yéu té nay khong duoc két hop dong bo. Jung &
Yoon (2015) nghién ctru tdc dong cua vbn tam ly
dén sy hai long cua nhén vién trong t6 chirc khach
san thi noi rang trong bdi canh canh tranh khéc liét
de tmg pho v6i nhing thay d6i thi yéu t6 linh hoat
rat can ddi v6i nhan vién va két qua cho thay sy hy
vong, lac quan cua nhén vién c6 anh huong tich cuc
dén sy hai long trong cong viéc, yéu td hy vong va
tinh kién cuong anh huong dén hanh vi cua nhan
vién trong to chirc. Aminikhah & cong su (2016),
khang dinh v6n tam 1y dong vai trd rit quan trong
dbi véi su hai long trong cong viéc cua nhén vién
trong céac t6 chirc cong. Hon nita, co tac dong tiém
tang cua tam 1y tich cuc dén chét lugng cong viée
ctia nhan vién tuyén dau (vi du nhu chat luong kham
chita bénh cua bac si) (Lopez-Nufiez & cong su,
2020; Jin & cdng su, 2020; Pan & cong sy, 2017;
Friend & cong sy, 2016). T nhitng phan tich néu
trén, gia thuyét H1 duogc dit ra nhu sau:

HI: Vén tam Iy cia bdc si ¢6 tdc dong cing
chiéu dén chat lwong kham chita bénh cua bdc si.

Phong cach lanh dao dudong nhu 13 yéu t6 tao
diéu kién thuan loi cho tac dong cua bdi canh td
chtre tich cuc 18n cac két qua mong mudn khac nhau
cua ca nhan (Youssef & Luthans, 2012; Munyaka &
cong sy, 2017). Vén tam 1y tich cuc cung cap cho
nhan vién kha niang nhan thac tot hon (vi du nhu

hi¢u qua), dong luc (tac 1a hy vong) va céc stc
manh tam 1y tich cuc khac (ching han nhu kha ning
phuc hf”)i va lac quan) (Sweetman & cdng su, 2011),
c¢6 thé giup ho ddm minh hoan toan vao cong viéc
ngoai anh hudng cua sy hd tro cua lanh dao. Hon
nira, 1y thuyét vé phong cach lanh dao dich thyc
nhin manh su tuong tac tich cyc va phat trién giira
céc nha lanh dao va cip dudi (Woolley & cong su,
2011). Theo Avolio & cdng su (2004), cac nha lanh
dao dich thyc anh hudng dén thai d6 va hanh vi cua
cap dudi bang cach tao ra cam giac nhan dang ca
nhén va xa hoi, déng thoi dat ra cac gia tri va tiéu
chuan dao duc cao (phu hop v6i méi truong y té von
dé cao vé mat y dic). Ngoai ra, ly thuyét lanh dao
dich thue nhin manh su twong tac tich cuc va phat
trién gitra nha 1anh dao va nhiing ngudi di theo, diéu
ndy lam cho n6 phu hop véi moi trudong t6 chirc ma
6 do vén dé dao durc phai dit 1én hang dau (vi du nhu
t6 chirc y t&) (Luthans & Avolio, 2009). Tir nhitng
phén tich néu trén, gia thuyét H2, H3 duoc dat ra
nhu sau:

H?2: Phong cach lanh dao dich thuc co tac dong
cung chiéu dén von tam Iy cia bdc si

H3: Phong cach lanh dao dich thuc co tac dong
cing chiéu dén chat lwong kham chita bénh ciia
bac st

Tir &6 mé hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

Vén tam Iy ciia

Phong cach lanh dao dich
thue
Nhén thire v& ban than

bac si

Hy vong
Lac quan
Kién cuong
Ty tin

Chit lwgng
P kham chira

Quan h¢ minh bach
Xu ly cong béng
Quan diém dao dirc ndi bd

Nguén: Dé xuat cua tdc gia

bénh

Hinh 1: M6 hinh nghién civu dé xudat
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3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phuwong phdp nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dugc thyc hién thong
qua hai giai doan: (1) Nghién ctu dinh tinh; (2)
Nghién cuu dinh Iugng (nghién ctu dinh lugng so
bd va nghién ctru dinh Iugng chinh thic).

Nghién ciru dinh tinh: Kiém tra tinh dong nhét,
tinh d& hiéu cac bién quan sat do luong cac khai
niém nghién ciru. Tién hanh thédo lun nhom tap
trung voi 09 bac si ¢6 kinh nghiém l&u nam tai cac
bénh vién Thanh phé H6 Chi Minh. Phéng vin
duoc tién hanh vao thang 10/2019. Két qua phong
van dugc ghi nhan, phat trién, didu chinh thanh
thang do nhap. Theo do, cac gop y phan 16n déu
didu chinh ngit nghia sao cho d& hiéu v&i ngudi
tham gia khao sat 1a bac si (vi du “Nguoi lanh dao
clia toi thudng xuyén trung cau y kién phan hoi vé
nang luyc lanh dao” chuyén thanh “Nguoi lanh dao
cia t6i thuong xuyén khao sat y kién phan hoi vé
nang lyc lanh dao”, hay “Nguoi lanh dao cua tdi
nhan thirc & rang vé tac dong ctia minh déi voi
nguoi khac” thanh “Nguoi 1anh dao cua t6i nhan
thirc 13 rang vé tac dong cua minh d6i voi doi ngii
y béc si”, “mdi khi no6i gian, toi rat d& dang 1ay lai
binh tinh” thanh “MJdi khi ndi gian, t6i rat d& dang
1ay lai binh tinh trong kham chita bénh”, “Toi rat tu
tin trong phdn tich va tim giai phap cho van dé
trong cong viéc” thanh “Toi rat tu tin trong phén
tich va tim giai phap cho vin dé kham chira
bénh”...). Con sb luong cac bién quan sat trong mod
hinh da phin cic y kién d& nghi giit nguyén va
khong c¢6 bd sung thém thang do méi.

Nghién ciru so by dinh lwong: Thang do nhap
duoc dung khao st thir véi mau 1a 50 bac si theo
phuong phép 14y mau thuén tién dé kiém dinh do tin
cdy cua thang do bang hé sb Cronbach Alpha va
phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Muc dich 4 xem
xét sy phu hop so bd (d6 tin cdy, phan tich nhan t6
kham pha) cua thang do sau nghién ctru dinh tinh
trude khi dua vao nghién ctru dinh lugng chinh thure.
Két qua nghién ctru so bd cho thiy tit ca cac thang
do déu dat do tin cay (Cronbach's Alpha>0,7, tuong
quan bién téng >0,3, dat gia tri hdi tu va gia tri phan
biét so by (hé s6 nhan t6 tai >0,4; phuong sai
trich>50%, hé s Kaiser-Meyer-Olkin>0,5,
Eigen.value>1, Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi
Mai Trang, 2011).

Nghién ciru dinh lwong chinh thirc: (sau khi
tién hanh nghién ctru dinh luong so bd) s& sir dung
ky thuat PLS-SEM bang cong cu Smartpls 3.2.8
thong qua viée khao sat theo phuong phap 1iy mau
thuan tién vdi 294 bac si lam viéc tai cac bénh vién
(xem thém phén moé ta dic diém mau khao sat).
Trong s6 260 phiéu tra 10i, thi ¢6 30 phiéu co sb
luong cau tra 161 bo trdng rat nhiéu cau hoi trén 10%
vi vay bi loai. S6 con lai 1a 230 duoc dua vao nghién
ctru chinh thirc.

3.2. Dir liéu nghién ciru

Dir liéu nghién ctru chinh thuc duoc st dung qua
truc tiép bang bang cau hoi thang do Likert 5 bac (tir
1: Hoan toan khong dong y dén 5: Hoan toan dong
¥). Thoi gian khao sat tir thang 11/2019 dén thang
12/2019 tai 10 bénh vién cong ctua Thanh phd Ho
Chi Minh. Mau duoc chon theo phuong phéap thuan
tién, kich thude miu theo dé xuét 5:1 (Nguyén Binh
Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2011). M6 hinh ¢6 9
khai niém (39 bién quan sat)*5 = 195 quan sat.

3.3. Thang do nghién ciru

Thang do céc bién quan sat do ludng cac khai
niém trong md hinh nghién ciru duoc phat trién dya
trén cac thang do lap lai va duogc diéu chinh sau
nghién cttu dinh tinh. Thang do trong mo6 hinh
nghién cttu dugc trinh bay trong bang 1.

4. Két qua nghién ciru

Theo Henseler & cong su (2016), nghién ctru
dinh luong chinh thirc theo k¥ thuat PLS-SEM bang
cong cu Smartpls 3.2.8 dugc tién hanh qua hai giai
doan: (1) Panh gia mé hinh do ludong va (2) Banh
gi4 md hinh céu truc.

banh gia m6 hinh do luong: danh gia do tin cdy
téng hop, do tin cdy riéng cua ting thang do/bién,
phuong sai trich trung binh (average variance
extracted-AVE), danh gia gia tri phan biét dung tiéu
chi Fornell- larcker va hé s6 tai chéo (cross loading).
Gia trj d¢ tin cay tong hop phai > 0,7 (d6i voi nghién
ctru kham ph4, chdp nhan hé s 0,6-0,7). Bé danh
gia gia tri hoi tu, phai xét hé sb tai ngoai cia cac
bién quan sat va AVE. Dé hé s6 tai ngoai c6 y nghia
thong ké thi no phai > 0,708, c6 nghia, AVE > 0,5
(0,7082=0,5) (Fornell & Larcker, 1981). Dbi véi gia
tri phan biét (discriminant validity), Henseler &
cong su (2016) dé xuét sir dung tiéu chi HTMT (het-
erotrait - monotrait), gla tri < 0,85.

banh gia m6 hinh céu tric: can danh gia hé sé da
cong tuyén (VIP) ciia md hinh (gia tri VIF< 5,

khoa hoc =
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Bang 1: Thang do cac khdi niém nghién ciru trong mé hinh

THANG PO NGHIEN CUU NGUON
PHONG CACH LANH PAO PiCH THU'C
Tw nhén thirc

1. Nguoi lanh dao cua t6i thudng xuyén khao sat ¥ kién phan hoi vé nang luc lanh dao. Neider &
2. Nguoi lanh dao cua téi hiéu rd diém manh va diém yéu ciia minh. Schriesh
3.Nguoi lanh dao cia téi mé ta chinh xac cach ma nguoi khac nhin nhan vé kha niang eim

cua minh (2011)

4 Nguoi lanh dao cua t6i nhan thic rd rang vé tac dong ciia minh ddi véi doi ngii y bac si
Minh bach trong quan hé

5. Lanh dao cuia t61 ludén ndi rd y cua minh

6. Lanh dao ctia toi thira nhan sai 1am khi chiing xay ra

7. Ngudi lanh dao cua t61 cong khai chia sé thong tin v&i nhitng nguoi khac.

8. Nguoi lanh dao cua t6i thé hién rd rang ¥ twong va suy nghi cia minh véi nguoi khac
Quan diém dao dirc ndi b

9. Ngudi lanh dao cua t6i thé hién sy nhat quan giita niém tin va hanh dong ctia minh.
10. Ngudi lanh dao cua t6i sir dung niém tin ¢t 161 cia minh dé dwa ra quyét dinh

11. Nguoi lanh dao cua t6i chong lai nhimng ap luc budc phai lam nhimng diéu trai véi
niém tin ctia minh.

12. Nguoi lanh dao cua t6i hanh dong theo cac ti€u chuan dao dtrc ndi bo.

Xir Iy cin biang

13. Lanh dao cua t6i yéu cau nhiing ¥ tudng thach thic niém tin cbt 13i ciia minh.

14. Lanh dao cua toi can than ling nghe cic quan diém thay thé trude khi dua ra két luan
trong kham chita bénh

15. Lanh dao cua toi phan tich mot cach khach quan cac dir li¢u lién quan trudc khi dua
ra quyét dinh trong khdm chita bénh

16. Ngui lanh dao cua t6i khuyén khich ngudi khac noi 1én nhitng quan diém déi lap.
VON TAM LY CUA BAC SI

Hy vong Nguyén
1.T6i chu dong theo dudi muc tiéu cong viéc hién tai clia minh Pinh
2.T6i ¢6 nhiéu cach dé theo dudi muc tiéu cong vi€c hién tai cia minh Tho
3.T6i c6 nhicu cach dé giai quyét van dé t6i dang vudng mac trong khdm chira bénh. (2016)
Lac quan

4.Khi gip kho khin trong cong viéc, toi ludn tin didu tot nhat s& xay ra
5.T61 luon ky vong moi viéc theo y toi

6.T6i tin moi viée tot lanh luén dén véi toi

Kién cuong

7.T6i dé dang hdi phuc sau khi gip nhitng van dé ric rdi trong kham chita bénh
8.T6i dé dang hoa dong vai ban bé dong nghiép

9.Mdi khi ndi gian, toi rat dé dang lay lai binh tinh trong kham chira bénh
Tuw tin

10.Tbi rét ty tin trong phén tich va tim giai phap cho van dé trong cong viéc
11.T6i rat ty tin khi trinh bay cong viéc vai cap trén

12.Tbi rét ty tin khi tiép xtc véi ddi tac cua to chirc

13.Tbi rét ty tin khi thao luan véi dong nghiép vé cong viéc

khoa hoc =
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CHAT LUQNG KCB

1.T61 thuong hay than thién véi ngudi bénh Chahal
2.T6i thuong giup dd va ho trg nguoi bénh & Mehta
3.T6i giai thich thoa dang cac yéu cau ciia ngudi bénh (2013)

4.T6i thuong giai thich rd qua trinh diéu tri cho ngudi bénh

5.T6i thuong xac dinh chinh xac cac van de€ stic khde ciia ngudi bénh

6.T61 giai thich cho ngudi bénh cac van dé lién quan dén diéu tri

7.T6i thudng giao tiép voi y ta dé ho co thé hd tro tot cho nguoi bénh

8.T61 thuong c6 mat dang gid tai phong kham

9.T6i thudng xem xét va lam nhiing gi tot nhat cho nguoi bénh

10.T6i dap tng tot mong doi cua ngudi bénh

Nguon: Tong hop tir cdc nghién civu truede ciia nhém tdc gia va nghién ciru dinh tinh

khong c6 hién tuong da cong tuyén), danh gia mirc
¥ nghia va sy lién quan cta cac mdi quan hé trong
mod hinh bang phwong phap Bootstrapping (cac gia
thuyét co gia tri t-value > 1,96 thi c¢6 ¥ nghia thong
ké & muc 5%). Hé sb xac dinh R2 dung dé du bao
mo hinh (R2 gém cac gia tri 0,75; 0,5; 0,25 tuong
g ¢ kha nang du bao manh; trung binh hoic yéu
(Henseler & cong su, 2016)). Hé sb tac dong 2 &
cac muc 0,02; 0,15 va 0,35 sé& chi ra mic d0 anh
hudng twong tmg véi yéu, trung binh va manh.

4.1. Mé td dic diém mdu khéo sdt

Vé gi6i tinh:
trong tong s6

doi hoi khat khe cta linh vuc nay. Gan 90% (205
phiéu) cac bac si déu co chuyén khoa I va kinh
nghiém trén 5 nam.

4.2. Kiém dinh mé hinh do lwong

Két qua kiém dinh mé hinh do ludng thé hién
trong bang 2 va bang 3 cho thiy déu dat gia tri cho
phép. Chi s6 VIF < 5 (Henseler & cong sy, 2016)
nén mé hinh khong xay ra hién tuong da cong tuyén.
Tuy vdy c6 05 bién quan sat cta khai niém chat
luwong kham chita bénh bi loai vi hién tugng da cong
tuyén (VIF>5).

Bang 2: Két qua dg tin cdy va gid tri héi tu ciia thang do

phiéu khao sat 1a

230 phiéu, thi b0 tin cay Do tincdy | Phuong sai
%;;071 tinh nam la Khai ni¢m Cronbach's | tho A | tonghop | trich trung
phiéu \

(chiém 81.3%). Alpha (CA) (CR) binh (AVE)
giéitinhni1a43 | Ty nhdn thie 0,806 | 0,809 0,886 0,721
P29, Ve do | Minh bach 0,827 | 0,829 0,886 0,660
tdi: Vi do twdi | Quan diém dao durc 0,868 | 0,871 0,910 0,717
oy, 10354 | X1y can bang 0,910 0,911 0,937 0,788
(chiém 43%). & | Hy vong 0,824 | 0,826 0,895 0,739
if)o/;) % (e | Lac quan 0,785 | 0,788 0,874 0,698
wéi (chiém 12 | Kién cuong 0,815 | 0,819 0,890 0,73
%). V& trinh d0 |y iy 0,861 | 0,863 0,906 0,707

chuyén mon va .
kinh nghiém thi | Chét luong keb 0,870 | 0,875 0,906 0,658

cling da thé hién
phan nao vé sy

Nguon: Két qua xir Iy tir dit liéu khdo sdt
khoa hoc =
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Bang 3: Chi s6 Fornell - Larcker

X{f ly gi%?lrll Hy Chat Kién Lac Minh TI;I Tu
can dao vong luong cudng quan bach nh:gm tin

bang d u: c ; kcb j thirc

Xir Iy cén bang 0,888

Quan diém dao diac | 0,369 | 0,847

Hy vong 0,251 0,39 0,86

Chat luong kcb 0,333 | 0,491 | 0,734 0,811

Kién cuong 0,109 | 0,227 | 0,491 0,539 0,854

Lac quan 0,266 | 0,343 | 0,385 0,563 0,231 | 0,836

Minh bach 0,293 | 0,278 | 0,276 0,325 0,197 | 0,250 | 0,812

Ty nhén thic 0,243 | 0,283 | 0,297 0,367 0,173 | 0,298 | 0,404 | 0,849

Ty tin 0,246 | 0,212 | 0,369 0,475 0,247 | 0,311 | 0,235| 0,262 0,841

Nguon: Két qua xie Iy tir dit liéu khdo sdt
4.3. Kiém dinh mé hinh cdu triic tuyén tinh  Nhu viy, cac udc lugng trong md hinh c6 thé két

(SEM) luén 1a dang tin cdy. Két qua kiém dinh mé hinh céu
Dé mo rong tong thé va kiém dinh gia thuyét, st triic dugc trinh bay & bang 4 va hinh 2.

dung ky thuat bootstrapping voi ¢& mau lap lai la 4.4. Kiém dinh gid thuyét mé hinh nghién ciru

5000 quan sat. Két qua udc lugng cho thay P-value Cin ctr vao két qua Bootstrapping mo hinh céu

=0,000 (<5%) dat khoang tin cay 95%. H¢ ) R2 da triic ¢ bang 5, gia thuyét H1,H2,H3 duoc chép nhan
chuén hoa xap xi 0,684 (>50%), du bao & rat tbt.  vi co P-Value <5%.

Bang 4: Két qua Bootstrapping mé hinh cau triic

Tron Trong sb Sai s6
) M ;g Trung binh P P-Values
s0 goc . chuan
Bootstrapping
Vontamly -> Chatluongkcb (H1+) 0,726 0,726 | 0,031 0,000
Ld_dichthuc-> Chatluongkcb (H2+) 0,174 0,174 | 0,039 0,000
Ld_dichthuc -> Vontamly (H3+) 0,505 0,509 | 0,047 0,000

Nguon: Két qua xir Iy tir di liéu khdo sat
Bang 5: Két qua kiém dinh gid thuyét mé hinh nghién ciru

. £ Két luin (mirc y
TT Gia thuyét nghia 95%)
1 H1: Von tam 1y ciia bac si c6 tac dong cung chiéu dén chat luong Chap nhan

kham chita bénh cia bac si
2 H2: Phong cach ldnh dao dich thuc c6 tic dong cung chiéu dén Chép nhan
von tam 1y cta bac si
3 H3: Phong cach lanh dao dich thuc cé tac dong cung chiéu dén Chép nhan
chat luong kham chita bénh cuia béac si

Nguon: Két qua xir Iy tir dit liéu khdo sat

khoa hoc =
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Hinh 2: M6 hinh cdu tric tuyén tinh SEM (dé chudn héa)

Bang 6: Murc do tac dong gitta cdc khdi niém trong moé hinh

dugc vai tro phong cach lanh dao
dich thyc va von tam ly dén chat

Bién phu Loai tac Vén | Phong cach linh 1“‘-’2%“}?23 Ch;a]:’é;h' o cd

A A A 1s , .5. Kiém dinh da nhém cdc
t’hu(_)c d()l}g tam ly dao dich thue bidn nhn khéu hoc

Chat Truyc tiép 0,726 0,174 _Dé¢ kiém dinh da nhém cho cac
luong Gian tid 0 0.367 bién nhan khau hoc, nghién ciru
KCB 1ah Hep ’ si dung ky thuat PLS-MGA
] Tong hf_)’p 0,726 0,540 (Partial Least Squares Multi-
Vontam ly | Tryc tiép 0 0,505 Group Analysis) v6i phép kiém
Gian tiép 0 0 dinh phi tham s0 (non-parametric

z signiﬁcance test) s€ dugc str dung.
Tong hop 0 0,505 | Néu P-value <5%; 10% thi sy

Nguon: Két qua xir Iy tir dit liéu khao st

Tu két qua bang 6 cho thay, von tdm 1y bac si co
tac dong tryc tiép rit manh dén chat luong kham
chira bénh véi gia tri dat (Btong = 0 ,726), tiép dén la
phong céach lanh dao cling tac dong rat manh dén
von tam 1y véi gia tri (Btong = 0,505), cudi cung la
phong céach lanh dao dich thyc tac dong twong dbi
dén chét lugng kham chira bénh véi gia tri (Btong =
0,174). Nhu vay, nghién ctu nay da khing dinh

khac bi¢t gilta cac nhom co y
nghia théng ké ¢ mic 5%;10%

(Henseler & cong sy, 2016).
Nghién ctru nay sé kiém dinh sy khac biét 3 bién
nhén khau hoc gém: do tudi, gi6i tinh va tinh trang
hon nhan dén cac mdi quan hé trong mo hinh. Theo
d6, d¢ tudi trong kiém dinh nay chia thanh 2 nhom:
dudi 35 tudi va trén 35 tudi (Iy do theo Golovey
(2015) thi d¢ tudi truong thanh vé mit tam 1y s& tir
38 trd 1én, tuy nhién do khao sat nay chi khao sat
mdc 35 tudi nén nghién ciru s& sir dung mdc nay dé
khoa hoc =
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chia thanh 2 nhom). Gidi tinh s€ chia thanh 2 nhom
la: nhém nam va nit; tinh trang hon nhan chia thanh
2 nhom: két hon va chua két hon.

Thir hai: Yéu t6 phong cach lanh dao dich thyc
dugc dua vao mo hinh theo 101 kéu goi cta Friend &
cong sy (2016), cling nhu cua Evans & cong su

Bang 7: Két qua kiém dinh da nhém cdc bién nhan khau hoc

Moi quan hé

Udc lugng da

chuén hoa Giatri P

Muic y nghia

P tudi (nhém 1: <35 va nhém 2: >=

35

Vontamly -> Chatluongkcb 0,042 0,002 95%
Ld_dichthuc-> Chatluongkcb 0,075 0,365 | Khong c6 y nghia thong ké
Ld_dichthuc -> Vontamly 0,200 0,139 | Khong c6 y nghia thong ké

Gidi tinh (nhém 1: nam va nhom 2: niv)

Vontamly -> Chatluongkcb 0,097 0,005 95%
Ld dichthuc-> Chatluongkcb 0,042 0,706 | Khong c6 y nghia théng ké
Ld_dichthuc -> Vontamly -0,012 0,929 | Khong c6 y nghia thong ké
Tinh trang hén nhan (nhém 1: di két hon va nhém 2: chwra két hon)
Vontamly -> Chatluongkcb 0,083 0,003 95%
Ld dichthuc-> Chatluongkcb 0,045 0,760 | Khong c6 y nghia thong ké
Ld_dichthuc -> Vontamly 0,119 0,436 | Khong c6 y nghia thong ké

Nguon: Két qua xir Iy tir dit liéu khao sat

Tur két qua bang 7 cho thdy, kiém dinh su khac
biét 3 bién nhan khau hoc gom: do tudi, gidi tinh va
tinh trang hon nhan dén cac mdi quan hé trong mé
hinh, thi chi ¢6 su khéc biét vé quan h¢ gitra von thm
1y va chat luong kham chira bénh ¢ y nghia thong
ké (95%) 6 ca 3 bién nay, con cac sy khac biét khac
d6i v6i cac mdi quan hé con lai khong c6 y nghia
thdng ké. Piéu nay cho thay vai trd do tu01 gidi tinh
va tinh trang hon nhan tac dong dén mdi quan hé
giita von tam 1y va chat lugng kham chira bénh.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Vé mat Iy thuyét:

Thir nhdt: Yéu t6 von tam 1y trong nghién ciru
nay (y té) ciing pht hop véi két qua nghién ctru cia
Nguyén Dinh Tho (2016) nghién ctru trong linh vuc
Marketing. Mgt moi truong lam viéc doi hdi do
chinh xé4c cao, lwong y nhu tir mau, 4p luc nhiéu
phia, bi hanh hung tu nhiing phan tor khong t6t,
chinh sach can thiép cua bao hiém y té... ¢ vai tro
tac dong rit manh dén chat luwong kham chita bénh.
N6 ciing phit hop véi két qua nghién ctru cta Baig
& cong su (2019).

khoa hoc

(2012), theo do chat lugng cong viée clia nhan vién
tuyén dau la mét quan h¢ phue tap gitra phong cach
lanh dao va vén tam ly, dac biét doi vdi nhiing to
chuc doi hoi cao vé mit y dire nhu céc to chirc y té.
Két qua nghién ctru cho thiy viéc lya chon phong
cach lanh dao dich thuc dua trén vai tro co ban cua
cac van dé luan Iy va dao duc trong viéc lanh dao
hiéu quéa (Avolio & Luthans, 2006) phtt hop véi bdi
canh nghién ctru tai cdc bénh vién Thanh phé Hb
Chi Minh. Pic biét hé s R2 di chuén hoa xap xi
0,684 (>50%) cta chat lugng kham chita bénh cho
thdy kha niang dy bao twong d6i manh tir 2 yéu té 1a
phong céach 1anh dao dich thyc va vbn tam 1y cua bac
s1. Ngoai ra hé s6 Q2 = 0,442 ciing cho thay cic yéu
td trong m6 hinh dy bao kha manh.

Thir ba: Nghién ctru nay la mot trong nhiing
nghién ctru méi tai Viét Nam kham pha va kiém
dinh vai tro clia phong cach lanh dao dich thuc dén
két qua cong viéc cua nhén vién tuyén dau thong
qua yeu t6 trung gian la vbn tim 1y trong bdi canh 1a
céc t6 chic y té. Trong khi d6 nghién ctru tai cac
nude phat trién thi cac mdi quan hé giira cac khai
niém trong mo hinh van con chua rd rang, mot sb

=
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gia thuyét khong duoc chip nhan thdm chi con mau
thudn (Feng & Wang, 2018; Lopez-Cabrales va
cong su, 2017). Pidu nay ciing cho thy, cin dugc
kiém dinh lai & cic mdi truong khac nhau, nganh
nghé khac nhau.

Thir tu: ¢6 sy khac biét vé do tudi, gidi tinh va
tinh trang hon nhén trong mdi quan hé gitta von tim
Iy va chat lugng kham chira bénh, trong khi két qua
nay van con dang mau thuin & nhiéu nganh nghé
khéac nhau (Feng & Wang, 2018; Lopez-Cabrales va
cong su, 2017). bay ciing dugc xem 1a 1 dong gop
khé quan trong cia nghién ctu nay.

Vé mat thuec tién

Trudce déy cac nghién ciru vé mdi quan hé gitra
von tam ly chu yéu trong linh vuc marketing, nhung
linh vyc y t& hau nhu chwa duoc quan tam nhiéu, noi
ma cic nha nghién ctru khi néi dén van dé y té thi
chi quan tim dén két qua cudi cung, chi quan tim
dén chit luong kham chita bénh ma quén di sy quan
tAm vé& mat hanh vi tim 1y cua doi ngii y bac s, doi
ngll tao ra mot san phém dat biét (dich vu kham
chita bénh) dya trén trong trach va trach nhiém cao
ca cua ho. Vi vay, nghién ctu nay c6 y nghia kha
quan trong ma cac nha lanh dao bénh vién, cic co
quan ban nganh cin quan tdm hon nita dén vén tdm
ly cuia doi ngii bac si, cai thién tét hon méi truong
lam viéc, tranh qua tai, tao tdm ly thoai mai cho
nhan vién khong chi tap trung chuyén mon ma con
nang cao tinh sang tao, hoc hoi, trao ddi kién thire
nhim mang lai chat luong kham chita bénh tdt nhat.

5.2. Ham y quan tri

Dé dap ung tot van dé diéu tri cho bénh nhan,
bac si 1a nguoi truc tiép diéu tri thi bén canh do6 cac
quy dinh cua nganh thi vai tro cua phong cach lanh
dao dich thyuc kha quan trong. Pay la co s& nén tang
giup cho ddi ngil y bac sy hy vong, tu tin, lac quan
va kién cuong hon trong van dé gianh giat ldy su
sdng ciing nhu mang lai mot strc khoe tot cho bénh
nhan. T d6 ho an tdm trao doi thém kién thirc, hoc
hoi kinh nghiém gop phan xay dung mot hé thong y
té chuyén nghiép, dang tin tudng.

Poi véi lanh dao ciia co s6'y té

Cén xay dung mot moi trudng 1am viée an toan
nhu kiém soat tinh trang bao luc cia bénh nhan dbi
v6i bac si, duy tri mbi quan hé than thién voi dong
nghiép va nhan vién gitta cac phong ban, hd trg
twong tac, hoi chudn v6i nhau trong linh vye chuyén
khoa. Tranh tinh trang qué tai, tao moéi truong than

thién voi bénh nhan. Nang cao doi séng cho nhan
vién nhu cai thién cac chinh sach luong thudng, xay
dung céc tiéu chi danh gia hiéu qua lam viéc dé
khuyén khich nhan vién lam vi€e, dua ra cac muc
thuong hop ly. Khi mure song dugc nang cao thi doi
ngii bac si s& an tim cong hién 1am viéc va gin bod
lau dai voi cong viéc ciia minh. Tich cuc nang cao
chit lwong 1am sang, xét nghiém thyc hién cac quy
trinh k¥ thuét chin doan diéu tri, ra soat stra d6i quy
ché bénh vién cho phu hop voi nhu cAu hién nay.

Phong cach lanh dao dich thyc

Céc lanh dao cua cac co so y té can quan tim
nhiéu dén phong cach linh dao dich thyc vén rat
phu hgp v6i moi trudng ma & do ludn dé cao y duc.
Cu thé lanh dao cin nhan thic rd diém manh va
diém yéu cta ban than va hiéu vé cép duéi. Minh
bach trong quan hé voi cap dudi. Lu6n gitr duoc su
can bang trong cong viéc va cudc song, dic biét phai
nang tAm nhan thirc vé y dirc 1am kim chi nam cho
moi hoat dong tai don vi. Néu ap dung phong cach
nay c6 thé thuc day doi ngii y bac si lam viéc thoai
mai va linh hoat hon trong cac tac vu cong vigc cua
ho. Déng thoi, nha lanh dao c6 thé nhan duge rat
nhiéu sy ton trong va tin tuéng tir doi ngil y bac si,
thiic ddy ¥ thire trach nhiém lam viéc cao, hai long
v6i cong viée, ning sut 1am viéc ting 1én. Phong
cach nay doi hoi nha lanh dao thuong xuyén trao
dbi, ling nghe va ddng cam véi cip dudi, khuyen
khich, dong vién s& gop phan nang cao tinh than va
¥ thitc 1am viéc va v6n tam 1y ciia béc si.

Vé cac bién nhéan khau hoc ‘

Két qua cho thiy co sy khac biét vé do tudi, gidi
tinh va tinh trang hon nhén trong mbi quan hé gitra
v6n tam 1y va chét lugng kham chira bénh. Dbi voi
nhitng y bac si dudi 35 tudi nhiét huyét nhung c6 thé
chua truong thanh vé mit tim 1y thi lanh dao can tao
ra moi truong 1am viée ning dong sang tao dé ho co
thé phat huy hét kha ning, d6i voi nhitng ngudi trén
35 thi lanh dao cin quan tim nhiéu dén yéu té thu
nhap, su 6n dinh trong cong viéc. Di véi gidi tinh
va tinh trang hon nhan, thi lanh dao can quan tam
nhiéu hon nita d6i v6i bac si nit vi ho c6 ganh ning
hon vé gia dinh. Do d6 can sép xép gio 1am viéc uu
tién cho Béc si nit. Ngoai ra, cac co so y té can ¢
nhitng bao c4o hang quy théng ké theo do tudi, gidi
tinh va tinh trang hon nhén gin v&i phan anh cong
viéc cua ddi ngli y bac si thong qua su hai long cua
bénh nhan, tir d6 dwa ra nhimg bién phép cai tién
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pht hop nham gia ting von tdm 1y va chét luong
kham chira bénh.

Poi véi bac si

Nang cao chuyén mon, khong ngirng hoc héi, trao
doi kién thire chuyén mén. Céc bac sinén hoc chuyén
mon sau nhu Chuyén khoa cép I, chuyén khoa cap II
hay Thac si, Tién si. Tham gia cac khoa dao tao trong
va ngoai nudc. Tat ca cac co quan trén phdi hop nhip
nhang dong bo thi vin dé hanh vi tim 1y cta béc si
duoc cai thién. Bac si tu tin hon vé ban than minh, an
tdm hon vé cudc sdng, kién cudng ddi mit véi nhing
vén dé kho khan trong cong viéc. Cu thé:

Ve yeu 10t tin

Hau hét bénh vién hién nay déu thiéu cac doi ngii
y bac si, y ta, diéu dudng... Vi vdy, nhan vién phai
da nang, dam nhiém nhiéu cong viéc do bénh vién
chua c6 sy phan cong cong viéc phu hgp vdi nang
luc, tinh cach va chuyén mon cho nhén vién, ciing
nhu céach thire t6 chuc trong don vi chua khoa hoc.
Tu tin ¢6 thé duoc ting cuong thong qua hoat dong
dao tao va kinh nghiém lam viéc. Do d9, chinh sach
dao tao vé ngoai ngit, chuyén mon nghi¢p vu can
phai uu tién hang dau, thuong xuyén t6 chirc cac ky
ning giao tiép ciing nhu tiép can dé dang véi kién
thirc vé cong nghé k¥ thuat luén thay d6i nhu hién
nay. Ngoai ra, phong nhan sy can xdy dyung va hoan
thién tiéu chuan danh gia két qua cong viéc (KPIs)
lam co s& danh gia va cé chinh sach khen thudng
cong bang; tir d6 s& gitip cho ddi ngii y bac si tu tin
hon vé kha ning lam viéc, gop phan nang cao két
qua cong viéc va cam két 1am viéc cua ho.

Vé yéu to hy vong

Pé bac si ¢ thé co duge hy vong nhiéu hon
trong kham chita bénh, bénh vién can cai thién hoat
dong danh gia két qua cong viée cho ho. Cu thé, ban
giam dbc bénh vién can phd bién rd muc tiéu hoat
dong cua bénh vign; cac bo phan, phong, ban can clr
vao d6 ma xay dung muc tiéu cu thé cho by phén.
Co6 nhu vay, ho s€ c6 dong luc thuc déy dat duoc
muyc ti€u dé ra. Ngoai ra, bénh vién can xay dung va
phé bién cho ho biét vé chinh sach dai ngd va 10
trinh thang tién dé nhan vién tu hoach dinh cho
minh muc tiéu phan d4u cho su nghiép tuong lai ciia
ho, tir 6 chat luong cong viéce cua ho cling tdt hon.

Vé yéu 1o kién cuong

Lanh dao can to chuc cac khoa dao tao vé ky
ning mém nhu: Ky nang lam viéc dudi mdi truong
ap luc va luon thay doi, k¥ ning ung phé véi thir
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thach, kho khan... Bén canh d6, ban giam dbc bénh
vién nén quan tam va dong vién doi ngll y bac si, tao
dung mdi quan hé lanh dao - nhan vién gan gii,
thuong xuyén dong vién, quan tam kip thoi. Co nhu
vAy méi gitp nhan vién phat huy tot kha nang thich
nghi cao, kién cuong vuot qua nhiing tré ngai kho
khéan trong qua trinh phuc vu bénh nhan.

Vé yéu to lac quan .

Lanh dao bénh vién nén cho d6i ngii y bac si hiéu
vé tinh hinh hoat dong ciing nhu ké hoach phat trién
cua bénh vién. Bén canh do, bénh vién can thyc hién
khao sat, trao ddi v6i ho dé ndm bét nhiing tam tu,
kho khin trong qua trinh khdm chira bénh nham kip
thoi thao g& nhitng vudng mic, giup cho ho thiy
dugc sy quan tdm cua lanh dao va moéi trudong lam
viéc thuan loi. Tlr d6, ho s& c6 niém tin véi don vi
va lac quan hon trong cong viéc.

5.3. Han ché ciia dé tai va hwong dé xudt
nghién ctvu tiép theo

Nghién ctru nay chi thyc hién tai mot 56 bénh vién
Thanh phd Hd Chi Minh, nén kha ning téng quat hoa
c6 thé chua cao. Két qua t6t hon néu dugce thuc hién
tién hanh khao sat & nhiéu tinh thanh phd khac.

Do su khéc biét vé& vin hoa giita phuong Tay va
phuong Pong, méi truong y té kha phirc tap va nhay
cam. Vi vdy, cac nghién ciru tiép theo nén tiép can
khia canh van hoa. Mot han ché nita cua nghién clru
nay chinh 13 bbi canh dich Covid - 19 dién ra dau
nam 2020 tai Viét Nam, trong khi khao sat tién hanh
tir cudi nam 2019. Do d6, tac dong cia yéu td ngir
canh (vi du nhu covid-19) 1a hoan toan c6 kha nang
dén von tam 1y cua bac si. Trong tuong lai can dua
thém cac yéu t6 ngit canh c¢6 anh huong dén tam Iy
bac si dé mo hinh hoan thién hon. Cubi cung, don vi
phan tich va don vi khao sat déu 14 béc si, chinh vi
thé, trong cic nghién ctu tiép theo can khao sat
dong thoi vira 1a bac si vira 1a bénh nhan. ¢
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Summary

This study examines the relationship between
authentic leadership style and physician care of doc-
tors in Ho Chi Minh City hospitals with the media-
tor role of psychological capital. Analysis results
from 230 surveys using PLS-SEM tools show that
the impact of psychological capital on physician
care is strong and statistically significant. At the
same time, the authentic leadership style also has a
direct and indirect impact (the psychological capital
is mediator) on the quality of physician care.
Finally, The study offers some managerial implica-
tions for hospitals about the authentic leadership
style, the psychological capital towards the quality
of physician care, as well as limitations and direc-
tions for further research.
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