ISSN 1859-3666

MUC LUC

KINH TE VA QUAN LY

1. Nguyén Thi Cam Vin - Tac dong cua cac nhan td kinh té, xd hoi va moi truong dén tiéu thu ning
lwong tai tao & Viét Nam. Ma sé: 161.1SMET.11
Impacts of Economic, Social and Environmental Factors on Renewable Energy Consumption
in Vietnam
2. Nguyén Xuan Thuén, Trin Ba Tri va Quach Dwong Tir - Tac dong cua cong bd thong tin dén loi
nhuén cia cac cong ty niém yét trén San giao dich Chung khoan Viét Nam. Ma sé: 161.1FiBa.11
The Impact of Information Disclosure on Firm Performance of Listed Companies on the

Vietnamese Stock Market

QUAN TRI KINH DOANH

3. Nguyén Trin Bao Tran, Nguyén Thi Bich Thiiy va Cao Tri Diing - Cac nhan té anh huong dén
¥ dinh tiép tuc str dung cong nghé thong tin va truyén thong ITC - nghién ciru d6i voi cac doanh nghiép
trong linh vuc du lich tai Thanh phd Da Ning. Ma sé: 161.2TRMg.21

Factors Influencing Continuance Usage Intention of Information and Communication
Technology - Evidence from Tourism Sector in Da Nang City
4. Lwong Vin Quéc va Nguyén Thanh Long - Tac dong cia trai nghiém khach hang dén 10ng tin,
su hai 1ong khach hang va gia tri thuong hiéu: truong hop mua hang truc tuyén tai thi truong ban 1é
Thanh phd H6 Chi Minh. Md sé: 161.2TrEM.21

The Impact of Customer Experience on Trust, Customer Satisfaction And Brand Equity: Case

of Online Shopping in Ho Chi Minh City Retail Market

S6 161/2022 thuong mai

13

22

35



ISSN 1859-3666

5. Vii Xuan Diing - Cac yéu t6 nhan than anh hudng téi x4c sut ng quéa han ciia khach hang ca
nhan vay vén tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam, chi nhanh Tay 6.
M s6: 161.2FiBa.21

Personal Factors Affecting The Probability of Overdue Debt of Individual Customers
Borrowing Loans at Bank for Agriculture and Rural Development of Vietnam, Tay Do Branch
6. Nguyén Thi Nga - Vai tro cua riii ro va niém tin trong viéc giai thich y dinh sir dung ngan hang
tryc tuyén ctia khach hang ca nhan tai khu vuc mién Trung. Ma sé: 161.2FiBa.21

The Roles of Risks And Trusts in Explain The Intention to Use Online Banking of Personal
Customers in Central Region
7. Tran Xuin Quynh va Phan Tran bao Triam - Tac dong cua trai nghiém sau mua dén sy
hai 10ng va du dinh hanh vi cta khach hang truc tuyén d6i véi cac trang thuong mai dién tur
tai Viét Nam. M so: 161.2BMkt.21

The Effects of Post-Purchase Experiences in Online Shopping on Customer Satisfaction

and Behavioral Intention Towards E-Commerce Platforms in Vietnam.

Y KIEN TRAO POI

8. Buii Thi Thanh va Nguyén Lé Duyén - Tac dong cua dinh huéng nghé nghiép thay doi lién tuc
1én can bang cong viéc - cudc sdng ciia ngudi lao dong trong cac doanh nghiép cong nghé thong
tin trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Ma sé: 161.3HRMg.31

Linking Protean Career Orientation to Employees’ Work - Life Balance of Information
Technology Companies in Ho Chi Minh City
9. Ha Kién Tén, Tran Thé Hoang va Bui Thanh Nhin - Mdi quan hé giita phong cach 1anh dao
dich thuc, von tam 1y dén chit luong kham chita bénh cua bac si. Ma sé: 161.3HRMg.31

The Relationship Between Authentic Leadership, Psychological Capital and Quality of
Physician Care

khoa hoc

51

66

78

91

103

2 thuong mai S6 161/2022



KINH TE VA QUANLY

CAC NHAN T0 ANH HUGNG BEN ¥ BINH
TIEP TUC 5U DUNG CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG ITC
- NGHIEN Ciu Bl VI CAC DoANH NGHIEP
TRONG LINH VUC DU LICH TAI THANH PHO BA NANG

Ngay nhgn: 20/10/2021

Ngay nhdn lai: 20/12/2021

Jghién ciru diroc thuc hién nham xdc dinh cac nhan 6 tac dong dén viéc tié’p tuc s dung Cong
nghé thong tin va truyén théng (ICT) bang cach tich hop mé hinh cong nghé - té chirc - moi

Nguyén Trin Bio Trin
Truwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Niing
Email: tranntb@due.edu.vn
Nguyén Thj Bich Thiy
Truwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning
Email: thuyntb@due.edu.vn
Cao Tri Diing
Truwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Niing
Email: dungct@due.udn.vn

Ngay duyét dang: 22/12/2021

truong (TOE) va mé hinh ky vong - xdc nhdn (ECM). Péi twong ldy mau la cdc doanh nghiép trong linh
viee du lich tai thanh phé Pa chng; da va dang s dung ICT. Dit liéu cua 155 ban cdu hoi dwoc danh gia
hop 1é va dwa vao phan tich dé kiém dinh cdc gia thuyét ciia mé hinh nghién ciru bang mé hinh cdu tric
tuyén tinh (SEM). Két qua nghién ciru da chitng minh ky vong - xdc nhdn ¢é anh huong tich cwe dén nhdn
thire sy hitu ich va dnh huong dén su hai long; sw xdc nhdn ky vong, s hai long doi viéc sir dung ICT, nhdn
thirc sw hitu ich, sw hé tro ciia cdc nha quan tri ccfp cao va ap lyc tir khach hang co tac dong tich cuc dén

¥ dinh tiép tuc sir dung ICT. Cudi ciing nhitng ham ¥ quan tri dwoc thdo ludn.

Tir khéa: Y dinh tiép tuc sir dung ICT: mé hinh cong nghé - t6 chirc - méi truong (TOE); mé hinh ky

vong - xdc nhdn (ECM); du lich; Pa Ndng.

JEL Classifications: M15, Z32.

1. Giéi thiéu

Viéc ap dung cdng nghé ndi chung, va cong nghé
thong tin va truyén thong (ICT) néi riéng, da thu hat
duogc nhiéu sy quan tim cua cac nha nghién ciru, cac
nha thyc hanh va cac nha hoach dinh chinh sach
trong linh vyc du lich dé gia tang loi thé canh tranh.
Do nhu ciu ngay cang ting cta nhimg khach hang
am hiéu va ua thich sir dung cong ngh¢ khi di du lich
cling nhu nhiing loi ich ma ICT mang lai nhu tang

hiéu suat hoat dong, tao diéu kién cho viéc pho bién
thong tin trén pham vi toan cau, thuc hién viéc phan
phdi san pham trén toan thé gidi, nén hau hét cac t6
chuc du lich, bat ké quy mé va linh vyc hoat dong
can chap nhan ICT nhu mét cach dé dbi pho véi moi
truong kinh doanh diy bién dong (Krizaj & cong su,
2014). Mic du ap dung ICT 1a rat quan trong, nhung
nganh du lich thuong dugc cong nhan la nhiing
nguoi ap dung cong nghé mdi mudn hon, nén da co6
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nhirng nd luc nghién ctiru dugc thuc hién dé diéu tra
cac dong co thiic day va cac yéu td trc ché sy tiép
nhian ICT cia cic td chic trong nganh nay
(Setiowati va cong su, 2016). Trong khi co rat nhidu
nghién ctru vé cac yéu té anh huong dén quyét dinh
chap nhan ban dau cia cac doanh nghiép thi sy chii
¥ cua cac hoc gia dbi véi cac yéu té quyét dinh tiép
tuc st dung ICT lai rat han ché, dic biét 1a & cac
qudc gia dang phat trién. Tuy nhién, viéc trién khai
chién luge ICT tré nén rat quan trong dbi véi cac
cong ty trong linh vuc du lich dé ton tai trong ky
nguyén ky thuat s6 hién nay. Vi vay, ICT s& phai tiép
tuc 1a dong lyc thuc ddy sy phat trién khong ngimg
trong nganh du lich (Dipietro va Wang, 2010).

Pa Ning véi vi tri dia 1y thuan loi 12 mét loi thé
cho thanh phd trong viéc phat trién du lich va 1a mot
trong nhitng diém dén dugc yéu thich nhét chau A.
Du lich Pa Néang da c6 su phat trién vuot bac voi su
gia ting nhanh chong vé sb luong khach du lich
trong va ngoai nudc. Trong nhitng nim qua, tong
luot khach du lich khach tham quan tang tir 4.68
triéu lugt (ndm 2015) cho dén 8.69 triéu lugt (nam
2019) véi toc do tang truong binh quan cta nganh
trong 10 ndm 2010-2019 dat 27.4%. Vi thé, nganh
du lich tai Pa Nang duoc xem la mot trong nhiing
nganh c6 téc d6 ting truong nhanh chong, mang lai
nguén thu nhap 16n cho nén kinh té, tao nhiéu co hoi
viéc 1am cho nguoi dan. Dé c¢6 thé thu hit khach
hang va tao dugc loi thé canh tranh 1a yéu o séng
con cua doanh nghiép trong moéi truong kinh doanh
bat 6n hién nay, cac doanh nghiép phai ting cuong
ung dung ICT dé khong bi “lac hau” so vdi cac ddi
thu canh tranh va dép tng tot yéu ciu ngay cang da
dang cta khach hang. Theo 6ng Tan Van Vuong,
Ph6 Giam ddc S¢ Du lich thanh phd, Pa Néng duoc
xem la mét trong nhiing dia phuong ung dung sém
cong nghé thong tin dé phat trién nganh du lich.
Tinh dén cudi nam 2020, thanh phd Pa Néng da c6
1.239 ¢o s¢ luu tra du lich v&i nhidu phan khuc khéac
nhau mg dung ICT va da s6 doanh nghiép du lich
Da Ning da chi dong tmg dung ICT trong hoat dong
kinh doanh du lich. Trong giai doan 2021-2022, S¢&
Du lich Pa Nang dang tap trung hoan thién co s& dit
lidu du lich, day 1a nén tang dé trién khai cac noi

dung lién quan dén tng dung ICT. Mic du viéc tmg
dung ICT mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép,
tuy nhién ¢ nhitng nam gan day thi viéc sir dung ICT
tai mot s6 doanh nghiép bi anh huéng va ¢ nhimg
doanh nghiép da ngung st dung mot s6 thiét bi ICT
sau thoi gian st dung (Nguyén va cong su, 2020).
Vi vay, nghién ctru nay dugc thuc hién véi muc tiéu
1a dé hiéu biét cac nhan t6 nao da anh huong dén
quyét dinh tiép tuc st dung ICT cua cac doanh
nghiép trong linh vuc du lich trén dia ban thanh phé
Da Ning.

Nhiing nghién ctu trudc day da su dung md
hinh Céng nghé - T chirc - Mbi truong (md hinh
TOE) dé giai thich sy tiép tuc st dung ICT. M6
hinh TOE ban dau duoc sir dung dé giai thich ddi
v6i y dinh chdp nhén st dung ICT cua to chic va
sau d6 dugc diéu chinh dé giai thich vé tiép tuc sir
dung ICT. Tuy nhién mot s6 nghién ctru da tiép can
theo mo6 hinh ECM dé giai thich vé hanh vi tiép tuc
str dung vi ho cho ring doanh nghiép chi tiép tuc
str dung khi nhiing ky vong cta ho vé viéc st dung
ICT dugc dép g va hai long. Tuy nhién theo
Song va cdng su (2015), cho réng viéc st dung
riéng 1¢ hai mé hinh nay kho c6 thé giai thich mot
cach toan dién vé y dinh tiép tuc stt dung ICT. Vi
thé, nghién ctu nay sir dung tich hop ca hai mé
hinh TOE va ECM d¢é giai thich sy anh hudéng cua
cac yéu td dén y dinh tiép tuc st dung ICT ¢ thi
truong Pa Ning dbi voi cac doanh nghiép du lich.
Trén co s¢ d6 c6 cac ham ¥ quan tri dé thic day
viée tiép tuc 4p dung ICT trong bdi canh moi
truong day thay ddi va bién dong.

2. Co s& 1y thuyét, mé hinh nghién ctu va cac
gia thuyét nghién ciru

2.1. Cong nghé thong tin va truyén thong (ICT)

Trong nhitng niam gan day, Cong nghé thong tin
va truyén thong (ICT) dang duoc xem nhu 1a mot tai
san quan trong d6i v&i doanh nghiép. Boi vi nhiéu
loi ich mang lai, ICT da dugc nghién ctru rong rai
trén pham vi toan thé giéi. Mdi nha nghién ctru da
dua ra nhitng dinh nghia, nhiing géc nhin khac nhau
vé ICT. Tuy nhién, cac nghién ctru nay déu cho rang
ICT 1a mét thuét nglt mé rong cua cong nghé thong
tin dung dé nhin manh vai trd cta truyén thong tich
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hop két hop véi vién théng, cac hé thong quan 1y va
cac hé thdng nghe nhin trong cong nghé thong tin
hién dai nham luu trit, thao tac, chuyén d6i va nhan
dir liéu (Shortis, 2001; Jaremen, 2016).

2.2. M6 hinh Cong nghé - Té chirc - Moi
truwong ( mé hinh TOE)

M6 hinh Céng nghé - T6 chic - Mdi trudng
(Technology-Organizational-Environmental frame-
work), dugc phét trién Tornatzky va cong sur (1990)
da duoc dung dé kiém dinh viéc chap nhan va tiép
tuc st dung cong nghé & khia canh t6 chirc (Leung
va cong su, 2015; Nguyen va cong sy, 2020). Khi
nghién ctru vé ¥ dinh chip nhén va tiép tuc str dung
cong nghé, 3 phuong dién da dugc dua vao phan
tich bao gém bdi canh céng nghé, to chirc, moi
truong. B6i canh cong nghé duge dung dé dién ta
cac déc tinh cua cong nghé dang dugc xem xét. No
bao gébm khong chi nhiing cong nghé da duoc su
dung trong t& chiic ma con lién quan dén nhiing
cong nghé dang c6 sin trén thi trudng chang han
nhu tinh hitu ich ctia cong nghé mang lai, v.v.
(Basole, 2005). Bi canh t chirc lién quan dén cac
ddc diém cua td chirc nhu 1a nguén luc sén co cua td
chirc (tai chinh, nhan lyc, cong nghé) va sy hd trg
ctia cac nha quan tri cdp cao. B6i canh méi truong
nhan manh dén pham vi hoat dong kinh doanh cua
t6 chirc hay linh vuc nganh nghé nhu di thu canh
tranh, khach hang v.v. (Tornatzky va cong su, 1990).
Tét ca nhitng nhan t6 nay c¢6 thé tao nén co hdi hoic
kho khin nén s& anh huéng dén viéc tiép tuc su
dung cong nghé.

2.3. M6 hinh ky vong xdc nhdn (Expectation
confirmation model - M6 hinh ECM)

Mb hinh ky vong xdc nhan dugc phat trién boi
Bhattacherjee (2001) duya trén 1y thuyét ki vong xéac
nhan (Expectation confirmation theory - ECT) cua
Oliver (1980).

Theo thuyét ECT, nguoi st dung c6 khuynh
hudng so sanh ky vong ddi voi dich vu truge khi st
dung va nhiing trai nghiém thyuc té sau khi da s
dung. Néu nhu san pham/dich vu dugc cung cap dap
g ky vong ban dau thi khach hang s& hai long, vui
vé va anh huong tich cuc dén ¥ dinh tiép tuc sir
dung. Sau d6 Bhattacherjee (2001) da hiéu chinh

khoa hoc

ECT va cho ra d6i ECM va né ciling da dugc su
dung dé nghlen ctru tiép tuc sir dung cong nghé. Du’a
trén ¥ kién cia nhimg nguoi khac va tir ngudn
truyén thong, khach hang thuong hinh thanh ki vong
trude khi trai nghiém san phém/dich vu ma ho mong
mubn sir dung. Tuy nhién, sy ky vong s& dugc khach
hang xac nhan la dap ung hay khong sau khi ho trai
nghiém thuc té tiéu dung san phém/djch vy, do vay
s& anh huong dén sy hai 1ong va y dinh tiép tuc sir
dung trong tuong lai. Vi thé, moé hinh ECM s& thuc
té hon théng qua bién ky vong - xac nhan di dugc
thém vao so v6i thuyét ECT. Tém lai, m6 hinh ECM
da giai thich su tiép tuc st dung thong qua nhén thirc
su hitu ich ctiia cong nghé, xac nhan cia ky vong va
su hai long sau khi sir dung (Bhattacherjee, 2001).
Vi thé, mot s6 nha nghién ciru ciing d sir dung mé
hinh ECM trong bdi canh tiép tuc st dung ICT
(Chen va cong su, 2013).

2.4. Lién két mé hinh TOE va ECM

Mdi 1y thuyét don 1é¢ mang lai nhitng goc nhin
khac nhau va c6 nhitng dong gép riéng biét trong
viéc giai thich vé ¥ dinh tiép tuc sir dung cong nghé.
Tuy nhién, cdc nha nghién ctru cho rang cin phai
diéu chinh, két hop va md rong cac ly thuyet khac
nhau dé c6 cung cap mot cai nhin tong quat vé hanh
vi chdp nhédn va tiép tuc st dung coéng nghé (San
Martin va cong sy (2012). Chang han ddi véi chap
nhédn cong nghé, Picoto va cong su (2012) da Kkét
hop mo hinh TOE va Li thuyét khuéch tan d6i méi
(DOI) dé nghién ctu vé vé nhitng nhan t6 anh
hudng dén viéc st dung thiét bi cong nghé. San
Martin va cong su (2012) da thuc hién nghién ctru
vé y dinh chép nhan sir dung cong nghé ddi véi cac
doanh nghiép ¢ Tay Ban Nha bang cach két hop mo
hinh TOE va bdi canh quan hé. Tuong tu,
Alrawabdeh (2014) da sit dung mé hinh chdp nhan
cong nghé TAM, DOI va mé hinh thuyét hanh dong
hop li (TRA) dé nghién ciru vé hanh vi sir dung cong
nghé tai cac cong ty vién thong tai Jordan.

Tuy nhién, dé giai thich cac yéu t6 anh huong
dén viéc tiép tuc st dung ICT, viéc két hop hai mé
hinh TOE va ECM dugc coi 1a phu hop. Theo Chen
va cong su (2013) thi y dinh tiép tuc st dung cong
nghé bi anh hudng boi sy xac nhan ky vong sau khi
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trai nghiém st dung va sy hai long nhu trong mo
hinh ECM. Ngoai ra, viéc tiép tuc st dung con chiu
anh hudng boi cac yéu td tir bdi canh cia to chirc ma
mo hinh TOE c¢6 thé giai dap. Mat khac theo Song
va cong sy (2015), hai m6 hinh TOE va ECM kho
6 thé duoc st dung mét cach doc lap dé giai thich
vé cac yéu t6 anh huong dén y dinh tiép tuc sir dung
cong nghé ddi véi to chie. Vi vay, nghién ciru cia
nhém tac gia két hop giira TOE va ECM nham giai
thich mot cach tong thé vé nhimg nhén t6 anh huong
dén ¥ dinh tiép tuc sir dung ICT ddi v6i cac doanh
nghiép du lich tai Pa Ning.

2.5. Gid thuyét nghién ciru

a. Ky vong - xac nhdn.

Ky vong dé cap dén nhan thirc ciia doanh nghiép
vé su mong mubn trong viéc st dung ICT va hi¢u
suét mang lai tr vi€c stt dung ICT (Bhattacherjee,
21). Theo hoc thuyét ECT, su ky vong - x4c nhan
ngu ¥ nhitng loi ich ky vong dugc hién thuc hoa hay
dugc dap tng; trong khi sy khong xac nhén lai biéu
thi rang nhimg loi ich ky vong 13 khong dugc dap
ung (Bhattacherjee 2001). Duya trén goc do cua ly
thuyet bat hoa nhéan thic, khi nhiing ky vong ban
dau vé loi ich khong tuong thich véi nhan thirc vé sy
hiru ich thi moi ngudi ¢6 xu hudng didu chinh nhan
thie vé sy hitu ich theo thuc té (Chea & Luo, 2008).
Cac nghién curu cta Bhattacherjee (2001); Hsu va
cong su, (2015) dd cung cap mot so bang ching
thuc nghiém vé mdi quan hé cung chiéu giita ky
vong - xac nhan va nhan thac v& tinh hiru ich cua
cong nghé.

Bén canh d6, mo6 hinh ECM da khéng dinh réng
khi ky vong vé viéce st dung ICT duoc xac nhan thi
s€ co tac dong tich cuc dén loi ich cam nhén va sy
hai long d6i voi viée sir dung cong nghé. Néu nhu
viéc ung dung cong nghé 1a hitu ich va dugc cung
cép dung nhu ky vong ban déu thi s& anh hudng tich
cuc dén su hai 1ong ciia nguoi st dung tir d6 anh
huéng dén y dinh tiép tuc st dung (Lankton &
McKnight, 2012). Vi thé, gia thuyét da dugc dua ra:

HI: Ky vong - Xdc nhdn anh hwong tich cwc dén
nhdn thirc vé tinh hitu ich.

H2: Ky vong - Xdc nhdn anh hudng tich cwc dén
sw hai long.

b. Sy hai long

Su hai long dugc dinh nghia 1a cam giac thich
tha hay that vong ctia khach hang khi so sanh giita
ky vong cua ho va trai nghi¢ém thyc té sau khi trai
nghiém st dung cong ngh¢ (Doll va cong sy, 1998).
Su hai 1ong s& anh huong dén thai d6 dbi voi cong
nghé va viéc chap nhan st dung cong nghé (Wixom
va Todd, 2005; Bhattacherjee, 2001). Nhan t6 nay
dugc danh gia 12 nhan t6 quan trong anh hudéng dén
quyét dinh tiép tuc s dung céng nghé. Dua trén
nhiitng trai nghiém thyc té sau khi sir dung; nguoi
ding s& danh gia gitra két qua nhan duoc va ky vong
trude d6, tir d6 hinh thanh sy danh gia vira long hay
khong vira long. Muc d6 hai long cang cao thi kha
nang ho tiép tuc sir dung cong nghé ngay cang cao
(Deng va cong sy, 2010). Vi thé, gia thuyét H3 trong
nghién ctru clia ching toi dwoc phat trién nhu sau:

H3: Sw hai long dnh hwéng tich cwc dén y dinh
tiép tuc sir dung ICT.

c. Béi canh céng nghé

Nghién ctru ctia Tornatzky va cong su (1990),
Porter and Donthu (2006) dd nhdn manh dén nhan
thitc vé& sy hiru ich ctia ICT ddi voi doanh nhiép
chéng han nhu cai thién hi€u qua hoat dong, cai
thién d¢ chinh xac khi thyc hién cong viéc, nang cao
nang suét lao dong, v.v. Sau khi cac cong nghé di
dugc chip nhan sir dung, doanh nghlep s€ danh gia
lgi ich mong doi dé xem xét co nén tlep tuc st dung
hay chdm dut st dung. Néu viéc tmg dung cong
ngh¢ mang lai nhiéu loi ich, doanh nghiép s& hai
1ong va tiép tuc st dung trong tuong lai. Nghién ctru
ciia Chen va cong sy (2017) dd ching minh mbi
quan hé tich cuc gilta cam nhéan vé su hiru ich, sy hai
long va ¥ dinh tiép tuc sir dung. Vi vay gia thuyét
duoc dua ra:

H4: Nhan thirc sw hitu ich anh huong tich cuc
dén su hai long trong viéc sir dung ICT,

H5: Nhan thiec sy hivu ich anh huong tich cuc
dén y dinh tiép tuc sir dung ICT.

d. Béi canh t6 chirc

Béi canh t chue dé cap dén cac dic diém cua to
chirc nhu ngué”)n luc san c6 va su hd tro ciia cac nha
quan tri cdp cao trong viéc chip nhan st dung va
tiép tuc sir dung cong nghé. Theo nghién ctru cua
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Nguyén va cong su, (2020), Leung va cong su
(2015) sy hd trg cuia nha quan tri cip cao va sy san
sang cua t6 chirc duoc xac dinh 1a nhitng yéu té
quan trong anh huong dén viéc tiép tuc sir dung
cong nghé.

Sy san sang cua td chie duoc coi 12 su sin ¢6 cua
cac nguén luc cong nghé, tai chinh va nhan luc dé
ap dung va tiép tuc Gmg dung cong nghé. Su sin
sang cta to chirc vé cong nghé phan anh kha ning
cong nghé cua to chuc hay 1a mic do sir dung céac
kién thie va ki nang ddi méi (Dosi, 1991). Trong
khi ngudn lyc tai chinh lién quan dén tai san, von
ctia doanh nghiép thi ngudn nhan lyc lién quan dén
kha ning tiép can cong nghé va st dung cac k¥ ning
lién quan dé st dung cong nghé (Molla & Licker,
2015). Mic du cong nghé c6 mang lai loi ich 16n thé
nao nhung néu khéng co diy du cac ngudn luc can
thiét dé trién khai thi viéc tiép tuc sir dung cong
nghé ciing khé c6 thé xdy ra. Va trong nghién ciru
ciia Mahroeian (2012) di chimg minh rang khi t6
chtrc ddy du cac ngudn lyc can thiét thi s& thic day
viéc tiép tuc sir dung cong nghé.

Bén canh d6, nha quan trj cép cao ciing duoc
coi 12 nhén t6 c6 anh hudng dén cac quyét dinh vé
viéc tiép tuc str dung cong nghé. Nhitng nha quan
tri ¢6 tim nhin, c6 strc anh huong va c6 kha ning
quyét dinh trong viéc tao ra moi truong tich cuc,
hd tro cho viée ddi méi tai doanh nghiép. Nghién
cuu cua Low va cdng su, (2011) da ching minh
duoc réng su hd tro ciia cac nha quan tri c6 anh
hudng tich cuc va dang ké dén quyét dinh st dung
cong nghé. Vai trd cua nha quan tri cip cao cang
duoc cung cb, dic biét trong bdi canh doanh
nghiép vira va nhé vi qua trinh ra quyét dinh chu
yéu tap trung & nhom nha quén tri nay. Vi vy gia
thuyét duoc dé xuit:

HG6: Sw san sang cuia té chirc anh hieong tich cuc
dén y dinh tiép tuc sir dung ICT.

H7: Su hé tro ciia nha quan tri cd’p cao dnh
huong tich cuc dén ¥ dinh tiép tuc su dung ICT.

e. Boi canh méi truong

Theo nghién ciru ctia Nguyén va cong su (2020),
cac ap lyc tir mdi truong nhu ap luc tir d6i thii canh
tranh va ap luyc canh tranh la hai nhan td chinh co
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anh huong dén quyét sir dung va tiép tuc sir dung
cong nghé.

Ap lyc canh tranh lién quan dén mirc 4 ma to
chic bi anh hudong boi cac ddi thu canh tranh
(Wanyoike va cong su, 2012). Bang cach tmg dung
cong nghé, cac cong ty co thé co dugc cac lgi thé
canh tranh, c6 nhiéu phwong phap va cach thirc hon
dé danh bai ddi thu. Pdi v6i cac doanh nghiép dinh
hudng vao dbi thii canh tranh va trong méi truong
kinh doanh khéc nghiét, cac doanh nghi¢p thuong
thiy 4ap luc khi s6 luong ddi thu canh tranh st dung
cong nghé ngay cang nhidu. Vi thé dé duy tri vi thé
canh tranh va tranh tut hau so véi cac dbi thu, cac
doanh nghiép nay thuong luén cam két 1au dai trong
viéc st dung cong nghé tai doanh nghiép.

Ap luc khach hang 13 yéu t6 dugc xac dinh c6
anh huong manh mé& dén cac quyét dinh tiép tuc sir
dung ICT (Leung va cong su, 2015). Trong bdi canh
moi trudng canh tranh ngay cang khéc liét va nhu
cau cua khach hang ngay cang da dang thi viéc tim
hiéu va dap tmg nhu cau va ky vong ctia khach hang
khong con la phuong 4n lua chon ma la diéu kién
can thiét dé giup doanh nghiép co thé ton tai trén thi
truong. Theo nghién ciru cia Ngah va cong su
(2021), ap luc tir khach hang thic day doanh nghiép
trong viéc dua ra cac quyét dinh str dung cong nghé.
Vi thé, gia thuyét dugc dua ra la:

HS: Ap luc canh tranh dnh hwéng cing chiéu
dén y dinh tiép tuc sir dung ICT,

HY: Ap lyc tir khach hang c6 anh hudng cing
chiéu dén y dinh tiép tuc sir dung ICT.

Tir nhitng gia thuyét trén, mo hinh nghién ctru
duoc dé xuat nhu hinh 1:

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién clru ndy st dung phuong phap dinh
lugong véi ban cau hoi dugc st dung dé thu thap dir
liéu. Ban cau hoi dugc thiét ké gdm hai phan noi
dung. Phan thtr nhét thu thap dit liéu lién quan dén
cac khai niém ciia mo hinh nghién ctru. Céac bién
trong mé hinh nghién ctru dugc do ludng bang cac
thang do dwoc ké thira tir cac nghién ciru trudc day.
Thang do ky vong - x4c nhan (3 bién quan sat) va
thang do su hai 1ong (3 bién quan sat) duoc tiép can

=

26 thuong mai

S6 161/2022



KINH TE VA QUANLY
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Hinh 1: M6 hinh nghién citu dé xuat

theo nghién ctru ctia Bhattacherjee (2001). Thang
do vé nhan thtre sy hiru ich ® bién quan sat) dugc
1éy theo thang do cia Porter va Donthu (2006).
Thang do v& 4p luc canh tranh (3 bién quan sat)
dugc 1ay tir nghién ctru cia Wanyoike va cong su,
(2012). Thang do vé ap luc tir khach hang (3 bién
quan sat) duogc tiép nhan tir nghién ctru cua Ngah va
cong sy (2021). Trong khi thang do vé su hd tro cla
céc nha quan tri cdp cao (4 bién quan sat) duogc lay
tu nghién ctru ciia Soliman and Janz, (2004); thang
do v& sy sin sang cua to chic (3 bién quan sat)
dugc trich xudt tir nghién ciru cia Shah Alam va
cong su, (2011). Cudi cing, ¥ dinh tiép tuc st dung
cong ngh¢ (3 bién quan sat) dugc hi€u chinh dua
trén nghién ctu cua Bhattacherjee (2001). DPé dam
bao tinh hop 1€ ctia ndi dung thang do, cac khoan
muc hoi sau khi tong hop tir tai lidu da dugc bdi
canh hoa theo doanh nghiép du lich cia diém dén
Pa Ning duogc nghién ctru va dugc kiém tra ky
ludng, khang dinh sy pht hop boi 3 chuyén gia 1a

cac nha quan tri cap cao cua cac doanh nghiép du
lich tai thi truong nay. Ba chuyén gia nay da xac
nhén tinh bao trum, mtrc dJ li€n quan, phu hop cua
cac muc hoi lién quan dén cac bién nghién ctu va
pht hop bdi canh thuc té nghién ctu. T ngit cua
mot sb bién quan sat da dugc ra soat, diéu chinh dé
1am rd nghia ciing nhu dam bao dé ngudi dugc khao
sat d& hiéu va hiéu ding khi tra 16i cac khoan muc
duoc hoi. Sau khi kiém tra va hiéu chinh, bang cau
hoi duoc thiét ké bao gdbm 8 nhan té véi 27 bién
quan sat. T4t ca cac bién quan sat dugc do luong
bang thang do Likert 5 mtc d9, tir 1 (hoan toan
khong dong ) véi 5 (hoan toan dong y). Ban cau
hoi trude khi thue hién khao sat chinh thirc da duoc
kiém tra trudc boi 5 ngudi thude déi tugng s& khao
sat. Khong c6 thay ddi nao duge thuc hién thém.
Phén thir 2 ctia bang cau hoi 1a thu thap dit liéu vé
mot s6 dac diém cua doanh nghiép tham gia khao
sat va thong tin vé dap vién tra 10i.
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3.2. Thu thap méu

Dbi tuong léy mau 1a cac doanh nghiép trong
linh vyc du lich tai thanh ph Pa Ning di va dang
su dung ICT. Nhitng nguoi tham gia tra 161 phai 1a
cac nha quan tri cép cao hodc chiu trach nhiém
chinh v& ICT cta doanh nghiép. Mau duoc iy dé
khao sat 1a cac cong ty ¢ da dang loai hinh kinh
doanh trong linh vuc du lich nham dat dugc tinh dai
dién tong thé nghién ciu. Dir lidu dwoc thu thap
trong khoang thoi gian 04/2021 dén 06/2021 thong
qua khao sat online trén Google form. Thong qua
Chu tich Hiép hoi du lich Pa Ning, ban cau hoi
dugce gui téi 200 doanh nghiép la thanh vién cia
Hi¢p hoi va sau d6 nhan dugc 180 phan hdi, trong
do6 dir liéu cua 155 phan hdi duge xac dinh 1a hop 1€
dé dua vao phan tich.

Phan tich dit liéu duoc thuc hién véi tinh hé s6
tin cdy Cronchbach’s Alpha, phan tich nhan t6
kham pha (EFA), phan tich nhan t§ khang dinh
(CFA) va md hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) dé
kiém dinh céc thang do cua cic bién nghién ciru
trong md hinh, cac gia thuyét va mo hinh nghién
ctru. Tét ca phan tich duoc thyuc hién trén phén mém
SPSS 22 va AMOS 23.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé ti

Xét vé khia canh thong tin vé doanh nghiép,
d6i v6i linh vuc hoat dong cua cong ty, da sb cac
tham gia 1a doanh nghiép It hanh va khach san
chiém ty 1¢ 1an luot 12 39,4% va 26,5%. Céc loai
hinh doanh nghiép con lai nhu t chirc quan 1y du
lich va nha hang/ca phé/bar (cung chiém ti 1¢
4,5%); diém vui choi gidi tri (3,9%); van tai
(1,9%) va cac loai hinh khac chiém 19,3%. Dbi
v6oi quy md doanh nghiép, 45,2% cac doanh
nghiép tham gia khao sat c¢6 s luong nhén vién tir
10-100 nguoi. Ké tiép 1a cac doanh nghiép véi quy
mo dudi 10 nguoi (24,5); trén 201 nguoi (16,1%)
va tir 101 dén 200 nguoi (14,2%).

Vé phia d6i twong khao sat dai dién doanh
nghiép, dap vién da phan 1a nit chiém hon 75,5%.
Vé vi tri cong tac, 62% cac dap vién giit vi tri giam
d6c/phé giam ddc; 38% cac dap vién phu trach vi tri
IT cua doanh nghiép. Bén canh do6, 36,13% cac dap
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vién da cong tac tai don vi dudi 3 nam; 31,62% trén
muoi nam; 19,35% tir 5-10 ndm va 12,9% dap vién
c6 tham nién cong tac tur 3-5 nam.

4.2. Kiém tra dj tin cdy thang do va phén tich
nhan té kham phd (EFA)

Kiém dinh do tin cay thang do cho théy muc do
nhit quan noi tai khi phan tich hé sé cronbach alpha
va d¢ tin cay tong hop (CR). T4t ca tdm nhan té déu
c6 gia tri Cronchbach Alpha lan luot 16n hon 0,8. Hé
sO twong quan bién tong cua nhitng bién quan sat
trong timg thang do déu cao hon mirc giéi han 0,3.
Céc thang do duoc st dung déu dam bao tinh nhét
quan ndi tai.

EFA dugc thuc hién vdi muc dich xac dinh cac
nhan t6 duoc giir lai trong mé hinh va cac bién quan
sat hop 16. Két qua EFA cho thdy tong phuong sai
trich ciia tdm nhan té nay 1a 69,7% (>50%), phuong
sai voi cac bién quan sat tai Eigen-value 1a 1,004
(>1). Bén canh d6 hé s6 KMO = 0,884 (>0,5) va Sig
Barlett’s Test = 0,000 (<0,05). Tat ca cac hé sd tai
nhan t6 ciia cc bién quan sat déu 16n hon 0,5 nén
duoc giir lai dé phan tich d6 tin cdy trong thang do.

4.3. Phén tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Thang do dugc phan tich nhan t5 khing dinh
CFA. Két qua cho thay céac chi sé chinh vé d6 phu
hop ctia mé hinh bao gdm: ¥2/df = 1,247 (< 3), cac
chi s6 CFI = 0,973 (> 0,9); TLI = 0,968 (>0,8);
GFI=0,861 (> 0,8); RMSEA = 0,04 (< 0,06), P=
0,002 (< 0,05) nén mo hinh 1a phu hop véi bo dir
liéu thu thap (Hair, 2010).

Két qua phan tich hdi quy chuan hoa va hé sd
tuong quan cia cac bién sb cho thay chi s6 vé do tin
cdy téng hop CR déu 16n hon 0,7; Gi tri hoi tu AVE
(Average Variance Extracted) 16n hon 0,5. Bén canh
d6 chi s6 AVE > MSV, chi s6 SQRAVE 16n hon
Inter Construct Correlation nén gia tri phan biét
duge dam bao (Hair, 2010). M6 hinh dam béo tot
cac tiéu chuan vé do tin cay. Trong sb chuan hoa 16n
hon 0,7 hodc dat mic tbi thiéu 16n hon 0,5. Két qua
kiém tra (bang 1) cho thdy gia tri hoi tu va gia tri
phan biét déu dat duoc.

Kiém dinh gia thuyét

Pé kiém dinh nhiing gia thuyét nghién ctru, phan
tich mo hinh cu trac tuyén tinh SEM dugc thuc
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Bang 1: Két qua phan tich nhén t6 khang dinh CFA

Yéu tb Trong | CR | AVE
50
chuin
hod
Nhén thire vé s hiru ich (HI)
HI1: ICT gitip doanh nghiép ching t6i dé dang tiép can nhiéu khach hang 0,777
HI2: ICT gitip doanh nghiép chung t6i tiét kiém chi phi so véi phuong phap truyén thdng 0,847 | 0,919 | 0,694
HI3: ICT gitip doanh nghiép chiing t6i céi thién dich vu khach hang 0,708
HI4: ICT lam ting kha ning canh tranh cia doanh nghiép ching t6i so voi nhimg doi th khac 0,738
HIS: ICT gilip céi thi€n hinh anh clia doanh nghiép ching toi 0,653
S hd tro ciia cic nha quén tri cip cao (HT)
HTI: Céc nha qudn trj cép cao san sang trong vige su dung ICT 0,868
HT2: Cac nha quan tri cap cao dang cén nhic Vlec tiép tuc sir dung ICT nhu chlen lugc quan trong 0925 | 0,92 | 0,744
HT3: Céc nha quan trj cap cao cho ring viéc tiép tuc sir dung ICT duoc xem rat quan trong trong viée | 0,879
duy tri loi thé canh tranh
HT4: Céc nha quan tri cp cao rat am hiéu va thanh thao trong viéc sir dung ICT 0,772
S siin sang ciia t0 chirc (SS)
SS1: Cong ty ching t6i co nglon nhan lyc (cc chuyen vién, chuyen gia) hd tro tiép tuc sit dung ICT 0,806 0839 | 0635
SS2: Cong ty ching t6i co nguon lirc cong nghé ho trg viée tlep tuc sit dung ICT 0832 | ’
$S3: Cong ty chung t0i ¢d ngudn lyc tai chinh dé hd tro viée tiép tuc sit dung ICT 0,829
Ap le canh tranh (CT)
CT1: Cac dféi thi canh tranh clia doanh nghiép chung toi dang st dung hé }héng ICT. 0,875 0898 | 0746
CT2: Cac doi thu canh tranh cta doanh nghiép chiing t6i dang mg dung tot cac hé thong ICT. 0,860 | ’
CT3: Doanh nghiép chiing t6i bi anh huong manh mé boi céc doi thi canh tranh trén thi truong. 0,857
Ap Iuc tir Khéch hang (KH)
KHI: Khach hang tao ap luc bét budc doanh nghiép tiép tyc 4p dung hé thong ICT 0,852 0905 | 076
KH2: Doanh nghiép can phai tiép tuc ung dung hé thong ICT dé dap {mg duoc yéu cau khich hang 0940 | ’
KH3: Hanh vi ctia khéch hang cho thay doanh nghiép can phai tiép tuc tmg dung hé thong ICT 0,888
Ky vong - X4c nhin (KV)
KV1: Trai nghiém ctia doanh nghiép vdi viée str dung ICT tot nhur (hodc hon) nhimg gi ching toi di 0,820
mong doi 0,864 | 0,679
KV2: Cac tinh ning cita ICT 0t nhu (hodc hon) nhimg gi doanh nghlep chiing t6i mong doi 0822 | ’
KV3: Nhin chung, hiu hét cc ky vong ctia doanh nghiép ching ti doi v6i viée sir dung ICT déu dugc | 0,787
dap ing
S hai long (HL)
HLI: Trdi nghi¢m chung ctia doanh nghiép ching ti d(":)i voi viée st dung hé th(":mg ICT 1a hai long 0,790 0839 | 0.634
HL2: Tréai nghi¢m chung clia doanh nghiép ching toi doi vdi viéc st dung hé thong ICT 1a vui thich 0,794 | ’
HL3: Trai nghiém chung cta doanh nghiép chung t6i doi voi viée sir dung hé thdng ICT 13 man nguyén | 0,794
Y dinh tiép tuc sir dung ICT (YD)
YDI: Doanh nghiép ching ti du dinh s tiép tuc sir dung hé thong ICT trong tuong lai. 0,812
YD2: Doanh nghiép ching t0i dy dinh s& ¢0 gang sir dung hé thong ICT trong cac hoat dong thuong | 0,802 | 0,869 | 0,689
ngay cla doanh nghiép
YD3: Doanh nghiép chiing t6i s€ s dung ICT thuong xuyén nhu ching t6i dang lam 0,824
Nguon: Két qua phan tich tir SPSS va AMOS
khoa hoc =
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hién. M6 hinh ¢6 cac gia tri x2/df = 1,345 (< 5), cac
chi s6 CFI = 0,961; TLI = 0,955; GFI = 0,846 (>
0,8). RMSEA = 0,047 (< 0,08), P= 0,000 (< 0,05) .
Két qua cho thy cac chi s6 vé mirc d6 phu hop cia
mo hinh dugc dam bao theo cac ti€u chi cua Hair
(2010). Két qua cho thdy dir liéu thu thap phu hop
voi kiém dinh m hinh SEM.

Két qua phan tich (bang 2, hinh 2) cho thay tat ca
cac gia thuyét déu dwoc chip nhan véi p-value<
0,05, ngoai trir gia thuyét H6, H8 khong dugc chip
nhan vi p-value >0,05. Cu thé, d6i v6i mé hinh
ECM, ki vong — xac nhan cé tac dong manh mé dén
nhan thirc vé sy hitu ich cia ICT (U = 0,318) va su
hai long (U = 0,596) va dat y nghia thong ké tai p-

Bang 2: Két qud kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Méi quan h¢ Sandardie | sg | cr | X Két lugn
stimate value
H1: Ki vong - xac nhan => Nhan thirc vé sy hiu ich 0318 0,084 | 3768 | *x+ Chap nhin
H2: Ki vong - xac nhan => Sy hai long 0,596 0,110 | 5,393 X Chép nhén
H3: Su hai long => Y dinh tiép tuc sir dung 0,167 0,084 | 1,978 | 0,048 Chap nhin
H4: Nhan thirc vé sy hiru ich => Sy hai long 0,234 0,115 | 2,037 | 0,042 Ch'?ip nhan
H5: Nhan thire v& s hiru ich => Y dinh tiép tuc sir dung 0,224 0,101 | 2212 | 0,027 Chap nhin
Hé: Su sin sang cita t6 chirc => Y dinh tiép tuc st dung 0,046 0,098 | 0473 | 0,636 | Khéng chip nhin
H7: Su h tro ciia nha quan trj cip cao => Y dinh tiép tuc sir dung 0219 0,109 | 2,006 | 0,045 Chip nhan
H8: Ap lyc canh tranh => Y dinh tiép tuc sir dung 0,060 0,078 | 0,760 | 0,447 | Khéng chip nhin
H9: Ap Iy tir khéch hang => Y dinh tiép tuc sit dung 0372 0,088 | 4233 | Chép nhan

Estimate: Gid tri woc lugng, SE: Sai léch chudn, CR: Gid tri t6i han, p: mirc y nghia, ¥**< 0,001

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS va AMOS
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value = 0,000. Do d6 gia thuyét H1, H2 dwoc cing
¢d. Gia thuyét H4 ciing dugc chdp nhan khi nhan
thire vé sy hiru ich co tac dong sy hai long (U =
0,234; p-value = 0,042). Sy hai long, nhan thuic vé
st hitu ich, sy hd tro ctia nha quan tri cép cao va ap
lyc tr khach hang ciing dugc ching minh cé anh
huéng tich cuc dén y dinh tiép tuc sir dung ICT véi
gia tri p - value nho hon 0,05.

Ké tiép, 2 gia thuyét H6, H8 khong dugc chap
nhén, su san sang cua t6 chirc va ap luc canh tranh
khong ¢ anh huong dén ¥ dinh tiép tuc s dung ICT
vi khong dat dugc ¥ nghia thong ké tai 95%.

4. Thio ludn két qua nghién ciru va mot sb
ham y chinh sach

4.1. Théo ludn két qud nghién civu

Nghién ctu da tich hop hai mo hinh TOE va
ECM dé nghién ciru vé y dinh tiép tuc sir dung ICT
d6i v6i doanh nghiép nganh du lich tai Pa Néng.
Két qua nghién ciru cho thay y dinh tiép tuc sir dung
ICT dang bi anh hudng truc tiép boi nhén thic vé sy
hitu ich, sy hai long cuia doanh nghiép khi st dung
chung. Y dinh tiép tuc st dung ICT bi anh hudéng
boi ky vong - xac nhan thong qua nhan thirc vé sy
hiru ich, sy hai long. Két qua nghién ctru nay phu
hop v&i mo hinh ECM cua Bhattacherjee (2001) va
tuong dong véi nhitng nghién ctru trude day trong
linh vyc ICT béi Lin va cong sy (2005), Song va
cong su (2015).

Y dinh tiép tuc st dung ICT duogc thdy trong
nghién ctru nay 1a bi anh hudng boi bdi canh t6 chic
va bbi canh moi trudng theo md hinh TOE. Tuy
nhién, dbi vdi bdi canh t6 chire, su hd tro cua cac nha
quan trj cap cao 1 co anh huong tich cyc (Low va
cong s, 2011), sy sdn sang cua td chuc 14 khong co
y nghia thong ké ( twong ddng véi nghién ciru ctia De
Melo Pereira va cong su, (2015) va khong tuong
ddng véi Mahroelan (2012)). Piéu nay co thé duoc
giai thich rang d6i voi cac doanh nghiép du lich tai
Pa Ning, sy hd tro ciia nha quan tri cip cao dong vai
trd chu dao va ¢ kha nang dua ra quyét dinh quan
trong dbi véi viéce tiép tuc st dung ICT ngay ca khi
nguon lyc ctia t6 chirc con han ché vé sy san sang
ngudn lyc trong t6 chirc. Khi cac nha quén tri cip cao
¢6 kién thirc vé cong nghé va sy quyét tim thyc hién

d6i méi thi mic du ngudn luc cua doanh nghiép chua
¢6 sin, ho van c6 kha nang huy dong da ngudn lyc
va phan bd hop 1y ngudn luc cho viée tiép tuc sir
dung ICT. Véi bi canh hién nay, mot s6 cong nghé
ICT khéng doi hoi sy dau tu qua nhiéu vé tai chinh
ma quan trong hon 14 yéu t6 con nguoi cho viée ing
dung. Tai thi truong lao dong Viét Nam, cung vé
ngudn nhén lyc c6 nang luc vé ICT khé cao cho nén
khi ngudn luc chua si sang nhung néu quyét tam thi
viéc tim kiém va huy dong ngudn luc cho doanh
nghiép theo ¥ mudn ctia cac nha quan tri cip cao dé
tiép tuc ung dung ICT 1a hoan toan kha thi.

Dbi v6i bdi canh moi trudng, két qua cho thiy
rang ap luc khach hang co tac dong tich cuc dén viéc
tiép tuc s dung ICT (twong ty nhu Wanyoike va
cong su, 2012) trong khi &p luc canh tranh thi khong
¢6 y nghia thong ké (twong ddng véi nghién ctru ctia
Hossain & Quaddus (2011)). Két qua nhu vay la
dang theo xu hudng hién nay khi khach hang ngay
cang hiéu biét vé cong nghé va wa thich st dung
cong nghé trong qua trinh 1ap ké hoach du lich, trai
nghiém khi di du lich ciing nhu dua ra nhiing phan
hoi twong tac voi doanh nghiép sau khi di du lich.
Pé dap ung duoc nhimng xu hudng d6 cia khach
hang thi doi hoi cac doanh nghiép, bao gdm cac
doanh nghiép du lich Pa Nang ngay cang tng dung
manh m& hon cac yéu t6 vé ICT. Véi yéu té ap luc
canh tranh, c6 thé do nganh du lich Pa Ning véi da
s0 1a cac doanh nghiép nho va vira viéc tng dung
cong nghé chua cao va chua duoc trién khai toan
dién, chu yéu chi st dung nhiing thiét bi ICT & mic
don gian. Vi thé ap luc tir d6i thu canh tranh chua du
manh gdy anh huéng dén cac doanh nghiép trién
khai tiép tuc sir dung ICT.

4.2. Ham y chinh sdch

Tir nhitng phén tich, thao luan két qua nghién
ctru da néu, mot sé ham y chinh sach dugc dua ra dé
thiac déy viéc tiép tuc st dung ICT. Cu thé 1a:

M6t la, d6i voi cac nhan td trong mo hinh ECM,
nghién ciru da chimg minh vai tro tac dong truc tiép
ctia cac nhan td nhan thie su hitu ich, sy hai long va
tac dong gian tiép cua ky vong - xac nhan ddi voi y
dinh tiép tuc s dung ICT. Nén doanh nghiép khi
dau tu vao mua sam cac thiét bi cong nghé thi can
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phai hiéu biét chinh xac vé loi ich cua cac thiét bi
ICT dé tranh ky vong qua cao, 1am cho nhiing loi ich
ky vong khong duoc hién thuc héa nhu mong doi
tie khong dwoc dap ung nhu du dinh, mong muén
ban dau. Khi nhan thitc vé sy hitu ich 14 it, doanh
nghiép khong hai long nén khong mudn tiép tuc st
dung chung.

Ngoai ra, trong mot sé truong hop, doanh nghiép
khong c6 kha ning khai thac hét toan bo tinh ning
ctia ICT da dugc dau tu nguyén nhan do trinh do,
nang luc ICT ciia di ngii nhan vién han ché. Diéu
nay dan dén sy nhan thuc vé tinh hitu ich cta nhiing
thiét bi cong nghé ICT ma doanh nghiép da dau tu
1a khong duoc ddy du dan dén chi doanh nghiép
khong hai long va khéng muén tiép tuc s dung
ching. Vi thé, doanh nghiép can thiét phai dau tu
dao tao, trang bi nhiing kién thirc ki nang ICT cho
nhan vién dam béao khai thac hét duoc tat ca cac tinh
nang cua cac thiét bi ICT da duoc dau tu.

Hai la, cac doanh nghiép can chu trong hon nita
vao tiéu chuan cua nha quan tri Cé.p cao, trong do
nang luc vé sy d6i moi, ung dung cong nghé. Trong
boi canh tai Pa Ning, hién nay phan 16n cac doanh
nghiép du lich ¢c6 quy mo nho va vira, doi ngii didu
hanh doanh nghiép thuong thiéu cac kién thuc vé
quan tri n6i chung va tng dung cong nghé cho quan
tri. Vi vay, dé thuc déy viéc tiép tuc st dung ICT thi
cac doanh nghiép can phai nang cao tiéu chuan dbi
véi doi ngii 1anh dao, thuc hién viéc tuyén dung, dao
tao huong tdi thuc hién dugc cac tiéu chuén do.

Ba la, doanh nghiép cin phai nghién ctru ki vé
nhu cau, hanh vi ctua khach hang va viéc tmg dung
ICT trong toan bd tién trinh di du lich cta ho dé lua
chon tiép tuc ing dung cac thiét bi ICT nhu thé nao
cho phu hop. Trén co so do, doanh nghiép sé dap
(g tot nhit yéu cu cia ho, gia ting kha ning tuong
tac v6i khach hang, gia ting kha ning dong sang tao
gia tri trai nghiém cho khach hang, thuc hién quan
tri tt moi quan hé v6i khach hang nho vao dir liéu
duoc thu thap va cdp nhat dé nhan dién khach hang,
ca biét hoa khach hang, gia ting sy théa man va sy
trung thanh cua khach hang. Co quan quén ly nha
nude, hiép hoi nganh nghé du lich ciing can chia sé
thong tin vé du khach, trang thiét bi cong nghé cua
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doanh nghiép nén dau tu trong linh vuc du lich phu
hop phuc vu ding nhu cau khach hang. Mot khi
nhitng dau tu vé trang thiét bi ICT dua lai hitu ich
cao, kha ndng hai long cao, doanh nghiép s€ nd luc
cao tiép tuc str dung va tao nén loi thé canh tranh
bén ving cho diém dén du lich Pa Nang.

4.3. Han ché va hwdéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru d3 giai quyét dugc nhitng myc tiéu
dé ra tuy nhién van con han ché. Thir nhat vé miu
khao sat. Mau nghién ctru dugc 4p dung phuong
phap 1iy mau thuan tién, chua can ddi giita cac linh
vuc trong nganh du lich, chu yéu dang tap trung vao
hai linh vyc 1a 1t hanh va khach san. Nghién ctru chi
duogc thuc hién tai thanh phé Pa Nang, Viét Nam
nén c6 han ché vé kha ning khai quat hoa cua két
qua. Viéc thu thap dir liéu dugc thyc hién online nén
c6 thé xuat hién nhiing thic méc tir phia ngudi tra
161 nhung khoéng dugc 1am rd nén dir licu thu thap
van c6 thé c6 nhimng sai léch.

Vi thé, trong cac nghién ctru tiép theo co thé
khic phuc nhitng han ché nay bang cach mo rong
pham vi nghién ctru cta ca diém dén Viét Nam, c6
thé thyuc hién két hop voi phong van truc tiép dé co
thé giai dap nhimng thic mic phat sinh trong qua
trinh phong van. Dong thoi khi thyuc hién 1dy mau c6
thé dau tu nhiéu hon dé thuc hién duge viée léy mau
xac suét trén co so khung lay mau la s liéu thong
ké doanh nghiép tir cdc co quan quan ly nha nudc
d6i v6i nganh cong nghiép du lich. ¢
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Summary

This research aims to identify the factors affect-
ing the continuous usage intention of information
and communication technology (ICT) by integrating
two main models including: Technology -
Organizational - Environmental model (TOE) and
Expectation confirmation model (ECM). An online
survey is conducted to collect data from companies
in tourism industry having used ICT. 155 valid ques-
tionaires was collected and analyzed by using CB-
SEM. The results showed that expectation - confir-
mation has significantly positive effects on per-
ceived usefulness and satisfaction. Additionally,
expectation - confirmation, satisfation, perceived
usefulness, managerial support, customer pressure
are demonstrated to positively correlate with ICT
continued adoption intention. Nevertheless, the rela-
tionship between competitive pressure, organiza-
tional readiness and ICT continued adoption are not
significant. Then, practical and theoretical implica-
tions are discussed.
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