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TAC DPONG CUA CHI PHi TRACH NHIEM XA HOI
TOI HIEU QUA TAI CHINH
CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Nguyén Thj Ngoc Lan
Ban Tai chinh, Tong Lién doan Lao dong Viét Nam
Email: lanntn@dhcd.edu.vn

Ngay nhdn: 06/09/2021 Ngay nhdn lgi: 05/11/2021 Ngay duyét dang: 09/11/2021
i viét nay nghién civu dinh heong anh hudng ciia cac logi chi phi trach nhiém xa hdi t6i hiéu qua
ai chinh ciia doanh nghiép théng qua khdo sat diéu tra bang héi doi véi 296 doanh nghiép niém
yéttfen san chudng khodn Viét Nam. Két qua phdn tich hoi quy cho thdy chi phi trach nhiém doi véi cong
d(fng va nhan sy ndi b cua doanh nghiép co tac dong dang ké tich cuc dén hiéu qua tai chinh cua doanh
nghiép; trong khi chi phi trach nhiém déi véi khach hang lai khong tac dong ding ké dén hiéu qua tai chinh
cua doanh nghiép. Trén co s¢ do, bai viét di sau phan tich danh gid thiee trang chi phi TNXH va dwa ra mot
s6 gidi phdp doi véi doanh nghiép ciing nhu nha nudc va cac co quan hiru quan nham thiic day hoat dong

TNXH, hwéng dén sw phdt trién bén viing ciia doanh nghiép va cong dong nwée nha.

Tiv khoa: trach nhiém xa hoi, chi phi trach nhiém xa hoi, hiéu qua tai chinh, Viét Nam.

JEL Classifications: G14, M14

1. Gié6i thiéu nghién ciru

Trach nhiém xa hoi ngay cang dong vai trd quan
trong trong ké hoach hanh dong, chuong trinh nghi
su cua cac to chuc kinh doanh. Tuy nhién, thuc té
van con ton tai nhiéu quan diém khac nhau vé mdi
quan hé gitra chi phi trach nhiém xa hoi va hiéu qua
tai chinh ctia doanh nghiép. Nhiéu hoc gia khing
dinh mdi quan h¢ tich cyc gitta trach nhiém xa hoi
va hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép (Oeyono va
cong su, 2011; Orlitzky va cong su, 2003; Van
Beurden va Gossling, 2008); mot s6 khac lai cho
ré'lng khong tdn tai mdi quan hé, hoac tham chi quan
hé nguogc chiéu giita hai dai lugng nay (Aupperle va
cong sy, 1985; Crisostomo va cong su, 2011).
Nhiing ket qua nghlen clru mau thuin nay lam noi
bat tinh cap thiét can nghién ctru khang dinh mdi
quan hé gitra chi phi trach nhiém xa hoi va hiéu qua
tai chinh cua cac doanh nghiép Viét Nam.

Tai Viét Nam, khai niém vé trach nghiém x4 hoi
doanh nghiép tuy khong con xa la, nhung vai trd van
chua dugc lam 18, chua dugc coi trong nhu mot hoat
dong chinh thire thuong xuyén ciia doanh nghiép.

Vé 1y luén, cac nghién ctru khoa hoc vé van dé nay
& nuoc ta, dic biét vé mbi quan h¢ gitra chi phi trach
nhiém va hi€u qua tai chinh cta doanh nghiép, con
rat han ché, cing v6i cac két qua nghién ciru chua
thuc sy thuyét phuc (Hd Thi Van Anh, 2018; Chau
Thi Lé Duyén va cong sy, 2014; Tran Pinh Phung
va cong su, 2019).

Chinh vi nhitng bét cdp con ton tai trén ddy, tac
gia chon nghién ciru chii d& “Tac dong cua chi phi
trach nhi€ém xa hoi t61 hiéu qua tai chinh cua céc
doanh nghi¢p Viét Nam”. Dya trén khai niém va
vai tro cua trach nhiém xa héi cua doanh nghiép,
tac gia s& phan tich mdi quan hé giira chi phi trach
nhiém x3 hdi va hiéu qua tai chinh cta doanh
nghiép, tr d6 chi ra tdc dong cua chi phi trach
nhiém déi voi cong déng, ddi v6i nhan sy coa
doanh nghiép va d6i v6i khach hang. Tir d6, tac gia
s& dua ra mot sd giai phap nhim thuc ddy cac
doanh nghiép Viét tich cyc tham gia hon nira vao
cac hoat dong trach nhiém xa hdi, khong chi vi
muc tiéu loi nhuén cua doanh nghi€p, ma con vi su
phat trién bén vimng cua dat nudc.
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2. Co s6 ly luan

2.1. Trach nhiém xa hgi va moi quan hé voi
hiéu quad tai chinh ciia doanh nghiép

Trach nhiém xa hoi (TNXH) ctua doanh nghiép
dugc dinh nghia 12 mdt loai hinh hoat dong cua
doanh nghiép; ciing c6 thé duogc coi 1a nhimg cam
ket dong gop cua doanh nghiép cho phat trién kinh
té bén virng cua cong dong dia phuong, noi doanh
nghiép hoat dong noi riéng va xa hoi néi chung;
dong thoi, cling gop phan nang cao chit lugng cudce
sdng cho nguoi lao dong cia doanh nghiép, ciing
nhu gia dinh cua ho (Sheehy, 2015). TNXH cua
doanh nghiép bao gdm cac ky vong vé kinh té, phap
ly, dao dirc cua xa hoi dbi vé6i cac doanh nghiép tai
mot thoi diém nhat dinh. Mac du hién nay chua c6
mot khai niém théng nhét, hay nhiing chuén muc vé
hanh vi TNXH cua doanh nghiép, nhung cac dinh
nghia v& TNXH déu cho ring: doanh nghiép, khi
hoach dinh chién luoc, cin 1dng ghép vao ca cac ky
vong cua xa hoi (Gossling va Vocht, 2007), coi do 1a
mdt trong nhimg muc tiéu cin dat dugc trong qua
trinh hoat dong san xut kinh doanh va phat trién
cua minh.

Sturdivant (1979) cho rang c6 nim bén lién quan
chinh trong hoat dong cau doanh nghiép, gom co
dong, nguoi lao dong, khach hang, nha cung cép, va
cong ddng. Theo hoc thuyet cac bén lién quan, nam
dbi tuong trén c6 nhiing mai lién hé rang budc mét
thiét dén hoat dong, cling nhu Kkét qua xa hoi cua
doanh nghiép (Perez va cong sy, 2019). Khi da xac
dinh dugc cac bén lién quan, cic quyét dinh cia
doanh nghiép s& c6 nhing tac dong, khong chi vé
mat kinh t& ma ca vé dao duc, dén khach hang,
nguoi lao dong, nha cung cap cua doanh nghiép,
cling nhu mot ca nhin bat ky trong cong dong
(Godos-Diez va cong su, 2014). Tir d6, hoc thuyét
cac bén lién quan tiép can doanh nghiép theo hudng
phat trién bén viing va dong gop vao phuc loi xa hoi,
didu nay giup cai thién dang ké thwong hiéu va gia
tri cua doanh nghi¢p. Nhu vay, thuc hién TNXH,
hay quyét dinh bo chi phi dé thyc hién TNXH, c6
thé tac dong tich cuc dén hiéu qua tai chinh cua
doanh nghiép.

Cu thé, cac tic gia khing dinh ring TNXH la
dong luc quan trong dé nang cao hiéu qua tai chinh
cua doanh nghiép. Waddock va Graves (1997),
nghién ctru 469 doanh nghiép, da nhan thdy TNXH
budc doanh nghiép phai quan 1y tot hon ngudn lyc
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cua minh, do d6 tdc dong tich cuc dén hiéu qua tai
chinh trong hién tai va tuong lai. Preston va
O'bannon (1997) cho rang, TNXH gitp giam chi phi
cua cOng ty, tao ra gia tri cho cac bén lién quan va
nang cao ning luc ndi bd, ching han nhu tré thanh
doanh nghiép tién phong trong nganh. Tt ca nhiing
didu nay goép phan tao nén loi thé canh tranh cia
doanh nghiép. Do d6, bing cach dau tu vao TNXH,
doanh nghiép xiy dung dugc danh tiéng cua minh,
to d6 tang cuong hiéu qua hoat dong tai chinh.
Khéng chi c¢6 thé, TNXH con gitip doanh nghiép
xdy dung mdi quan hé tich cuc v6i khach hang, thu
hut nhan tai, giam rai ro cho t6 chic (Bird va cong
su, 2007).

2.2. Tac dpng ciia cdc loai chi phi trach nhiém
xd hgi dén hiéu qud tai chinh ciia doanh nghiép

Khi thyc hién TNXH, doanh nghi¢p phai bo chi
phi déu tu cho cac hoat dong phuc vu phat trién bén
viing cua cac bén lién quan. Cac chi phi TNXH cé
thé ké dén gém hé théng xu ly nude va rac thai ra
moi truong, d4u tu nang cip hé thong mdy moc day
chuyen hién dai dé ting ning suit va chat lwong san
pham, hay diu tu cho trang phuc bao ho cho cac can
bd cong nhan vién. Tuy nhién, 19i ich ma doanh
nghiép thu vé ciing khong nho, nhu: nang cao danh
tiéng, thuong hi€u cia doanh nghiép, cai thién quan
hé chudi cung tmg, ting ning suat va chét luong san
phim, ting long trung thanh cia khach hang,...
(OECD, 2011). Nhu vay, TNXH mang dén nhiéu co
hoi hon, ¢ thé gop phan tich cyc cho hiéu qua tai
chinh cua doanh nghiép.

Nghién ctru nay st dung céu trac ba chiéu cua
TNXH (Freeman, 1984; Singh va Misra, 2021), chia
chi phi TNXH thanh ba loai : (1) TNXH hudng toi
cong ddng quan tim dén hoat dong tir thién trong
cong ddng, cai thién chét lugng cude song va hd trg
tai chinh cho cong ddng v& nghé thuat, vin hoa, gido
duc, y té...; (2) TNXH dbi véi nhan vién bao gom
cac hoat dong ¢6 trach nhiém x4 hoi cua to chire ddi
v6i phiic loi ciia nhan vién; (3) TNXH déi voi khach
hang bao gdm cac dich vu chit luong cao, ludng
thong tin can thiét, giai quyét khiéu nai va sy hai
long (Rettab, Brik va Mellahi, 2009). Céc gia thuyét
vé tac dong cua chi phi TNXH cho ba loai hinh nay
dén két qua tai chinh cia doanh nghiép dugc phat
trién nhu sau:

Vé chi phi TNXH déi véi cong ddng: Khi tham
gia vao cac hoat dong TNXH ddi vé6i cong ddng,
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doanh nghiép phai bo chi phi ra dé cai thién va néng
cao chét luong cho cac van dé chung cla cong ddng,
chang han nhu dao tao viée lam, bao ton tai nguyén
thién nhién, chdm s6c moi truong, tai trg va quang
ba cac hoat dong van hoa nghé thuat truyén théng
cuia dia phuong, hd trg cho y té, thé thao, giam that
nghiép, cham soc tré em, x6a nghéo,... Nhitng hoat
dong nay hudng toi phuic loi xa hoi va tap trung vao
vigc thu hut sy chu y ctia cic bén lién quan, dac bigt
1a khach hang, c6 dong va nha cung cap. Tir d6 nang
cao danh tiéng, uy tin ciia doanh nghiép ciing nhu
anh huong tich cuc dén cac quyét dinh cua cac bén
lién quan c6 19i cho doanh nghiép (Singh va Misra,
2021). Khong nhimng thé, cac hoat dong TNXH c6
xu huéng tap trung vao cic sang kién xa hoi & cap
dia phuong, gitip nang cao hoat dong cua cong ty vé
mat kinh té, xa hoi va méi trudng. Tat ca nhiing loi
ich ma doanh nghi¢p thu dugc s€ khién hiéu qua
hoat dong cta td chirc duoc cai thién, tir d6 nang cao
hiéu qua tai chinh cta doanh nghiép. Chinh vi thé,
ngdy cang c6 nhiéu doanh nghiép, nhit Ia cac doanh
nghiép da qudc gia, nhan thirc dugc tam quan trong
cua viéc tham gia cac hoat dong TNXH & cép dia
phuong ciing nhu toan cau (De Chiara va Russo
Spena, 2011).

Trén co s& phan tich trén dy, tac gia dé xuét gia
thuyét nghién ctru thir nhat nhu sau:

HIi: Chi phi trach nhiém xd hoi doi véi cong
dong co tac dong tich cuc dén hiéu qua tai chinh cia
doanh nghiép.

Vé chi phi TNXH d6i voi nguoi lao dong cua
doanh nghiép: Khi doanh nghiép bo chi phi TNXH
vi lgi ich va phuc loi cta can by cong nhén vién,
chéng han nhu trang bi cac dd bao ho, thiét bi an
toan dam bao thuén lgi va an tdm cho nhan vién khi
1am viéc, chi phi nay co thé c¢6 tac dong dang ké dén
hi€u qua cong viéc. Theo do, nhd cam giac an toan
khi lam viéc ma hiéu suét cong viéc cua nhan vién
duoc cai thién: san pha?im lam ra nhiéu hon, dat chét
lugong tdt hon, nhan vién cung cép cac dich vu tot
hon cho khach hang va dbi tac cua doanh nghiép
(Lee va cong su, 2013). Bén canh d6, nhan vién
thudng tim kiém sy cong nhan trong cong ty. Do do,
mot khi dugc cong ty trang bi hodc bo ra chi phi
trach nhiém dé dam bao cho cong viéc, tinh than va
cudc sdng cta minh, nhan vién s& ting thém cam
gidc gan bo v4i cong viée, hét 1ong vi cong viée, dic
biét nhitng nhan tai s& mudn gin bé lau dai hon véi
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don vi. Khong nhitng thé, nhitng hoat dong TNXH
ctia doanh nghiép ddi voi nhan sy s& duogc lan truyén
ra bén ngoai, gitip thu hit nhitng ca nhan xuét sic.
Khi sé hitu dugc luc lugng nhan sy chét luong va
trung thanh, di nhién hiéu suat cong viée s€ dugc cai
thién rd nét, dong nghia v6i hiéu qua tai chinh cua
doanh nghiép ciing s€ tang trudng.

Trén co s& phan tich trén day, tac gia dé xuét gia
thuyét nghién ciru nhu sau:

H?2: Chi phi trach nhiém xa hoi doi véi nhén su
co tac dong tich cuc dén hiéu quad tai chinh cua
doanh nghiép. 4

Vé chi phi TNXH d6i voi khach hang: Dé thuc
hién TNXH dbi voi khach hang, doanh nghiép s&
can dau tu vao cac ngudn luwe can thiét dé co duoc
dich vu chit luong cao, nguon thong tin cdp nhat,
giai quyét nhanh chong khiéu nai cua khach hang
nham khién khach hang cam thay hai long. D6 1a vi
cac cong ty hién nay co cach tiép can da chiéu, coi
khach hang 1a mot phan cia nén kinh té, 1a thanh
vién cua cong dong va cta qudc gia ma ho hoat
dong véi tu cach 1a nguoi tiéu dung. Chinh vi thé,
thuc hanh TNXH giap doanh nghiép tang cuong
mbi quan hé véi khach hang, tao ra mic d§ nhan
biét cao hon & khach hang véi cong ty d6, két qua 1a
khach hang bat dau tng ho cong ty nhiéu hon. Sen
va Bhattacharya (2001) cling da ching minh cho 1dp
ludn trén trong nghién ctru ciia minh khi tuyén bd
rang TNXH anh huong tich cuc den danh gia cua
nguodi tiéu dung. RO rang rang néu mot cong ty
khong vi khach hang, khong ddi xir cong bang véi
khach hang ctia minh thi 16ng tin ctia khach hang déi
véi cong ty s& bi giam sut. Nguoc lai, s& khién mirc
d6 hai 1ong cta khach hang ting 1én va niém tin cta
ho danh cho doanh nghiép ciing nhd thé dugc cdi
thi¢n. Diéu nay s& gia ting muc d6 nhan dang tong
thé ctia doanh nghiép, din dén su ting truong trong
hiéu qua tai chinh ctia don vi do.

Trén co sé phan tich trén ddy, tac gia dé xuét gia
thuyét nghién ciru nhu sau:

H3: Chi phi trach nhiém xd hoi doi véi khach
hang cé tac ddng tich cwe dén hiéu qua tai chinh ciia
doanh nghiép.

3. Thiét ké nghlen ciru

Pé nghién ciru mdi quan hé giita chi phi TNXH
va hiéu qua tai chinh doanh nghiép, tac gia tién hanh
xay dung khung 1y luan nghién ctru trén co s tong
hop céc tai li€u sach, bdo, cong trinh nghién ctru
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khoa hoc da cong bd, cling nhu s6 liéu cua téng cuc
thong ké c6 lién quan dén cha dé. Tir co so 1y ludn
ndy, mé hinh héi quy duoc xdy dung véi 3 bién doc
1ap géan véi ba loai chi phi TNXH cua doanh nghiép;
va 3 bién klem soat lién quan dén nhimg dic diém
co ban 14 tudi, quy mé lao déng va quy mod doanh
thu ciia doanh nghiép. Phuong trinh hoi quy dugc
xay dung nhu sau:

Y= BO + BIXI + [32X2 + B3X3 + B4X4 + BSXS
+BeXg T €

Trong do:

Y = Hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép

X1 = Chi phi trach nhi¢m xa hoi cho cong ddng

QUAN TRI KINH DOANH

X5 = Chi phi trach nhi¢ém xa hdi cho nhan sy

X3 = Chi phi trach nhi¢m xa hdi cho khach hang

X4 Bién kiém soat Tudi (ndm thanh 1ap) cua
don vi

Xg5= Bién kiém soat Quy mo lao dong cta don vi

X = Bién kiém soat Quy md doanh thu ciia don vi

Bo dén Bg = cac h¢ so hdi quy (regression coef-
ficients)

e = sai sd (error term)

Dé kiém dinh mé hinh, tic gia di tién hanh diéu
tra bang hoi ddi v6i cac doanh nghiép Viét Nam.
Bang hoi dugc thiét ké gdm 3 phan. Phan 1 vé thong
tin chung cua doanh nghiép. Phan 2 gdm cic ciu

Bang 1: Mdu nghién ciru

) Ky Téc .
STT Tén bién h.Ay dong Nguon
iéu | .
: ky vong
1. | Chi phi trach nhi¢m doi véi cong dong XI Freeman (1984);
1.1 | Chi phi cho cac hoat ddng tinh nguyén X1.1 + De Chiara va
1.2 | Chi phi cho hoat dong tir thién, y té, gido duc ... X1.2 | (thuan Russo Spena
1.3 | Chi phi tai trg, thiic ddy cac chién dich cong dong X1.3| chidu) | (2011); Singh va
1.4 | Chi phi tai trg cho cac chién dich thay d6i hanh vi X1.4 Misra (2021)
2. Chi phi trach nhi¢m doi véi nhan su npi by X2
2.1 | Chi phi an toan, diéu kién lao ddng, cong doan X2.1 )
2.2 | Chi phi phuc lgi cho nguoi lao dong X2.2 + Fieem'fln £1984)’
2.3 | Chi phi ddi xtr tot va dugc coi trong ngudi lao dong X2.3 | (thuan ce va cong su
PRI ST R Y (2013); Singh va

2.4 | Chi phi sap x&p, dao tao, boi dudng X2.4 | chiéu) Misra (2021)
2.5 | Chi phi cham lo gia canh ngudi lao dong X2.5
2.6 | Chi phi an sinh cho ngudi lao dong X2.6
3. Chi phi trach nhi¢m doi véi khdach hang X3 Freeman (1984);
3.1 | Chi phi dam bao cac san pham - dich vu phu hop véi thuc tién va X3.1 Sen va

nhu cau cua khach hang ) + Bhattacharya
3.2 | Chi phi dam bao chét luong va do an toan cua san pham - dich vu | X3.2 | (thuan (2001); Rettab,
3.3 | Chi phi dam bao thong tin vé san pham - dich vu X3.3 | chiéu) | Brik va Mellahi
3.4 | Chi phi d&am bao luén san sang phuc vu X3.4 (2009); Singh va
3.5 | Chi phi khong ngirng ning cao mirc dd hai 1ong cta khach hang | X3.5 Misra (2021)
4. | Bién kiém sodt Tuéi (ndm thanh lip) ciia don vi X4 Bird va cong su
5. | Bién kiém sodt Quy mé lao dpng ciia don vi X5 | Khong (2007);
6. Bién kiém sodt Quy mé doanh thu ciia don vi X6 ky vong gizo:;ogg lvla)
7. Hiéu quad tai chinh Y Waddock va
7.1 [ Doanh thu (quy m gié trj) trong ba nim gan day Y1 ) Graves (1997);
7.2 | Tang trudng doanh thu trong ba nim gan day Y2 Bién Preston va
7.3 | Loi nhuan (gi4 tri) trong ba nam gan day Y3 phu | O'bannon (1997);
7.4 | Tang trudng loi nhudn trong ba nim gan day Y4 thude Bird va c@ng su
73 Céc chi s6 loi nhuan ROE, ROA trong ba nim gan day Y5 (21(\)/?12; %;(l)g;i )V 4

Nguoén: Theo diéu tra cua tac gia
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hoi, theo thang do Likert tur 1 dén 5, danh gia thuc
trang cac loai chi phi TNXH ctia doanh nghiép.
Phéan 3 gdm céac danh gia vé hiéu qua tai chinh cua
doanh nghiép trong thoi gian qua.

cang c6 thé cho phép 1am 13 hon vai tro va tac dong
cia TNXH d6i v6i hiéu qua tai chinh doanh nghiép.
Két qua khao sat thu vé dugc 296 bang hoi hop 1y,
hinh thanh mau nghién ciru nhu sau:

Bang 2: Mdu nghién ciru

Tiéu chi 50 1 191 Tiéu chi S0 Ty 18
lwgng lwgng

Nam thanh lap 296 100% | Quy mo lao dong 206 100%
<3 ndm 20 | 6,76% | <10 nguoi 10 | 3,38%
3 - 5ndm 122 | 41,22% | 10-99 nguoi 31 10,47%
6 - 10 nam 111 | 37,50% | 100-299 nguoi 114 38,51%
11 -20 nam 33 11,15% | 300-999 nguoi 120 | 40,54%
> 20 ndm 10 3,38% | 1000 LD trd 1én 21 7,09%
Nganh nghé kinh doanh | 296 100% | Quy mo doanh thu 296 100%
Nong, 1am, thiy san 37 12,50% | Dudi 20 ty 9 3,04%
Xay dung 68 | 22,97% | 20 — dudi 100 ty 42 14,19%
Thuong mai - dich vu 101 | 34,12% | 100 - dudi 300 ty 62 20,95%
Cong nghiép 74 | 25,00% | 300 — dudi 1000 ty 105 35,47%
Khac 16 5,41% | tir 1000 ty tro 1én 78 26,35%

Nguén: Theo tinh todn cia tdc gid

béi tuong khao sat diéu tra duoc xac dinh 1a céac
doanh nghiép dang niém yét trén 2 san ching khoan
H6 Chi Minh (HOSE) va Ha Noi (HNX). Lya chon
ndy thue hién trén co s6 thuc tién rang: cac doanh
nghiép niém yét déu co6 quy mo du 16n dé thé hién
trach nhiém véi xa hoi; cac thong tin tai chinh ciing
dam bao sy minh bach dé co thé phén anh trung thuc
nhét chi phi TNXH va hiéu qua tai chinh ctia doanh
nghiép trong thoi gian qua.

Khéo sat diéu tra duoc thuc hién qua thu dién tir
email trong giai doan 2020 - 2021, la giai doan
khung hoang dich bénh covid-19 dang bung phat,

Két qua kiém dinh thang do cac bién nghién ctru
(trinh bay trong bang 2) cho thdy cac bién gop hinh
thanh tir cac cau hoi trong bang hoi khao sat diéu tra
déu co cac hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 dat
ngudng thong ké; cac hé sb kiém dinh Kaiser-
Meyer-Olkin ciing dat ngudng thong ké 95% (Sig.)
va déu co gia tri KMO 16n hon 0,7. Piéu nay cho
phép khang dinh d6 tin cay ctia cac thang do sir dung
dbi v6i cac bién doc 1ap va phu thudc trong nghién
clru nay.

Bang 3: Kiém dinh céc bién déc Idp va phu thugc

Chi tiéu Gia tri nho Gia trj l6n Gia tri bo Iéch

nhat nhat trung binh chuin

CBTTBB trong BCTC quy 2 0,231 1,000 0,646 0,128
CBTT bit budc trong BCTC ban nién 0,538 1,000 0,778 0,118

Kiém ching t-test doc 1ap
t=10,247, p < 0,001

Nguén: Theo tinh todn cia tac gid
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4. Két qua nghién ciru va thiao luian

Két qua hdi quy duoc trinh bay trong bang 3
duéi day. M6 hinh phu hop vai dit ligu thu dugc va
ton tai cac bién giai thich co y nghia vé6i gid tri F =
30,484 ¢ y nghia thong ké & ngudng tin cdy 95%
(Sig. = 0,000). Gia tri R binh phuong hi¢u chinh dat
0,775 cho thiy cac bién doc 1ap dua vao mé hinh
giai thich dugc 77,5% su bién thién cta bién phy
thudc. Phan tich da cong tuyén voi cac gia tri VIF
déu nho hon 2, dam bao két qua hoi quy 1a dang tin
cdy. Cac két qua nay cho phép khing dinh mé hinh
hdi quy dat muc tin cay.

QUAN TRI KINH DOANH

hiéu va uy tin ctia doanh nghiép. Khi uy tin va
thuong hi¢u dugc cai thién, doanh nghiép s€ co
nhiéu co hoi hon trong thu hat cac dbi tac, nha dau
tu va nguoi lao dong va s& duwoc huéng nhiéu loi
nhuan kinh té, nang cao dugc hi¢u qua tai chinh cta
doanh nghiép.

Trong nhimg nim gan déy, tinh hinh bién ddi khi
hau trén thé gi6i noi chung va Viét Nam noi riéng
ngdy cang tram trong, anh huéng xiu dén moi
truong, stirc khoe con ngudi ciing nhu sy phat trién
bén viing cua h¢ sinh thai. Nhan thirc dugc diéu nay,
rat nhidu doanh nghiép trong nuéc da khoi xudng

Bang 4: Két qud phdn tich héi quy

chua }cllfusgn hoa He 26 . Da cgng tuyen
) Sai S8 chuan T Sig.
Hé so B 2 hoa Beta Dung sai | VIF
chuin
(hé s6) -0.200 0.289 -0.690 0.491
X1 0.207%** 0.047 0.207 | 4.396 0.000 0.956 1.046
X2 0.53 ] *** 0.048 0.531 | 11.111 0.000 0.927 1.079
X3 -0.019 0.047 -0.019 | -0.404 0.687 0.940 1.063
X4 -0.096 0.053 -0.086 | -1.821 0.070 0.959 1.043
X5 0.025 0.053 0.022 | 0.468 0.640 0.970 1.031
X6 0.100* 0.042 0.111] 2.397 0.017 0.995 1.005

R = 0,880; R Square = 0,775; Adjusted R Square = 0,752;

Sai s6 chudn = 0,791; F = 30,484; Sig.= 0,000.
* ¢4 ¥ nghia thong ké véi p < .05;

** o6y nghia thong ké véi p < .01;

*¥% 6y nghia thong ké véi p < .001.

Vé chi phi TNXH cho cjng dong, két qua hoi
quy cho thay bién doc lap nay (X1) co tac dong dang
ké cing chiéu dén hiéu qua tai chinh cua doanh
nghiép tham gia khao sat & ngudng tin cay 99% (B
= 0,207, Sig. = 0,000). Gia thuyét 1 duoc khing
dinh dtng. That vay, khi doanh nghiép bo ra chi phi
TNXH dé phuc vu cong dong, dong gop cho su phat
trién kinh té xa hoi thong qua nhirng hanh dong thiét
thuc nhu x6a do6i giam ngheo bdo vé va nang cao
chat lugng méi trudong song, cac hoat dong thién
nguyén,... hinh anh va sy tu té cua doanh nghiép s&
gay duogc thién cam ddi voi x3 hoi, thu hat duoc sy
cha ¥ ciia cong ddng, tir 46 nang cao gia tri thuong

nhitng hoat dong TNXH mang y nghia thiét thuc.
Chang han nhu Prudential Viét Nam d3 khoi xudng
dy an “Vi mot cong d@)ng khong rac thai nhya”
nham kéu goi cong dong thay ddi thoi quen sir dung
réc thai nhya, bao vé moéi trudng. Khong chi co thé,
Prudential Viét Nam con stra va xdy méi nhiéu ngoi
trudng & vung su vung xa, trién khai chuong trinh
“Vong tay yéu thuong, an tim tiép bude” dé trao co
héi téi truong cho hon 3000 em nhd cé hoan canh
khé khan trén khap ca nudc. Mot tim guong sang
khac trong cac hoat dong TNXH la cong ty
Vinamilk. Trong su6t qua trinh hoat dong ctia minh,
Vinamilk luén 1a doanh nghiép chu dong, tich cuc
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trong hang hoat cac hoat dong vi moi truong, vi
cong ddng. Trong do, c6 hai chwong trinh 16n gay
duogc tiéng vang trén khip ca nudc 1a chién dich
“Vinamil 40 ndm - Vuon cao Viét Nam” da trao gan
2 tri€u ly sita cho hon 40.000 tré em c6 hoan canh
kho khin trén khip ca nuéc; va chién dich “Mot
triéu cay xanh” nam 2012.

Nhirng hoat dong vi cong dong cua hai cong ty
no6i trén da gdp phan khong nhoé trong viéc bao vé
moi truong, cai thién doi séng cho nguoi dan, dac
biét 1a tré em. Khong chi dem lai 1gi ich thiét thuc
cho xa héi, ma uy tin, thuong hiéu va danh tiéng cua
cac cong ty nay ciing dugc nang cao, chiém duoc
cam tinh cua dong dao khach hang va cic nha dau tu
trong va ngoai nudc. Sau nhling hoat dong nay,
Prudential Viét Nam va Vinamilk c6 thém nhiéu
tiém nang va co hodi dé mo rong pham vi hoat dong
clia minh, tr& thanh mot trong nhimng cong ty dau
nganh trong linh vuc ma ho dang hoat dong. Tuy
nhién, cling can nhin nhan thyc té hién nay la nhirng
doanh nghiép sin sang tu nguyén bo chi phi TNXH
hau hét 14 nhitng doanh nghiép 16n, di c6 duoc chd
dung vimg chic trén thi trudng. Con lai, cic doanh
nghiép vira va nho chua y thuc dugc cac hoat dong
nay. Mot s doanh nghiép, nhit 14 cac doanh nghiép
xuét khau, do yéu cAu cua dbi tic ma budc phai thuc
hién cac TNXH. Nhiéu doanh nghiép khac chi hiéu
trach nhiém xa héi 14 nhitng hoat dong thién nguyén,
khong c6 rang budc vé mat phap 1y nén khong bat
budc phai thuc hién. Ho cho ré“lng cac hoat dong
TNXH ton kém nhiéu chi phi, trong khi khong nhin
thdy ngay loi ich truéc miat nén khong mudn thyc
hién cac hoat dong nay.

Vé chi phi TNXH cho ngwoi lao déng hay nhan
su nodi bo, két qua hodi quy cho thdy bién doc 1ap nay
(X2) ¢ tac dong dang ké cung chiéu dén hiéu qua
tai chinh ctia doanh nghiép & ngudng tin cdy 99% (B
= 0,531, Sig. = 0,000). Gia thuyét 2 dwoc khing
dinh dung. D6i v6i nguoi lao dong trong doanh
nghiép, TNXH ctia doanh nghiép thé hién ¢ nhiing
van dé rit co ban, ching han nhu tra cho ho muc thi
lao xting déng vdi cong st ho bo ra; tao co hdi phat
trién nghé nghiép va chuyén mon binh dang, khong
phan biét tudi tac, gidi tinh, ton gido; dugc lam viéc
trong moi truong an toan, dam bao quyén riéng tu,
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c4 nhan ¢ noi lam viée. Khi bo ra chi phi dé dap ting
nhitng van dé trén, doanh nghiép s& thu hut va git
chan duogc nhitng nhén vién co trinh d¢ cao, déng
thoi dong luc cho nhan vién 1am viéc nang sudt hon
va cam két gin bo lau dai voi don vi. Loi ich ma
doanh nghiép thu vé chinh 13 nguf)n nhan lyc chét
luong cao véi higu sudt cong viée ngay cang dugc
cai thién. Piéu nay c6 tac dong rat tich cuc dén
doanh thu va lgi nhuan ctia doanh nghiép, gitip nang
cao hiéu qua tai chinh t6i da boi lao dong chit lugng
1a yéu t6 then chét quyét dinh ning sudt va chit
lu’orng san pham.

O nudc ta hién nay, cac hoat dong TNXH danh
cho nhan sy ndi b dang dugc cac doanh nghiép
trién khai twong di tich cuc, do nhiéu cong ty da
ngdy cang nhan thic dugc tim quan trong cia doi
ngii nhan su. Co thé ké dén mot loat cac cong ty
trong khu cong nghiép tai tinh Bic Giang di bo sung
nhiéu diéu khoan c¢6 loi cho nguoi lao dong. Ching
han nhu cdng ty TNHH Nichirin Viét Nam cho phép
cong nhan nghi giita ca dé giam bot mét moi va cang
thang; cong ty TNHH Viét Pan Pacific c¢6 cac hoat
dong tuyén duong, khen thuong nhan vién xuét sic
theo tuan, theo thang; hay cong ty TNHH Haem
Vina tang vitamin cho cong nhan nit dang mang thai
va g trude tién nghi thai san cho lao dong nit sinh
con dé dam bao chi phi sinh hoat cho hg. Nho thé,
cac doanh nghiép nay ngay cang thu hut dugc nhiéu
lao dong dén lam viéc. Nhing lao dong co kinh
nghiém va chuyén mén cao van gin bo véi doanh
nghi¢p trong mot thoi gian dai, tr 5 ndm trd lén.
Ngudn nhan lyc lién tuc duoc bd sung va nang C'?ip
da gitp cac cong ty nay ngdy cang I6n manh, thé
hién & chat luong va sb luong san phdm ting trudng
déu qua cac nam. Nhu vy, 1 rang cac doanh nghiép
nay da dat dugc hiéu qua tai chinh khi thye hién céac
TNXH cho nhan sy ndi bd.

Bén canh nhung doanh nghlep da quan tdm hon
dén nang cao chat luwong doi song cua cac can bd
cong nhan vién, van con nhiéu doanh nghiép chua
thuc hién nhitng hoat ddng TNXH nay, hoac c6 thuc
hién nhung mang tinh chat hinh thic, hoi hot. D6 1a
vi TNXH cua doanh nghi¢p & Viét Nam, nhat 1a
TNXH lién quan dén nguén nhan lyc chua duoc luat
hoa & cac doanh nghiép. Do d6, nhiéu doanh nghiép
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coi nhe cac hoat dong nay, va cho rang nhiing chi
phi TNXH danh cho nhén vién s€ lam ting chi phi
cho doanh nghiép, gidm kha nang canh tranh trong
khi khong thu duoc loi ich trude mat. Chinh vi thé,
hoat dong nay chua dugc tién hanh mot cach déng
bd & cac doanh nghip Viét Nam hién nay.

Vé chi phi TNXH cho khdch hang, két qua hoi
quy cho thdy bién doc 1ap nay (X3) khong cé tac
dong dang ké dén hiéu qua tai chinh ctia doanh
nghiép ap dung KTQT & ngudng tin cay 95% (B = -
0,019, Sig. = 0,687). Gia thuyét 3 khong duoc khang
dinh dang. D6 1a vi khach hang ngay cang khit khe
hon trong qua trinh Iya chon san phém dich vu, ho
san sang ddi sang san phdm khac néu san phim hién
thoi khong dap tmg nhu cau (vé chit luong, gia ca,
cac dich vu di kém,...) ma khéng quan tdm nhiéu
dén viéc doanh nghiép d6 co bo ra nhiéu chi phi
TNXH hay khong. Mat khéc, trong thoi dai phat
trién nhanh chong nhu hién nay, nhu ciu cua khach
hang khong ¢ dinh ma lién tuc thay doi dan dén
muirc d6 trung thanh cua khach hang dbi véi mot san
pham/mét thuong hiéu thip. Trong khi d6, muc do
canh tranh giita cac doanh nghiép ngay cang cao,
mot dich vu/san phém c6 dén hang tram, thdm chi
hang nghin nha cung cép. Chinh vi thé, khach hang
¢6 nhiéu quyén lya chon hon. Tuy theo muyc dich st
dung ciing nhu kha nang chi tra ma ho s€ dua ra
quyét dinh ciia minh. Theo d6, nhitng thong tin vé
gia ca, miu ma, tinh ning, bdo hanh,... cia san
phim s& dugc khach hang uu tién hon 1a nhiing
thong tin lién quan dén nhitng hoat dong TNXH ma
doanh nghié¢p d6 da tham gia.

Thuc té hién nay cho thdy, cic doanh nghiép &
Viét Nam chua méy man ma vdi cac hoat dong
TNXH hudng dén khach hang, néu c6 thuc hién
cling chi ¢ cac doanh nghiép c6 quy mé 16n. Ly do
mdt phan 14 vi hiéu biét chua ddy du cua cac doanh
nghiép, nhét 1a lanh dao doanh nghiép vé TNXH noéi
chung va TNXH véi khach hang néi riéng cung
nhitng lgi ich ma doanh nghiép thu dugc khi thuc
hién cac hoat dong nay. Bén canh do, viéc thuc hién
TNXH dbi v6i khach hang khién doanh nghiép phai
d6i mat v6i bai toan chi phi khi phai dau tu trang
thiét bi, may moc cung nhiéu ngudn lyc khac dé cai
thién chat lugng san pham/dich vu ciing nhu cong

tac cham soc, dap ing nhu ciu cia khach hang. Didu
nay gdy ra nhiéu kho khan va tim 1y e ngai cho cac
doanh nghiép vira va nho, trong khi d6 phan 16n cac
doanh nghiép & nude ta hién nay déu & quy mé nay.
Tuy nhién, nhu da phan tich ¢ trén, do cac hoat dong
TNXH khong anh huong dang ké dén quyét dinh
mua hang cua khich hang nén ciing chua dugc
nhiéu doanh nghiép quan tim diing murc.

Vé cic bién kiém sodt, két qua hoi quy cho thay
ca 2 bién tudi va quy mod lao dong khong co tac dong
dang ké dén hiéu qua tai chinh cta doanh nghiép &
ngudng tin cdy 1an lugt 1a 94% va 96% (hé s6 B lan
luot 1a -0. 096 va 0.025, Sig 0.000). Thoéng
thuong, cac yéu t6 tac dong dén hiéu qua tai chinh
bao gom Von cong nghé, niang lyc quan tri va chét
lwong ngudn nhan lyc. Do d6, cho dii doanh nghiép
méi thanh 1ap, hay c6 quy mé lao dong nho, nhung
néu c6 von doi dao, lanh dao giau kinh nghiém,
dugc dau tu trang thiét bi hién dai,... thi co nhidu
kha nang s€ hoat dong tbt, dat duoc hiéu qua tai
chinh nhu ky vong. Nhat 1a trong thoi dai cong nghé
thong tin nhu hién nay, may moc cong nghé da dan
thay thé strc lao dong ciia con nguoi, nén thoi gian
hoat dong ctia doanh nghiép trén thi trudong cling
nhu sé lugng lao dong khong anh huéng dang ké
dén hiéu qua tai chinh. O Viét Nam hién nay, rat
nhiéu doanh nghiép tré, quy mdé nhdé nhung hoat
dong hiéu qua nhd kha ning quan tri tot va dugc
trang bi cac cong nghé hién dai, nhat 1a nhimng cong
ty hoat dong trong linh vyc cong nghé thong tin,
phan mém.

Nguoc lai, quy mo6 doanh thu ciia doanh nghiép
c6 quan hé cung chiéu v6i hiéu qua tai chinh cia
doanh nghiép tham gia khao sat & ngudng tin cdy
97% (hé s6 B 14 0.025 va 0.025, Sig. = 0.000). Két
qua nay tuong dbi d& hiéu vi doanh thu c6 lién
quan chit ché dén hiéu qua tai chinh. Doanh thu
cua doanh nghiép cang 16n c6 nghia la doanh
nghi¢p dang hoat dong hi¢u qua, dat dwoc nhing
két qua tot trong kinh doanh. Sy ting truong cua
doanh thu s& kéo theo sy tdng trudng ve loi nhuan
cho doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép can quan
tri t6t doanh thu ctiia minh, dua ra nhirng ké hoach
phtt hop nham ting truéng doanh thu dé co két qua
hoat dong tot nhat.
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5. Ham y va khuyén nghi

5.1. Déi véi cic doanh nghiép Viét Nam vé vin
dé trach nhiém xa hoi

Vé TNXH doi véi cong dong: két qua nghién ctru
cho thdy cac doanh nghiép da thuc hien t6t cac hoat
dong TNXH ddi véi cong dong can tiép tuc phat huy
truyén théng nay, lam tim guwong cho céc doanh
nghiép khac noi theo, tao nén mot cong dong doanh
nghiép c6 trach nhi€m, hoat dong vi loi ich chung
clia cong dong va con ngudi. Pay chinh 1a thong
diép thuc té mang y nghia manh m& dé cac doanh
nghiép khac y thic duogc trach nhiém chung cua
minh, tir d6 ho s€ tu giac hon, tich cuc chu dong hon
trong cac hoat dong thién nguyén du cho lgi ich
trudc mat chua thé dat duoc ngay. Cac doanh nghiép
da tién phong trong cac hoat dong TNXH véi cong
ddng c6 thé lién két cung cac doanh nghiep khac dé
mang lai hiéu quéa y nghia hon, dang ké hon déi voi
cong ddng. Khi co sy chung tay gop stc tir nhidu
doanh nghiép, cac hoat dong TNXH s€ lan tda manh
mé, kéo theo su tham gia ciia nhiéu doanh nghiép
khac. Khi d6, khong chi cong dong dugc huong loi
ma uy tin, danh tiéng ciing nhu thuong hiéu cua cac
doanh nghiép s& dugc lan toa, tao an tuong tbt dep
trong mét khach hang. Piéu nay mang dén cho ho
nhiéu co hdi thu hit cac nha dau tu, thu hit duge
khach hang, kéo theo su ting truong nhit dinh vé
hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép.

Vé TNXH doi véi nguoi lao dong hay nhan sy
ndi bg: cac doanh nghiép can nhén thuc rd tim quan
trong cua chit luong ngudn nhan lyc dé chu trong
hon nita cho cac hoat dong TNXH hudng dén nhan
su. Cu thé, can phé duyét nhiéu chinh sach tao dong
luc cho nhén vién 1am vi¢c hi¢u qué hon, nhu tang
lu’ong, thuong cho nhimg ca nhan/phong ban xuét
sic, to chirc cac ky nghl hang ndm, tao moi trudng
lam viéc an toan. Nhat 1a nhitng nganh dic thu nhu
xay dung, ham mo,... can c6 phuong an dam béo an
toan cho ngudi lao dong (dd bao ho, trang thiét bi
dung cu dﬁy da, hién dai,...), tao moi truong canh
tranh binh déng cho nhan vién khong phén biét tudi
tac, gi6i tinh, ton gido, dan tdc,... Can ning cao vai
trd va trach nhiém cia cong doan trong mdi cong ty,
dé cong doan 1a tiéng no6i ctia nhan vién trong viéc
dam bao quyén loi chinh dang cho minh. Mot khi
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nhan vién da hai long voi ché d6 dai ngod thong qua
cac hoat dong TNXH ma doanh nghiép danh cho
minh, ho s€ c6 thém ddng luc dé lam viéc, dong thoi
cam két gin bo 1au dai ddi v6i doanh nghiép, tir d6
nang cao hi¢u qua tai chinh cta don vi.

Vé TNXH doi voi khdach hang: Mic du cac hoat
dong TNXH ddi v6i khach hang khong ¢6 quan hé
tryc tiép voi hiéu qua tai chinh ciia doanh nghiép
nhung s& dé lai nhitng 4n tuong t6t dep vé thuong
hiéu ctia doanh nghiép trong long khach hang. Do
d6, cac doanh nghiép can khong ngimg ning cao
chét luong va dich vu dé phuc vu tdt nhit nhu cau
ngdy cang cao cua khach hang. Cu thé, can thuong
xuyén cung cip, cip nhat thong tin chinh xac vé san
pham/dich vu cho khach hang théng qua nhiéu kénh
khac nhau, chéng han nhu tin nhén, email, mang xa
hoi, cac phuong tién truyén thong dai chung. Ngoai
ra, can nang cao chét luong dich vu cham soc khach
hang dé nhanh chong giai quyét nhitng khiéu nai,
thic mic cua ho. Can thiét 1ap duong day nong va
thuong xuyén khao sat y kién danh gia cua khach
hang dé ling nghe nhimg déng gdp cia ho, tir d6 c6
phuong 4n nang cao hon nita chit luong san
pham/dich vu va thuong hiéu ctia cong ty minh.

5.2. Mgt s6 kién nghi véi nha nwéc va cdc co
quan hitu quan trong thiic dt“;y hoat dong TNXH
doanh nghiép

Thir nhdt, @ thic day hoat dong TNXH cua
doanh nghiép, nha nudc va cac co quan hitu quan
can tang cuong hoat dong tuyén truyén, gido duc
cho tat ca cac doanh nghiép, dac bi¢t 1a ban 1anh dao
doanh nghiép vé TNXH. Noi dung tuyén truyén can
tdp trung vao nhitng hoat dong TNXH ma doanh
nghiép co thé thuc hién, nhitng loi ich doanh nghiép
c6 thé dat dugc khi tham gia cac hoat dong nay. Dan
dan, viéc thuc hién TNXH sé trd thanh dong co bén
trong cua doanh nghiép, khién ho tham gia cac hoat
dong nay vi loi ich chung va dwoc diéu khién bing
dong co dao duc.

Thit hai, nha nuéc can som xay dung mot hanh
lang phap 1y budc cac doanh nghié¢p phai thuc thi
TNXH mét cach nghiém tuc, dong bo va day du. Dé
lam dugc diéu nay, trudc hét nha nudc can ling
nghe v kién tir phia doanh nghiép, hiéu dugc nhimg
nguyén nhan vi sao ho chua man ma vai cac hoat
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dong TNXH (do thiéu tiém lyuc tai chinh, do chua
hiéu y nghia ciia TNXH,...), tir 46 c6 phuong an thao
g0 nhiing ban khoan nay cho phu hgp. Bén canh
viéc bat budc doanh nghiép thuc hién TNXH, nha
nudc va cic co quan hiru quan ciing can hd trg
doanh nghiép trong cac hoat dong nay nham khuyén
khich ho tham gia tich cuc hon nita cac TNXH trong
tuong lai. Cu thé, can ¢6 cac chuong trinh vinh danh
nhitng doanh nghiép c6 dong gop tich cuc cho cong
ddng (bao vé moi trudng, hd tro cac hoan canh kho
khan, x6a d6i giam nghéo,...) nhu ting bang khen,
hay dua ra nhimg vu déi nhét dinh cho doanh nghiép
trong qua trinh hoat dong ctia ho. Khi nhitng viéc t6t
cua doanh nghiép dugc cong nhan va khuyén khich,
céc doanh nghiép khéc ciing s& ¥ thirc hon vé trach
nhi¢ém cia minh va tham gia tich cuc hon vao céac
hoat dong TNXH.

6. Két luin

TNXH doanh nghié¢p, mac du co vai trd, y nghia
ngdy cang cao trong nhimg nim gan day, nhung van
chua nhan dugc sy quan tdm dang mic tir cac doanh
nghiép, nhat 14 cac doanh nghiép vira va nho, von da
phan lo ngai ganh ning chi phi TNXH anh hudng
tidu cyc dén hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép. Vi
véy, bai viét phan tich mdi quan hé giita chi phi
trach nhiém xa hoi va hiéu qua tai chinh cta doanh
nghiép dé doanh nghiép phan nao nhan thirc dugc
tam quan trong can phai thyc hién cic TNXH,
khong chi vi sy phat trién bén vimg ctia don vi minh,
ma cua toan xa hdi va cong déng.

Két qua nghién ciru cho thay chi phi TNXH cho
cong déng va cho nhéan sy ndi bd co tac dong dang
ké cung chiéu dén hiéu qua tai chinh cua doanh
nghiép. Trong khi d6, chi phi ma doanh nghiép bo ra
dé thuc hién TNXH cho khach hang lai khong c6 tac
dong dang ké dén hiéu qua tai chinh cia doanh
nghiép. Dong thoi, sé nam hoat dong va quy mé lao
dong ciing khong anh huong dang ké dén hiéu qua
tai chinh, trong khi quy mé cua doanh thu lai c6
quan hé cung chiéu véi hiéu qua tai chinh cia doanh
nghiép. R& rang, khi doanh nghiép dau tu vao cac
hoat dong TNXH vi cong dong, vi nhan vién ctia
minh, doanh nghiép s€ c6 thém uy tin tir xa hoi va
niém tin tir phia nhan vién. Tir d6, doanh nghiép s&
¢6 thém co hdi thu hut cac nha dau tu bén ngoai, thu

hat duge nhén tai dé tang thém hiéu qua san xuét,
tao ra cac san pham c6 chat luong. Két qua 14, hiéu
qua tai chinh ctia doanh nghi¢p theo d6 ma ciing
duoc cai thién.

Nhan thuce duoc diéu nay, cac doanh nghi¢p can
tich cuc trién khai cac hoat dong TNXH hudng dén
cong déng va nhan vién, tao cho ho cudc séng tdt
dep hon. Pong thoi, nha nudc va cac co quan hitu
quan ciing can xay dung hanh lang phép 1y, di kém
v6i nhitng chinh sich khuyén khich cac doanh
nghiép tham gia thuc hién TNXH ctia minh. C6 nhu
thé, khong chi doanh nghiép dat dugc hi€u qua tai
chinh nhu mong mudn, ma x3 hoi va cong ddng
ciing dwoc hudng loi, dam bao sy phat trién bén
virng cho dat nudce trong tuong lai. ¢
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Summary

This paper focuses on the impacts of corporate
social responsibility (CSR) costs on financial per-
formance through an empirical study of 296 listed
firms on the Vietnamese stock exchange. The
regression results indicate that CSR costs towards
community and towards employees have a signifi-
cant positive impact on the financial performance of
enterprises; while CSR costs towards customers do
not have significant impact on the financial per-
formance of the firm. Based on these findings, we
discuss on the CSR costs by proposing some recom-
mendations for Vietnam firms and government in
order to promote CSR for sustainable development
of the firm and the local community.
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