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1. Mở đầu
Dòng vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI) có

vai trò quan trọng đối với thương mại toàn cầu,
chiếm khoảng 80% tổng kim ngạch xuất khẩu, cũng
như đóng góp tích cực vào nền kinh tế các nước
đang phát triển. Như tại Việt Nam, theo số liệu của
Tổng cục Thống kê, các doanh nghiệp khu vực FDI
cũng chiếm khoảng 25,7% tăng trưởng của nền kinh
tế và 19,6% GDP năm 2019 của Việt Nam. Dòng
vốn FDI tăng qua các năm, chiếm khoảng 23-24%
vốn đầu tư xã hội, thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và
phúc lợi xã hội.

Tuy nhiên, đại dịch Covid-19 ảnh hưởng nghiêm
trọng đến các doanh nghiệp FDI, nền kinh tế Việt
Nam bị ảnh hưởng, đặc biệt hoạt động xuất nhập
khẩu, vốn có sự đóng góp lớn của các doanh nghiệp
FDI (VCCI, 2020; Nguyễn Quang Thuấn, 2020).
Khủng hoảng dịch bệnh Covid-19 xói mòn niềm tin
của các nhà đầu tư nước ngoài do môi trường kinh
doanh bất ổn, chính sách thương mại và đầu tư, thúc
đẩy tăng trưởng toàn cầu, giá hàng hóa giảm và chủ

nghĩa bảo hộ gia tăng. Đại dịch đã làm gián đoạn các
chuỗi giá trị toàn cầu, và một loạt các cú sốc cung
cầu đe dọa khả năng tồn tại của các doanh nghiệp đa
quốc gia.
Để phác họa bức tranh toàn cảnh về thực trạng

các doanh nghiệp FDI bị ảnh hưởng bởi đại dịch
COVID-19, cũng như đưa ra giải pháp hỗ trợ cấp
thiết cho khối doanh nghiệp này trong giai đoạn
khủng hoảng kinh tế, tác giả lựa chọn nghiên cứu
“Tác động của khủng hoảng dịch bệnh Covid-19 và
chính sách hỗ trợ của chính phủ đến hiệu quả doanh
nghiệp FDI tại Việt Nam”.

2. Cơ sở lý luận
Theo Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế

(OECD, 2008), đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI) là
hoạt động đầu tư nhằm mực tiêu thiết lập lợi ích lâu
dài của một doanh nghiệp cư trú tại một nền kinh tế
(nhà đầu tư trực tiếp) vào một doanh nghiệp (doanh
nghiệp đầu tư trực tiếp) cư trú tại một nền kinh tế
khác của nhà đầu tư trực tiếp. Tổ chức Thương mại
Thế giới (WTO, 1996) định nghĩa: đầu tư trực tiếp
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Bài viết nghiên cứu thực trạng tác động của khủng hoảng dịch bệnh Covid-19 và các giải pháp
chính sách hỗ trợ đến hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp FDI. Kết quả nghiên

cứu cho thấy khủng hoảng dịch bệnh Covid-19 đã tác động tiêu cực trực tiếp đến kết quả kinh doanh của
các doanh nghiệp FDI; nhưng lại tác động tích cực đến hoạt động sản xuất kinh doanh nội bộ và không có
tác động đáng kể đến khả năng tiếp cận chuỗi cung ứng của các doanh nghiệp này. Đồng thời, các chính
sách hỗ trợ của Chính phủ thời gian qua đã tác động tích cực đến kết quả kinh doanh, đến khả năng kết nối
chuỗi cung ứng; nhưng không có tác động đáng kể đến hoạt động sản xuất kinh doanh nội bộ của các doanh
nghiệp FDI. Từ đó, nghiên cứu để xuất giải pháp tới các doanh nghiệp FDI và Nhà nước nhằm giải quyết
khó khăn cho các doanh nghiệp FDI trong bối cảnh khủng hoảng dịch bệnh hiện nay.
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nước ngoài (FDI) xảy ra khi một nhà đầu tư từ một
nước (nước chủ đầu tư) có được một tài sản ở một
nước khác (nước thu hút đầu tư) cùng với quyền
quản lý tài sản đó.

Các bộ luật hiện hành tại Việt Nam không định
nghĩa về doanh nghiệp FDI. Luật Đầu tư 2020 chỉ
nêu khái quát về “Tổ chức kinh tế có vốn đầu tư
nước ngoài là tổ chức kinh tế có nhà đầu tư nước
ngoài là thành viên hoặc cổ đông” (Khoản 17, Điều
3). Như vậy, có thể hiểu một cách cơ bản, doanh
nghiệp FDI là các doanh nghiệp có vốn đầu tư trực
tiếp của nước ngoài, thường gồm: doanh nghiệp
100% vốn nước ngoài và doanh nghiệp có cá nhân
có quốc tịch nước ngoài, tổ chức thành lập theo pháp
luật nước ngoài đầu tư (góp vốn thành lập, mua vốn
góp). Với bản chất nước ngoài, doanh nghiệp FDI
phải đối mặt với những thách thức về các rào cản
chính sách, khác biệt văn hóa, rủi ro đầu tư tại nước
đầu tư; nhưng cũng tận dụng được những lợi thế về
thị trường, nguồn nguyên liệu và nhân công giá rẻ,
lợi thế về công nghệ, nguồn vốn... (Dunning, 1980;
Root, 1987). Nói cách khác, doanh nghiệp FDI có sự
phụ thuộc lớn vào tình hình kinh tế, chính trị và xã
hội tại nước sở tại; sự phụ thuộc này thể hiện rõ nét
khi khủng hoảng xảy ra, như trong bối cảnh đại dịch
COVID-19 hiện nay. 

2.1. Tác động của đại dịch Covid-19 đến doanh
nghiệp FDI

Khi khủng hoảng xảy ra, môi trường kinh doanh
có sự biến động mạnh. Trước đại dịch COVID-19,
chính phủ các nước buộc phải áp dụng các biện pháp
thắt chặt an ninh, hạn chế lưu thông thương mại và
hành khách, đóng cửa biên giới/thành phố, thực hiện
giãn cách xã hội, hạn chế tiếp xúc và đi lại của người
dân. Đối với các doanh nghiệp FDI, hoạt động sản
xuất kinh doanh càng khó khăn hơn trong giai đoạn
khủng hoảng khi phải thích nghi với những thay đổi
chính sách của chính phủ, trong khi vẫn phải duy trì
hoạt động sản xuất kinh doanh để đảm bảo hiệu quả
kinh tế (Amankwah-Amoah và cộng sự, 2020). Đại
dịch COVID-19, là một yếu tố vĩ mô, có tác động
sâu rộng đến hoạt động sản xuất kinh doanh của các
doanh nghiệp FDI nói riêng (Wenzel và cộng sự,
2020; Amankwah-Amoah và cộng sự, 2020; NEU-
JICA, 2020). Cụ thể: 

Thứ nhất, phải làm việc từ xa (tại nhà), lao động
khó khăn, không thể đảm bảo tính liên tục bởi giãn
cách xã hội: Khủng hoảng dịch bệnh khiến nhiều

doanh nghiệp FDI áp dụng một số biện pháp giảm
thiểu như làm việc từ xa, giảm giờ làm, đóng cửa
văn phòng… (Shafi và Ren, 2020). Các biện pháp
này làm hạn chế doanh thu và lợi nhuận, nhưng mức
giảm các chi phí vận hành liên quan là không đáng
kể đã khiến nhiều doanh nghiệp FDI hướng đến biện
pháp thu nhỏ quy mô lao động, cụ thể là cắt giảm và
sa thải hàng loạt để giảm bớt gánh nặng tài chính,
nhưng thực tế lại làm ngưng trệ hoạt động sản xuất
của doanh nghiệp FDI. Nhìn chung, dịch bệnh đã
gây ra những khó khăn về mặt lao động cho doanh
nghiệp FDI, khiến các doanh nghiệp này không thể
đảm bảo tính liên tục bởi giãn cách xã hội.

Thứ hai, nguyên vật liệu đầu vào khó tiếp cận,
đặc biệt nguồn nhập khẩu: Đại dịch đã tạo ra cú sốc
về khả năng tiếp cận nguyên vật liệu, khiến nhiều
doanh nghiệp FDI, đặc biệt là các doanh nghiệp chủ
yếu nhập khẩu yếu tố đầu vào gặp khó khăn trong
việc nhập khẩu các yếu tố đầu vào phục vụ sản xuất
kinh doanh. Mặc dù chính phủ các nước luôn nỗ lực
duy trì chuỗi cung ứng hàng hóa và đặc biệt ưu tiên
lưu thông các loại hàng hóa thiết yếu, nhưng do các
biện pháp kiểm soát dịch bệnh, các quy định về cách
ly, giãn cách xã hội, hiện tượng chuỗi cung ứng nội
địa cũng như quốc tế bị đứt gãy vẫn xuất hiện và làm
gián đoạn nguồn cung nguyên vật liệu cho các
doanh nghiệp FDI. Việc thiếu hụt nguồn nguyên liệu
đầu vào gây khó khăn cho các doanh nghiệp FDI
trong việc hoàn thành các đơn hàng đã đặt trước
cũng như hoạt động sản xuất kinh doanh (Wenzel và
cộng sự, 2020). 

Thứ ba, nhu cầu giảm do thị trường bị ảnh hưởng
bởi dịch bệnh, đặc biệt thị trường xuất khẩu quốc tế:
Khủng hoảng dịch bệnh lan rộng khiến nhu cầu
thương mại quốc tế giảm; đồng thời hoạt động giao
thương hạn chế, đã tác động nặng nề đến các doanh
nghiệp FDI vốn mang bản chất thương mại quốc tế,
dẫn đến việc giãn, hủy, hoãn các đơn đặt hàng, gây
sụt giảm mạnh sản lượng đầu ra của các doanh
nghiệp FDI. Nhiều doanh nghiệp khách hàng tại các
thị trường xuất khẩu gặp khó khăn và phải đóng cửa
vĩnh viễn hoặc nhiều doanh nghiệp đứng trước bờ
vực đóng cửa và sụp đổ. Điều này cũng làm giảm
lượng khách hàng hiện tại và tiềm năng của các
doanh nghiệp FDI, từ đó làm suy giảm trầm trọng
nhu cầu tiêu thụ sản phẩm. Bên cạnh đó, các biện
pháp ngăn chặn do các chính phủ đưa ra và hơn thế
nữa đã đặt ra giới hạn đối với việc đi lại đã ngăn

Số 160/20214

KINH TẾ VÀ QUẢN LÝ

thương mại
khoa học



chặn hoặc cắt giảm nhu cầu trong một số lĩnh vực
như vận tải hàng không, du lịch, ô tô, … (Shafi và
Ren, 2020).

Thứ tư, các thủ tục quy trình phức tạp hơn vì
kiểm dịch, phòng chống dịch trong nước và tại các
thị trường thế giới: để đối phó với cuộc khủng hoảng
dịch bệnh, các chính phủ trên toàn cầu đã chấp nhận
việc đóng cửa biên giới, thiết lập các biện pháp ngăn
cách xã hội, hạn chế đi lại, kiểm dịch và ban hành
các chỉ thị và hướng dẫn cho các doanh nghiệp nói
chung, bao gồm cả các doanh nghiệp FDI. Các thủ
tục quy trình trở nên phức tạp hơn gây khó khăn và
tốn thời gian cho các doanh nghiệp FDI trong hoạt
động sản xuất kinh doanh. Một số doanh nghiệp FDI
buộc phải “cạnh tranh về vấn đề vệ sinh” trong bối
cảnh khủng hoảng dịch bệnh để giảm thiểu khả năng
lây truyền dịch bệnh (Morikawa, 2021). 

Nhìn chung, khủng hoảng dịch bệnh làm cho các
doanh nghiệp FDI không còn phù hợp với bối cảnh
môi trường mới. Dịch bệnh làm thiếu hụt nguồn cầu,
dẫn đến cạn kiệt nguồn tài chính và dự trữ của khối
doanh nghiệp này, ảnh hưởng nghiêm trọng đến hoạt
động sản xuất kinh doanh, gây ra tình trạng kiệt quệ
trong tổ chức và làm suy yếu vị thế của các doanh
nghiệp FDI. Nhìn chung, khủng hoảng dịch bệnh tác
động đến: doanh thu, lợi nhuận, năng suất lao động,
sản lượng đầu ra, kết nối chuỗi cung ứng, tình hình
tài chính, quy mô lao động… của khối doanh nghiệp
này. Vì vậy, các doanh nghiệp FDI cần phải có sự
điều chỉnh và thời gian để cân bằng thích nghi với
môi trường mới hoặc đợi qua giai đoạn khủng hoảng
để phục hồi và phát triển. Điều này đòi hỏi những nỗ
lực từ phía các doanh nghiệp FDI và từ phía các
chính sách của Nhà nước. 

Trên cơ sở những lý luận trên, giả thuyết thứ nhất
được đề xuất:

Giả thuyết 1: Dịch bệnh Covid-19 tác động tiêu
cực (H1a) đến hoạt động sản xuất kinh doanh, (H1b)
đến khả năng tiếp cận chuỗi cung ứng, và (H1c) đến
kết quả kinh doanh của doanh nghiệp FDI.

2.2. Tác động của chính sách hỗ trợ của Nhà
nước trong bối cảnh đại dịch Covid-19 đến doanh
nghiệp FDI 

Trong bối cảnh đại dịch Covid-19, các doanh
nghiệp bị ảnh hưởng và phải dừng hoạt động quá
lâu, sẽ không tránh khỏi một làn sóng phá sản doanh
nghiệp. Đặc biệt, đối với khu vực FDI, việc bị thiệt
hại nặng nề do dừng sản xuất có thể buộc các doanh

nghiệp này phải rút khỏi thị trường, kéo theo giá trị
sản xuất công nghiệp và xuất khẩu của nước tiếp
nhận đầu tư bị sụt giảm, ảnh hưởng tới thu ngân
sách nhà nước, làm gia tăng thất nghiệp và gánh
nặng an sinh xã hội (Lejano và Shankar, 2013). 

Vì vậy, chính sách hỗ trợ của chính phủ trong bối
cảnh dịch bệnh có vai trò quan trọng đối với hoạt
động của các doanh nghiệp này. Việc ban hành và
thực thi hiệu quả các chính sách hỗ trợ cho phép các
doanh nghiệp FDI duy trì hoạt động và vượt qua
được thời kỳ khó khăn do dịch bệnh gây ra. Các
chính sách hỗ trợ khối doanh nghiệp này tập trung
phục hồi hoạt động sản xuất kinh doanh, đồng thời
hỗ trợ các doanh nghiệp trụ vững, vượt qua các tác
động tiêu cực của đại dịch Covid-19. 

Ngoài ra, các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp
FDI Trong điều kiện dịch bệnh của chính phủ còn
bao gồm việc triển khai chiến Lược tiêm vaccine
phòng COVID-19 cho các lao động ở khu vực
doanh nghiệp FDI, duy trì tốt chuỗi cung ứng, đặc
biệt là cung ứng lao động cho các doanh nghiệp
FDI; tạo điều kiện hơn nữa cho các chuyên gia nước
ngoài Được nhập cảnh trên cơ sở bảo đảm an toàn
về dịch bệnh… Việc vận dụng, thực hiện các chính
sách tài khóa, tài chính, tiền tệ linh hoạt để tiếp tục
hỗ trợ, tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp FDI
cũng có vai trò quan trọng nhằm đảm bảo tình hình
tài chính doanh nghiệp. Bên cạnh đó, các chính sách
hỗ trợ các doanh nghiệp FDI ứng dụng các giải pháp
công nghệ số có tác động thúc đẩy mở rộng thị
trường xuất khẩu sản phẩm và nâng cao khả năng
thích ứng với điều kiện kinh doanh mới (Volberda
và các cộng sự, 2012). 

Việc đảm bảo nguyên tắc phải luôn giữ vững ổn
định kinh tế vĩ mô khi đưa ra chính sách hỗ trợ cho
phép phát huy tối đa hiệu quả của các chính sách đối
với khối doanh nghiệp FDI. Điều này thể hiện ở việc
đảm bảo ổn định kinh tế vĩ mô, giữ lạm phát và lãi
suất ở mức thấp, tỷ giá ổn định, đầu tư công được
thực hiện đúng mục đích và giám sát tốt, môi trường
đầu tư được cải thiện, từ đó đảm bảo khả năng phục
hồi kinh tế của các doanh nghiệp sau dịch bệnh. 

Về cơ bản, các chính sách hỗ trợ của nhà nước
trong bối cảnh đại dịch Covid-19 đến doanh nghiệp
FDI tập trung vào một số nội dung chính, bao gồm
chính sách về thuế (miễn, giảm, trả chậm); chính
sách hỗ trợ tài chính (tín dụng ưu đãi, tái cấu trúc nợ
hiện có, trợ cấp, bảo lãnh vay vốn); chính sách nới
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lỏng các quy định kinh doanh và lao động (thời gian
lao động linh hoạt, cam kết và chi phí tuyển dụng và
sa thải…); và chính sách tài chính thương mại (miễn
giảm thuế - phí xuất nhập khẩu, hỗ trợ thông
thương, vận chuyển…). Các chính sách này không
chỉ có tác động tích cực đáng kể đối với việc duy trì
tính ổn định và tháo gỡ khó khăn cho khối doanh
nghiệp FDI mà còn là tiền đề để các doanh nghiệp
này nhanh chóng hồi phục và tăng trưởng sau thời
kỳ dịch bệnh. 

Tuy nhiên, Gammeltoft và các cộng sự (2012)
cho rằng trong bối cảnh khủng hoảng dịch bệnh,
thách thức đặt ra với các doanh nghiệp FDI là sự
không tương thích của các quy trình, quyết định và
thói quen kinh doanh của các doanh nghiệp này với
các tiêu chuẩn, quy định, chỉ thị và chính sách hỗ trợ
của chính phủ. Vì vậy, để tận dụng được tối đa
những tác động tích cực của các chính sách hỗ trợ từ
chính phủ mang lại, các doanh nghiệp FDI cần linh
hoạt áp dụng và thay đổi mô hình kinh doanh để
nắm bắt kịp thời các quy định và chính sách hỗ trợ
mới của chính phủ. 

Nhìn chung, các chính sách hỗ trợ của chính phủ
có tác động đáng kể đến hoạt động của các doanh
nghiệp FDI trong bối cảnh khủng hoảng dịch bệnh.
Trên cơ sở những lý luận trên, nghiên cứu đề xuất
giả thuyết thứ hai như sau:

Giả thuyết 2: Chính sách hỗ trợ của Nhà nước
trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19 tác động tích cực
(H2a) đến hoạt động sản xuất kinh doanh, (H2b)
đến khả năng tiếp cận chuỗi cung ứng, và (H2c) đến
kết quả kinh doanh của doanh nghiệp FDI.

3. Phương pháp nghiên cứu
Để thực hiện nghiên cứu, tác giả thu thập dữ liệu

thứ cấp từ sách, báo, báo cáo, các công trình nghiên
cứu trong và ngoài nước liên quan đến chủ đề. Các
nội dung thu thập được tập trung vào các vấn đề
như: tác động của đại dịch Covid-19 đến doanh
nghiệp FDI, tác động của chính sách hỗ trợ của Nhà
nước trong bối cảnh đại dịch Covid-19 đến doanh
nghiệp FDI… Từ các dữ liệu thu được, tác giả thực
hiện sàng lọc, phân loại và xử lý thông tin. Từ đó,
tác giả xây dựng cơ sở lý luận với bộ thang đo
nghiên cứu với các biến quan sát theo thang đo
Likert 5 điểm như bảng 1: 
Để đánh giá thực trạng hoạt động của các doanh

nghiệp FDI tại Việt Nam trong bối cảnh khủng
hoảng dịch bệnh Covid-19, tác giả thực hiện khảo

sát điều tra bảng hỏi. Khảo sát được thực hiện trong
giai đoạn đầu năm 2021 bằng thư điện tử gửi đến
hơn 300 doanh nghiệp FDI đang hoạt động tại Việt
Nam; và kết quả thu được 216 bảng trả lời hợp lệ
của đáp viên là thành viên HĐQT (Hội đồng quản trị
- 31,02%) và Ban lãnh đạo (60,19%) của doanh
nghiệp FDI; từ đó hình thành mẫu nghiên cứu được
tổng hợp trong bảng 2 dưới đây: 

Về phân bổ mẫu, đa phần các doanh nghiệp FDI
được thành lập từ 3 - 5 năm, chiếm 43,52%; các
doanh nghiệp trong mẫu nghiên cứu chủ yếu tại
Thành phố Hồ Chí Minh (29,63%), Hà Nội
(18,06%), Bình Dương (12,96%). Doanh nghiệp
100% vốn FDI chiếm ưu thế, với tỷ lệ chiếm tới
59,26%. Hầu hết doanh nghiệp tham gia khảo sát là
doanh nghiệp lớn với quy mô lao động trên 300
người (42,13%) và quy mô doanh thu từ 300 đến
1000 tỷ đồng (36,11%). 

Về phương pháp phân tích, nghiên cứu sử dụng
mô hình SEM để đánh giá tác động của khủng
hoảng dịch bệnh Covid-19 đến hoạt động của các
doanh nghiệp FDI cũng như tác động của các chính
sách hỗ trợ của Chính phủ đến kết quả kinh doanh
của các doanh nghiệp FDI. Mô hình SEM phối hợp
được tất cả các kỹ thuật như hồi quy đa biến, phân
tích nhân tố và phân tích mối quan hệ hỗ tương để
cho phép kiểm tra mối quan hệ phức hợp giữa các
biến, đặc biệt các tác động trung gian từ các biến
độc lập đến biến phụ thuộc. SEM cho phép ước
lượng đồng thời các phần tử trong tổng thể mô hình,
ước lượng mối quan hệ nhân quả giữa các khái niệm
tiềm ẩn qua các chỉ số kết hợp cả đo lường và cấu
trúc của mô hình lý thuyết, đo các mối quan hệ ổn
định và không ổn định, đo các ảnh hưởng trực tiếp
cũng như gián tiếp của các biến độc lập (khủng
hoảng dịch bệnh Covid-19 và các giải pháp chính
sách hỗ trợ của Nhà nước), vai trò của biến trung
gian (thực trạng hoạt động sản xuất kinh doanh và
chuỗi cung ứng), đến biến phu thuộc là kết quả sản
xuất kinh doanh của các doanh nghiệp FDI. 

4. Kết quả nghiên cứu
Kết quả phân tích mô hình SEM thu được kết

quả như bảng và hình dưới. Các chỉ số phù hợp thu
được (CMIN/DF = 1,384; IFI = 0,982; TLI rho2 =
0,978; CFI = 0,982; RMSEA = 0,041; PCLOSE =
0,850) đều cho các giá trị đạt chuẩn cho phép khẳng
định mô hình SEM đạt mức tin cậy (bảng 3).
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+ Kết quả mô hình SEM cho thấy: ở ngưỡng tin
cậy 95%, khủng hoảng dịch bệnh Covid-19 (biến
COVI) tác động tiêu cực trực tiếp đến kết quả kinh
doanh (biến KQKD) của doanh nghiệp FDI với hệ
số Estimate = -0,104 và Sig. = 0,015; nhưng lại tác
động tích cực đến hoạt động sản xuất kinh doanh nội
bộ (biến SXKD) với hệ số Estimate = 0,184 và Sig.
= 0,000; và không có tác động đáng kể đến khả năng

tiếp cận chuỗi cung ứng (biến CUU) của doanh
nghiệp FDI với hệ số Estimate = -0,088 và Sig. =
0,131. Như vậy, giả thuyết H1c được khẳng định
đúng: giả thuyết H1a và H1b không được khẳng
định đúng.

Kết quả này chứng thực tác động tiêu cực của
khủng hoảng dịch bệnh đến kết quả kinh doanh của
doanh nghiệp FDI, bao gồm: kết quả tài chính, kết
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quả thị trường (thị phần), kết quả chiến lược (mục
tiêu đề ra) và kết quả vận hành. Theo Phòng Thương
mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI), bình quân cả
nước, tỷ lệ doanh nghiệp FDI chịu ảnh hưởng tiêu
cực của dịch bệnh Covid-19 tới kết quả kinh doanh
là 74,5%. Nguyên nhân chủ yếu là do khủng hoảng
dịch bệnh Covid-19 đã làm giảm khả năng tiếp cận
khách hàng, mất cân đối dòng tiền và khó khăn
trong quản trị lao động của các doanh nghiệp FDI tại
Việt Nam hiện nay. Trong đó, khả năng tiếp cận
khách hàng bị suy giảm là nguyên nhân lớn nhất gây
ra những tác động tiêu cực đến kết quả kinh doanh
của các doanh nghiệp FDI do các biện pháp thực
hiện giãn cách xã hội, phong tỏa quốc gia đã làm
hạn chế khả năng đi lại, giao thương và tìm kiếm
khách hàng. Theo Báo cáo Tác động của dịch bệnh

COVID-19 đối với doanh nghiệp Việt Nam của
Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam
(VCCI) và Ngân hàng thế giới (WB) tại Việt Nam,
doanh nghiệp FDI trong một số ngành có tỷ lệ chịu
ảnh hưởng tiêu cực cao đến kết quả kinh doanh bao
gồm bất động sản (100%), thông tin truyền thông
(97%), và nông nghiệp/thuỷ sản (95%). Do những
tác động của dịch Covid-19, có tới 62% doanh
nghiệp FDI tại Việt Nam bị giảm doanh thu năm
2020 so với năm 2019. Mức giảm doanh thu trung
bình với doanh nghiệp FDI là 34%. Doanh nghiệp
FDI quy mô siêu nhỏ, nhỏ và vừa có mức giảm
doanh thu trung bình cao hơn so với những doanh
nghiệp quy mô lớn. Đặc biệt, các doanh nghiệp FDI
mới đi vào hoạt động dưới 3 năm chịu ảnh hưởng
nặng nề bởi dịch Covid-19. 
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Bảng 3: Kết quả mô hình SEM 

Chi-square = 186,551 CMIN/DF = 1,314; IFI = 0,985;
Degrees of freedom = 142 TLI = 0,981; CFI = 0,984; 
Probability level = 0,007 RMSEA = 0,038; PCLOSE = 0,910
* có ý nghĩa thống kê với p < .05; 
** có ý nghĩa thống kê với p < .01; 
*** có ý nghĩa thống kê với p < .001.

Hình 1: Kết quả nghiên cứu về tác động của dịch bệnh Covid-19 
và các giải pháp chính sách hỗ trợ đến hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp FDI
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Một kết quả đáng ngạc nhiên là dịch bệnh Covid-
19 lại tác động tích cực đến hoạt động sản xuất kinh
doanh nội bộ của doanh nghiệp FDI. Mặc dù dịch
bệnh Covid-19 khiến không ít doanh nghiệp FDI
gặp khó khăn do chuyên gia nước ngoài không thể
sang Việt Nam làm việc, số lượng lớn các doanh
nghiệp FDI cũng không thể ra nước ngoài tiến hành
các hoạt động giao thương theo kế hoạch; tuy nhiên,
nhiều doanh nghiệp FDI đã nhanh chóng điều chỉnh
mô hình kinh doanh, đặc biệt là bằng cách đẩy
nhanh việc áp dụng công nghệ kỹ thuật số, đáp ứng
nhu cầu của khách hàng và củng cố vị thế của họ
trong chuỗi giá trị toàn cầu. Hầu hết các doanh
nghiệp FDI đã thực hiện một hoặc nhiều biện pháp
ứng phó đối với dịch Covid-19. Biện pháp mà nhiều
doanh nghiệp FDI thực hiện hơn cả là cấp độ bảo hộ
phòng dịch cho người lao động. Tiếp đến là việc
doanh nghiệp chủ động triển khai phương thức, mô
hình làm việc mới, linh hoạt hơn. Dự trữ hàng hóa
và nguyên vật liệu là giải pháp được nhiều doanh
nghiệp FDI lựa chọn. Một số doanh nghiệp FDI đã
tiến hành hoạt động đào tạo kỹ năng số cho người
lao động để triển khai phương pháp làm việc trực
tuyến. Như vậy, bối cảnh dịch bệnh khó khăn buộc
các doanh nghiệp FDI phải tái tổ chức lao động, tối
ưu hóa quy trình lao động nhằm hạn chế các tác
động tiêu cực của dịch bệnh, đảm bảo được năng
suất lao động, quy mô lao động, môi trường, động
lực làm việc, và tình hình tài chính. 

Về khả năng tiếp cận chuỗi cung ứng, kết quả hồi
quy không tìm được mối quan hệ giữa khả năng này
và khủng hoảng dịch bệnh. Điều này cho thấy các
doanh nghiệp FDI tại Việt Nam đã thích nghi nhanh
chóng và có những điều chỉnh linh động phù hợp đối
với chuỗi cung ứng mà họ tham gia. Mặc dù chuỗi
cung ứng của nhiều doanh nghiệp FDI đã bị gián
Đoạn, ảnh hưởng rất lớn đến tiến độ sản xuất, dẫn
tới chậm trả hàng cho đối Tác, giảm đơn hàng, sản
lượng, phải trì hoãn, giãn tiến độ đầu tư thậm chí
hủy dự án đang hoặc sẽ thực hiện, nhưng các doanh
nghiệp đã tìm kiếm các giải pháp mới/thay thế chuỗi
cung ứng hiệu quả. Đồng thời, Chính phủ cũng đã
hỗ trợ quyết liệt các doanh nghiệp này trong việc
khắc phục khó khăn về khả năng tiếp cận chuỗi cung
ứng với bối cảnh dịch bệnh hiện nay. Vì vậy, về cơ
bản, khủng hoảng dịch bệnh không có tác động đến
khả năng tiếp cận chuỗi cung ứng của các doanh
nghiệp FDI tại Việt Nam. 

+ Kết quả mô hình SEM cho thấy: các chính sách
hỗ trợ của Chính phủ (biến CSCP) tác động tích cực
đến kết quả kinh doanh (biến KQKD với hệ số
Estimate = 0,085 và Sig. = 0,035), đến khả năng kết
nối chuỗi cung ứng (biến CCU với hệ số Estimate =
0,128 và Sig. = 0,025); nhưng không có tác động
đáng kể đến hoạt động sản xuất kinh doanh nội bộ
(biến SXKD với hệ số Estimate = -0,014 và Sig. =
0,753) của doanh nghiệp FDI. Như vậy, giả thuyết
H2b và H2c được khẳng định đúng; giả thuyết H2a
không được khẳng định đúng.

Kết quả này chứng thực tác động tích cực của
các chính sách của chính phủ đến kết quả kinh
doanh của doanh nghiệp FDI. Trong bối cảnh
khủng hoảng dịch bệnh hiện nay, Chính phủ đã đưa
ra hàng loạt các chính sách hỗ trợ các doanh nghiệp
nói chung, trong đó bao gồm cả các doanh nghiệp
FDI tại Nghị quyết số 84/NQ-CP ngày 29/4/2020;
gia hạn miễn, giảm thuế, phí, lệ phí, gia hạn thời
hạn nộp thuế và tiền thuê đất hỗ trợ các doanh
nghiệp, cá nhân chịu thiệt hại bởi dịch Covid-19;
gói hỗ trợ tiền tệ - tín dụng… Bên cạnh đó, các
biện pháp hỗ trợ doanh nghiệp theo tinh thần Chỉ
thị số 11/CT-TTg ngày 04/3/2020 về các nhiệm vụ,
giải pháp cấp bách tháo gỡ khó khăn cho sản xuất
kinh doanh, bảo đảm an sinh xã hội ứng phó với
dịch Covid-19 và các chính sách khác, đã góp phần
giúp các doanh nghiệp FDI giảm bớt khó khăn về
tài chính, đảm bảo được kết quả kinh doanh của
doanh nghiệp bao gồm kết quả tài chính, thị
trường, chiến lược và vận hành. Nhìn chung, với
các chính sách hỗ trợ từ Chính phủ về tài khóa như
việc giãn, hoãn thuế giá trị gia tăng, thuế thu nhập,
tiền thuê đất, các chính sách nới lỏng về tín dụng
của các ngân hàng, cho vay với lãi suất bằng 0% để
trả lương cho người lao động đã giúp các doanh
nghiệp FDI vượt lên khó khăn, thử thách để khắc
phục được những tác động tiêu cực từ đại dịch
Covid-19. Tuy nhiên, trên thực tế, cũng còn rất
nhiều chính sách hỗ trợ chưa thể thực hiện do thiếu
tính thực tế hoặc điều kiện quá chặt. Các doanh
nghiệp không đáp ứng đủ điều kiện, gặp phải
những rào cản, thủ tục phức tạp. Vì vậy, Chính phủ
cần rà soát, giải quyết các vướng mắc, bất cập
trong triển khai để có được những chính sách hỗ
trợ tốt nhất cho các doanh nghiệp FDI.

Các chính sách của chính phủ cũng tác động
tích cực của khả năng tiếp cận chuỗi cung ứng của
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các doanh nghiệp FDI trong bối cảnh khủng hoảng
dịch bệnh toàn cầu. Hiện nay, Chính phủ, các bộ,
ngành, địa phương đã quan tâm khắc Phục khả
năng tiếp cận chuỗi cung ứng của các doanh nghiệp
FDI thông qua các cơ Chế, chính sách liên quan
nhằm cải thiện khả năng tiếp cận thị trường nguyên
vật liệu đầu vào, khả năng tiếp cận thị trường sản
phẩm đầu ra, và hoạt động logistics trong chuỗi
cung ứng. Cụ thể, các chính sách triển khai đồng
bộ, quyết liệt các giải pháp để ngày càng mở rộng,
thiết lập các “vùng xanh” nhằm giúp các doanh
nghiệp FDI tận dụng cơ hội, duy trì và phát triển
được các hoạt động sản xuất kinh doanh, mở rộng
được các “vùng xanh” an toàn và kết nối các vùng
này với nhau để tránh làm đứt gãy các chuỗi cung
ứng, đảm bảo khả năng tiếp cận chuỗi cung ứng
của các doanh nghiệp FDI. Đồng thời, Chính phủ
cũng tích cực thực hiện các chính sách hỗ trợ nhằm
thúc đẩy hoạt động xúc tiến thương mại, quảng bá
thương hiệu, mở rộng thị trường xuất khẩu, tận
dụng tối đa các cơ hội do các hiệp định thương mại
tự do thế hệ mới mang lại. Điều này đã góp phần
xử lý nhanh vấn đề ách tắc hàng hóa trong lưu
thông, phân phối; nâng cao khả năng tiếp cận chuỗi
cung ứng của các doanh nghiệp FDI. Ngoài ra,
chuỗi cung ứng lao động cho các doanh nghiệp
FDI hiện nay cũng được quan tâm sâu sắc, không
để xảy ra tình trạng khủng hoảng về lao động, việc
làm, đảm bảo cung ứng đủ lao động cho các doanh
nghiệp FDI. 

Mặc dù vậy, các chính sách của Chính phủ
không tác động đến hoạt động sản xuất kinh
doanh nội bộ của các doanh nghiệp FDI trong bối
cảnh khủng hoảng dịch bệnh hiện nay. Do đa phần
các chính sách của Chính phủ tập trung vào các
biện pháp vĩ mô, xây dựng và triển khai các chính
sách hỗ trợ theo hướng tạo thuận lợi hơn cho các
doanh nghiệp FDI trụ lại được và có khả năng
vượt lên sau dịch Covid-19. Các chính sách hỗ trợ
này cũng giúp các doanh nghiệp FDI tìm cơ hội
kinh doanh trong bối cảnh mới, có thể vươn lên
phục hồi tăng trưởng thời kỳ sau dịch bệnh. Vì
vậy, các hoạt động sản xuất kinh doanh nội bộ của
các doanh nghiệp FDI này vẫn do các nhà quản lý
doanh nghiệp quyết định và triển khai các biện
pháp phù hợp với điều kiện thực tế của từng
doanh nghiệp. 

5. Giải pháp
Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, bài viết đề xuất

một số giải pháp sau:
Nhóm giải pháp từ phía doanh nghiệp FDI:
Một là, để khắc phục tác động tiêu cực của

khủng hoảng dịch bệnh Covid-19 đến kết quả kinh
doanh, các doanh nghiệp FDI cần thay đổi linh hoạt
hoạt động sản xuất kinh doanh và vận hành doanh
nghiệp để phù hợp với môi trường kinh doanh mới
trong bối cảnh dịch bệnh hiện nay. Đặc biệt là việc
thích nghi với xu hướng làm việc từ xa (tại nhà), lao
động khó khăn, không thể đảm bảo tính liên tục bởi
giãn cách xã hội; nguyên vật liệu đầu vào khó tiếp
cận, đặc biệt nguồn nhập khẩu; nhu cầu giảm do thị
trường bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh, đặc biệt thị
trường xuất khẩu quốc tế; và các thủ tục quy trình
phức tạp hơn vì kiểm dịch, phòng chống dịch trong
nước và tại các thị trường thế giới. Đặc biệt, theo kết
quả nghiên cứu, khủng hoảng dịch bệnh tác động
tích cực đến hoạt động sản xuất kinh doanh nội bộ
của các doanh nghiệp FDI; vì vậy, các doanh nghiệp
cần tận dụng những điều kiện thuận lợi này của hoạt
động sản xuất kinh doanh nội bộ để thúc đẩy kết quả
kinh doanh của doanh nghiệp. 

Hai là, để giải quyết khó khăn cho các doanh
nghiệp FDI trong bối cảnh khủng hoảng dịch bệnh,
các doanh nghiệp FDI cần chú trọng đa dạng hóa
nguồn cung nguyên vật liệu, không chỉ phụ thuộc
vào nguyên liệu nhập khẩu. Bởi vì nhiều doanh
nghiệp FDI có nguồn cung nguyên liệu từ các nước
khác nên khi có biến động từ thị trường nguồn cung
thì số lượng các doanh nghiệp bị ảnh hưởng tiêu cực
khá nhiều. Do vậy, việc hạn chế thấp nhất nhập khẩu
nguyên liệu rất cần thiết trong giai đoạn này, kết hợp
với hợp tác song phương giữa các doanh nghiệp và
tìm kiếm nguồn nguyên liệu trong nước để thay thế
cũng góp phần cải thiện tình hình cho doanh nghiệp.

Ba là, để hạn chế tác động tiêu cực của khủng
hoảng dịch bệnh đến kết quả kinh doanh, các doanh
nghiệp FDI cần chú trọng cải thiện khả năng tiếp
cận khách hàng, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số
vào hoạt động này trong bối cảnh giãn cách xã hội.
Bên cạnh đó, các doanh nghiệp này cần chú trọng
khắc phục tình trạng mất cân đối dòng tiền và khó
khăn trong quản trị lao động. Giải pháp này cho
phép đảm bảo lượng khách hàng ổn định và không
để kết quả kinh doanh của các doanh nghiệp FDI
suy giảm quá trầm trọng. 
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Bốn là, các doanh nghiệp FDI cần có những biện
pháp phòng ngừa, nhằm hạn chế mức độ lây lan có
thể ảnh hưởng nhiều hơn đến dây chuyền sản xuất.
Để có thể tiến hành sản xuất và kinh doanh trở lại,
việc đảm bảo một môi trường an toàn cho người lao
động rất quan trọng, ảnh hưởng nhiều đến năng suất
và quy mô lao động của doanh nghiệp - hai yếu tố
chủ yếu tác động đến sản lượng và kết quả lao động.

Nhóm giải pháp từ phía nhà nước:
Một là, Nhà nước cần có những hướng dẫn cụ

thể, chi tiết và đầy đủ về các thủ tục, quy trình thực
hiện nhận hỗ trợ theo hướng đơn giản, dễ thực hiện
đối với các doanh nghiệp FDI. Cùng với đó, Nhà
nước cần nỗ lực cải thiện hệ thống pháp luật và tháo
gỡ các nút thắt về thủ tục hành chính để tiếp tục cải
thiện môi trường kinh doanh cho các doanh nghiệp
FDI trong bối cảnh khó khăn hiện nay.

Hai là, Chính phủ và các bộ, ngành, địa phương
cần thường xuyên đối thoại, trao đổi với cộng đồng
doanh nghiệp FDI, góp phần tìm ra được tiếng nói
chung trong thúc đẩy hiệu quả thực thi chính sách
hỗ trợ. Từ đó, giúp cải thiện các chính sách hỗ trợ
doanh nghiệp FDI bị ảnh hưởng từ dịch Covid-19,
hỗ trợ mang tính dài hạn hơn cho cộng đồng doanh
nghiệp FDI. Đồng thời, đảm bảo những chính sách
hỗ trợ đã ban hành nhanh đi vào thực tiễn nhất, phù
hợp với các doanh nghiệp FDI từng ngành, từng lĩnh
vực và từng giai đoạn.

Ba là, Nhà nước cần tiếp tục các chính sách
miễn, giảm các loại thuế, phí và tiền thuê đất năm và
mở rộng đối tượng được gia hạn nộp thuế. Trước
tình hình hiện tại, các giai đoạn giãn cách xã hội và
cách ly do dịch lan rộng vẫn chưa chấm dứt, ảnh
hưởng lớn đến tính liên tục của hoạt động sản xuất
và kinh doanh, các hỗ trợ về tài chính bằng cách
miễn, giảm thuế và phí rất cấp thiết để các doanh
nghiệp FDI có thể xoay sở đến khi các hoạt động
quay trở lại.

Bốn là, Nhà nước nên xây dựng và hoạch định
chiến lược về thuế và quyền lợi của doanh nghiệp
FDI trong thời gian lâu dài để đảm bảo doanh
nghiệp có thể phát triển khi đầu tư. Vấn đề đánh
thuế lên các doanh nghiệp FDI cũng như vai trò của
doanh nghiệp đối với nước được đầu tư rất quan
trọng, nhằm thu hút nguồn vốn đầu tư FDI vào Việt
Nam, đẩy nhanh tiến trình phục hồi nền kinh tể
trong nước.

Năm là, Nhà nước cần triển khai nhiều chính
sách hỗ trợ doanh nghiệp FDI trong việc giải quyết
sản lượng đầu ra như: tìm kiếm, mở rộng thị trường
xuất khẩu, hỗ trợ thuế, phí xuất khẩu, kích cầu tiêu
thụ trong nước… Việc đứt gãy chuỗi cung ứng và
giảm sút nguồn cầu sản phẩm, đã làm hàng hóa bị ứ
đọng và không có nguồn tiêu thụ. Do đó, các hoạt
động kêu gọi cứu trợ, kích cầu mua bán dưới danh
nghĩa Nhà Nước sẽ là một biện pháp tốt cho cả
doanh nghiệp và người mua khi hàng hóa có đầu ra
và không bị bán phá giá, gây thua lỗ cho doanh
nghiệp FDI.

6. Kết luận
Bài viết phân tích và đánh giá thực trạng hoạt

động và giải pháp hỗ trợ doanh nghiệp FDI tại Việt
Nam trong bối cảnh khủng hoảng dịch bệnh Covid-
19. Kết quả nghiên cứu đã chỉ ra khủng hoảng dịch
bệnh Covid-19 đã tác động tiêu cực trực tiếp đến kết
quả kinh doanh của các doanh nghiệp FDI; nhưng
lại tác động tích cực đến hoạt động sản xuất kinh
doanh nội bộ và không có tác động đáng kể đến khả
năng tiếp cận chuỗi cung ứng của các doanh nghiệp
này. Đồng thời, các chính sách hỗ trợ của Chính phủ
thời gian qua đã tác động tích cực đến kết quả kinh
doanh, đến khả năng kết nối chuỗi cung ứng; nhưng
không có tác động đáng kể đến hoạt động sản xuất
kinh doanh nội bộ của các doanh nghiệp FDI. 

Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, tác giả đã đề xuất
hai nhóm giải pháp đến doanh nghiệp FDI và Nhà
nước nhằm hỗ trợ giải quyết khó khăn cho các
doanh nghiệp FDI trong bối cảnh khủng hoảng dịch
bệnh như hiện nay. Trong đó, đối với các doanh
nghiệp FDI cần thay đổi linh hoạt hoạt động sản
xuất kinh doanh và vận hành doanh nghiệp để phù
hợp với môi trường kinh doanh mới trong bối cảnh
dịch bệnh hiện nay. Bên cạnh đó, để hạn chế tác
động tiêu cực của khủng hoảng dịch bệnh đến kết
quả kinh doanh, các doanh nghiệp FDI cần chú
trọng cải thiện khả năng tiếp cận khách hàng, đẩy
mạnh ứng dụng công nghệ số vào hoạt động này
trong bối cảnh giãn cách xã hội. Đối với Nhà nước,
Nhà nước cần có những hướng dẫn cụ thể về các thủ
tục, quy trình thực hiện nhận hỗ trợ theo hướng đơn
giản đối với các doanh nghiệp FDI. Đồng thời, Nhà
nước cần nỗ lực tháo gỡ các nút thắt về thủ tục hành
chính để tiếp tục cải thiện môi trường kinh doanh
cho các doanh nghiệp FDI trong bối cảnh đầy khó
khăn như hiện nay.!
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Summary

The paper studies the impacts of the Covid-19
epidemic crisis and governmental policies on the
business performance of FDI enterprises in
Vietnam. The research results show that the Covid-
19 pandemic influences negatively the business per-
formance of FDI enterprises; but positively their
internal business organization; and no impact on
their supply chain accessibility. Also, the
Government’s supportive policies have a positive
impact on their business performance and their sup-
ply chain accessibility; but no impact on the internal
business organization of FDI enterprises. On these
bases, we propose some recommendations to FDI
enterprises and the State of Vietnam for supporting
FDI enterprises in the context of the epidemic crisis.
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