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1. Giới thiệu
Trong hơn một thập kỷ qua, “chuyển đổi số”

(digital transformation) đang dần trở thành xu
hướng tất yếu của thời đại, tác động sâu sắc đến mọi
lĩnh vực đời sống con người, đặc biệt là ở các lĩnh
vực kinh tế, kinh doanh, dịch vụ,... Tuy nhiên, trong
giáo dục, phải đến khi đại dịch Covid-19 bùng phát
mạnh mẽ trên phạm vi toàn cầu, làm đình trệ mọi
hoạt động khiến học sinh, sinh viên không thể đến
trường thì chuyển đổi số mới thực sự trở thành một
quá trình mà kết quả của nó có thể đem lại một diện

mạo giáo dục hoàn toàn mới, với phương thức, cách
thức, phương pháp, kĩ thuật, công cụ và phương
tiện mới.

Theo số liệu của tổ chức UNICEF công bố ngày
3/3/2021, khoảng 168 triệu học sinh và sinh viên
trên toàn thế giới phải nghỉ học trong gần 1 năm; 14
quốc gia đã đóng cửa phần lớn các trường học của
họ trong khoảng thời gian từ tháng 3/2020 đến tháng
2/2021 vì đại dịch Covid. Bên cạnh đó, có tới hơn
888 triệu học sinh tiếp tục phải chứng kiến việc học
bị gián đoạn do trường học bị đóng cửa hoàn toàn
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Với vai trò là một trong 8 lĩnh vực trọng điểm của Chuyển đổi số quốc gia, giáo dục cần tìm cách
tận dụng mọi cơ hội để có thể định hướng tương lai của xã hội bằng nguồn nhân lực chất lượng

cao được đào tạo theo tiêu chuẩn thế giới. Dù là thách thức hay cơ hội, đại dịch Covid-19 đã thúc đẩy các
xu hướng được dự đoán trong quá khứ về giáo dục như “trường đại học của tương lai”. Bài viết phân tích
sâu các yếu tố ảnh hưởng đến mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của sinh viên Việt Nam trong bối cảnh nêu
trên. Mô hình nghiên cứu được xây dựng trên cơ sở mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) đồng thời hiệu
chỉnh những biến số cần thiết. Kết quả cho thấy, Covid-19, ý thức tự học tập và thái độ của sinh viên là
những nhân tố ảnh hưởng nhiều nhất đến mức độ sẵn sàng chuyển dịch phương thức học tập theo hướng
số hóa (chuyển đổi số) trong giáo dục. Nhóm tác giả đưa ra một số bình luận và kiến nghị để khuyến khích
mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của sinh viên Việt Nam, giúp sinh viên chủ động thích nghi với hoạt động
học tập khi đại dịch xuất hiện, đồng thời biết cách tận dụng những lợi thế mà chuyển đổi số mang lại trong
tương lai.
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hoặc một phần (UNESCO, 2021). Việc đóng cửa đột
ngột các trường học, cao đẳng và đại học đã làm
gián đoạn mọi hoạt động giảng dạy và học tập, buộc
các cơ sở giáo dục đào tạo phải đưa ra phương án
kịp thời để học sinh, sinh viên “dừng đến trường
nhưng không dừng việc học”.

Nhằm ứng phó với dịch bệnh, tại Việt Nam, Bộ
Giáo dục và Đào tạo ban hành công văn
795/BGDĐT GDĐH ngày 13/3/2020 về hướng dẫn
triển khai phương thức đào tạo từ xa, đào tạo trực
tuyến tại các cơ sở giáo dục đào tạo. Khi dịch bệnh
tiếp tục có những diễn biến ngày một phức tạp, Bộ
lại đề xuất ban hành công văn 988/BGDĐT-GDĐH
ngày 23/3/2020 nhằm thống nhất việc triển khai đào
tạo từ xa và công nhận kết quả học tập tích lũy.
Trong bối cảnh Covid19, để ngăn chặn tình trạng lây
lan của dịch bệnh, người học không thể đến trường
nhưng việc học phải được tiếp diễn, vai trò của đào
tạo trực tuyến được nhìn nhận rõ nét hơn bao giờ
hết. Ở một góc nhìn tích cực, đại dịch Covid-19
mang đến áp lực cho ngành giáo dục, nhưng đồng
thời cũng tạo ra động lực để chuyển đổi số trở nên
mạnh mẽ hơn. Các cơ sở giáo dục đào tạo đã và
đang khai thác cơ hội do sức ép không thể tránh khỏi
do Covid19 mang lại để trở thành các “trường đại
học của tương lai” - một xu hướng giáo dục đã được
dự đoán trước (Etzkowitz và các cộng sự, 2000,
Marshall, 2018). Đồng thời tận dụng lợi thế của
CMCN 4.0 nhằm xóa nhòa khoảng cách không gian,
không phụ thuộc vào thời gian thực và tiệm cận chất
lượng giáo dục thế giới (Trần Thị Vân Hoa và cộng
sự, 2020).  

Với mục tiêu nghiên cứu tác động của Covid19
và các yếu tố ảnh hưởng tới mức độ sẵn sàng chuyển
đổi số trong học tập của sinh viên Việt Nam, bài viết
được thực hiện thông qua tổng quan nghiên cứu về

việc ứng phó với dịch bệnh và áp dụng công nghệ
trong học tập của sinh viên, từ đó xây dựng mô hình
nghiên cứu... Cuộc khảo sát với 913 sinh viên ở
nhiều trường đại học trên cả nước đã được nhóm
nghiên cứu thực hiện nhằm đánh giá mức độ sẵn
sàng ứng dụng công nghệ - áp dụng chuyển đổi số
trong học tập của sinh viên trong bối cảnh CMCN
4.0 và ảnh hưởng của Covid 19. Từ đó, đề xuất một
số giải pháp, khai thác cơ hội từ đại dịch Covid 19
nhằm thúc đẩy chuyển đổi số trong giáo dục đại học,
đặc biệt tập trung vào các khuyến nghị nhằm tạo
động lực, giúp người dạy và người học nhanh chóng
hòa nhịp, thích nghi với công cuộc chuyển đổi số,
hướng tới thay đổi diện mạo cho ngành giáo dục
nước nhà.  

2. Tổng quan nghiên cứu
Để xác định và phân tích những yếu tố ảnh

hưởng tới ý định và thói quen sử dụng công nghệ,
các nhà nghiên cứu đã chủ yếu sử dụng Lý thuyết về
mô hình chấp nhận công nghệ - TAM của Davis
(1989). Theo Davis (1989), hai niềm tin cá nhân
(“Tính hữu ích” và “Tính dễ sử dụng”) bị ảnh hưởng
bởi các yếu tố bên ngoài và nó có thể dự đoán được
“Thái độ sử dụng công nghệ” của sinh viên. Hơn
nữa, “Tính hữu ích” ngoài các yếu tố ngoại cảnh còn
chịu tác động trực tiếp từ “Tính dễ sử dụng”. Bản
thân “Thái độ” và cả “Tính hữu ích” cũng sẽ ảnh
hưởng đến hành vi có ý định sử dụng công nghệ
trong một bối cảnh cụ thể và từ đó, dự đoán được ý
định và thói quen sử dụng hệ thống (Hình 1).

Các nghiên cứu trước đây đã xác định rất nhiều
yếu tố có thể ảnh hưởng đến hành vi của người dùng
đối với việc sử dụng công nghệ. Về khía cạnh giảng
dạy và học tập, Hiệu quả của việc sử dụng máy tính
(Chow và các cộng sự, 2012), Ảnh hưởng xã hội
(Farahat, 2012), Cảm giác thích thú (Wu & Gao,
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Nguồn: Davis, 1989
Hình 1: Mô hình lý thuyết chấp nhận sử dụng công nghệ TAM



2011), Sự lo lắng khi dùng máy tính (Alenezi và các
cộng sự, 2010) và Kinh nghiệm (Martin, 2012) là
những nhân tố tác động đến quyết định sử dụng hệ
thống học tập trực tuyến của sinh viên mà các nhà
nghiên cứu đã chỉ ra. Đây được coi là những biến số
bên ngoài trong mô hình TAM mở rộng của Davis
(Abdullah và Ward, 2016) và chỉ giới hạn ở niềm tin

cốt lõi của TAM (tức là Tính hữu ích và Tính dễ sử
dụng). Mặc dù các nghiên cứu đã chứng minh các
yếu tố bên ngoài cũng đóng vai trò quan trọng trong
giải thích hành vi áp dụng công nghệ nhưng do giới
hạn về nguồn lực, nhóm nghiên cứu không đi sâu
đánh giá ảnh hưởng của các yếu tố đó; nhóm tập
trung nghiên cứu về sự chấp nhận áp dụng công
nghệ vào hoạt động học tập của sinh viên.

King và He (2006) sau khi tổng quan rất nhiều
công trình nghiên cứu đã kết luận rằng TAM là mô
hình hoàn toàn phù hợp để nghiên cứu tình huống
chấp nhận công nghệ trong học tập. Theo Sumak và
cộng sự (2011), TAM là lý thuyết phổ biến nhất
trong việc nghiên cứu công nghệ và giáo dục, với
86% các nghiên cứu đã sử dụng TAM làm cơ sở học
thuyết bởi mô hình này cung cấp khả năng giải thích
tốt. Cùng quan điểm đó, Abdullah và Ward (2016)
và Al-Qaysi (2018) tin rằng ứng dụng của mô hình
TAM khi nghiên cứu về sự chấp nhận công nghệ
trong giáo dục và đào tạo sẽ đem lại hiệu quả hơn so
với phương pháp lý thuyết khác. Bên cạnh đó, qua
phỏng vấn sâu và thực tiễn trải nghiệm, nhóm
nghiên cứu nhận thấy sự chấp nhận công nghệ trong
học tập của sinh viên được thể hiện qua việc chuyển
đổi số và khả năng sẵn sàng thay đổi phương thức

học tập. Chính vì vậy, nhóm sẽ sử dụng mô hình
TAM làm lý thuyết nền tảng quan trọng, đồng thời
điều chỉnh các biến số để thực hiện nghiên cứu về
mức độ sẵn sàng chuyển đổi số trong giáo dục đại
học của người học. 

Từ đó, nhóm tác giả đã xây dựng mô hình nghiên
cứu và các giả thuyết sau: 

Moon and Kim (2001), Tarhini và cộng sự
(2013), Haryanto và Kaltsum (2016) và Salloum và
cộng sự (2019) dựa theo mô hình TAM khi nghiên
cứu về hành vi sử dụng công nghệ trong học tập đã
chứng minh mối quan hệ thuận chiều giữa Nhận
thức hữu ích; Nhận thức dễ sử dụng và Thái độ đối
với việc học trực tuyến. Từ đó, nhóm đề xuất hai
giả thuyết:

H1a: Nhận thức về giá trị có tác động tích cực
đến thái độ đối với mức độ sẵn sàng chuyển đổi số
của sinh viên

H1b: Nhận thức dễ sử dụng có tác động tích cực
đến thái độ đối với mức độ sẵn sàng chuyển đổi số
của sinh viên

Fathema và cộng sự (2015); Chu & Chen (2016)
cho rằng thái độ có tác động thuận chiều đến sự chấp
sử dụng hệ thống học tập trực tuyến của sinh viên.
Nghiên cứu của Salloum và cộng sự (2019) và
Rizun & Strzelecki (2020) cũng đã củng cố nhận
định này. Từ đó, nhóm đề xuất giả thuyết:

H2: Thái độ với việc học trực tuyến có tác động tích
cực đến mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của sinh viên

Theo kết quả phỏng vấn sâu mà nhóm đã thực
hiện, khi mọi hoạt động học tập và giảng dạy đều là
trực tuyến thì ý thức học tập của sinh viên cũng góp
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Hình 2: Mô hình nghiên cứu đề xuất
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phần ảnh hưởng tới mức độ sẵn sàng của họ. Theo
Knowles (1976), “tự học” là một quá trình, trong đó,
người học, có hay không có sự giúp đỡ của người
khác, có thể xác định nhu cầu học tập của mình, xây
dựng mục tiêu học tập, lựa chọn phương tiện hỗ trợ
học tập, triển khai thực hiện hiệu quả chiến lược học
tập, cũng như đánh giá kết quả học tập của mình. Từ
đó, họ có thể độc lập làm việc và hợp tác với người
khác (Trinh & Rijlaarsdam, 2003). Đồng thời, Selim
(2007) cũng cho rằng sự hợp tác giữa những người
học với nhau có thể ảnh hưởng đến việc sử dụng hệ
thống học tập trực tuyến nhiều hơn. Từ đó, nhóm đề
xuất giả thuyết:

H3: Ý thức tự học tập trực tuyến có tác động tích
cực đến mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của sinh viên

Trên lý thuyết, dịch bệnh Covid-19 diễn ra tại
Việt Nam không liên quan gì đến sự thay đổi
phương thức học tập của sinh viên. Tuy nhiên, thực
tế cho thấy sự bùng nổ của đại dịch này đã khiến cho
cả “thầy và trò phải nhanh chóng thích nghi”, đồng
thời “đòi hỏi phải thay đổi để thích nghi với việc học
tập mà không có tương tác trực tiếp”. Phải chăng có
mối quan hệ thuận chiều giữa dịch bệnh Covid-19
và chuyển đổi số trong học tập? Giả thuyết nghiên
cứu H4 được đề xuất trên cơ sở kiểm định vai trò
kiểm soát của biến Covid-19 tới ý định chuyển đổi
số trong học tập của sinh viên. Giả thuyết H4 được
phát biểu như sau:

H4: Covid-19 có ảnh hưởng đến mức độ sẵn
sàng chuyển đổi số của sinh viên

3. Phương pháp nghiên cứu 
Trên cơ sở lý thuyết và tổng quan nghiên cứu,

mô hình nghiên cứu và thang đo nháp đã được
nhóm tác giả xây dựng. Hệ thống thang đo nháp này

đã được hiệu chỉnh trên cơ sở phỏng vấn sâu với 9
giảng viên và sinh viên, đến từ các trường đại học
đại diện cho các nhóm ngành, bao gồm cả giảng
viên là Thạc sỹ, Tiến sĩ và Phó Giáo sư, sinh viên
các ngành, các hệ, qua đó đảm bảo thang đo phù
hợp với bối cảnh nghiên cứu. Trên cơ sở đó, nhóm
thiết kế bảng hỏi và thực hiện khảo sát định lượng
sơ bộ với 53 phiếu trả lời, nhằm kiểm tra tính phù
hợp của các nhân tố và thang đo cho mô hình
nghiên cứu đề xuất, qua phân tích hệ số tin cậy
Cronbach’s Alpha. Sau đó, nhóm tiến hành hoàn
thiện bảng hỏi phục vụ khảo sát định lượng chính
thức với quy mô 913 với đối tượng là sinh viên hiện
đang học tập tại các trường Đại học, Học viện, Cao
đẳng trên cả nước.

Kết quả phân tích dữ liệu cho thấy, cuộc nghiên
cứu với sự tham gia của cả hai giới, trong đó, nữ giới
chiếm đa số với tỷ lệ 69,1%, sống ở khu vực thành
thị (78,4%). Thực tế, dù sinh viên đến từ các tỉnh
thành khác nhau, nhưng tỷ lệ người sống, học tập và
làm việc ở khu vực thành thị thường luôn cao hơn
khu vực nông thôn. Trong quá trình khảo sát, nghiên
cứu cũng nhận được sự hợp tác của sinh viên từ tất
cả các lĩnh vực khác nhau. Cụ thể, sinh viên tham
gia khảo sát học nhóm ngành Kinh doanh và quản lý
chiếm tỷ lệ cao nhất (54,3%), thứ hai là nhóm ngành
Nhân văn, KHXH và Hành vi, Báo chí và An ninh
Quốc phòng, ngoài ra còn có sự tham gia của sinh
viên đến từ các ngành Sức khỏe, Toán thống kê,
CNTT, kỹ thuật và các lĩnh vực khác như giáo dục
và đào tạo, Khoa học sự sống, khoa học tự nhiên,
Pháp luật, Nghệ thuật… Nhóm nghiên cứu tin rằng,
kết quả nghiên cứu sẽ có khả năng phản ánh ý kiến
của sinh viên ở nhiều lĩnh vực nhất, đặc biệt là Kinh
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Bảng 1: Kết quả kiểm định độ tin cậy của thang đo
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doanh và quản lý, Nhân văn và có
thể đảm bảo tính đại diện của mẫu
nghiên cứu.

Những dữ liệu thu về được mã
hóa và tiến hành phân tích định
lượng để kiểm định thang đo bằng
phân tích Cronbach’s Alpha phân
tích nhân tố khám phá EFA, phân
tích nhân tố khẳng định CFA, kiểm
tra giả thuyết và đánh giá tác động
qua việc chạy mô hình SEM.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Kiểm định độ tin cậy của

thang đo
Độ tin cậy của thang đo được

đánh giá bằng phân tích
Cronbach’s Alpha trên mẫu khảo
sát sơ bộ và hệ số cronbach’s alpha
tổng thể đạt 0.912 và hệ số
Cronbach’s Alpha if item deleted
đều trong khoảng 0.653 tới 0.910.
Kết quả cuối cùng cho thấy các
thang đo giá trị của các nhóm nhân
tố đều đáng tin cậy và tương quan
dữ liệu đều phù hợp với các thang
đo đã xây dựng (Bảng 1). 

Tiếp theo, nhóm nghiên cứu
chuyển sang phân tích nhân tố
khám phá EFA nhằm kiểm tra độ
hội tụ của hệ thống thang đo các
yếu tố trong mô hình. 

4.2. Phân tích nhân tố khám
phá EFA và nhân tố khẳng định
CFA

Phân tích nhân tố khám phá
(EFA) với nhóm nhân tố giúp đánh
giá sự hội tụ và phân biệt giá trị của
thang đo. Kiểm tra KMO và Bartlett
trong EFA đều cho thấy giả thuyết
về mối tương quan giữa các biến có
thể bị bác bỏ (Sig. = 0,000). Hệ số
KMO của các nhóm nhân tố đều >
0,5 (nhóm các yếu tố Nhận thức =
0,789; nhóm “Thái độ, Ý thức tự
học tập, Covid-19, Mức độ sẵn sàng
CĐS” = 0,923) cho thấy EFA có thể
được sử dụng. Các kết quả phân tích
cho thấy rằng tại Eigenvalue > = 1,
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Bảng 2: Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA

Nguồn: Tổng hợp kết quả của nhóm nghiên cứu, 2021
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với phương pháp “Principal Axis Factoring” và phép
quay “Promax” với Kaiser Normalization, có thể có 6
yếu tố được trích xuất từ 22 biến quan sát và phương
sai chiết xuất của ba nhóm các nhân tố lần lượt là
67,99% (nhóm các yếu tố Nhận thức); 65,19% (nhóm
Thái độ, Ý thức học tập, Covid-19, Mức độ sẵn sàng
với chuyển đổi số) đều > 50%. Kiểm định EFA có thể
được sử dụng để phân tích nhân tố khẳng định (CFA).
Để kiểm tra tính phù hợp của mô hình với dữ

liệu, phân tích CFA đã thực hiện. Thang đo của các
biến độc lập đã chụm vào các nhóm gồm: “Nhận
thức về giá trị” (PU), “Nhận thức dễ sử dụng”
(PEOU), “Thái độ” (ATT), “Ý thức tự học” (SSA),
được thể hiện ở Bảng như sau: 

Kết quả trên cho thấy Chi-square/df = 3,765
(<5), GFI = 0,945 (>0,9), CFI = 0,970 (>0,9) và
RMSEA =0,055 (<0,06). Do đó, mô hình có thể phù

hợp với dữ liệu nghiên cứu và có thể sử dụng cho
những bước phân tích tiếp theo. 

4.3. Phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM
Nhóm nghiên cứu sử dụng kỹ thuật phân tích mô

hình cấu trúc tuyến tính SEM để phân tích mối quan
hệ đa chiều giữa biến phụ thuộc là “Mức độ sẵn sàng
chuyển đổi số” (CHA) và hai biến độc lập trong mô
hình. Kết quả thu được được thể hiện trong hình sau:

Có thể thấy, 2 yếu tố: “Thái độ” và “Ý thức học
tập” đều có tác động đáng kể đến “Mức độ sẵn
sàng chuyển đổi số” của sinh viên; các biến độc lập
đã đóng góp 54,8% sự thay đổi của biến phụ thuộc.
Trong đó, hai yếu tố “Nhận thức giá trị” và “Nhận
thức hữu ích” có thể dự đoán được 69,2% sự biến
thiên của “Thái độ”. Chỉ số P (sig) của các biến
đều < 0.05, đạt đủ độ tin cậy 95% nên các mối
quan hệ tác động của biến độc lập lên biến phụ
thuộc đều có ý nghĩa. Hệ số hồi quy chưa chuẩn
hóa cho thấy mức độ tác động của biến độc lập lên
biến phụ thuộc. 

Biến độc lập “Ý thức tự học” (SSA) có tác động
lớn nhất tới biến phụ thuộc “Ý thức tự học” (SSA),
sau đó là biến trung gian “Thái độ” (ATT). Như vậy,
nếu sinh viên ủng hộ, cảm thấy hứng thú và chủ
động khi học tập trực tuyến thì mức độ sẵn sàng
chuyển đổi số trong học tập sẽ càng cao. 

Với vai trò là nhân tố ảnh hưởng mạnh nhất, biến
độc lập “Ý thức tự học” góp phần vào việc thúc đẩy
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Bảng 3: Chỉ số đánh giá Model Fit
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mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của sinh viên Việt
Nam. Như vậy, nếu sinh viên càng chủ động tham
gia các hoạt động học tập hay tương tác với giảng
viên thì sinh viên càng sẵn sàng chuyển đổi số. Điều
này có thể được lý giải bởi thực tế khi sinh viên Việt
Nam chủ động với việc học của mình hơn thì cũng
sẽ chủ động thích ứng với các thay đổi của bối cảnh
nhằm phục vụ việc học tập trở nên dễ dàng, hiệu
quả, từ đó dẫn đến sự gia tăng trong mức độ sẵn
sàng thay đổi hành vi học tập theo hướng số hóa.
Hơn thế nữa, chuyển đổi số, như đã nói trong phần
bối cảnh, là điều tất yếu trong giáo dục. Chính vì
thế, nếu sinh viên có mong muốn chủ động với việc
học của mình thì cũng sẽ có tâm lý thích ứng nhanh
chóng với sự chuyển đổi số trong giáo dục, từ đó
tăng cường mức độ sẵn sàng của sinh viên trong
công cuộc chuyển đổi số. Ngoài ra, Selim (2007)
cũng đã lý giải sự chủ động hợp tác và trao đổi giữa
các sinh viên với nhau có thể gây ảnh hưởng đến
việc sử dụng hệ thống học tập trực tuyến nhiều hơn,
từ đó tác động tích cực đến kết quả học tập của họ
(Laily và cộng sự, 2013). Như vậy, có thể coi đây là
một nhân tố mới được nhóm nghiên cứu phát hiện
nhằm củng cố và đóng góp thêm vào các công trình
trước đây.

Bên cạnh đó, biến “Thái độ” (ATT) bị tác động
mạnh hơn bởi biến độc lập “Nhận thức giá trị” (PU)
so với “Nhận thức hữu ích” (PEOU) khi hệ số hồi
quy chưa chuẩn hóa lần lượt là 0,725 và 0,284. Kết
quả này củng cố thêm cho nghiên cứu của Park
(2009) đã được chứng minh rằng tính hữu ích được
cảm nhận có tác động đáng kể về mặt thống kê tới
thái độ trong việc sẵn sàng chấp nhận phương thức
học mới. Ngoài ra, ảnh hưởng của thái độ đối với ý
định chấp nhận hành vi đã được xác nhận thông qua
hệ số hồi quy chưa chuẩn hóa đạt 0,309, đồng thời
cho thấy sự tương đồng với nghiên cứu của Park
(2009) đã từng thực hiện tại Hàn Quốc - một quốc
gia châu Á như Việt Nam. Vì thái độ của sinh viên

đối với chuyển đổi số giáo dục có
thể hình thành hành vi đối với
phương thức học tập trực tuyến và
cuối cùng dẫn tới việc người học
có chấp nhận nó hay không. Điều
này hoàn toàn hợp lý ở Việt Nam,
sinh viên nhận thấy việc sử dụng
những phần mềm, thiết bị công
nghệ không đòi hỏi quá nhiều công
sức vì họ vẫn luôn sử dụng chúng

một cách thành thạo để phục vụ cho công việc học
tập cũng như những hoạt động khác như giải trí, làm
việc, kết nối,... 

4.4. Phân tích ảnh hưởng của Covid19 tới mức
độ sẵn sàng chuyển đổi số

Với vai trò là biến kiểm soát trong mô hình
SEM, COVID-19 cũng góp phần tác động tới biến
phụ thuộc “Mức độ sẵn sàng với chuyển đổi số”
(CHA), đồng thời khiến cho các mối quan hệ giữa
các nhân tố có sự thay đổi. Kết quả thu được được
thể hiện trong hình và bảng như hình 4:

Kết quả nghiên cứu cho thấy hai yếu tố “Thái
độ” và “Ý thức tự học” vẫn có tác động đáng kể đến
“Mức độ sẵn sàng chuyển đổi số” của sinh viên,
Covid-19 với vai trò là biến kiểm soát trong mô hình
cũng có đóng góp vào sự tác động này. Ba nhân tố
kể trên có thể giải thích tới 58% sự thay đổi của biến
phụ thuộc, cao hơn mô hình SEM đã được phân tích
ở mục 4.3. Trong đó, yếu tố thái độ vẫn có thể được
dự đoán bởi hai biến số “Nhận thức về giá trị của
học tập trực tuyến” và “Tính dễ dàng thực hiện việc
học trực tuyến” với chỉ số squared multiple correla-
tion đạt 76,9%.

Khi có Covid-19 đóng vai trò làm biến kiểm soát
trong mô hình, chỉ số P (Sig.) của các giả thuyết vẫn
đều nhỏ hơn 0.05, đạt đủ độ tin cậy 95%. Như vậy,
các mối quan hệ tác động của biến độc lập và biến
kiểm soát lên biến phụ thuộc đều có ý nghĩa, các giả
thuyết H1a, H1b, H2, H3, H4 đưa ra với mô hình
SEM có sự xuất hiện của Covid-19 đều được chấp
nhận. Bảng 5 dưới đây sẽ so sánh mức độ tác động
của các biến độc lập giữa 2 mô hình SEM bằng hệ
số hồi quy chưa chuẩn hóa (Regression Weights) đã
được nhóm tổng hợp qua 2 lần phân tích. 

Thông qua kết quả SEM với mô hình có sự xuất
hiện của biến điều tiết, nhóm nhận thấy thứ tự ảnh
hưởng của các biến độc lập đã có sự thay đổi cho dù
các mối quan hệ tác động vẫn mang tính tích cực.
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Bảng 4: Tóm tắt các kết quả thử nghiệm

Nguồn: Tổng hợp kết quả của nhóm nghiên cứu, 2021
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“Ý thức tự học tập” vẫn là yếu tố tác động mạnh
nhất tới biến phụ thuộc “Mức độ sẵn sàng chuyển
đổi số” nhưng chỉ số hồi quy chưa chuẩn hóa đã
giảm còn 45,9%. Biến kiểm soát “Covid-19” giờ
đây đóng vai trò là yếu tố ảnh hưởng mạnh thứ hai
với 36,3% và cuối cùng là sự tác động của biến độc
lập “Thái độ” bởi vì trị số ảnh hưởng của biến đã
giảm chỉ còn 15,1%. Đồng thời, khi có sự xuất hiện

của biến kiểm soát Covid-19, mức độ ảnh hưởng của
tính hữu ích tới thái độ đã tăng lên đáng kể (86,9%).
Trong khi đó tác động của biến độc lập “Tính dễ
dàng thực hiện” tới thái độ lại giảm đi rất nhỏ với
chỉ số hồi quy chưa chuẩn hóa đạt 19,8%.

Với vai trò là biến kiểm soát trong mô hình
nghiên cứu, Covid-19 đã cho thấy vai trò tác động
của mình khi là nhân tố ảnh hưởng mạnh thứ hai, chỉ
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sau yếu tố thuộc về bản thân sinh viên - ý thức tự
học tập. Có thể thấy khi đại dịch Covid-19 diễn ra
khiến mọi cơ sở giáo dục đào tạo phải tạm dừng mọi
hoạt động, học trực tuyến được coi là giải pháp duy
nhất để sinh viên vẫn có thể tiếp tục hoạt động học
tập của mình. Các trường đại học đã ngay lập tức
thúc đẩy để thực hiện giáo dục từ xa nhằm duy trì
hoạt động giảng dạy và học tập (Barnes, S. J., 2020).
Tuy nhiên, bên cạnh sự hỗ trợ từ phía nhà trường và
giảng viên, bản thân sinh viên cần phải tự làm quen,
thích nghi, chủ động học tập với các thiết bị, phần
mềm, nền tảng công nghệ và đây được coi là biểu
hiện rõ ràng nhất của việc sẵn sàng hay không với
chuyển đổi số. Thực tế, đại dịch đã khiến bản thân
sinh viên không thể có sự lựa chọn thứ hai, nếu
không sẵn sàng chuyển đổi phương thức học tập của
mình, sinh viên sẽ không thể đảm bảo kết quả và
chất lượng học tập. Hơn nữa, sau khi đã trải qua ba
làn sóng dịch, sinh viên Việt Nam đã được trải
nghiệm, thích nghi và kiểm chứng được hiệu quả
của mô hình blended-learning, tức là kết hợp giữa
học tập trực tuyến và trực tiếp. Bộ Giáo dục đã nhận
định rằng: “Kết quả dạy học online trong thời điểm
dịch Covid-19 được đánh giá tốt. Tuy nhiên, vẫn cần
tổ chức lại hoạt động chuyển đổi số một cách bài
bản hơn để nâng cao hiệu quả” (Trung tâm Truyền
thông Giáo dục - Bộ GD&ĐT, 2020). Có thể khẳng
định, Covid-19 đã khiến người học nhận thức rõ
ràng hơn về vai trò của học tập trực tuyến đồng thời
khiến họ sử dụng công nghệ nhiều hơn, tích hợp
nhiều công cụ, phần mềm hơn trong học tập, trải qua
một quá trình dài như vậy đã thúc đẩy và khiến họ
sẵn sàng hơn trước công cuộc chuyển đổi này. 

Từ kết quả nghiên cứu kết hợp cùng thực tiễn
Việt Nam, nhóm tác giả nhận thấy nếu như Covid-19
vẫn tiếp tục diễn ra, dưới sức ép không thể tránh khỏi
thì sinh viên vẫn sẽ sẵn sàng với việc chuyển đổi
phương thức học tập. Tuy nhiên, nghiên cứu của
Burke và Dempsey 2020 đã chỉ ra rằng vẫn có khả
năng cao sẽ có nhóm sinh viên có thể không tiếp tục
học nếu vẫn phải học tập trực tuyến. Nghĩa là việc
các trường học đóng cửa có thể làm trầm trọng thêm
nguy cơ gián đoạn giáo dục, người học có thể tạm
dừng việc học của mình (Baker 2020). Vì thế, nhà
trường cần có sự định hướng rõ ràng về chương trình
giảng dạy trực tuyến để giáo viên có thể tiếp tục phân

phối giảng dạy hoặc hướng dẫn cho người học một
cách thích hợp, linh hoạt, hiệu quả và không hạn chế
(Onwusuru và Ogwo, 2019). Từ đó giúp cho sinh
viên có được trải nghiệm học tập tốt nhất, thúc đẩy
họ sẵn sàng hơn với công cuộc chuyển phương thức
dạy và học theo hướng số hóa này.

5. Kết luận về cơ hội chuyển đổi số trong giáo
dục đại học ở Việt Nam 

5.1. Chuyển đổi số trong giáo dục đại học là
không thể tránh khỏi

Thế giới đang chứng kiến những thay đổi vượt
bậc trong thời đại công nghệ số của cuộc CMCN 4.0
và tầm ảnh hưởng sâu rộng của khoa học công nghệ
đến đời sống con người. Những sự thay đổi này đã
và đang tác động toàn diện và sâu sắc đến mọi lĩnh
vực của đời sống kinh tế - xã hội của các quốc gia.
Mục tiêu của chuyển đổi số giáo dục hiện nay là cần
đào tạo ra những lao động có đủ kiến thức và kỹ
năng để đáp ứng được những biến đổi nhanh chóng
của xã hội nhằm tránh nguy cơ bị đào thải. Với vai
trò là cấp đào tạo hạ nguồn, trực tiếp cung cấp nhân
lực cho thị trường lao động, chỉ khi diện mạo ngành
giáo dục thay đổi, các trường đại học, cơ sở giáo dục
đào tạo tiên phong, tiếp cận với việc giảng dạy, học
tập theo cách mới, tận dụng được tối đa những tiến
bộ công nghệ và vạn vật kết nối thì mới có thể đào
tạo được nguồn nhân lực chất lượng, bắt kịp với nhu
cầu của thị trường và đáp ứng được những yêu cầu
của xã hội. “Ngành Giáo dục rất quan tâm tới việc
đào tạo những công dân Việt Nam có kiến thức, kỹ
năng chuyển đổi số để trở thành công dân toàn cầu.
Làm tốt chuyển đổi số không chỉ giúp nâng cao chất
lượng giáo dục mà quan trọng hơn là góp phần nâng
cao năng suất lao động, tạo cơ hội lớn để hội nhập
quốc tế” (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2020). Với mục
tiêu như vậy, giáo dục sẽ là một trong những trụ cột
chính, góp phần đắc lực cho sự thành công của công
cuộc chuyển đổi số quốc gia. 

5.2. Covid-19 như một yếu tố thúc đẩy chuyển
đổi số trong giáo dục đại học

Có thể thấy, bối cảnh là một trong những yếu tố
hết sức quan trọng khi bàn luận về vấn đề này. Dịch
Covid-19 đã tác động rất lớn tới sự chấp nhận
phương thức học tập trực tuyến cũng như mức độ
sẵn sàng chuyển dịch hành vi học tập của sinh viên.
Bản chất của CMCN 4.0 chính là sự ứng dụng công
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nghệ, khoa học dữ liệu và sử dụng trí tuệ nhân tạo
phục vụ sản xuất và cuộc sống con người. CMCN
4.0 đem lại nhiều điều kiện thuận lợi, giúp con
người khám phá nguồn tri thức mới, nâng cao quy
mô và chất lượng nền kinh tế. Đó là yếu tố điều kiện
để chuyển dịch sang phương thức học tập trực
tuyến. Dịch Covid-19 xuất hiện khiến mọi hoạt
động dừng lại, tê liệt nhưng Giáo dục và Học tập thì
phải luôn tiếp tục thay đổi để thích nghi, để luôn bắt
nhịp với sự phát triển của công nghệ vẫn đang luôn
tồn tại trong bối cảnh này. Có thể xem Covid19 là
sức ép buộc chúng ta phải chấp nhận và sẵn sàng
chủ động để chuyển đổi số. Bên cạnh đó, đại dịch
Covid19 cũng đem lại không ít cơ hội cho các
trường đại học Việt Nam. Trần Thị Vân Hoa và cộng
sự (2020) cho rằng, một trong những cơ hội lớn nhất
mà nhà trường phải biết cách nắm bắt chính là đẩy
nhanh quá trình ứng dụng công nghệ số trong mọi
hoạt động của nhà trường từ giảng dạy, NCKH đến
việc số hóa các nguồn học liệu, thông tin quản lý để
từ đó tiến tới xây dựng trường đại học thông minh.
Nhiều cơ sở giáo dục đại học xác định đó là cơ hội
thúc đẩy số hóa học liệu để tất cả giảng viên, sinh
viên và cán bộ quản lý khai thác được các yếu tố tích
cực trong việc ứng dụng công nghệ thông tin vào
các hoạt động quản lý, giảng dạy và học tập; linh
hoạt được thời gian, không gian cho việc dạy và học
mọi lúc, mọi nơi. Covid-19 đã mở ra tầm nhìn mới,
giúp cho ngành giáo dục Việt Nam định hướng xây
dựng “Trường đại học của tương lai”, góp phần vào
công cuộc chuyển đổi số quốc gia.

5.3. Làm gì để thích nghi với chuyển đổi số
trong giáo dục đại học

5.3.1. Đối với nhà trường và các đơn vị cung cấp
dịch vụ giáo dục

Thứ nhất, cần đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ
quản lý, nhà giáo có đầy đủ kiến thức, kỹ năng về
CNTT, an toàn thông tin cần thiết để giảng dạy trên
môi trường số, đảm bảo chất lượng từ đó thúc đẩy
thái độ tích cực của sinh viên đối với việc chấp nhận
chuyển đổi số.

Thứ hai, tăng cường nguồn lực để nghiên cứu
các phương pháp sư phạm trực tuyến tốt nhất
nhằm duy trì mức độ tham gia, kết nối cá nhân và
sự hiện diện của sinh viên trong môi trường lớp
học thông thường.

Thứ ba, có những chính sách cụ thể để khuyến
khích sinh viên chủ động học tập hơn trong quá trình
học tập trực tuyến hay chuyển đổi số như: học bổng
online, chính sách hỗ trợ học phí, trang thiết bị hỗ
trợ việc học tập trực tuyến,...

Thứ tư, tăng cường truyền thông đối với sinh
viên trên địa bàn cả nước để sinh viên có nhận thức
rõ ràng hơn về việc học tập trực tuyến, cũng như đáp
ứng nhu cầu học tập mọi lúc, mọi nơi của sinh viên.
Việc truyền thông cũng thúc đẩy tinh thần học tập
của sinh viên, coi học trực tuyến là hoạt động học
tập như bình thường, từ đó dễ dàng chấp nhận hình
thức này và chủ động hơn trong quá trình học, để
các em vẫn không ngừng học tập dù không đến
trường. Bên cạnh đó, cần có những quy định cụ thể,
có kế hoạch và chương trình giảng dạy trực tuyến
với đầy đủ nội dung, cách thức học tập cũng như tài
liệu để đảm bảo sinh viên luôn nắm rõ nhiệm vụ học
tập và tương tác với nhóm, với thầy cô thông qua
các công cụ của CMCN 4.0. 

Thứ năm, cần cải thiện hệ thống, giảm bớt các
thủ tục hành chính không cần thiết, tránh tạo rào cản
và sự ngần ngại đối với sinh viên khi đăng ký tín chỉ
hoặc tham gia học tập trực tuyến và giải quyết các
vấn đề phát sinh trong thời gian 24/7. 

5.3.2. Đối với giảng viên
Thứ nhất, một giải pháp giảng viên có thể thực

hiện trong các lớp học của mình nhằm thúc đẩy thái
độ tích cực của sinh viên với việc học trực tuyến
chính là tạo cho sinh viên một khoảng thời gian
ngắn trước buổi học để trò chuyện và chia sẻ. Điều
này không chỉ tạo ra cảm giác cộng đồng, hoạt động
vẫn luôn được duy trì trong các lớp học truyền
thống mà còn là cơ hội giúp giảng viên có thể thấu
hiểu sinh viên của mình, từ đó có những phương
hướng điều chỉnh để khiến cho buổi học được hiệu
quả hơn.

Thứ hai, giảng viên nên giải thích cách thức hoạt
động hiệu quả của một lớp học online, đồng thời đặt
kỳ vọng cho sinh viên, khuyến khích sinh viên bằng
những điểm thưởng, từ đó kích thích nhận thức về
giá trị của học trực tuyến sẽ đem lại lợi thế cho sinh
viên về mặt kết quả học tập. Bên cạnh đó, sự tương
tác của sinh viên đối với bài học có thể được thể
hiện thông qua nhiều phương pháp ví dụ như trả lời
qua chatbox. Chức năng 'giơ tay', có sẵn trong nhiều
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ứng dụng học tập trực tuyến, có thể được sử dụng
cho những sinh viên muốn thêm bình luận hoặc hỏi
một câu hỏi liên quan. Cách tiếp cận này hoạt động
tương đối tốt, đặc biệt là đối với những sinh viên
không cảm thấy thoải mái khi đóng góp nhóm hoặc
có ngôn ngữ đầu tiên không phải là tiếng Anh. Điều
này sẽ góp phần thúc đẩy nhận thức dễ dàng học tập
trực tuyến, từ đó góp phần nâng cao thái độ đối với
phương thức học tập mới của sinh viên.

Thứ ba, giảng viên nên chủ động đa dạng hóa
thiết kế bài giảng trực tuyến của mình theo nhiều
định dạng khác nhau nhằm tạo hứng thú cho sinh
viên trong quá trình học, đồng thời hướng dẫn sinh
viên cách đọc tài liệu tham khảo sao cho đạt chất
lượng và hiệu quả để tiết kiệm thời gian và thu được
nhiều kiến thức có ích. Việc đổi mới và sáng tạo hơn
trong phương thức giảng dạy để củng cố nhận thức
và ý thức của sinh viên trong quá trình tham gia hoạt
động giáo dục trực tuyến. Từ đó phần nào sẽ giúp
sinh viên nhận thức rõ hơn về sự hữu ích của việc
học tập trực tuyến cũng như xây dựng cho sinh viên
cảm giác hứng thú khi học tập theo phương thức
mới, đây là những yếu tố quan trọng đã được chỉ ra
trong kết quả phân tích cảm nhận của sinh viên về
giá trị của việc học trực tuyến.

5.3.3. Đối với sinh viên
Thứ nhất, sinh viên - đối tượng được chuyển

giao và tiếp nhận kiến thức, kỹ năng và kinh
nghiệm, muốn đạt được hiệu quả học tập tốt trong
một môi trường học thiếu đi sự tương tác trực tiếp,
rất cần ý thức tự giác trong suốt quá trình tham gia
học tập trực tuyến. Người học cần chủ động tương
tác với thầy cô thông qua các nền tảng, phần mềm
như Teams, Zoom, LMS, email,... để có thể cùng
bàn luận, trao đổi và tháo gỡ những thắc mắc về nội
dung học tập. Đồng thời cần thay đổi thói quen sử
dụng các công cụ, phương tiện học tập. Cụ thể, sinh
viên có thể tích hợp sử dụng các công cụ như
Google drive, Powerpoint,... và các thiết bị công
nghệ hiện đại như Ipad, laptop, các ứng dụng ghi
chép điện tử,... nhằm hỗ trợ quá trình học, khiến
cho việc học tập trực tuyến diễn ra trơn tru và hiệu
quả hơn.

Thứ hai, để có thể nhanh chóng bắt nhịp, làm
quen với phương thức đào tạo mới, sinh viên cần
biết cách sắp xếp và quản lý thời gian biểu một cách

hợp lý để có thể cân bằng giữa việc học và các hoạt
động cá nhân khác trong suốt thời gian tham gia học
tập trực tuyến. Bên cạnh việc học tập, tương tác với
thầy cô thông qua các nền tảng, hệ thống, người học
cần tích cực tham gia một số hoạt động ngoại khóa
trên các diễn đàn, workshop, hội thảo online về
chuyển đổi số trong giáo dục để có thể nắm bắt và
hiểu rõ hơn về hình thức chuyển đổi việc dạy và học
theo hướng số hóa này.!
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Summary

Being a targeting sector in the National Digital
Transformation Program, education has accelerated
and implemented the digital transformation in all
aspects from the school administration to the learn-
ing platform. Digital transformation has given the
education sector a great opportunity to shape the
better future of Vietnamese society by providing
world-standard human resources. The Covid-19
pandemic has brought challenges and opportunities;
and especially, has fostered the trend of “University
of the Future” and made it a reality. This article will
evaluate and analyze factors impacting on the will-
ingness of Vietnamese students for digital transfor-
mation in the such context. The theory of the
Technology Acceptance Model (TAM) is used to
build a research model with suitably adjusted vari-
ables. The result showed that the Covid-19 context;
students' self-study consciousness; and attitudes are
most influential variables that affect their willing-
ness to adopt the new learning approaches. Based on
these results, the authors provide recommendations
to enhance the students’ willingness for digitaliza-
tion with the aim at helping them better adapt with
new learning activities, and enjoy benefits that the
digital transformation brings in the future.
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