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1. Giới thiệu
Công nghệ blockchain là một giải pháp mới cho

các vấn đề hiện tại của chuỗi cung ứng. Các công ty
trong các lĩnh vực khác nhau hiện đang xem xét liệu
có nên áp dụng công nghệ mới này để đạt lợi thế của
việc áp dụng sớm hay đợi cho đến khi việc tích hợp
công nghệ trở nên ít tốn kém hơn và lợi ích trở nên
rõ ràng hơn. Việc triển khai thành công công nghệ
blockchain trong các chuỗi cung ứng bắt đầu bằng
việc nhận ra các rào cản và giải pháp giải quyết các
rào cản đó. Nhận dạng những rào cản này và phát
triển các giải pháp sẽ thúc đẩy việc áp dụng và triển
khai hiệu quả công nghệ blockchain.

Dịch vụ giao nhận vận tải là các dịch vụ liên
quan đến việc vận chuyển, gom hàng, lưu kho, xử
lý, đóng gói hoặc phân phối hàng hóa cũng như các
dịch vụ phụ trợ và tư vấn có liên quan, bao gồm các
vấn đề về khai báo hải quan, thông quan, tài chính,

bảo hiểm hàng hóa, thu cước phí (FIATA, 2019).
Theo đó, doanh nghiệp giao nhận vận tải hàng hóa
xuất nhập khẩu là một công ty chuyên thu xếp hàng
hóa thay mặt cho người gửi hàng và người nhận
hàng. Trong hầu hết các trường hợp, các doanh
nghiệp giao nhận vận tải cung cấp nhiều dịch vụ
chuỗi cung ứng khác nhau, bao gồm: vận tải đường
biển hoặc đường hàng không, vận tải nội địa từ điểm
xuất phát và/hoặc đến điểm đến, chuẩn bị và lưu
chuyển tài liệu, chứng từ, dịch vụ kho bãi và lưu
kho, gom và tách hàng lẻ, bảo hiểm và thông quan
hàng hóa.
Đặc trưng ứng dụng blockchain tại doanh nghiệp

giao nhận vận tải là giải phóng giá trị cho ngành. Để
có một dịch vụ giao nhận vận tải tốt, sự hợp tác của
tất cả các bên liên quan nhằm tối ưu dòng hàng hóa,
dòng thông tin và dòng tài chính là vô cùng cần thiết
vì bản chất các dòng này đều phức tạp. Trong thực
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tế, ngành giao nhận vận tải hiện nay vẫn còn khá
nhiều lãng phí. Phần lớn các lãng phí này là do đặc
thù phân mảnh và cạnh tranh cao của ngành. Một
lượng lớn các bên liên quan tham gia vào chuỗi
cung ứng đã làm cho các quy trình cộng tác trở nên
thiếu minh bạch và thiếu chuẩn hóa, dữ liệu thiếu
kết nối, và cả các khác biệt trong năng lực khai thác
công nghệ. Ngoài ra, nhiều thủ tục hành chính được
quy định bởi các cơ quan quản lý cũng tạo nên sức
ép đáng kể lên chuỗi giá trị vận tải, ví dụ như, một
loạt các thủ tục giấy tờ được quy định bởi hải quan
gây nhiều lãng phí cho doanh nghiệp (thời gian,
nguồn lực, dữ liệu,...). Điều này tạo ra các rào cản
truy vết xuất xứ hàng hóa hay theo dõi đơn hàng
trong quá trình giao nhận vận chuyển; theo đó, phát
sinh nhiều mâu thuẫn khác trong thương mại toàn
cầu. Blockchain là một giải pháp đầy tiềm năng để
giải quyết các câu hỏi về hiệu quả vận hành cũng
như mâu thuẫn trong giao nhận vận tải; các giải
pháp được xây dựng trên nền tảng này gồm: nâng
cao tính minh bạch và khả năng tiếp cận dữ liệu cho
các bên liên quan, từ đó xây dựng được niềm tin
vững chắc cho toàn mạng lưới; khuyến khích được
việc chia sẻ dữ liệu giữa các bên nhờ vào cơ chế bảo
mật nội bộ; cắt giảm được nhiều chi phí logistics
thông qua các quy trình tinh gọn hơn, tự động hóa
hơn, và tránh được các lỗi sai (không đáng có) do
con người gây ra; đẩy nhanh dòng chảy hàng hóa
nhờ vào tính trực quan cao và năng lực dự báo tốt;
xây dựng chuỗi cung ứng bền vững, chuỗi cung ứng
có trách nhiệm hay vấn nạn hàng giả với khả năng
truy vết hàng hóa vượt trội. Với những lợi ích trên,
tiềm năng của blockchain trong công cuộc phát triển
dịch vụ giao nhận vận tải và xây dựng các mô hình
kinh doanh mới là vô cùng lớn. 

Mặc dù có nhiều quan sát và nghiên cứu liên
quan đến blockchain, khoảng trống nghiên cứu vẫn
tồn tại. Các phát hiện gần đây nhấn mạnh những cải
tiến mà công nghệ này có thể mang lại cho hiệu suất
của các tổ chức. Tuy nhiên, rất ít nghiên cứu xác
định các rào cản đối với việc áp dụng công nghệ
blockchain nhằm giải thích lý do tại sao các công ty
do dự trong việc đưa blockchain vào thực tế. Các
nghiên cứu xác định các rào cản đối với việc áp
dụng blockchain tại các công ty giao nhận vận tải
hiện tại chưa được thực hiện, đặc biệt tại thành phố
Hồ Chí Minh.

Do đó, mục đích của nghiên cứu là lấp đầy
khoảng trống nhỏ nhưng đáng kể này, đưa
blockchain tiến gần hơn vào thực tiễn ngành giao
nhận vận tải. Nghiên cứu xác định các yếu tố là rào
cản chính ngăn cản các nhà quản lý tích hợp
blockchain vào chuỗi cung ứng. Bài viết được cấu
trúc như sau: tổng quan tài liệu; khung lý thuyết và
các giả thuyết; phương pháp nghiên cứu; kết quả
nghiên cứu và thảo luận về các hướng khả thi cho
nghiên cứu trong tương lai.

2. Tổng quan nghiên cứu
Bản thân hệ thống và những người chấp nhận

công nghệ Blockchain đang ẩn chứa những rào cản
đối với việc áp dụng các công nghệ. Bởi vì tích hợp
Blockchain yêu cầu sự tham gia của tất cả các tác
nhân (Hald Kinra, 2019), mức độ phức tạp của nó
cao hơn so với các công nghệ có thể áp dụng khác.
Nguồn gốc của những rào cản này rất đa dạng;
chúng có thể là bên ngoài, bên trong hoặc xuất phát
từ chính hệ thống (Saberi et al., 2019). Trong
nghiên cứu của Saberi và cộng sự về công nghệ
blockchain và các mối quan hệ của nó với quản lý
chuỗi cung ứng bền vững, nhóm tác giả này đề xuất
các rào cản tiềm ẩn, hầu hết trong số đó cần sự phối
hợp của nhiều bên để giải quyết. Do đó, khung phân
tích TOE (Technology - Organization -
Environment) phù hợp để sử dụng trong nghiên cứu
này. Khung phân tích TOE đã được sử dụng để
nghiên cứu việc áp dụng các loại CNTT mới, đặc
biệt là ở cấp độ tổ chức. Nó cung cấp cơ sở lý
thuyết, hỗ trợ thực nghiệm và có thể áp dụng cho
các lĩnh vực đổi mới CNTT.

Tonatzky và cộng sự nêu bật ba bối cảnh quan
trọng thúc đẩy quá trình và tốc độ áp dụng công
nghệ của một tổ chức (Tonatzky et al., 1990). Thứ
nhất, bối cảnh công nghệ liên quan đến các đặc điểm
của công nghệ có thể được áp dụng trong một bộ
phận hoặc trong toàn bộ hệ thống, cũng như tình
trạng sử dụng công nghệ hiện tại trong tổ chức. Cụ
thể, nó bao gồm cả hoạt động hiện tại của công ty và
thiết bị của công ty. Thứ hai, bối cảnh tổ chức đề cập
đến các cấu trúc chính thức và không chính thức của
tổ chức, tình trạng đổi mới, phạm vi và quy mô của
tổ chức, nguồn lực hạn chế, quá trình giao tiếp và cơ
cấu quản lý. Thứ ba, bối cảnh môi trường là sự kết
hợp của các yếu tố khác ảnh hưởng đến doanh
nghiệp từ bên ngoài. Điều này bao gồm các yếu tố
như cấu trúc thị trường, cạnh tranh, áp lực bên
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ngoài/hỗ trợ sẵn có để áp dụng công nghệ mới và
các quy định của chính phủ. Những yếu tố này
tương tác với nhau và ảnh hưởng đến quyết định áp
dụng công nghệ. Sadhya và Sadhya (2019) cho rằng
bảo mật và tính dễ bị tổn thương là những rào cản
đối với việc áp dụng trong bối cảnh công nghệ. Các
công ty cần cân nhắc sự đánh đổi giữa bảo mật và
hiệu suất. Một điểm cản trở khác có thể phát sinh từ
việc thiếu tiêu chuẩn hóa các hoạt động thực tế. Việc
chưa có tiêu chuẩn hóa nào được các cơ quan quản
lý công nhận cũng là một rào cản đối với các ý định
áp dụng. Hơn nữa, việc thiếu một ngôn ngữ máy
tính được chuẩn hóa là một điều không thuận lợi đối
với các bộ phận CNTT khi họ phát hiện rằng các nền
tảng không thể tương thích nếu không có sự hỗ trợ
(Sadhya và Sadhya, 2019; Schatsky et al., 2019).
Babich và Hilary (2019) nêu lên một mối quan tâm
nữa về lý do tại sao blockchain có thể không hoạt
động, được gọi là “hiệu ứng hộp đen”, là kết quả của
sự phức tạp của hệ thống tự động. Trong thực tế,
một blockchain rất khó hiểu đối với phần lớn các
doanh nghiệp. Các thuật toán có thể tạo ra những lỗi
mà con người không phát hiện ra cho đến khi quá
muộn để sửa chữa. Sự lưỡng lự của những người
chấp nhận tiềm năng do lo ngại về bản chất phức tạp
của blockchain có thể làm cản trở ý định triển khai.

Các yếu tố khác cần xem xét là khả năng mở
rộng (kích thước khối) và tốc độ, là khả năng của
nền tảng để thực hiện một giao dịch và hoàn thành
các mục tiêu của nó trong một khoảng thời gian có
thể chấp nhận được (Prewett et al., 2020). Hiện tại,
trung bình một blockchain chỉ có thể xử lý bảy giao
dịch mỗi giây (tps) và kích thước khối được giới hạn
ở mức chỉ 1 megabyte (MB) (Blenkinsop, 2019).
Nếu blockchain được sử dụng rộng rãi hơn, vấn đề
này phải được giải quyết một cách thận trọng.
Blockchain trong lĩnh vực chuỗi cung ứng đòi hỏi sự
tham gia của mạng lưới (Hughes et al., 2019). Các
công ty đối tác phải hỗ trợ và tham gia mạnh mẽ để
đưa công nghệ này vào thực tế. Công nghệ này chỉ
mới được công bố gần đây và tính mới của nó vẫn
là một vấn đề chưa được làm rõ đã gây ra nhiều trở
ngại. Hơn nữa, một yếu tố khác cần được xem xét
khi triển khai một công nghệ mới là khả năng tương
thích của nó. Các doanh nghiệp phải mua sắm hoặc
phát triển các giải pháp dựa trên blockchain tương
thích với các hệ thống hiện tại của họ hoặc chuyển
đổi hệ thống hiện tại của họ để tương thích với

blockchain (Sadhya và Sadhya, 2019). Ngoài ra, ở
góc độ công nghệ, cần phải thiết kế lại quy trình
kinh doanh. Chuỗi cung ứng bao gồm nhiều mối liên
kết với nhau. Việc tích hợp blockchain yêu cầu các
điều chỉnh được thực hiện cho một hệ thống. Các tổ
chức phải chuẩn bị chuyển đổi để có được những lợi
ích từ bản chất phân tán của blockchain.

Yếu tố tài chính là một trong những cản trở chính
tác động đến việc áp dụng blockchain. Chi phí triển
khai blockchain là không chắc chắn, điều này có thể
cản trở sự hỗ trợ và cam kết của ban quản lý
(Govindan et al., 2019). Chi phí triển khai có thể
thay đổi do một số yếu tố quan trọng, bao gồm phần
cứng, phần mềm, tuyển dụng và đào tạo nội bộ, bao
gồm cả chi phí cơ hội và chi phí kế toán. Blockchain
được cho là công nghệ có chi phí đầu tư trả trước
cao, mặc dù nó mang lại lợi thế về giảm chi phí
(Schatsky et al., 2019). 

Một nghiên cứu được thực hiện bởi Clohessy
and Action vào năm 2018 trên các công ty ở Ireland
minh họa rằng sự hỗ trợ của ban giám đốc và sự sẵn
sàng của tổ chức là rất quan trọng đối với việc triển
khai công nghệ blockchain. Hơn nữa, quy mô của tổ
chức, nhận thức về blockchain và sự thiếu hụt thông
tin không chỉ thay đổi tốc độ mà còn là cản trở cho
việc bắt đầu tích hợp blockchain (O ̈ztürk et al.,
2020). Rào cản trong bối cảnh tổ chức được chia
thành hai loại: rào cản giữa các tổ chức và nội bộ tổ
chức. Thứ nhất, liên quan đến các rào cản trong nội
bộ tổ chức, một số tổ chức phải đối mặt với các ràng
buộc về cam kết. Tuy nhiên, cam kết lâu dài của đội
ngũ quản lý là chìa khóa để áp dụng thành công
công nghệ (Fawcett et al., 2006). Wang và cộng sự
(2019) và Catalini và Michelman (2017) khẳng định
rằng sự chậm chạp của việc áp dụng công nghệ
blockchain có liên quan đến sự miễn cưỡng và phản
kháng của các bên thuộc chuỗi cung ứng đối với sự
thay đổi, do họ sợ phải minh bạch hoặc các khoản
đầu tư lớn trước đây của họ đã được đưa vào cơ sở
hạ tầng hiện có. Hoerl và Snee (2012) đề xuất một
số hoạt động của ban quản lý có ảnh hưởng đến kết
quả của việc áp dụng công nghệ, bao gồm hỗ trợ của
họ về hỗ trợ tài chính và kỹ thuật, loại bỏ các trở
ngại, hỗ trợ giải quyết vấn đề, khuyến khích tất cả
nhân viên tham gia vào dự án và chia sẻ tầm nhìn
của họ. Việc từ chối blockchain cũng có thể là do
thiếu chuyên môn của công ty (Babich & Hilary,
2019). Sự phát triển và sự phức tạp của công nghệ
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này đã làm gia tăng khoảng cách giữa cung và cầu
về nguồn nhân lực có tay nghề cao và chuyên môn.
Để nắm bắt được toàn bộ tiềm năng của công nghệ
này, nhân sự phải am hiểu về cả CNTT và các quy
trình nghiệp vụ hàng ngày (Prewett et al., 2020). Do
đó, rất tốn kém khi tuyển dụng hoặc đào tạo nguồn
nhân lực để sử dụng blockchain. Nếu không có đủ
nhân lực có trình độ, các doanh nghiệp có thể không
thu được lợi ích đầy đủ từ blockchain (Hughes et al.,
2019) và do đó, có thể không sẵn sàng chấp nhận nó.

Các rào cản trong nội bộ tổ chức cũng bao gồm
các vấn đề liên quan đến sự hợp tác giữa các bộ phận
(Hackius et al., 2017). Thay đổi là một quá trình khó
khăn, dẫn đến sự phản kháng của một số thành viên
trong bộ phận. Không phải tất cả các bên đều xem
giá trị của sự thay đổi theo cách giống nhau. Hơn
nữa, việc áp dụng một công nghệ mới có thể thay
đổi văn hóa tổ chức hiện tại và do đó, đòi hỏi các
chức năng, nhiệm vụ, chuyên môn mới phải được
phát triển để giám sát và hỗ trợ các tính năng khác
nhau (Mendling et al., 2017). Viscusi và cộng sự
(2019) đề xuất rằng độc quyền cũng có thể là một
rào cản đối với những doanh nghiệp áp dụng. Các
nhà cung cấp và phát triển nền tảng Blockchain nắm
giữ nhiều quyền lực khi thiết kế hệ thống (Prewett et
al., 2020). Độc quyền xảy ra khi một công ty đặt các
công ty khác vào tình thế không công bằng bằng
cách kiểm soát phần lớn nguồn cung sản phẩm hoặc
dịch vụ trên thị trường. Trong bối cảnh này, vẫn
chưa rõ liệu một nhà cung cấp nền tảng blockchain
có thể khóa người dùng hay không.

Thứ hai, đối với các rào cản giữa các tổ chức, có
thể còn nhiều thách thức hơn, các tổ chức có thể coi
thông tin là một lợi thế cạnh tranh. Trong mạng lưới
chuỗi cung ứng, các ngưỡng chấp nhận công nghệ
của các công ty riêng lẻ phải được xem xét bởi các
quyết định của các công ty khác trong mạng lưới,
cùng với các thuộc tính tổ chức của riêng họ. Do sự
không đồng nhất này giữa các công ty, chẳng hạn
như quy mô mạng lưới khác nhau, niềm tin trước đó
và lượng thông tin quan sát được, mỗi công ty đưa
ra quyết định áp dụng vào những thời điểm khác
nhau (Choi et al., 2018). Do đó, họ có thể không sẵn
sàng chia sẻ thông tin và thay vào đó có thể áp đặt
chế độ bảo vệ cực đoan (Fawcett et al., 2009).
Thông tin nội bộ rất nhạy cảm và không chia sẻ với
bên ngoài. Để phá vỡ sự kháng cự này, các công ty
phải có đủ thông tin cần thiết (Gordon et al., 2018).

Ngoài ra, do mỗi tổ chức sở hữu một nền văn hóa
riêng và sự khác biệt về văn hóa có thể là điểm xung
đột trong các mối quan hệ chuỗi cung ứng (Sajjad,
A. et al., 2015). 

Bối cảnh thứ ba liên quan đến mối quan tâm về
các bên nằm ngoài tổ chức, những người không
tham gia tích cực vào chuỗi, nhưng có ảnh hưởng
đến các hoạt động của chuỗi cung ứng, ví dụ như
chính phủ, tổ chức và ngành (Saberi, S. et al., 2019).
Sự thiếu hụt các chính sách của chính phủ và ngành
sẽ điều chỉnh tốc độ áp dụng và không khuyến khích
các bên liên quan tham gia vào blockchain (Mangla,
S.K. et al., 2018). Blockchain không chỉ được triển
khai trong phạm vi chuỗi cung ứng mà còn trong các
lĩnh vực khác. Các công ty thuộc mọi quy mô vẫn
đang đặt câu hỏi về các ứng dụng của nó, thường
xuyên áp dụng cách tiếp cận chờ và xem thay vì là
người đi đầu. Để đẩy nhanh sự tham gia của các bên
liên quan bên ngoài, cần có các chất xúc tác như hỗ
trợ pháp lý và kinh tế của chính phủ (Saberi, S. et
al., 2019; O ̈ztürk, C. et al., 2020). Ưu tiên các công
ty có các dự án blockchain và cung cấp hỗ trợ pháp
lý, can thiệp tài chính, hội thảo, chương trình đào
tạo, v.v. sẽ giảm bớt rào cản cho các doanh nghiệp
trong việc áp dụng blockchain. Cuối cùng, một cơ
sở hạ tầng tốt và thuận lợi cho việc chuyển đổi công
nghệ mới là cần thiết. Internet tốc độ cao, không bị
gián đoạn và nguồn điện dồi dào là những yếu tố
quan trọng hỗ trợ khả năng sử dụng (O ̈ztürk, C. et
al., 2020).

3. Mô hình và các giả thuyết nghiên cứu
3.1. Bối cảnh công nghệ
Nghiên cứu này định nghĩa độ phức tạp là mức

độ khó cần thiết để hiểu một công nghệ từ góc độ
kinh doanh. Công nghệ càng phức tạp thì càng ít có
khả năng được triển khai nhanh chóng. Khi một
công nghệ khó áp dụng, việc áp dụng nó thường bị
từ bỏ hoặc bị hoãn lại. Do đó, nghiên cứu cho rằng
sự phức tạp của blockchain có ảnh hưởng tích cực
đến khả năng từ chối công nghệ blockchain của các
tổ chức. 

Mặc dù blockchain hiện là một trong những nền
tảng an toàn nhất, nhưng các tổ chức vẫn có thể
miễn cưỡng đầu tư vì các nền tảng trong ngành công
nghệ rất mau lỗi thời. Chi phí là một trong những
rào cản lớn nhất đối với việc tích hợp hoặc phát triển
một công nghệ mới (Tornatzky, L.G. et al., 1982).
Chi phí thực hiện rất lớn, vì nó bao gồm cơ sở vật
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chất, phần mềm, thời gian ngừng hoạt động và bảo
trì. Do đó, nghiên cứu đề xuất các giả thuyết sau cho
bối cảnh công nghệ:

Giả thuyết 1 (H1): Độ phức tạp của công nghệ
blockchain làm tăng khả năng từ chối áp dụng của
các công ty giao nhận vận tải đối với blockchain.

Giả thuyết 2 (H2): Các mối quan tâm về quyền
riêng tư và bảo mật công nghệ làm tăng khả năng từ
chối áp dụng blockchain của các công ty giao nhận
vận tải.

Giả thuyết 3 (H3): Chi phí triển khai làm tăng
khả năng từ chối áp dụng blockchain của các công
ty giao nhận vận tải.

3.2. Bối cảnh tổ chức
Khi một dạng công nghệ mới được đưa vào một

ngành, các nhà quản lý là những người quyết định
chính về việc áp dụng. Các nhà cung cấp và phát
triển nền tảng Blockchain nắm giữ nhiều quyền lực
khi thiết kế hệ thống (Prewett, K.W. et al., 2020),
điều này đặt các công ty khách hàng vào tình thế
không công bằng. Trong bối cảnh đó, các nhà cung
cấp nền tảng blockchain có thể trói buộc người dùng
của họ. Việc áp dụng đòi hỏi đầu tư nhiều vào cơ sở
hạ tầng, điều này khiến việc chuyển sang nhà cung
cấp nền tảng khác trong tương lai rất khó khăn. Bởi
vì blockchain là một công nghệ mạng tương tự như
RFID, việc triển khai nó một cách riêng biệt là
không thực tế mà cần có sự tham gia tích cực của tất
cả các bên liên quan. Bên cạnh đó, mặc dù giao tiếp
là quan trọng, nhưng nó cũng là một thách thức, vì
các tổ chức luôn thận trọng trong việc chia sẻ thông
tin nội bộ. Theo đó, mỗi bên cố gắng đảm bảo rằng
quyền truy cập chỉ được cung cấp thông tin hoặc dữ
liệu nhất định, đồng thời duy trì các mối quan hệ tốt.
Từ đó, nghiên cứu đề xuất các giả thuyết sau:

Giả thuyết 4 (H4): Rủi ro về việc khóa nền tảng
từ nhà cung cấp sẽ làm tăng khả năng từ chối
blockchain của các tổ chức.

Giả thuyết 5 (H5): Mức độ hợp tác cao hơn giữa
các công ty sẽ làm tăng khả năng từ chối của các tổ
chức đối với blockchain.

3.3. Bối cảnh môi trường
Sự hỗ trợ từ chính phủ là rất quan trọng trong

việc thúc đẩy việc áp dụng các công nghệ mới. Nhận
thức về việc thiếu sự hỗ trợ của chính phủ về tài
chính hay các chính sách sẽ không khuyến khích các
công ty xem xét áp dụng công nghệ này. Nhiều khái
niệm và phương pháp mới xuất hiện, như chữ ký

mật mã, hợp đồng thông minh, v.v đã được giới
thiệu, tuy nhiên các văn bản luật vẫn chưa cập nhật.
Các công ty và tổ chức không chắc chắn về các vấn
đề pháp lý liên quan đến blockchain; ví dụ, vẫn chưa
rõ ai sẽ đóng vai trò trọng tài trong các tình huống
xung đột. Cơ sở hạ tầng công nghệ hiệu quả là cần
thiết để các tổ chức có thể mạnh dạn áp dụng công
nghệ thông tin mới. Ví dụ, Internet không bị gián
đoạn, tốc độ cao và nguồn cung cấp điện đầy đủ là
những yếu tố quan trọng. Do đó, nghiên cứu đưa ra
giả thuyết như sau:

Giả thuyết 6 (H6): Sự hạn chế hỗ trợ của chính
phủ làm tăng khả năng từ chối áp dụng của các công
ty giao nhận vận tải đối với blockchain.

Giả thuyết 7 (H7): Sự thiếu hụt các quy định và
hành lang pháp lý hiện có làm tăng khả năng từ
chối áp dụng blockchain của các công ty giao nhận
vận tải.

Giả thuyết 8 (H8): Hạn chế cơ sở hạ tầng công
nghệ hiệu quả làm tăng khả năng từ chối áp dụng
blockchain của các công ty giao nhận vận tải. Hình
1 minh họa cấu trúc nghiên cứu và các giả thuyết.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Mẫu nghiên cứu
Do áp dụng phương pháp phân tích EFA, kích

thước mẫu dựa vào hai yếu tố: kích thước tối thiểu
và số lượng biến đo lường. Theo Hair và cộng sự
(2010), kích thước mẫu tối thiểu là 50, tốt hơn là 100
và tỉ lệ số quan sát/biến đo lường là 5/1, nghĩa là cứ
mỗi biến đo lường cần tối thiểu 5 quan sát. Nghiên
cứu có 35 biến đo lường, do vậy kích thước mẫu tối
thiểu là 5 x 35 = 175. Đám đông nghiên cứu là các
doanh nghiệp cung ứng dịch vụ giao nhận vận tải tại
thành phố Hồ Chí Minh. Nghiên cứu dùng phương
pháp chọn mẫu ngẫu nhiên đơn giản. Nghiên cứu
lập danh sách các công ty giao nhận vận tải theo địa
chỉ đăng ký kinh doanh là thành phố Hồ Chí Minh,
sau đó đánh số thứ tự và dùng hàm random để chọn
ra từng đơn vị trong tổng thể chung vào mẫu.
Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu này vì
các đơn vị của tổng thể chung đều cùng vị trí địa lý
là thành phố Hồ Chí Minh, các công ty giao nhận
vận tải đồng đều nhau về đặc điểm: cùng cung cấp
các dịch vụ tương đồng như kho vận, vận tải nội địa,
đóng gói, dịch vụ hàng LCL, mua bán cước và
chứng từ; trong đó dịch vụ hàng LCL và chứng từ là
chủ yếu cũng như tương đồng về quy mô. Theo Bộ
Công Thương (2020) cả nước có khoảng 4.000
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doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực logistics.
Khoảng 70% số doanh nghiệp này tập trung ở
Tp.HCM và các tỉnh lân cận. Các doanh nghiệp giao
nhận vận tải hàng xuất nhập khẩu Việt Nam chủ yếu
ở quy mô nhỏ, tới 90% doanh nghiệp khi đăng ký có
vốn dưới 10 tỷ đồng (thấp hơn mức vốn đăng ký
bình quân của doanh nghiệp cả nước), 1% có mức
vốn trên 100 tỷ đồng, 1% có mức vốn từ 50 đến 100
tỷ đồng, 3% có mức vốn từ 20 đến 50 tỷ đồng và 5%
có mức vốn từ 10 đến 20 tỷ đồng. Có tới 2.000
doanh nghiệp giao nhận vận tải hàng xuất nhập khẩu
là công ty TNHH MTV cũng cho thấy quy mô nhỏ
bé. Với 4.000 doanh nghiệp nhưng chỉ có gần 400
doanh nghiệp tham gia Hiệp hội Doanh nghiệp dịch
vụ logistics Việt Nam (VLA). Theo thống kê của
VLA (2020), những doanh nghiệp hội viên đại diện
trên 60% thị phần cả nước, bao gồm nhiều doanh
nghiệp hàng đầu trong ngành. Điều này cho thấy,
doanh nghiệp giao nhận vận tải hàng xuất nhập khẩu
tại Việt Nam nói chung và thành phố Hồ Chí Minh
nói riêng là các doanh nghiệp có quy mô vừa và nhỏ.
Bảng câu hỏi được gởi đến các doanh nghiệp cung
ứng dịch vụ giao nhận vận tải bằng email, fax và gởi
trực tiếp. Tổng số bản câu hỏi phát ra là 300, thu về
là 276 với số mẫu hợp lệ là 253 tương ứng với tỷ lệ
91,7% được sử dụng làm dữ liệu nghiên cứu. Trong
số 253 quan sát, phân bố theo như bảng 2:

Theo kết quả phân tích có 160 nam và 93 nữ đáp
viên, điều này cho thấy số lượng quản lý nam tại các

công ty giao nhận vận tải chiếm gần gấp đôi số
lượng quản lý nữ với tỷ lệ lần lượt là 63,2 và 36,8%.
Kết quả cũng cho thấy rằng đa số các đáp viên
(56%) ở độ tuổi 40 - 49. Chỉ có 4% đáp viên là từ 50
tuổi trở lên. Phần còn lại, độ tuổi 19 - 29 chiếm 11%
trong khi 29% đáp viên ở độ tuổi 30 - 39. Điều này
cho thấy tại các công ty giao nhận vận tải, lực lượng
quản lý chủ yếu ở độ tuổi 40 - 49 và rất hiếm thuộc
nhóm tuổi 50 trở lên. Điều này cho thấy các công ty
vận tải giao nhận có sức trẻ, năng động và khá linh
hoạt với công nghệ mới. Về vấn đề vị trí, chức vụ
trong tổ chức, kết quả cho thấy đa phần là vị trí quản
lý (62%), trong khi tỷ lệ giám đốc là 22%. Phần đáp
viên còn lại là trợ lý giám đốc (12%) và vị trí khác
(4%). Cấu trúc chức vụ của mẫu nghiên cứu là phù
hợp vì ban quản lý doanh nghiệp là người quyết
định chính việc sử dụng công nghệ mới.

4.2. Kiểm định thang đo bằng hệ số tin cậy
Cronbach’s alpha

Kết quả phân tích Cronbach’s alpha (bảng 3) cho
thấy phần lớn các thang đo có hệ số Cronbach’s
alpha lớn hơn 0,6 và các hệ số tương quan biến tổng
lớn hơn 0,3 (Hair và cộng sự, 2010). Vì vậy với các
thang đo đạt tiêu chuẩn, đảm bảo độ tin cậy sẽ được
đưa vào phân tích nhân tố khám phá EFA.

4.3. Phân tích nhân tố khám phá (Exploratory
Factor Analysis - EFA)

Từ kết quả KMO and Barlett’s test, ta có hệ số
KMO là 0,671, lớn hơn 0,5 và sig là 0,000 nhỏ hơn
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Bảng 1: Mô tả thang đo các biến

Nguồn: Daeheon Choi và cộng sự, 2020; tác giả



0,005. Kết quả Total Variance Explained cho thấy
tổng phương sai trích là 70,524%, lớn hơn 50% và
kết quả Pattern Matrix cho thấy tất cả hệ số tải nhân
tố Factor loading đều lớn hơn 0,5. Kết quả cụ thể ở
(bảng 4)

Kết quả của phương pháp phân tích nhân tố được
đánh giá qua hệ số KMO, hệ số truyền tải, sự khác
biệt giữa hai nhân tố trở lên, eigenvalue và tổng
phương sai trích.

Sau khi đưa các biến quan sát vào phân tích
Cronbach Alpha, có 29 biến quan sát thuộc mô hình
tiếp tục đưa vào phân tích nhân tố khám phá EFA
theo tiêu chuẩn Eigenvalue lớn hơn 1 và có 06 nhân
tố được rút trích. Hệ số KMO = 0.671 > 0.5 nên các
biến đều đạt yêu cầu. Tổng phương sai trích đạt

78.003, tức là 06 nhân tố được rút trích này giải
thích được 78.003%  biến thiên của dữ liệu và đạt
yêu cầu. Với phép quay Varimax, hệ số truyền tải
lên các nhân tố đều lớn hơn 0.5 và thỏa điều kiện về
phân tích nhân tố. Vì thế, 06 biến quan sát này đều
được chấp nhận và tiếp tục đưa vào phân tích hồi
quy bội để xem xét mức độ tác động của biến độc
lập đến biến phụ thuộc của mô hình nghiên cứu.
Đo lường ảnh hưởng của các biến độc lập và biến

phụ thuộc trong mô hình nghiên cứu hiệu chỉnh:
a. Kiểm định hệ số tương quan
Theo kết quả phân tích cho thấy, mối quan hệ

giữa các biến độc lập Nhận thức về sự phức tạp của
công nghệ, Nhận thức về bảo mật và quyền riêng tư,
Nhận thức rủi ro về việc bị nhà cung cấp trói buộc
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Bảng 2: Đặc điểm mẫu nghiên cứu

Nguồn: Xử lý số liệu của tác giả
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Bảng 3: Kết quả phân tích hệ số tin cậy Cronbach’s alpha

Nguồn:Xử lý số liệu của tác giả

Bảng 4. Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA

(Nguồn: xử lý số liệu của tác giả)



nền tảng công nghệ, Nhận thức sự khó khăn trong
hợp tác giữa các công ty, Nhận thức về sự hỗ trợ hạn
chế của chính phủ, Nhận thức về sự hạn chế của các
quy định và hành lang pháp lý và biến phụ thuộc Từ
chối sử dụng blockchain có liên quan chặt chẽ.

b. Kiểm định các giả định của mô hình hồi quy
tuyến tính
Để kết quả của phân tích có ý nghĩa suy rộng từ

mẫu sang tổng thể, nghiên cứu tiếp tục thực hiện
bước kiểm định các giả định của mô hình hồi quy. Để
thực hiện bước phân tích hồi quy tuyến tính mô hình
phải đảm bảo không có hiện tượng đa cộng tuyến, vì
đa cộng tuyến khiến cho đánh giá của chúng ta về tác
động của từng biến độc lập lên biến phụ thuộc có thể
bị sai lệch. (Ngọc, C. & Trọng, H., 2008)

Kiểm định không có hiện tượng đa cộng tuyến
được nhận biết qua hệ phóng đại phương sai VIF

của các nhân tố 1,571 (< 2) nên đạt yêu cầu. Có thể
kết luận rằng không có hiện tượng đa cộng tuyến
xảy ra.

c. Phân tích hồi quy bội
Phân tích hồi quy được thực hiện với  06  biến

độc lập, bao gồm các biến: Nhận thức về sự phức tạp
của công nghệ, Nhận thức về bảo mật và quyền
riêng tư, Nhận thức rủi ro về việc bị nhà cung cấp
trói buộc nền tảng công nghệ, Nhận thức sự khó
khăn trong hợp tác giữa các công ty, Nhận thức về
sự hỗ trợ hạn chế của chính phủ, Nhận thức về sự
hạn chế của các quy định và hành lang pháp lý và
một biến phụ thuộc là  Từ chối sử dụng blockchain.
Phương pháp Enter được dùng để thực hiện phân
tích mối quan hệ này. Các biến có mức ý nghĩa <
0.05 thì được chọn. 
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Bảng 5: Ma trận hệ số tương quan (Correlations)

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nguồn: Xử lý số liệu của tác giả
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Từ kết quả ta thấy rằng hệ số hiệu chỉnh R2 =
.819  tức là có khoảng 81,9 % phương sai Từ chối
áp dụng công nghệ blockchain được giải thích bởi
các biến độc lập, còn lại là do các yếu tố bên ngoài
mô hình và sai số ngẫu nhiên. Giá trị Sig của kiểm
định Sig. là 0.000< 0.05. Như vậy, mô hình hồi quy

tuyến tính xây dựng có thể được suy rộng và áp
dụng cho tổng thể.

Vậy phương trình hồi quy tuyến tính chuẩn hóa
như sau: Từ chối sử dụng blockchain = 0,392 (Nhận
thức về sự phức tạp của công nghệ) +  0,086 (Nhận
thức rủi ro về việc bị nhà cung cấp trói buộc nền
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Bảng 6: Kiểm định đa cộng tuyến
Coefficientsa

a. Dependent Variable: TCSD
Nguồn: Xử lý số liệu của tác giả

Bảng 7: Mô hình tóm tắt sử dụng phương pháp Enter

Nguồn: Xử lý số liệu của tác giả



tảng công nghệ) + 0,185 (Nhận thức sự khó khăn
trong hợp tác giữa các công ty) + 0,156 (Nhận thức
về sự hỗ trợ hạn chế của chính phủ) + 0,418 (Nhận
thức về sự hạn chế của các quy định và hành lang
pháp lý)

4.4. Thảo luận
Việc giả thuyết H1 được chấp nhận (sự phức tạp

làm tăng khả năng từ chối blockchain của các tổ
chức) cho thấy rằng độ phức tạp công nghệ cao hơn
làm tăng khả năng từ chối blockchain của các tổ
chức. Điều này phù hợp với những phát hiện của
nghiên cứu trước đây (Ram, S., 1987; Dunphy, S. et
al., 1995; Laukkanen,T. et al., 2007; Yiu, C.S. et al.,
2007). Điều này có thể được giải thích thông qua
logic hành vi. Các nhà quản lý sẽ thực hiện các biện
pháp phòng ngừa bổ sung khi thiếu vắng sự quen
thuộc, như trong trường hợp cơ chế phức tạp của
blockchain.

Giả thuyết H2 bị bác bỏ (mối quan tâm về bảo
mật tác động cùng chiều với từ chối công nghệ) thể
hiện mối quan tâm về quyền riêng tư và bảo mật
công nghệ cao hơn không làm tăng khả năng từ chối
blockchain của các tổ chức. Tuyên bố này ngược
với phát hiện của Ram (1987), Dunphy và Herbig
1995, Yiu et al. (2007), Laukkanen và cộng sự
(2007), và Kamran và Kim (2009). Điều này có thể
giải thích là do phần lớn các đáp viên của các công
ty giao nhận vận tải tại thành phố Hồ Chí Minh
chưa hình dung cũng như chưa tiếp cận thực tế tính
bảo mật của công nghệ này, do đó họ chưa coi
chúng là rủi ro và chưa là lý do để từ chối áp dụng
công nghệ.

Giả thuyết H3 (chi phí cao hơn làm tăng khả
năng chống lại blockchain của các tổ chức) bị bác
bỏ, điều này khác với các nghiên cứu của Tornatzky
và Klein (1982), Kim và Kankanhalli (2009), và
Kim (2011), trong đó kết luận chi phí chuyển mạch
đóng một vai trò trung tâm trong việc từ chối công
nghệ. Chi phí thực hiện không chỉ dừng lại ở chi phí
phần cứng và phần mềm mà còn bao gồm cả chi phí
nhân lực và thu nhận kỹ năng. Bởi vì blockchain là
một công nghệ mới, rất khan hiếm nhân viên có kỹ
năng và trình độ cao. Do đó, các tổ chức phải đưa ra
các biện pháp khuyến khích đáng kể để có được và

giữ chân nhân viên có năng lực. Kim (2011) cho
thấy rằng sự không chắc chắn liên quan đến chi phí
thực hiện, bao gồm chi phí ẩn, chi phí chuyển tiếp
và chi phí tổn thất, trực tiếp và gián tiếp làm tăng
khả năng từ chối công nghệ. Shi và Yan (2016) cũng
tìm thấy mối quan hệ ngược lại này trong nghiên
cứu của họ. Lý giải điều này là do hiện nay các công
ty giao nhận vận tải tại thành phố Hồ chí Minh chưa
triển khai vận dụng công nghệ blockchain thực tế và
nhận thức về chi phí cho công nghệ blockchain chỉ
là nghe ngóng mà thôi.

Giả thuyết 5 được chấp nhận, yếu tố “Nhận thức
sự khó khăn trong hợp tác giữa các công ty” có mối
quan hệ cùng chiều với khả năng từ chối blockchain.
Kết quả này phù hợp với các phát hiện của Fawcett
và cộng sự (2015). Sự hợp tác khiến các công ty dễ
bị tổn thương, khiến các nhà quản lý không muốn
đầu tư (McCarter M.W. et al., 2007). Trong phần lớn
sự hợp tác, có khả năng danh tính và thị phần của
công ty bị đe dọa. Sự hợp tác như vậy có thể bị coi
là không hiệu quả, tốn thời gian và rắc rối, do đó,
không khuyến khích các công ty hợp tác.
Đối với các khía cạnh môi trường, giả thuyết H7

được ủng hộ: nhận thức cao hơn về hạn chế của các
quy định hiện có và hành lang pháp lý làm tăng khả
năng từ chối blockchain của các tổ chức. Kết quả
này phù hợp với những phát hiện của Öztürk và
Yildizbasi (2020), Saberi et al., (2019), và Schatsky
et al. (2019), họ chỉ ra rằng để blockchain được áp
dụng rộng rãi, các vấn đề về pháp lý phải được giải
quyết. Schatsky và cộng sự (2019) đề xuất rằng vẫn
còn nhiều việc phải làm về mặt pháp lý trước khi áp
dụng blockchain. Tuy nhiên, công nghệ này giới
thiệu nhiều khái niệm và phương pháp, ví dụ như
chữ ký mật mã và hợp đồng thông minh, mà các
quy định hiện hành chưa đề cập. Nói cách khác,
những người áp dụng tiềm năng có thể bị ngăn cản
bởi việc chính phủ thiếu kiểm soát và không cập
nhật công nghệ.

Tương tự, yếu tố “nhận thức rủi ro về việc nhà
cung cấp trói buộc nền tảng” được xác định là có
liên quan tích cực đến sự từ chối công nghệ, hỗ trợ
cho các phát hiện trước đó (Opara - Martins, J.O. et
al., 2016; Henseler, J. et al., 2009). Tầm quan trọng
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của mối quan hệ này (theo dữ liệu thực nghiệm) là
ít nhất (8,6%). Lý do có thể giả định rằng rủi ro nhận
thức về việc nhà cung cấp trói buộc nền tảng công
nghệ vẫn chưa phải là vấn đề nghiêm trọng đối với
các công ty giao nhận vận tải.

Mối quan hệ giữa những Nhận thức sự hỗ trợ hạn
chế của chính phủ và Từ chối áp dụng công nghệ
của công ty giao nhận vận tải được xác nhận, kết quả
này phù hợp với Li (2006) và Shi và Yan (2016). Sự
hỗ trợ của chính phủ có thể là một yếu tố thúc đẩy
việc áp dụng, nhưng nếu chính phủ không hỗ trợ thì
yếu tố này có thể vẫn không ngăn cản các tổ chức
chấp nhận công nghệ, điều này giải thích trọng số
của yếu tố này không mạnh (15,6%)

Cuối cùng, mối quan hệ giữa những hạn chế
được nhận thức đối với cơ sở hạ tầng công nghệ và
sự từ chối sử dụng công nghệ của tổ chức không đạt
đến mức đáng kể để ảnh hưởng đến quyết định sử
dụng công nghệ blockchain của các công ty giao
nhận vận tải. Điều này không tương đồng với kết
quả nghiên cứu của Maruping et al. (2017) và
Öztürk và Yildizbasi (2020) và có thể được lý giải là
do sự lạc quan vào hạ tầng công nghệ của phần lớn
các nhà quản lý các công ty vận tải giao nhận tại
thành phố Hồ Chí Minh.

4.5. Hàm ý quản lý
Để đối phó với những thách thức công nghệ của

blockchain, điều quan trọng là phải tích hợp các
phương pháp sáng tạo hơn để đảm bảo an ninh dữ
liệu. Những thách thức như vậy được giải quyết tốt
nhất từ phía nhà phát triển. Một giải pháp khả thi
cho vấn đề khả năng mở rộng là bổ sung lớp thứ hai
vào các mạng blockchain chính để tạo điều kiện
giao dịch nhanh hơn (Meijer, C.R., 2020). Một giải
pháp khả thi khác là chia mạng thành các tập hợp
con hoặc các nhóm nhỏ hơn chỉ liên quan đến các
khu vực riêng của chúng. Có thể tích hợp các tập
hợp con này với một hệ thống kế thừa bằng cách liên
kết chúng với cơ sở dữ liệu hiện tại. Cơ sở dữ liệu
vẫn còn nguyên vẹn trong suốt quá trình này và tính
toàn vẹn của dữ liệu được đảm bảo bằng cơ sở dữ
liệu chuỗi khối Modex. 
Ở cấp độ tổ chức, không thể làm được gì nhiều

về những hạn chế về công nghệ. Tuy nhiên, các

nhà quản lý có thể là chất xúc tác cho những thách
thức của tổ chức. Nâng cao nhận thức của nhân
viên ở tất cả các cấp thông qua các hội thảo và đào
tạo, điều này có thể hỗ trợ rất nhiều cho việc áp
dụng blockchain. Ngoài ra, các nhà quản lý nên
cập nhật được kiến thức mới về các công nghệ mới
như nền tảng blockchain và oracle. Các nhà quản
lý cũng nên tổ chức lại cấu trúc dữ liệu của tổ chức
để đảm bảo rằng việc chia sẻ thông tin không làm
tổn hại đến lợi thế cạnh tranh của doanh nghiệp.
Theo đó, việc tiết lộ thông tin có chọn lọc dựa trên
loại hình tương tác sẽ là phù hợp. Petersson và
Baur (2019) nhận thấy rằng các công ty có thể tích
hợp blockchain vào hoạt động của họ mà không
cần tái cấu trúc hoàn toàn các quy trình của họ.
Điều này cho thấy rằng việc triển khai có thể được
tiến hành trên các hệ thống hiện tại mà không cần
phải đầu tư vào một hệ thống hoàn toàn mới. Từ
đó, thái độ đối với công nghệ sẽ tích cực hơn.
Chúng tôi cho rằng, để triển khai hiệu quả
blockchain, các tổ chức phải đáp ứng các điều kiện
tiên quyết từ bên trong công ty, bắt đầu bằng việc
nhân viên và quản lý có được kiến thức kỹ thuật,
từ đó sẽ không quan trọng hóa tính phức tạp của
công nghệ này.
Đối với các khía cạnh hợp tác giữa các tổ chức,

dựa trên lý thuyết chuỗi cung ứng cơ bản liên quan
đến các thỏa thuận và hợp tác dài hạn (Ketchen,D.J.,
2007), việc triển khai blockchain có thể làm tổn hại
đến hệ thống kế thừa hiện tại, nhưng có lợi về lâu
dài. Những doanh nghiệp chuẩn bị tốt và nắm bắt
được sự thay đổi này sẽ nhận được nhiều lợi ích
nhất. Khái niệm liên kết khuyến khích này gợi ý
rằng các công ty phải có một mục tiêu chung và
cùng nhau đưa ra quyết định để nâng cao hiệu suất
tổng thể của họ trong chuỗi cung ứng (Sridharan,R.
et al., 2013). Để hợp tác thành công, các bên cần
chia sẻ lợi ích, chi phí và rủi ro (Min, S. et al., 2005).
Mỗi bên phải có giá trị đóng góp và điều quan trọng
là phải thu hút tất cả các bên liên quan tham gia thực
hiện lợi ích. Tất cả các bên phải làm việc từ cùng
một quan điểm. 
Để lựa chọn nền tảng thích hợp nhất, trước tiên,

các công ty nên xem xét liệu nền tảng đó có cung
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cấp các tính năng lý tưởng hay không. Doanh
nghiệp giao nhận vận tải tại thành phố Hồ chí Minh
cần xem xét các vấn đề sau: một hợp đồng thông
minh đáp ứng nhu cầu kinh doanh; một cơ chế bảo
vệ phù hợp với các yêu cầu bảo mật, quyền riêng
tư và khả năng mở rộng; sự dễ dàng khi chuyển
sang một nền tảng khác vào một thời điểm nào đó
trong tương lai. Một số nền tảng mã nguồn mở có
thể trói buộc người dùng của họ thông qua dịch vụ
độc quyền hoặc cơ sở hạ tầng công nghệ
(Satyavolu, P. et al. 2019). Nhìn chung, các công ty
nên triển khai blockchain thay vì chờ đợi và xem
xét. Điều này sẽ cho phép các công ty giao nhận
vận tải có được lợi thế của người đi đầu trong bối
cảnh cạnh tranh được hình thành bởi cuộc cách
mạng số như hiện nay.

5. Kết luận
Nghiên cứu này đã xác định các rào cản chính

cản trở việc áp dụng blockchain và đề xuất các giải
pháp cho những rào cản này. Các rào cản chính bao
gồm: nhận thức về sự phức tạp của công nghệ, nhận
thức rủi ro về việc bị nhà cung cấp trói buộc nền
tảng công nghệ, nhận thức sự khó khăn trong hợp
tác giữa các công ty, nhận thức về sự hỗ trợ hạn chế
của chính phủ và nhận thức về sự hạn chế của các
quy định và hành lang pháp lý đối với công nghệ
blockchain.

Tương tự như tất cả các nghiên cứu liên quan
đến khảo sát, các hạn chế của nghiên cứu này đến từ
mức độ khách quan của nó. Phản hồi của đáp viên
phụ thuộc phần lớn vào các yếu tố như vị trí, lĩnh
vực và kinh nghiệm của họ với blockchain. Hơn
nữa, nghiên cứu này được thực hiện trong đại dịch
Covid, điều này đã ảnh hưởng đến quá trình thu thập
dữ liệu cũng như đại dịch đã tác động tiêu cực đến
tâm lý của các nhà quản lý của các công ty giao nhận
vận tải tại thành phố Hồ Chí Minh trong thời gian
thực hiện giãn cách xã hội theo Chỉ thị 15 và 16 của
Thủ tướng chính phủ. Do đó, trong tương lai cần có
một nghiên cứu cụ thể hơn về lĩnh vực này khi
chúng ta tiến đến giai đoạn ổn định và phát triển sau
đại dịch.!
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Summary

Blockchain technology can improve the efficien-
cy and competitiveness of freight forwarding com-
panies. Although blockchain technology is expected
to be a solution to help companies build sustainable
logistics networks, the adoption rate of this technol-
ogy is still low. Therefore, this study identifies bar-
riers to blockchain adoption in the freight forward-
ing industry. Instead of providing more reasons to
adopt blockchain technology, the study explores the
factors that prevent freight forwarders from adopt-
ing blockchain. Findings based on empirical data
support the majority of research hypotheses. The
study identified factors that impede the adoption of
blockchain technology including Perceived com-
plexity of the technology, Perceived risk of vendor
lock-in, Perceived effort in collaboration and com-
munication between firms, Perceived constraint on
government support and Perceived constraint on
existing regulations and legal framework within
blockchain. On that basis, the study provides some
implications related to the application of blockchain
technology in freight forwarding companies in Ho
Chi Minh City.
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