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@Jlfy thudt blockchain c6 thé cdi thién hiéu qua va tang kha nang canh tranh cia cdc cong ty cung
ung dich vu giao nhdn van tai. Mac dit cong nghé blockchain duoc ky vong la mot giai phap gitip

cac cong ty xdy dung mang ludi hdu can bén viing, 1y 1é chap nhdn cong nghé nay van con thap. Do do,
nghién ciru ndy xdc dinh cdac yéu t6 rao can dp dung blockchain trong nganh giao nhan van tai. Thay vi
cung cap thém Iy do dé dp dung cong nghé blockchain, nghién ciru tim hiéu cdc yéu to ngan can cdc cong
ty giao nhdn vdn tai ap dung blockchain. Nhirng phat hién dya trén dit liéu thuc nghi¢m hé tro phan 16m
cdc gia thuyét nghién ciru. Nghién ciru xdc dinh cac yeu 16 can tro viéc ap dung cong nghé blockchain bao
gom nhdn thire vé sw phirc tap ciia céng nghé, nhdn thire rii ro vé viéc bi nha cung cap troi bugc nén tang
cong nghé, nhdn thirc sy kho khan trong hop tdac giita cac cong ty, nhan thirc vé sy hé tro han ché cia chinh
phii va nhdn thire vé sie han ché cia cdc quy dinh va hanh lang phép y. Trén co sé d6, nghién ciru dira ra
mét s6 ham y vé quan tri lién quan dén viéc vin dung céng nghé blockchain tai cdc cong ty giao nhdn vin

tai & thanh phé Ho Chi Minh.

Tir khoa: Blockchain, giao nhan vdn tdi, rao can dp dung cong nghé.

JEL Classifications: C61, C63, C67

1. Gié6i thi¢u

Cong ngh¢ blockchain la mét gidi phdp méi cho
céc van d¢ hién tai cua chudi cung img. Cac cong ty
trong cac linh vyc khac nhau hién dang xem xét liéu
¢6 nén 4p dung cong nghé méi nay dé dat loi thé cua
viéc 4p dung som hay doi cho dén khi viéc tich hop
cong nghé trd nén it t6n kém hon va loi ich trd nén
rd rang hon. Viéc trién khai thanh cong cong nghé
blockchain trong cic chudi cung ting bat dau bang
viéc nhdn ra cac rao can va giai phap giai quyét cac
rao can d6. Nhan dang nhiing rdo can nay va phat
trién cac giai phap s& thuc day viéc ap dung va trién
khai hi¢u qua cong ngh¢ blockchain.

Dich vy giao nhan van tai 1a cac dich vu lién
quan dén viéc van chuyén, gom hang, luu kho, xtr
ly, déng g6i hodc phan phdi hang héa ciing nhur cac
dich vu phu tro va tu vén ¢6 lién quan, bao g(‘A)rn cac
véan dé vé khai bao hai quan, thong quan, tai chinh,
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bao hiém hang hoéa, thu cudc phi (FIATA, 2019).
Theo d6, doanh nghiép giao nhan vén tai hang hoa
xudt nhap khau 1a mot cong ty chuyén thu xép hang
héa thay mat cho ngudi giri hang va nguoi nhan
hang. Trong hau hét cac truong hop, cic doanh
nghiép giao nhan van tai cung cdp nhidu dich vu
chudi cung mg khac nhau, bao gdm: van tai duong
bién hodc duong hang khong, van tai ndi dia tir diém
xXuét phat va/hodc dén diém dén, chuan bi va luu
chuyén tai liéu, chung tur, dich vu kho bai va luu
kho, gom va tach hang 1¢, bao hiém va thong quan

hang hoa.
bic trung tng dung blockchain tai doanh nghiép
giao nhan van tai 1a giai phong gia tri cho nganh. Dé
c¢6 mét dich vy giao nhan vén tai tdt, su hop tac cia
tat ca cac bén lién quan nham tdi wu dong hang hoa,
dong thong tin va dong tai chinh 13 vo ciing can thiét
vi ban chat cac dong nay déu phuc tap. Trong thuc
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té, nganh giao nhan véan tai hién nay van con kha
nhiéu lang phi. Phin Ién cac lang phi nay 1a do dic
thu phan manh va canh tranh cao ctia nganh. Mdt
lugng 16n cac bén lién quan tham gia vao chudi
cung ung da lam cho cac quy trinh cdng tac trd nén
thiéu minh bach va thiéu chuan héa, dit lidu thiéu
két ndi, va ca cac khac biét trong nang lyc khai thac
cong nghé. Ngoai ra, nhiéu thi tuc hanh chinh duoc
quy dinh boi cac co quan quan ly ciing tao nén strc
ép dang ké 1én chudi gia tri van tai, vi dy nhu, mot
loat cac thu tuc gidy to duge quy dinh boi hai quan
gdy nhiéu lang phi cho doanh nghiép (thoi gian,
ngudn luc, dir liéu,...). Didu ndy tao ra cac rao can
truy vét xuit xir hang héa hay theo ddi don hang
trong qué trinh giao nhan véan chuyén; theo do, phat
sinh nhiéu mau thuin khac trong thwong mai toan
cau. Blockchain 1a mét giai phap day tiém ning dé
giai quyét cac cau hoi vé hidu qua van hanh ciing
nhu mau thudn trong giao nhan vén tai; cac giai
phap dugc xdy dung trén nén tang nay gdm: nang
cao tinh minh bach va kha nang tlep can du li€u cho
cac bén lién quan, tir d6 xdy dung dwoc niém tin
vitng chic cho toan mang ludi; khuyén khich duoc
viéc chia s¢ dit liéu gilra cac bén nho vao co ché bao
mat ndi bo; cit giam duoc nhiéu chi phi logistics
thong qua cac quy trinh tinh gon hon, ty dong hoa
hon, va tranh dugc céc 16i sai (khong dang co) do
con ngudi gy ra; ddy nhanh dong chay hang héa
nho vao tinh tryc quan cao va nang lyc du bao tdt;
xdy dung chudi cung tmg bén viing, chudi cung tmg
¢6 trach nhiém hay van nan hang gia voi kha ning
truy vét hang hoa vuot troi. Vi nhimg loi ich trén,
tiém ning cua blockchain trong cong cudc phat trién
dich vu giao nhén vén tai va xay dung cac mé hinh
kinh doanh méi 1a v6 cung 1on.

Mic du c6 nhiéu quan sat va nghién ctru lién
quan dén blockchain, khoang tréng nghién ciru van
ton tai. Cac phat hién gan day nhin manh nhiing cai
tién ma cong nghé ndy c6 thé mang lai cho hi¢u suét
cua cdc to chie. Tuy nhién, rat it nghién ctru xac
dinh cac rao can ddi v6i viée ap dung cong nghé
blockchain nhim giai thich 1y do tai sao cac cong ty
do du trong viéc dua blockchain vao thyc té. Cac
nghién ctru xac dinh cac rao can dbi voi viée ap
dung blockchain tai cac cong ty giao nhan van tai
hién tai chua dugc thuc hién, dac biét tai thanh phé
Ho6 Chi Minh.

QUAN TRI KINH DOANH

Do d6, muc dich cia nghién ctru 1a lap day
khoang tréng nhoé nhung dang ké nay, dua
blockchain tién gin hon vao thyc tién nganh giao
nhan vén tai. Nghién ctru xac dinh cac yéu t6 1a rao
can chinh ngan can cac nha quan ly tich hop
blockchain vao chudi cung ung. Bai viét dugc céu
trac nhu sau: tong quan tai lidu; khung 1y thuyét va
cac gia thuyét; phuong phap nghién ctru; két qua
nghién ciru va théo luan vé cac hudéng kha thi cho
nghié€n clru trong tuong lai.

2. Téng quan nghién ciru

Ban than hé théng va nhitng ngudi chip nhan
cong nghé Blockchain dang 4n chira nhitng rao can
d6i v6i viéc ap dung cac cong nghé. Béi vi tich hop
Blockchain yéu ciu su tham gia cua tt ca cac tac
nhan (Hald Kinra, 2019), mirc d¢ phirc tap cua nd
cao hon so v6i cac cong nghé co thé ap dung khac.
Ngudn gbc cua nhitng rao can nay rat da _dang;
chung c6 thé 1a bén ngoai, bén trong hodc xuit phat
tir chinh hé théng (Saberi et al., 2019). Trong
nghién ciru cia Saberi va cong sy vé cong nghé
blockchain va cac mdi quan hé cua nd voi quan ly
chudi cung ng ben virng, nhom tac gia nay dé xuat
c4c rao can tiém an, hau hét trong s6 d6 can su phdi
hop cuia nhidu bén dé giai quyét. Do d6, khung phan
tich TOE (Technology - Organization -
Environment) phit hop dé st dung trong nghién ctru
nay. Khung phan tich TOE di duoc st dung dé
nghién ctru viéc ap dung cac loai CNTT mdi, déac
biét 1a & cdp do td chuc. No cung cip co so 1y
thuyét, hd tro thuc nghiém va cé thé ap dung cho
cac linh vuc d6i mgi CNTT.

Tonatzky va cong su néu bat ba bdi canh quan
trong thuc day qua trinh va tbc do ap dung cong
nghé ciia mot to chirc (Tonatzky et al., 1990). Thur
nhét, bdi canh cong nghé lién quan dén cac dic diém
ctia cong nghé c6 thé dwoc 4p dung trong mot bd
phan hoic trong toan bd hé thong, cing nhu tinh
trang st dung cong ngh¢ hién tai trong t6 chuc. Cu
thé, n6 bao gdm ca hoat dong hién tai cua cong ty va
thiét b cta cong ty. Thir hai, bbi canh td chirc dé cap
dén cac cu tric chinh thirc va khong chinh thic cia
t6 chirc, tinh trang d6i méi, pham vi va quy mé cia
t6 chirc, ngudn luc han ché, qua trinh giao tiép va co
céu quan ly. Thi ba, bbi canh méi truong 1a su két
hop cua cac yéu t6 khac anh huéng dén doanh
nghiép tir bén ngoai. Piéu nay bao gém cic yéu t&
nhu cdu trac thi truong, canh tranh, ap lyc bén
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ngoai/hd trg sin co dé ap dung cong nghé mai va
cic quy dinh cia chinh phi. Nhimg yéu td nay
tuong tic v6i nhau va anh hudng dén quyét dinh ap
dung cong ngh¢. Sadhya va Sadhya (2019) cho rang
bao mat va tinh d& bi tén thuong la nhing rao can
dbi voi viéc ap dung trong bdi canh cong nghé. Cac
cong ty can can nhic sy danh doi gitra bao mat va
hiéu suit. Mot dlem can tré khac c6 thé phat sinh tu
viéc thiéu tiéu chuén hoéa cac hoat dong thuc té. Viéc
chua c6 tiéu chuan héa nao dugc cac co quan quan
1y céng nhan ciing 1a mot rao can ddi véi cac y dinh
ap dung. Hon nira, viéc thiéu mot ngdn ngit may
tinh dugc chuan hoa 1a mot diéu khong thuan loi doi
v6i cac b phan CNTT khi ho phat hign réng cac nén
tang khong thé twong thich néu khong c¢é su hd tro
(Sadhya va Sadhya, 2019; Schatsky et al., 2019).
Babich va Hilary (2019) néu Ién mot mdi quan tam
nira vé 1y do tai sao blockchain c6 thé khong hoat
dong, duoc goi la “hiéu ing hop den”, 1a két qua cua
sy phirc tap cua hé thong tu dong. Trong thyc té,
mot blockchain rat kho hiéu d6i véi phan 16n cac
doanh nghiép. Cac thuét toan co thé tao ra nhing 13i
ma con nguoi khong phat hién ra cho dén khi qua
mudn dé sira chita. Su ludng lu ctia nhitng nguoi
chép nhan tiém ning do lo ngai vé ban chat phtre tap
ctia blockchain ¢6 thé 1am can tré v dinh trién khai.

Céac yéu to khic can xem xét 1a kha ning mo
rong (kich thudc khéi) va tdc do, 1a kha ning cua
nén tang dé thuc hién mot giao dich va hoan thanh
cac muc ti€u cua nd trong mot khoang thoi gian co6
thé chép nhan dugc (Prewett et al., 2020). Hién tai,
trung binh mot blockchain chi cé thé xtr Iy bay giao
dich mdi gidy (tps) va kich thudc khéi dugc gidi han
¢ muc chi 1 megabyte (MB) (Blenkinsop, 2019).
Néu blockchain dugc sir dung rong réi hon, van deé
nay phai dugc giai quyét mot cach than trong.
Blockchain trong linh vic chudi cung g doi hoi su
tham gia ciia mang Iugi (Hughes et al., 2019). Cac
cong ty ddi tac phai hd trg va tham gia manh mé dé
dua cong nghé ndy vao thuc té. Cong nghé nay chi
moi duge cong bd gan day va tinh méi cta nd van
12 mot van dé chua dugc lam 18 di gy ra nhiéu trd
ngai. Hon nira, mot yéu td khac can duge xem xét
khi trién khai mot cong nghé méi 1a kha ning tuong
thich ctia n6. Cac doanh nghiép phai mua sam hodc
phat trién cac giai phap dua trén blockchain tuong
thich véi cac hé théng hién tai cua ho hodc chuyén
d6i hé théng hién tai cua ho dé twong thich véi
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blockchain (Sadhya va Sadhya, 2019). Ngoai ra, &
goc do cong nghé, can phai thlet ké lai quy trinh
kinh doanh. Chudi cung mg bao gdm nhiéu moi lién
két véi nhau. Viéc tich hop blockchain yéu cau cac
diéu chinh dugc thuc hi¢n cho mot hé théng. Cac to
chure phai chudn bi chuyén d6i dé c6 dugc nhiing loi
ich tir ban chét phan tan cua blockchain.

Yéu t6 tai chinh 1a mot trong nhing can trg chinh
tac dong dén viéc ap dung blockchain. Chi phi trién
khai blockchain 1a khong chic chén, diéu nay c6 thé
can tr& sy hd tro va cam két cia ban quan ly
(Govindan et al., 2019). Chi phi trién khai c6 thé
thay déi do mot s6 yéu t6 quan trong, bao gdm phan
cung, phan mém, tuyén dung va dao tao ndi bg, bao
gdm ca chi phi co hdi va chi phi ké toan. Blockchain
duge cho 1a cong nghé c¢o chi phi dau tu tra trudc
cao, mac du n6 mang lai 1gi thé vé giam chi phi
(Schatsky et al., 2019).

Mot nghién ctru dugc thuc hién bdi Clohessy
and Action vao ndm 2018 trén cac cong ty ¢ Ireland
minh hoa rang su hd trg cia ban giam dbc va su san
sang cua to chuc 1a rat quan trong ddi véi viée trlen
khai cong nghé blockchain. Hon nita, quy mé cia to
chirc, nhan thirc vé blockchain va sy thiéu hut thong
tin khong chi thay d6i tdc d6 ma con 1a can trd cho
viéc bat dau tich hop blockchain (Oztuik et al.,
2020). Rao can trong bdi canh to chuc dugc ch1a
thanh hai loai: rao can gitra cac t6 chirc va ndi bo to
chtrc. Thu nhat, lién quan dén cac rao can trong nodi
b6 to chuc, mot s6 to chue phai d6i mat véi cac rang
budc vé cam két. Tuy nhién, cam két 1au dai cua doi
ngil quan 1y 14 chia khoa dé ap dung thanh cong
cong ngh¢ (Fawcett et al., 2006). Wang va cong su
(2019) va Catalini va Michelman (2017) khang dinh
rang sy cham chap cua viéc ap dung cong nghé
blockchain c6 lién quan dén sy mién cudng va phan
khang cta cac bén thudc chudi cung tmg dbi voi su
thay ddi, do ho s¢ phai minh bach hoéc cac khoan
dau tu 16n trude day cua ho da duoc dua vao co sé
ha tang hién c6. Hoerl va Snee (2012) dé xuat mot
s6 hoat dong ctia ban quéan 1y c6 anh hudong dén két
qua cua viée ap dung cong nghé, bao gdm hd tro cia
ho vé& hd tro tai chinh va ky thuét, loai bd cac trd
ngai, hd tro giai quyét van dé, khuyén khich tit ca
nhén vién tham gia vao du an va chia sé tr:im nhin
cia ho. Viéc tir chdi blockchain cling co thé 1a do
thiéu chuyén mon cua cong ty (Babich & Hilary,
2019). Su phét trién va su phirc tap clia cong nghé
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nay da lam gia ting khoang cach gitra cung va ciu
Vé ngudn nhén lyc ¢ tay nghé cao va chuyén mon.
Pé ndm bt dugc toan bo tiém nang cua cong nghé
nay, nhan sy phai am hiéu vé ca CNTT va cac quy
trinh nghi€p vu hang ngay (Prewett et al., 2020). Do
do, rat tén kém khi tuyén dung hodc dao tao nguén
nhan lyc dé st dung blockchain. Néu khong c6 du
nhéan lyc c6 trinh d9, cac doanh nghiép cé thé khong
thu dwoc loi ich day du trr blockchain (Hughes et al.,
2019) va do d6, c6 thé khong sin sang chap nhan no.

Céc 130 can trong ndi bo td chirc ciing bao gdbm
c4c van dé lién quan dén su hop tac giira cac bo phan
(Hackius et al., 2017). Thay d6i 1a mot qua trinh khé
khan, dan dén sy phan khang cua mot sé thanh vién
trong bo phan. Khong phai tit ca cac bén déu xem
gi4 tri cua sy thay ddi theo cach gidng nhau. Hon
nita, vi¢c ap dung mot cong ngh¢ mai co thé thay
ddi van héa to chirc hién tai va do d6, doi héi cac
chirc ndng, nhiém vy, chuyén moén mdéi phai dugc
phat trién dé giam sat va hd trg cac tinh nang khac
nhau (Mendling et al., 2017). Viscusi va cdng su
(2019) d& xuat ring doc quyén ciing c6 thé 1a mot
rao can (101 v6i nhimg doanh nghiép ap dung. Cac
nha cung cip va phat trién nén tang Blockchain nim
giit nhidu quyén lyc khi thiét ké hé thong (Prewett et
al., 2020). Poc quyén xay ra khi mot cong ty dat cac
cong ty khac vao tinh thé khong cong bang bing
cach kiém soat phan 16n ngudn cung san pham hoac
dich vu trén thi truong. Trong bdi canh ndy, van
chua rd liu mot nha cung cip nén tang blockchain
¢6 thé khoa ngudi dung hay khong.

Tha hai, d6i véi cac rao can gitra cac td chur, co
thé con nhiéu thach thirc hon, cac td chire ¢6 thé coi
thong tin 1a mot 1gi thé canh tranh. Trong mang ludi
chudi cung tng, cic ngudng chip nhin céng nghé
cua cac cong ty riéng 1¢é phai dugc xem xét bdi cac
quyét dinh cua cac cong ty khac trong mang ludi,
cung véi cac thude tinh t6 chire cua riéng ho. Do su
khong ddng nhat nay gitra cic cong ty, ching han
nhu quy mo6 mang ludi khac nhau, niém tin trudc do
va luong thong tin quan sat duoc, moi cong ty dua
ra quyét dinh 4p dung vao nhitng thoi diém khac
nhau (Choi et al., 2018). Do d0, ho c¢6 thé khong sin
sang chia sé¢ thong tin va thay vao d6 c6 thé ap dat
ché d6 bao vé cuc doan (Fawcett et al., 2009).
Thong tin ndi by rat nhay cam va khong chia sé véi
bén ngoai. Bé pha v& sy khang cu nay, cic cong ty
phai c6 du thong tin can thiét (Gordon et al., 2018).

QUAN TRI KINH DOANH

Ngoai ra, do mdi t6 chirc sé hiru mot nén vin hoa
riéng va su khac biét vé vin hoa c6 thé 1a diém xung
dot trong cac mbi quan hé chudi cung ung (Sajjad,
A. etal., 2015).

Béi canh th ba lién quan dén méi quan tdm vé
cac bén nim ngoai t6 chirc, nhitng ngudi khong
tham gia tich cuc vao chudi, nhung c¢6 anh huong
dén cac hoat dong cua chudi cung ung, vi du nhu
chinh pha, td chirc va nganh (Saberi, S. et al., 2019).
Su thiéu hut cac chinh sach cua chinh phu va nganh
s& diéu chinh téc do 4p dung va khong khuyén khich
cac bén lién quan tham gia vao blockchain (Mangla,
S.K. et al., 2018). Blockchain khéng chi dugc trién
khai trong pham vi chudi cung ing ma con trong cic
linh vuc khac. Cac cong ty thudc moi quy mo van
dang dit cdu hoi vé cac img dung cua nd, thuong
xuyén ap dung cach tiép can chd va xem thay vi 1a
ngudi di ddu. Dé day nhanh sy tham gia ciia cic bén
lién quan bén ngoai, can c¢6 cac chat xac tic nhu hd
trg phap 1y va kinh té ctia chinh phu (Saberi, S. et
al., 2019; Oztuik, C. et al., 2020). Uu tién cic cong
ty c¢6 cac du an blockchain va cung cép hd trg phap
ly, can thiép tai chinh, hoi thdo, chuong trinh dao
tao, v.v. s€ giam bot rao can cho cac doanh nghiép
trong viéc ap dung blockchain. Cudi cung, mot co
so ha tﬁng tt va thuan loi cho viéc chuyén ddi cong
nghé moi 1a can thiét. Internet toc do cao, khong bi
gian doan va ngudn dién doi dao 1a nhiing yéu t&
quan trong hd trg kha ning str dung (Oztitk, C. et
al., 2020).

3. M6 hinh va céc gia thuyét nghién ciru

3.1. Boi cdnh cong nghé

Nghién ciru nay dinh nghia d6 phuce tap 1a muc
dd kho cén thiét dé hiéu mot cong nghé tu goc do
kinh doanh. Cong nghé cang phuec tap thi cang it c6
kha ning dwoc trién khai nhanh chéng. Khi mot
cong nghé kho ap dung, viéc ap dung no6 thuong bi
tr bo hodc bi hoan lai. Do d6, nghién ctru cho ré’mg
su phtc tap cua blockchain cé anh hudng tich cuc
dén kha ning tir chbi cong nghé blockchain cia cac
t6 chirc.

Mac du blockchain hién la mét trong nhimg nén
tang an toan nhit, nhung cac t6 chuc van c6 thé
mién cudng dau tu vi cac nén tang trong nganh cong
nghé rit mau 13i thoi. Chi phi 1a mot trong nhimg
rdo can 16n nhét ddi véi viée tich hop hodc phat trién
mot cong ngh¢ moi (Tornatzky, L.G. et al., 1982).
Chi phi thyc hién rat 16n, vi né bao gdm co so vat
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chét, phin mém, thoi gian ngimg hoat dong va bao
tri. Do d6, nghién ctru dé xudt cac gia thuyét sau cho
bdi canh cong nghé:

Gid thuyét 1 (HI): D6 phtc tap ciia cong nghé
blockchain lam ting kha ning tir chdi ap dung cua
céc cong ty giao nhan vén tai di v6i blockchain.

Gid thuyét 2 (H2): Cac mbi quan tim vé quyén
riéng tu va bao méat cong nghé lam ting kha nang tu
chdi ap dung blockchain cia cac cong ty giao nhan
van tai. 4

Gid thuyét 3 (H3): Chi phi trién khai lam ting
kha ning tir chéi ap dung blockchain cta cac cong
ty giao nhan van tdi.

3.2. Béi cinh t6 chirc

Khi mét dang cong nghé mdi dugc dua vao mot
nganh, cac nha quan 1y 1a nhitng ngudi quyet dinh
chinh Ve viéc ap dung. Cac nha cung cap va phat
trién nén tang Blockchain nam giir nhidu quyén lyc
khi thiét ké hé thong (Prewett, K.W. et al., 2020),
diéu nay dat cic cong ty khach hang vao tinh thé
khong cong bang. Trong bbi canh do, cic nha cung
cip nén tang blockchain co thé tréi budc nguoi ding
ctia ho. Viée ap dung doi hoi dau tu nhiéu vao co s&
ha tang, diéu nay khién viéc chuyen sang nha cung
cip nén tang khac trong tuong lai rat kho khan. Boi
vi blockchain 12 mét cong ngh¢ mang tuong tu nhu
RFID, viéc trlen khai né mét cach riéng biét la
khong thuc t& ma can c6 sy tham gia tich cuc cua tat
ca cac bén lién quan. Bén canh d6, mic du giao tiép
1a quan trong, nhung n6 cling 1a mét thach thue, vi
céc t6 chuc ludn than trong trong viéc chia s¢ thong
tin ndi bo. Theo d6, moi bén co gang dam bao rang
quyén truy cap chi dugc cung cap thong tin hodc dir
liéu nhat dinh, dong thoi duy tri cdc moi quan hé tot.
Ttr d6, nghién ctru dé xuét cac gia thuyét sau:

Gid thuyét 4 _(H4): Rui ro vé viéc khoa nén tang
tir nha cung cip s¢ lam tang kha nang tur chbi
blockchain cia cac t6 chirc.

Gid thuyét 5 (H5): Mtc d6 hop tac cao hon gitra
cic cong ty s& lam tang kha nang tir chdi cua cac t6
chire d6i véi blockchain.

3.3. Béi canh méi truwong

Su hd tro tir chinh pha 14 rat quan trong trong
viée thic day viéc ap dung cdc cong nghé mai. Nhan
thirc vé viéc thiéu sy hd trg cua chinh phu vé tai
chinh hay céc chinh sach s& khong khuyén khich cac
cong ty xem xét ap dung cong nghé nay. Nhiéu khai
niém va phuong phap méi xuit hién, nhu chir ky

khoa hoc

mat ma, hop ddng thong minh, v.v da dugc gioi
thi€u, tuy nhién cac van ban luat van chua cap nhat.
Céc cong ty va t6 chirc khong chic chan vé cac van
dé phap 1y lién quan dén blockchain; vi du, van chua
13 ai s& dong vai trd trong tai trong cac tinh hudng
xung dot. Co sé ha tang cong ngh¢ hi¢u qua la can
thiét dé cac t6 chirc c¢6 thé manh dan ap dung cong
nghé thong tin mdi. Vi dy, Internet khong bi gian
doan, toc d6 cao va ngudn cung cip dién day du la
nhing yéu té quan trong. Do d6, nghién ctru dua ra
gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét 6 (H6): Su han ché hd tro cua chinh
phu lam ting kha nang tir chdi ap dung cua cac cong
ty giao nhan vén tai ddi v4i blockchain.

Gid thuyét 7 (H7): Su thiéu hut cac quy dinh va
hanh lang phép 1y hién c6 lam ting kha nang tu
chdi ap dung blockchain ciia céc cong ty giao nhan
van tai.

Gid thuyét 8 (H8): Han ché co so ha ting cong
nghé hiéu qua 1am ting kha nang tir chéi ap dung
blockchain cia cac cong ty giao nhan van tai. Hinh
1 minh hoa cdu trac nghién ciru va cac gia thuyét.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Miu nghién ciru

Do ap dung phuong phéap phén tich EFA, kich
thudc mau dua vao hai yéu t: kich thudc tdi thiéu
va sd luong bién do luong. Theo Hair va cong su
(2010), kich thuée mau tdi thiéu 1a 50, t6t hon 1a 100
vatilé s6 quan sat/blen do luong 1a 5/1, nghia 1a ctr
mdi bién do luong can toi thiéu 5 quan sat. Nghién
ctru ¢6 35 bién do ludng, do vay kich thudc mau tdi
thiéu 1a 5 x 35 = 175. Pam dong nghién ctru 1a cac
doanh nghiép cung tng dich vu giao nhan van tai tai
thanh phd H6 Chi Minh. Nghién ctru ding phuong
phap chon miu ngiu nhién don gian. Nghién ciru
1ap danh sach céac cong ty giao nhan véan tai theo dia
chi ding ky kinh doanh la thanh ph6 H6 Chi Minh,
sau d6 danh sb tht tu va dung ham random dé chon
ra ting don vi trong tong thé chung vao mau.
Nghién ctru str dung phwong phdp chon mau nay vi
cac don vi cua tong thé chung déu cung vi tri dia 1y
la thanh pho Hb Chi Minh, cac cong ty giao nhan
vén tai dong déu nhau vé dic diém: cing cung cap
cac dich vu tuong dong nhu kho véan, van tai noi dia,
dong goi, dich vu hang LCL, mua ban cudc va
chung tu; trong d6 dich vu hang LCL va ching tur 1a
cha yéu ciing nhu twong dong vé quy mé. Theo Bo
Cong Thuong (2020) cd nudc cd khoang 4.000
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B&i canh ky thuat

Su phtc tap ~Na

Mdi quan tdm vé bao
mat va an toan T

Cong ty giao nhén
van tai tir choi sir
dung blockchain

Béi canh t6 chirc

Rui ro v& viée nén tang co
thé bi khoa badi nha cung cap

Boi canh moi truong

Chi phi

Su nd e hop tac gitra cac
bén

Chinh phii han ché ung ho

Sur thiu hut cac quy dinh

Han ché vé& ha ting cong

nghé

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu

doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc logistics.
Khoang 70% s doanh nghiép nay tip trung &
Tp.HCM va cdc tinh lan can. Cac doanh nghiép giao
nhan vén tai hang xuit nhap khau Viét Nam chu yéu
¢ quy m6 nho, t61 90% doanh nghiép khi dang ky co
vbn dudi 10 ty dong (thdp hon mic vén ding ky
binh quan cua doanh nghiép ca nudc), 1% cod muc
vbn trén 100 ty ddng, 1% c6 mirc von tir 50 dén 100
ty dong, 3% c6 mirc von tir 20 dén 50 ty dong va 5%
¢6 muc von tir 10 d&én 20 ty dong. Co t6i 2.000
doanh nghiép giao nhan van tai hang xuat nhap khau
1a cong ty TNHH MTV ciing cho thay quy mo nho
bé. V6i 4.000 doanh nghiép nhung chi ¢6 gan 400
doanh nghi¢p tham gia Hi¢p hoi Doanh nghiép dich
vu logistics Viét Nam (VLA). Theo théng ké cua
VLA (2020), nhitng doanh nghiép hdi vién dai dién
trén 60% thi phan ca nudc, bao gdm nhiéu doanh
nghiép hang dau trong nganh. Diéu nay cho thiy,
doanh nghiép giao nhan van tai hang xuat nhap khau
tai Viét Nam noi chung va thanh phd Ho Chi Minh
noéi riéng 1a cac doanh nghi¢p c6 quy mo vura va nho.
Béng cau hoi duoc goi dén cac doanh nghiép cung
ung dich vu giao nhan vén tai béng email, fax va géi
tryc tiép. Tong sé ban ciu hoi phat ra 1a 300, thu vé
1 276 v6i s6 mau hop 18 1a 253 tuong tmg vai ty 18
91,7% dugc st dung lam dir liéu nghién ctu. Trong
s6 253 quan sat, phan b theo nhu bang 2:

Theo két qua phan tich c6 160 nam va 93 nit dap
vién, diéu nay cho thiy sb lugng quan 1y nam tai cac

cong ty giao nhan van tai chiém gan gap doi sO
lugng quan Iy nir voi ty 1€ lan lugt la 63,2 va 36,8%.
Két qua cing cho thdy ring da sb cac dap vién
(56%) & d6 tudi 40 - 49. Chi c6 4% dap vién 1a tir 50
tudi tré 1én. Phan con lai, do tudi 19 - 29 chiém 11%
trong khi 29% dap vién & d6 tudi 30 - 39. Diéu nay
cho thiy tai cac cong ty giao nhan van tai, lyc luong
quan ly chi yéu & do tudi 40 - 49 va rat hiém thudc
nhém tudi 50 tré 1én. Piéu nay cho thiy cac cong ty
van tai giao nhén c6 stc tré, nang dong va kha linh
hoat voi cong nghé moi. Vé van d& vi tri, chire vu
trong to chirc, két qua cho thdy da phén 1a vi tri quan
1y (62%), trong khi ty 1¢ giam dbc 1a 22%. Phan dap
vién con lai 1a trg ly giam ddc (12%) va vi tri khac
(4%). Céu trac chirc vu cia mau nghién ciru 1a phu
hop vi ban quan Iy doanh nghiép 13 nguoi quyét
dinh chinh viéc st dung cong nghé moi.

4.2. Kiém dinh thang do bang hé so tin cdy
Cronbach’s alpha

Két qua phan tich Cronbach’s alpha (bang 3) cho
thdy phan 16n cac thang do c6 hé s6 Cronbach’s
alpha 16n hon 0,6 va cac hé s trong quan bién tong
16m hon 0,3 (Hair va cong su, 2010). Vi vay véi cac
thang do dat tiéu chuén, dam bao do tin cay sé dugc
dwa vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

4.3. Phan tich nhén té khdm pha (Exploratory
Factor Analysis - EFA)

Tir két qua KMO and Barlett’s test, ta c6 hé sb
KMO 1a 0,671, 16n hon 0,5 va sig 1a 0,000 nho hon
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Bang 1: M0 ta thang do cdc bién

STT Bién Thang do Ky hi¢u
1 Su phtrc tap cua cong nghé PT
blockchain
Blockchain la mot khai niém khoé hiéu tir g6c d6 kinh doanh PT1
Blockchain 1a mot khai niém kho hiéu tir g6c d6 ky thuat PT2
Khi sir dung cong nghé blockchain, rit kho dé giai quyét cac 15i giao PT3
dich
Sir dung cong nghé blockchain rat kho PT4
2 Mbi quan tam v& bao mat va BM
an toan
Khéng cam thay an toan trong viéc cung cip cac théng tin nhay cam BM1
lién quan dén cong ty khi lam viéc v&i nén tang blockchain
Khéng cam thiy an toan khi tai 1én cac théng tin nhay cam trén nén BM2
tang blockchain
Khong cam thiy an toan khi tai xuéng cac thong tin nhay cam trén nén BM3
tang blockchain
Khéng cam thay blockchain la mét nén tang an toan d€ van hanh kinh BM4
doanh xét vé téng thé
3 Chi phi trién khai CP
Tang chi phi co sd phan cimg va phan mém CP1
Tang chi phi dao tao cho tuyén dung CP2
Poi hoi chi phi dau tu tra trudc cao CP3
4 Rii ro nhan thiic vé viéc nha RK
cung cip khod nén tang
Chung t6i dau tu dang ké vio cong cu va thiét bi chuyén dung ctia nha RK1
cung cép va cu01 cung chiing chi danh riéng cho nén tang cua ho
Nha cung cép cb khoa ching toi RK2
Cung cp chuong trinh dao tao huan luyén khong st dung dugc & cac RK3
nén tang khéc cta cac nha cung cp khac
Phat trién céac thu tuc va quy trinh chi phit hop véi nén tang cia nha RK4
cung cip
5 Su nd luc hop tac giita cac bén HT
Su hop tac 12 khong d& dang HTI
Hop tac doi hoi nhicu thoi gian HT2
Hop tac 1a thach thac HT3
Hop tac doi hoi nhiéu nd luc vé tinh thin HT4
6 Chinh phi hd trg han ché CC
Chinh phit khéng cung cp cac bién phap khuyén khich ap dung CCl1
blockchain
Chinh phu khong tich cuc hd trg 4p dung blockchain cCc2
Chinh phu khéng dua ra cic chinh sach thuc ddy 4p dung blockchain CC3
Chinh phu khéng hd tro (vi du v& dao tao) lién quan dén blockchain Cc4
7 Su thiéu hut cac quy dinh PL
Co thé c6 nhiing quy dinh anh hudng dén viéc str dung blockchain PL1
trong tuong lai
Khong c6 tham quyén giai quyét tranh chap PL2
Hanh lang phép 1y khong bdo v€ ngudi dung blockchain mot cach thoa PL3
déng khi c6 van dé xay ra trén nén ting nay
8 Han ché v& ha ting cong nghé CG
Cau truc cong nghé hién tai khong phu hop véi blockchain CGl1
Ha téng mang hién tai khong du hiéu qua cho blockchain CG2
Khéng c6 du quyén truy cip vao mang ludi CG3
9 T chdi str dung blockchain TC
Khong ap dung blockchain trir phi né dugc chirng minh 1a ¢6 1¢i cho TC1
cong ty chung toi
S& doi thoi diém thich hop va kha ning can thiét dé ap dung TC2
Cén phai 1am rd mot s6 vin dé va bién minh cho viéc 4p dung TC3
Khéng can blockchain TC4
Khong c6 kha ning ap dung blockchain trong tuong lai gan TC5
Tin rang blockchain khéng danh cho céng ty chung toi TC6
Nguon.: Daeheon Choi va céng sy, 2020, tdac gid
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Bang 2: Ddc diém mau nghién ciru

4.1.1 Giéi tinh

Gi6i tinh S6 lwong Ty 18
Nam 160 632
Nir 93 36.8
Téng cong 253 100
4.1.2 Do tudi
Do tudi S$6 lwgng Ty 1é
19-29 28 11
30-39 73 29
40 - 49 142 56
Trén 50 10 4
Téng cong 253 100
4.1.3 Trinh d6 hoc vén
Trinh d¢ $6 lwong Ty 18
Sau dai hoc 33 13
Ctr nhén 165 65
Ta tai 48 19
Ching chi xuét nhap khiu 7 3
Téng cong 253 100
4.1.4 Vi tri, chirc vu
Chiic vu S6 lwong Ty 1é
Giam doc 56 22
Quan Iy 157 62
Tro Iy gidm déc 30 12
Khéc 10 4
Téng cong 253 100
4.1.5 Linh vuc hoat dong
Dich vu cung irng S6 lwgng Ty 1€
Kho van 35 14
Van tai noi dia 23 9
Doéng goi 10 4
Dich vy hang LCL 43 17
Mua ban cudc 15 6
Chimng tir 127 50
Téng cong 253 100

Nguén: Xur Iy s6 liéu cua tac gid
0,005. Két qua Total Variance Explained cho thay
tong phuong sai trich 1a 70,524%, 16n hon 50% va
két qua Pattern Matrix cho thdy tat ca hé s6 tai nhan
td Factor loading déu 16n hon 0,5. Két qua cu thé &
(bang 4)

Két qua cua phuong phép phén tich nhan t6 duoc
danh gia qua h¢ s6 KMO, h¢ so truyén tai, su khac
biét gitra hai nhén t6 tro 1én, eigenvalue va tong
phuong sai trich.

Sau khi dua cac bién quan sat vao phén tich
Cronbach Alpha, ¢ 29 bién quan sat thudc mé hinh
tiép tuc dua vao phén tich nhan t6 kham pha EFA
theo tiéu chuan Eigenvalue 16n hon 1 va c6 06 nhan
t6 duogc rit trich. HE s6 KMO = 0.671 > 0.5 nén céc
bién déu dat yéu cau. Tong phuong sai trich dat

78.003, tirc 1a 06 nhan to6 duoc rut trich nay giai
thich dugc 78.003% bién thién cua dir lidu va dat
yéu cau. V&i phép quay Varimax, hé sb truyén tai
1én cac nhan t6 déu 1én hon 0.5 va thoa diéu kién vé
phan tich nhan t5. Vi thé, 06 bién quan sat nay déu
dugc chip nhéan va tiép tuc dua vao phan tich hoi
quy boi dé xem xét mirc do tac dong cua bién doc
1ap dén bién phy thudc cia mé hinh nghién ciru.

Do luong anh hudng ciia cac bién doc lap va bién
phu thudc trong mé hinh nghién ctru hi¢u chinh:

a. Kiém dinh hé s6 twong quan

Theo két qua phan tich cho théy, mdi quan hé
giira cac bién doc 1ap Nhan thice ve sy phuc tap cua
cong ngh¢, Nhan thire vé bao mat va quyén riéng tu,
Nhan thtrc rii ro vé viée bi nha cung cap troi budc
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Bang 3: Két qud phdn tich hé s6 tin cdy Cronbach’s alpha

Khai niém S bién Cronbach’s alpha Hé sé tuong quan Két ludn
bién tong
Su phtrc tap
cua cong nghé 4 0,841 0,697 — 0,740 DPat (b6 quan sat PT4)
Bao mat va quyén 4 0,693 0,386 - 0,618 Pat
riéng tu
Chi phi 3 0,875 0,670 - 0,802 Pat
Rui ro vé viéc bi nha
cung cap troi budc 4 0,681 0,359 - 0,631 Pat
nén tang cong nghé
Hop tac giilra cac
cong ty 4 0,699 0,435 -0,591 Dat (bd quan sat HT4)
H3 tro han ché cta
chinh phu 4 0,885 0,794 bat (bo quan sat CC1, CC3, CC4)
Sy han ché cua céc
quy dinh va hanh 3 0,528 0,354 - 0,460 Pat
lang phap 1y
Han ché cua ha tﬁng
cong nghé 3 0,848 0,705 - 0,789 Pat
Tir chdi st dung
blockchain 6 0,847 0,534 -0,767 bat (bo quan sat TC3)
Nguén:Xir Iy s6 liéu cua tac gia
Bang 4. Két qud phan tich nhén t6 kham phd EFA
Khai niém KMO Sig. Phuong sai trich HEé s6 tai
Nhén thirc vé su phtc tap cua cong nghé (NTPT) 0,671 0,671 78,003 % 0,562 — 0,803
Nhin thirc vé bao mat va quyén riéng tu (NTBM) 0,741 - 0,795
Nhén thue rii ro v& viée bi nha cung cép troi budc nén 0,824 - 0,897
tang cong ngh¢ (NTRK)
Nhén thure sy kho khan trong hop tac giita cac cong ty _
(NTHT) 0,633 - 0,793
Nhén thirc vé sy hd trg han ché cua chinh pha (NTCC) 0,868
Nhan thte v& sw han ché ciia cac quy dinh va hanh lang 0,605 — 0,809
phap ly (NTPL)
Tir chdi sir dung blockchain (TCSD) 0,761 0,000 64,280% 0,653 — 0,866

(Nguon: xir Iy s6 liéu cua tic gid)
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Bang 5: Ma trdn hé s6 twong quan (Correlations)

TCSD NTPT NTHT NTBM NTRK NTPL NTCC
Pearson Correlation 1 .765™ .535™ 311 466™ 675" 5147
Te Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
SP N 272 272 272 272 272 272 272
Pearson Correlation 765" 1 .506™ 449" 415 387 .324™
NT Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
. N 272 272 272 272 272 272 272
Pearson Correlation 535" .506™ 1 343" 252" 119 361"
NT Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .051 .000
Hr N 272 272 272 272 272 272 272
Pearson Correlation 3117 449" 343" 1 .160™ -.072 116
NT Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .008 236 .055
M N 272 272 272 272 272 272 272
NT Pearson Correlation 466" 415 252" .160™ 1 .366™ .043
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .008 .000 481
RK N 272 272 272 272 272 272 272
Pearson Correlation 6757 387" 119 -072 366" 1 .365™
NT Sig. (2-tailed) .000 .000 .051 236 .000 .000
PL N 272 272 272 272 272 272 272
Pearson Correlation 514" 324" 361" 116 .043 .365™ 1

NT Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .055 481 .000
¢ N 272 272 272 272 272 272 272

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nguén: Xur Iy s6 liéu cua tac gid
nén tang cong nghé, Nhan thirc su kho khan trong
hop tac giita cac cong ty, Nhan thirc vé sy hd trg han
ché cta chinh phu, Nhan thire vé su han ché cua céc
quy dinh va hanh lang phéap 1y va bién phu thudc Tir
chdi sir dung blockchain c6 lién quan chit ché.

b. Kiém dinh cdc gia dinh ciia mé hinh hoi quy
tuyén tinh

Dé két qua ciia phan tich c6 ¥ nghia suy rong tir
méu sang tong thé, nghién ciru tiép tuc thuc hi¢n
budc kiém dinh céc gia dinh ciia mé hinh hdi quy. Dé
thye hién buéc phan tich hoi quy tuyén tinh md hinh
phai dam bao khéng co hién tuong da cong tuyen vi
da cong tuyén khién cho danh gi4 cia chiing ta vé tac
dong cua timg bién doc 1ap 18n bién phu thude c6 thé
bi sai l1éch. (Ngoc, C. & Trong, H., 2008)

Kiém dinh khong c6 hién twong da cong tuyén
dwoc nhan biét qua hé phong dai phuong sai VIF

cua cac nhan t6 1,571 (< 2) nén dat yéu cau. C6 thé
két luan rang khong co hién tugng da cong tuyén
Xy ra.

c. Phan tich héi quy boi

Phan tich héi quy dugc thuc hién véi 06 bién
doc 1ap, bao gdbm cac bién: Nhén thire vé su phuc tap
cua cong ngh¢, Nhan thuc Ve bao mét va quyén
riéng tu, Nhan thac rdi ro vé viéc bi nha cung cap
tréi budc nén tang cong nghé, Nhan thic sy khod
khin trong hop tac giita cac cong ty, Nhan thirc vé
su hd trg han ché cua chinh phu, Nhén thic vé su
han ché cta cac quy dinh va hanh lang phap ly va
mot bién phu thugc 1a Tir chbi sir dung blockchain.
Phuong phéap Enter duoc ding dé thuc hién phan
tich mdi quan hé nay. Cac bién c6 mirc ¥ nghia <
0.05 thi duoc chon.
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Bang 6: Kiém dinh da cong tuyén

Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 2,906 275 10.'584 000
NTPT 355 .033 392 10.686 .000 496 1.014
NTHT 219 .038 185 5.805 .000 657 1.521
: NTBM .104 .046 .069 2.267 .024 714 1.400
NTRK .093 .033 .086 2.841 .005 735 1.360
NTPL 616 .048 418 12.885 .000 .637 1.571
NTCC 123 .024 .156 5.152 .000 726 1.378
a. Dependent Variable: TCSD
Nguon: X ly 50 liéu cua tdc gid
Bang 7: M6 hinh tom Lt sir dung phuwong phap Enter
Model Summary®
Mo R R Adjusted R Std. Error of Durbin-
del Square Square the Estimate Watson
1 .907° .823 .819 20516 2.245
a. Predictors: (Constant), NTCC, NTRK, NTBM, NTHT, NTPL, NTPT
b. Dependent Variable: TCSD
ANOVA®
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regressio 205.07
51.793 6 8.632 .000P
n 8
Residual 11.154 265 .042
Total 62.947 271

a. Dependent Variable: TCSD

b. Predictors: (Constant), NTCC, NTRK, NTBM, NTHT, NTPL, NTPT

Nguén: Xir Iy s6 liéu ciia tac gid

Tur két qua ta thdy rang hé s6 hiéu chinh R4 =
819 tirc 1a c6 khoang 81,9 % phuong sai Tir chdi
ap dung cong nghé blockchain dugc giai thich boi
céc bién doc lap, con lai 1a do cac yéu t& bén ngoai
mo hinh va sai s6 ngiu nhién. Gia tri Sig cia kiém
dinh Sig. 1 0.000< 0.05. Nhu vay, mé hinh hdi quy
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tuyén tinh xay dung c6 thé dugc suy rong va ap
dung cho tong thé.

Vay phuong trinh hdi quy tuyén tinh chuan hoa
nhu sau: Tir chdi str dung blockchain = 0,392 (Nhan
thic vé su phuec tap cua cong ngh¢) + 0,086 (Nhan
thirc rui ro vé viéc bi nha cung cap troi bude nén
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tang cong nghé) + 0,185 (Nhan thtic sy kho khan
trong hop tac giita cac cong ty) + 0,156 (Nhén thuc
vé su hd trg han ché cua chinh phu) + 0,418 (Nhan
thirc vé& sy han ché cua cac quy dinh va hanh lang
phap 1y)

4.4. Thdo lugn

Viéc gia thuyét H1 dugc chap nhan (sy phic tap
lam tang kha nang tir chéi blockchain cua céac t6
chtrc) cho thay rang do phirc tap cong nghé cao hon
lam ting kha ning tir chdi blockchain cua cac to
chirc. Pidu nay phu hop véi nhitng phat hién ctia
nghién ctru trude day (Ram, S., 1987; Dunphy, S. et
al., 1995; Laukkanen,T. et al., 2007; Yiu, C.S. et al.,
2007). Piéu nay c6 thé duoc giai thich thong qua
logic hanh vi. Cac nha quan ly sé thuc hién cac bién
phap phong ngira bo sung khi thiéu ving su quen
thudc, nhu trong truong hop co ché phic tap cua
blockchain.

Gia thuyét H2 bj bac bé (mdi quan tim vé bao
mat tic dong cung chiéu véi tir chdi cong nghé) thé
hién mdi quan tdm vé quyén riéng tu va bao mat
cong nghé cao hon khong lam ting kha nang tir chdi
blockchain cta cac to chirc. Tuyén bd ndy nguoc
v6i phat hién cia Ram (1987), Dunphy va Herbig
1995, Yiu et al. (2007), Laukkanen va cong su
(2007), va Kamran va Kim (2009). Diéu nay c6 thé
giai thich 1a do phan 16n cac dap vién cia cac cong
ty giao nhan vén tai tai thanh phd H6 Chi Minh
chua hinh dung ciing nhu chua tiép can thyc té tinh
bdo mat cua cong nghé nay, do d6 ho chua coi
chung 14 rui ro va chua 13 Iy do dé tir chdi 4p dung
cong nghé.

Gia thuyét H3 (chi phi cao hon lam ting kha
ning chdng lai blockchain cia cic to chirc) bi bac
bo, didu nay khac véi cac nghién ctru ctia Tornatzky
va Klein (1982), Kim va Kankanhalli (2009) va
Kim (2011), trong d6 két ludn chi phi chuyen mach
dong mot vai trd trung tAm trong viée tir chdi cong
nghé. Chi phi thuc hién khong chi dirng lai ¢ chi phi
phan cimg va phan mém ma con bao gom ca chi phi
nhan lyc va thu nhan k¥ ning. Béi vi blockchain 1a
mdt cong nghé¢ moi, rat khan hiém nhén vién c6 ky
nang va trinh d cao. Do do, cac td chirc phai dwa ra
céc bién phap khuyén khich dang ké dé co duogc va

gilt chan nhén vién c6 nang lyc. Kim (2011) cho
thdy rang su khong chic chin lién quan dén chi phi
thuc hién, bao gdm chi phi an, chi phi chuyén tiép
va chi phi ton that, tryc tiép va gian tiép lam ting
kha nang tur cho1 cong ngh¢. Shi va Yan (2016) ciing
tim thdy mdi quan hé ngugc lai nay trong nghién
ctru cua ho. Ly giai diéu nay 1a do hién nay cac cong
ty giao nhan van tai tai thanh phd H) chi Minh chua
trién khai van dung cong nghé blockchain thyc té va
nhan thirc vé chi phi cho cong nghé blockchain chi
la nghe ngdéng ma thoi.

Gia thuyét 5 duoc chép nhan, yéu t6 “Nhan thuc
su khé khin trong hop tac giita cac cong ty” c6 mbi
quan hé cuing chiéu voi kha nang tir chdi blockchain.
Két qua nay phu hop véi cac phat hién ciia Fawcett
va cong su (2015). Su hop tac khién cic cong ty dé
bi ton thuong, khién cac nha quan ly khong mudn
dau tu (McCarter M.W. et al., 2007). Trong phan 16n
su hop tac, c6 kha nang danh tinh va thi phﬁn cua
cong ty bi de doa. Su hop tac nhu vay céd thé bi coi
la khong hiéu qua, ton thoi gian va rac rdi, do do,
khong khuyén khich cac cong ty hop tac.

Dbi v6i cac khia canh moi trudng, gia thuyét H7
duogc ing ho: nhan thirc cao hon vé han ché cia cac
quy dinh hién c6 va hanh lang phap Iy lam tang kha
nang tir chdi blockchain cua cac t6 chuc. Két qua
nay phu hop voi nhiing phat hién cua Oztiirk va
Yildizbasi (2020), Saberi et al., (2019), va Schatsky
et al. (2019), ho chi ra ring dé blockchain duoc ap
dung rong rii, cac van dé vé phap Iy phai dwoc giai
quyét. Schatsky va cong su (2019) dé xuit rang van
con nhiéu viéc phai lam vé mat phap 1y trude khi ap
dung blockchain. Tuy nhién, cong nghé nay gidi
thiéu nhiéu khai niém va phuong phap, vi du nhu
chit ky mat ma va hop dong théng minh, ma cac
quy dinh hién hanh chwa d& cap. No6i cach khac,
nhitng ngudi 4p dung tiém ning ¢ thé bi ngan can
boi viéc chinh phu thiéu kiém soat va khong cap
nhét cong nghé.

Tuong ty, yéu td “nhan thic rui ro vé viéc nha
cung cap troi budc nén tang” dugc xac dinh 1a c6
lién quan tich cuc dén su tir chdi cong nghé, hd tro
cho céac phat hién trudc do6 (Opara - Martins, J.O. et
al., 2016; Henseler, J. et al., 2009). Tam quan trong
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ctia mdi quan hé nay (theo dir lidu thyc nghiém) 14
it nhit (8,6%). Ly do c6 thé gia dinh rang rii ro nhan
thirc vé viéc nha cung cp tréi budc nén tang cong
nghé van chua phai 1a vin dé nghiém trong d6i voi
cac cong ty giao nhén van tai.

Mébi quan h¢ gitra nhiing Nhan thtc sy hd tro han
ché cua chinh pha va Tir chdi 4p dung cong nghé
cua cong ty giao nhén vén tai dugc xac nhén, két qua
nay phu hop véi Li (2006) va Shi va Yan (2016). Su
hd trg cta chinh phu ¢ thé 1a mot yéu t6 thic day
viéc ap dung, nhung néu chinh phii khong hd trg thi
yéu t6 nay co thé van khong ngin can céc tb chirc
chap nhan cong nghé, diéu nay giai thich trong sb
clia yéu t6 nay khong manh (15,6%)

Cubi cing, mdi quan hé giita nhiing han ché
duoc nhan thirc di voi co s¢ ha ting cong nghé va
su tir chdi sir dung cong nghé cua to chirc khong dat
dén muc dang ké dé anh huong dén quyét dinh su
dung cong nghé blockchain cua cac cong ty giao
nhan van tai. Piéu nay khéng twong dong véi két
qua nghién ctru cia Maruping et al. (2017) va
Oztiirk va Yildizbasi (2020) va c6 thé dugc 1y giai la
do su lac quan vao ha tang céng nghé cua phan 16n
cac nha quan ly cac cong ty van tai giao nhan tai
thanh phé H5 Chi Minh.

4.5. Ham y qudn ly

Dé dbi pho véi nhing thach thirc cong nghé cta
blockchain, didu quan trong 1a phai tich hop céc
phuong phép sang tao hon dé dam bao an ninh dir
lidu. Nhitng thach thirc nhu vay duge giai quyét tbt
nhit tir phia nha phat trién. Mot giai phap kha thi
cho van dé kha ning ma rong 1a bo sung 16p thir hai
vao cac mang blockchain chinh dé tao diéu kién
giao dich nhanh hon (Meijer, C.R., 2020). M6t gidi
phap kha thi khac 14 chia mang thanh cac tap hop
con hodc cac nhom nho hon chi lién quan dén cac
khu vuc riéng cta ching. Co thé tich hop cac tap
hop con nay véi mot hé thong ké thira bang cach lién
két chung véi co sé dit liéu hién tai. Co s¢ dir licu
van con nguyén ven trong sudt qua trinh nay va tinh
toan ven cua dir liéu dugc dam bao béng co so dir
liéu chudi khéi Modex.

O cap do to chuc, khong thé 1am duoc gi nhiéu
vé nhirng han ché vé cong nghé. Tuy nhién, cac
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nha quén Iy c6 thé 1a chat xtc tac cho nhitng thach
thire cta t6 chirc. Nang cao nhan thirc cia nhan
vién & tat ca cac cap thong qua cac hoi thao va dao
tao, diéu nay co thé hd tro rat nhidu cho viéc ap
dung blockchain. Ngoai ra, cdc nha quan ly nén
cap nhat duoc kién thirc mai vé céc cong ngh¢ mai
nhu nén tang blockchain va oracle. Cac nha quan
1y ciling nén t6 chire lai cdu trac dit lidu cua td chuc
dé dam bao rang viéc chia sé thong tin khong lam
ton hai dén loi thé canh tranh cia doanh nghiép.
Theo d6, viéc tiét 16 thong tin c6 chon loc dua trén
loai hinh tuong tac s€ la phu hop. Petersson va
Baur (2019) nhén thiy rang cc cong ty co thé tich
hop blockchain vao hoat dong cia ho ma khong
can tai cdu trac hoan toan cac quy trinh cia ho.
Diéu nay cho thiy rang viéc trién khai c6 thé dugc
tién hanh trén cac hé thong hién tai ma khong can
phai dau tu vao mot hé thong hoan toan méi. Tir
do, thai @6 ddi vai cong nghé s& tich cuc hon.
Ching t6i cho rang, dé trién khai hiéu qua
blockchain, céac to chirc phai dap ung cac diéu kién
tién quyét tir bén trong cong ty, bat ddu bang viéc
nhan vién va quan 1y c6 dugc kién thuc ky thuat,
tor d6 s€ khong quan trong hoéa tinh phic tap cia
cong nghé nay.

Dbi v6i cac khia canh hop tac giita cac to chic,
dua trén 1y thuyét chudi cung tmg co ban lién quan
dén céc thoa thuan va hop tac dai han (Ketchen,D.J.,
2007), viéc trién khai blockchain ¢ thé 1am ton hai
dén hé thong ké thira hién tai, nhung c6 loi vé lau
dai. Nhimng doanh nghiép chuan bi tot va nim bat
dugc su thay doi nay s€ nhan dugc nhiéu loi ich
nhit. Khai niém lién két khuyén khich nay goi y
rang cac cong ty phai c6 mot muc tiéu chung va
cung nhau dua ra quyét dinh dé nang cao hiéu suét
téng thé cua ho trong chudi cung ung (Sridharan,R.
et al., 2013). Pé hop tac thanh cong, cic bén can
chia sé lgi ich, chi phi va rui ro (Min, S. et al., 2005).
Mai bén phai co gia tri dong gop va didu quan trong
1a phai thu hut tat ca cac bén lién quan tham gia thuc
hién loi ich. TAt ca cac bén phai lam viéc tir cling
mot quan diém.

Dé lya chon nén tang thich hop nhat, trude tién,
cac cong ty nén xem x¢ét lidu nén tang d6 c6 cung
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cdp cac tinh ning 1y tuong hay khong. Doanh
nghiép giao nhan van tai tai thanh phd Ho chi Minh
can xem xét cac van dé sau: mot hop dong thong
minh dap g nhu cau kinh doanh; mét co ché bao
vé phil hop véi cac yéu cau bao mat, quyén riéng
tu va kha ning mo rong; sy dé dang khi chuyén
sang mot nén tang khac vao mot thoi diém nao do
trong tuwong lai. Mot sé nén ting ma ngudén ma co
thé troi budc ngudi dung cua ho théng qua dich vu
doc quyén hodc co sé ha ting coéng nghé
(Satyavolu, P. et al. 2019). Nhin chung, c4c cong ty
nén trién khai blockchain thay vi chd doi va xem
xét. Piéu nay s& cho phép cac cong ty giao nhin
van tai ¢6 duoc loi thé cua nguoi di dau trong boi
canh canh tranh dugc hinh thanh bdoi cudc cach
mang sé nhu hién nay.

5. Két luan

Nghién ctu nay da xac dinh céac rao can chinh
can trd viée ap dung blockchain va dé xuat cac giai
phap cho nhiing rao can nay. Céac rao can chinh bao
gdm: nhan thirc vé su phiic tap ciia cong nghé, nhan
thire rai ro vé viéc bi nha cung cép troi budc nén
tang cong nghé, nhan thuc sy kho khan trong hop
tac giita cac cong ty, nhan thurc vé su hd tro han ché
cua chinh pht va nhan thirc vé su han ché cua cac
quy dinh va hanh lang phap 1y ddi véi cong nghé
blockchain.

Tuong tu nhu tit ca cac nghién ctu lién quan
dén khao sat, cac han ché cua nghién ctu nay dén tr
mirc d6 khach quan ciia n6. Phan hdi cua dap vién
phu thudc phfin 16n vao cac yéu td nhu vi tri, linh
vuc va kinh nghiém cua ho vdi blockchain. Hon
niia, nghién ctu nay dugc thuc hién trong dai dich
Covid, diéu nay dd anh huéng dén qua trinh thu thap
di liéu cling nhu dai dich da tdc dong ti€u cuc dén
tam 1y clia cac nha quan 1y cia cac cong ty giao nhan
vén tai tai thanh phé HO Chi Minh trong thoi gian
thuc hién gian cach xa hoi theo Chi thi 15 va 16 cta
Thu tuéng chinh phii. Do d6, trong tuong lai can ¢
mot nghién ciru cu thé hon vé linh vuc nay khi
ching ta tién dén giai doan 6n dinh va phat trién sau
dai dich. @
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Summary

Blockchain technology can improve the efficien-
cy and competitiveness of freight forwarding com-
panies. Although blockchain technology is expected
to be a solution to help companies build sustainable
logistics networks, the adoption rate of this technol-
ogy is still low. Therefore, this study identifies bar-
riers to blockchain adoption in the freight forward-
ing industry. Instead of providing more reasons to
adopt blockchain technology, the study explores the
factors that prevent freight forwarders from adopt-
ing blockchain. Findings based on empirical data
support the majority of research hypotheses. The
study identified factors that impede the adoption of
blockchain technology including Perceived com-
plexity of the technology, Perceived risk of vendor
lock-in, Perceived effort in collaboration and com-
munication between firms, Perceived constraint on
government support and Perceived constraint on
existing regulations and legal framework within
blockchain. On that basis, the study provides some
implications related to the application of blockchain
technology in freight forwarding companies in Ho
Chi Minh City.
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