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1. Đặt vấn đề
Quá trình chuyển đổi số gắn liền với cuộc Cách

mạng công nghiệp 4.0 cũng như xu thế máy móc
sẽ thay thế con người trong giải quyết công việc là
một tất yếu. Vì vậy, một trường đại học muốn tồn
tại phải thích ứng được với quá trình chuyển đổi
số nhằm tạo ra nguồn nhân lực công nghệ số để
vận hành nền kinh tế số. Để thích ứng với Chuyển
đổi số trong giáo dục, các trường đại học sẽ phải
thực hiện đổi mới các về nội dung đào tạo lẫn cách
thức đào tạo. Sự thay đổi này được diễn ra theo

hướng giảm thuyết giảng, truyền thụ kiến thức
sang phát triển năng lực người học, tăng khả năng
tự học, tạo cơ hội học tập mọi lúc, mọi nơi, cá
nhân hóa việc học. Ngày nay, sự bùng nổ của nền
tảng công nghệ IoT, Big Data, AI, SMAC (mạng
xã hội - di động - phân tích dữ liệu lớn - điện toán
đám mây) đang hình thành nên hạ tầng giáo dục
số. Do đó, chuyển đổi số tập trung vào hai nội
dung chủ đạo là chuyển đổi số trong quản lý giáo
dục và chuyển đổi số trong dạy, học, kiểm tra,
đánh giá, nghiên cứu khoa học. 
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B. ài báo tập trung nghiên cứu, phát hiện các yếu tố đánh giá sự hài lòng của người học đối
với chất lượng đào tạo của một trường đại học trong bối cảnh chuyển đổi số. Các nhóm nhân

tố được xác định bao gồm: Khung chương trình đào tạo được thiết kế; Mức thu học phí; Các phương tiện
và điều kiện đảm bảo cho hoạt động giảng dạy; Cách thức tổ chức và quản lý hoạt động dạy và học trong
bối cảnh chuyển đổi số; (5) Tỷ lệ sinh viên tốt nghiệp qua các năm. Nghiên cứu làm sáng tỏ sự đáp ứng của
các trường đại học thông qua các nhóm tiêu chí được lựa chọn trong bối cảnh chuyển đổi số, tạo ra nguồn
nhân lực chất lượng cao để thích nghi và vận hành được trong môi trường số. Từ đó, đề xuất các giải pháp
phù hợp nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, chất lượng quản lý giáo dục tại các trường đại học. 
Đồng thời bài báo cũng đưa ra một số gợi ý giải pháp đối với các nhà quản lý, các trường đại học nhằm

đổi mới và nâng cao chất lượng giáo dục đại học, hướng đến mục tiêu chuyển đổi số trong giáo dục để
hướng tới phát triển nền kinh tế số. 
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Đại dịch COVID-19 vừa qua, đã tạo ra “đòn
bẩy” để các trường đại học thúc đẩy các loại hình
đào tạo từ xa, đào tạo trực tuyến và chuyển đổi số.
Trong thời điểm đại dịch, nhiều trường đại học đã
đóng cửa, hàng triệu sinh viên và học sinh bị gián
đoạn việc học. Điều này đã tạo ra áp lực cả với các
trường đại học, các sinh viên và cả gia đình, buộc
các trường đại học phải thay đổi và thích nghi. Với
thế mạnh là Trường công nghệ thông tin, lợi thế là
các công cụ truyền thông, kỹ thuật số và nền tảng
học tập, trường đại học Công nghệ thông tin và
truyền thông đã thực hiện đào tạo trực tuyến. Thực
hiện phát triển học liệu điện tử, đào tạo trực tuyến,
trao đổi và giao bài tập cho sinh viên qua công cụ
classroom. Tài nguyên giáo dục mở của Trường
ICTU được phân phối trên mạng thông tin, giúp mọi
đối tượng sinh viên có thể tiếp cận tri thức dễ dàng.
Có kho học liệu mở thì dù ở đâu, thời gian nào, có
phải giãn cách xã hội hay không, việc học tập cũng
không bị gián đoạn với xu hướng phát triển của thế
giới, góp phần thực hiện chuyển đổi số trong giáo
dục đại học.

2. Cơ sở lý luận và tổng quan nghiên cứu
2.1. Tổng quan nghiên cứu
Trường đại học được coi là một tổ chức phi lợi

nhuận có đối tượng khách hàng đa dạng và phức tạp.
Trong đó, đối tượng tham gia vào hoạt động giáo

dục tương đối đa dạng. Theo quan niệm của Filip
(2011), những cá nhân hay nhóm người có tác động
và ảnh hưởng đến tổ chức để thực hiện mục tiêu của
mình thì đều được gọi là các bên liên quan. Theo
quan  niệm này, các bên liên quan đến trường đại
học sẽ bao gồm các đối tượng chính như hinh 1:

Theo mô hình này, các tổ chức tham gia vào hoạt
động giáo dục còn gồm cả giới chức địa phương,
nhà tuyển dụng hiện tại và tiềm năng (Aldridge và
Rowley, 1998). Trong đó, sinh viên là những người
trực tiếp tiêu dùng các dịch vụ giáo dục. Sinh viên
là lực lượng chính, đóng vai trò quan trọng trong
việc tiêu dùng các dịch vụ (Hill, 1995). Vì vậy, để
đáp ứng nhu cầu của người tiêu dùng dịch vụ là sinh
viên, các nhà cung cấp dịch vụ (các cơ sở giáo dục
đại học) cần phải đáp ứng các điều kiện hay thỏa
mãn được sự hài lòng của người học. Chất lượng
dịch vụ và sự hài lòng là hai khái niệm tồn tại độc
lập với nhau. Trong đó, sự hài lòng của khách hàng
là một khái niệm thể hiện sự hài lòng của khách
hàng khi tiêu dùng các dịch vụ nhằm thỏa mãn nhu
cầu của mình. Còn chất lượng dịch vụ là sự thể hiện
của các thành phần cụ thể mà dịch vụ cần nói đến
(Zeithaml & Bitner, 2000). Oliver (1993) cho rằng,
chất lượng dịch vụ ảnh hưởng đến mức độ thỏa mãn
hay sự hài lòng của khách hàng. Điều đó là dễ hiểu,
bởi chất lượng dịch vụ sẽ quyết định đến quyết định
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lựa chọn hàng hóa cũng như sự hài lòng của khách
hàng (Parasuraman, 1985, 1988). Trong nghiên cứu
của mình, Cronin & Taylor (1992) đã kiểm định mối
quan hệ này và đã cho ra kết luận: chất lượng dịch
vụ dẫn đến sự thỏa mãn của khách hàng. 

Từ các nghiên cứu lý thuyết cũng như thực tiễn
cho thấy, muốn thỏa mãn sự hài lòng của khách
hàng, nhà cung cấp dịch vụ phải nâng cao và đáp
ứng được chất lượng dịch vụ. Nói cách khác, chất
lượng dịch vụ và sự hài lòng của khách hàng có mối
quan hệ hỗ tương và chặt chẽ với nhau. Trong mối
quan hệ này, chất lượng dịch vụ là cái được tạo ra
trước và sau đó quyết định đến sự hài lòng của
khách hàng. 

2.2. Thiết kế thang đo và quy trình nghiên cứu
Để đánh giá sự hài lòng người học tại các trường

đại học trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay, tác
giả đã đề xuất mô hình nghiên cứu với 5 thành phần:
(1) Khung chương trình đào tạo được thiết kế; (2)
Mức thu học phí; (3) Các phương tiện và điều kiện
đảm bảo cho hoạt động giảng dạy; (4) Cách thức tổ
chức và quản lý hoạt động dạy và học; (5) Tỷ lệ sinh
viên tốt nghiệp qua các năm. 

Các nhóm nhân tố ảnh hưởng tới mức độ hài
lòng của sinh viên với chất lượng đào tạo tại các
trường đại học trong bối cảnh chuyển đổi số hiện
nay được mô tả qua các biến quan sát như sau:

1) Khung chương trình đào tạo: gồm 5 biến quan sát 
2) Cách thức tổ chức và quản lý hoạt động dạy

học: gồm 4 biến quan sát 
3) Tỷ lệ sinh viên tốt nghiệp qua các năm: gồm

5 biến quan sát
4) Các phương tiện và điều kiện đảm bảo cho

hoạt động giảng dạy: gồm 4 biến quan sát 
5) Mức thu học phí: gồm 5 biến quan sát
Giải thích mô hình:
1) Khung chương trình đào tạo: gồm các yếu tố

liên quan đến nội dung chương trình, cấu trúc mà
sinh viên sẽ học. Chương trình đào tạo là tất cả các
hoạt động học tập của người học và được kế thừa
bởi trường học nhằm đạt được những mục đích của
giáo dục. Chương trình đào tạo bao gồm một hệ
thống các chuẩn đầu ra, được thực thi bởi các
Module, học phần, môn học có sự hỗ trợ lẫn nhau
trong việc hướng đến chuẩn cuối cùng. Vì vậy, các
cơ sở giáo dục cần thiết kế chương trình đào tạo theo

tiếp cận năng lực đầu ra, đồng
thời, cũng tạo cơ hội gắn kết giữa
các bên liên quan (cơ sở đào tạo,
nhà tuyển dụng, nhà đầu tư v.v.),
tăng cơ hội dạy học phân hóa,
linh hoạt, mềm dẻo của quá trình
đào tạo. Tất cả những điều đó đều
nhằm hướng đến việc đạt được
mục tiêu giáo dục.

2) Cách thức tổ chức và quản
lý hoạt động dạy học: trong thời
gian sinh viên học tập tại trường,
tiếp thu các kiến thức từ giảng
viên. Nếu sự tiếp thu này tốt thì
sự hài lòng lúc ban đầu của sinh
viên sẽ được duy trì và nâng cao,
ngược lại thì nó sẽ dần bị suy
giảm. Trình độ chuyên môn của
giảng viên, phương pháp giảng
dạy, cách thức kiểm tra đánh giá,
thái độ, sự tận tâm, nhiệt huyết
của giảng viên,… sẽ ảnh hưởng
trực tiếp tới sự hài lòng của sinh
viên. Do vậy, yếu tố này cũng
đóng vai trò khá quan trọng. Đây
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chính là yếu tố đầu tiên khi một sinh viên lựa chọn
ngành học tại một cơ sở giáo dục. Một trường có cơ
sở đào tạo tốt sẽ thu hút sinh viên học tập nhiều hơn.
Vì vậy, nếu yếu tố này được thỏa mãn thì sự hài lòng
của sinh viên đối với nhà trường chắc chắn sẽ cao.

3) Tỷ lệ sinh viên tốt nghiệp qua các năm: Tỷ lệ
sinh viên tốt nghiệp hàng năm sẽ góp phần nói lên
chất lượng đào tạo của Nhà trường, một phần ảnh
hưởng đến sự hài lòng của người học.

4) Các phương tiện và điều kiện đảm bảo cho
hoạt động giảng dạy trong bối cảnh chuyển đổi số:
Các yếu tố liên quan tới cơ sở vật chất như trang
thiết bị, cơ sở phục vụ cho việc học tập, nghiên cứu,
các dịch vụ hỗ trợ như phòng thí nghiệm, phòng
máy, phòng in, thư viện… về cơ bản được đáp ứng
tương đối tốt. Trong đó phải kể đến các điều kiện
nền tảng đã có như: Trường ICTU đã đẩy mạnh số
hóa giáo trình, bài giảng của tất cả các ngành đào
tạo. Thực hiện rà soát số hóa giáo trình, bài giảng bổ
sung các môn học còn thiếu và luôn ưu tiên bổ sung
các giáo trình mới xuất bản. Đã tổ chức sản xuất bài
giảng E-learning (LCMS) trên cơ sở chủ yếu sử
dụng đội ngũ cán bộ giảng dạy; Hoàn thiện và xây
dựng hệ thống phần mềm quản lý quá trình đào tạo
trực tuyến đáp ứng số lượng bài giảng và quy mô
người học. ICTU cũng đã tiến hành nâng cấp cổng
thông tin với công nghệ hiện đại tích hợp với hệ
thống tin học hóa của Nhà trường nhằm đáp ứng
mọi nhu cầu quản lý điều hành, cung cấp thông tin,
trao đổi giao dịch. Đảm bảo các chức năng làm việc
qua trình duyệt web và hệ thống dịch vụ trực tuyến;

5) Mức thu học phí: Các khoản phí của ICTU
theo tín chỉ, phí thực hành, phí bảo hiểm,… là một
trong những nhân tố sinh viên quan tâm, có ảnh
hưởng đến sự hài lòng của họ.

3. Phương pháp nghiên cứu
Bài báo sử dụng phương pháp nghiên cứu định

lượng. Thông qua việc phát phiếu điều tra bằng
google form. Sau đó, nghiên cứu tiến hành phát
phiếu điều tra ngẫu nhiên cho các sinh viên học tại
trường đại học Công nghệ thông tin và truyền thông
thuộc các khoa, các khóa khác nhau. 

- Phương pháp chọn mẫu được thực hiện như
sau: Chọn mẫu phi xác suất, tức là chọn theo chỉ
định chủ quan của người nghiên cứu. Tổng mẫu điều
tra của nghiên cứu là 270 mẫu.

- Kiểm định độ tin cậy thang đo bằng hệ số
Cronbach’s Alpha. Kiểm định độ tin cậy thang đo

Cronbach’s alpha được sử dụng để loại bỏ các biến
rác không phù hợp trước khi tiến hành phân tích
nhân tố khám phá. Kiểm định độ tin cậy của các
biến trong thang đo chất lượng đào tạo tại trường đại
học, sự hài lòng của sinh viên dựa vào hệ số kiểm
định Cronbach’s Alpha của các thành phần thang đo
và hệ số Cronbach’s Alpha của mỗi biến đo lường.

- Phân tích nhân tố khám phá (Exploratory
Factor Analysis - EFA): Phương pháp nhân tố khám
phá được sử dụng để xác định các nhóm tiêu chí
đánh giá chất lượng đào tạo tại trường đại học.
Phương pháp phân tích EFA thuộc nhóm phân tích
đa biến phụ thuộc lẫn nhau (interdependence tech-
niques), dùng để rút gọn một tập k biến quan sát
thành một tập F (F<k) các nhân tố ý nghĩa hơn. 

- Phân tích nhân tố khẳng định (Confirmatory
Factor Analysis - CFA): Nhằm kiểm định các biến
quan sát (measured variables) đại diện cho các nhân
tố (constructs) đo lường. Phương pháp CFA được sử
dụng để khẳng định lại tính đơn biến, đa biến, giá trị
hội tụ và phân biệt của bộ thang đo đánh giá chất
lượng đào tạo tại trường đại học trong bối cảnh
chuyển đổi số hiện nay.

4. Kết quả phân tích
4.1. Đánh giá độ tin cậy thang đo với hệ số

Cronbach’s Alpha
Hệ số cronback’s alpha là hệ số tương quan biến

tổng. Có ý nghĩa là phản ánh mức độ chặt chẽ mối
tương quan của các biến quan sát trong một nhân tố,
mối tương quan cùng hướng về nhân tố. Giá trị
cronback’s alpha càng lớn thì mối tương quan càng
lớn. Ít nhất >0.7.

Giá trị tương quan biến tổng: Tạo được sự phân
biệt giữa nhóm giá trị cao và giá trị thấp.

Cronback’s alpha if item Delete( hệ số tương
quan biến tổng nếu biến quan sát loại bỏ đi). Giá trị
này phải nhỏ hơn giá trị cronback’s alpha chung.

Qua phân tích Cronbach’s Alpha các thang đo về
sự hài lòng của người học đối với chất lượng đào tạo
tại ICTU có độ tin cậy đạt được như sau:

Về thang đo Khung chương trình đào tạo: gồm 5
biến quan sát (Cronbach’s Alpha = 0.834).

Về thang đo Cách thức tổ chức và quản lý hoạt
động dạy học: gồm 4 biến quan sát (Cronbach’s
Alphal = 0.786).

Về thang đo Tỷ lệ sinh viên tốt nghiệp qua các
năm: gồm 5 biến quan sát (Cronbach’s Alpha =
0.769).
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Bảng 1: Kết quả thống kế Cronbach’s Alpha của từng thang đo

Nguồn: Kết quả chạy dữ liệu từ phần mềm SPSS
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Về thang đo Các phương tiện và điều kiện đảm
bảo cho hoạt động giảng dạy: gồm 4 biến quan sát
(Cronbach’s Alpha = 0.901).

Về thang đo Mức thu học phí: gồm 5 biến quan
sát (Cronbach’s Alpha = 0.789).

4.2. Phân tích nhân tố 
Khi chạy phân tích nhân tố khám phá EFA,

nghiên cứu không sử dụng lại những biến bị loại bỏ
trong kiểm định bằng Cronbach’s
alpha. Trong phân tích nhân tố
EFA, nghiên cứu chỉ đưa các
nhân tố khám phá của biến độc
lập vào để phân tích và không
đưa phần đánh giá chung. Kết
quả phân tích nhân tố khám phá
lần 1 cho các thang đo cụ thể như
(bảng 2): 

Kết quả thống kê Chi-bình
phương xấp xỉ của kiểm định Barlett’s (Approx.
Chi-Square) đạt giá trị 2712.489 với mức ý nghĩa
sig = 0.000 (< 0.05) và hệ số KMO = 0.867 ( 0.5 <

KMO <1). Do vậy, các biến quan sát có tương quan
với nhau xét trên phạm vi tổng thể nên EFA là phù
hợp với dữ liệu nghiên cứu. Phương sai trích được
là 66,91 % (>50%) thể hiện rằng các nhân tố trích
ra giải thích được 65,902 % biến thiên của dữ liệu.
5 yếu tố được trích có giá trị Eigenvalues =1.310
(>1). Các biến quan sát có trọng số nhân tố (Factor
loading) đạt yêu cầu từ 0,5 trở lên. Sự phân tích
EFA hoàn tất vì đã đạt độ tin cậy về mặt thống kê.
Điều này chứng tỏ dữ liệu dùng để phân tích nhân
tố là hoàn toàn thích hợp.

4.3. Phân tích tương quan
Kết quả thống kê cho thấy, các biến độc lập có

mối quan hệ tương quan tuyến tính với biến phụ
thuộc, Giá trị sig của các biến độc lập với biến phụ
thuộc nhỏ hơn 0. Hệ số tương quan Pearson r cho
thấy nhân tố phương tiện hữu hình, thái độ phục vụ
có mức độ tương quan mạnh với sự hài lòng, với hệ
số r lần lượt là 0.752; 0.703.

4.4. Phân tích hồi quy
Mô hình hồi quy có dạng:

SHLNH= β1* KCTDT + β2* TCQLHDGD +β3*
TLSVTN +β4* PTDUGD +β5* MTHP 

Kết quả phân tích các hệ số hồi quy cho ta thấy:
giá trị sig của các biến độc lập đều nhỏ hơn 0.05.
Điều đó có nghĩa là các nhân tố đều có tác động đến
sự hài lòng của người học. 

Hệ số R bình phương hiệu chỉnh (Adjusted R-
Square) là 0.735, có nghĩa mô hình hồi quy tuyến
tính xây dựng phù hợp với tập dữ liệu (mẫu nghiên
cứu), mối quan hệ giữa biến phụ thuộc và biến độc
lập là khá chặt chẽ, các nhân tố trong mô hình giải
thích 73,5% sự thay đổi sự hài lòng của người học
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Bảng 2: Kiểm định KMO thang đo các thành phần tác động 
đến sự hài lòng của người học

Nguồn: Kết quả chạy dữ liệu từ phần mềm SPSS

Bảng 3: Hệ số tương quan Pearson

Nguồn: Kết quả chạy dữ liệu từ phần mềm SPSS



về chất lượng đào tạo tại ICUT, còn lại
26,5% là do các biến ngoài mô hình và
sai số ngẫu nhiên.

Kiểm định F sử dụng trong bảng
phân tích phương sai vẫn là phép kiểm
định giả thuyết về độ phù hợp của mô
hình hồi quy tuyến tính tổng thể, ta
thấy F có giá trị 69.865 với sig =.000,
điều đó cho thấy mô hình tuyến tính
xây dựng đạt 69,865% có thể suy rộng
và áp dụng được cho tổng thể.

Hệ số Durbin-Watson = 1.950, tức
là giá trị đạt được gần bằng 2 nên các
phần dư trong mẫu không có tự tương
quan chuỗi bậc nhất với nhau, dữ liệu
thu thập là tốt.

Từ biểu đồ ta thấy được, một
đường cong phân phối chuẩn được đặt
chồng lên biểu đồ tần số. Đường cong
có dạng hình chuông, phù hợp với
dạng đồ thị của phân phối chuẩn. Giá
trị trung bình Mean gần bằng 0, độ
lệch chuẩn là 0.980 gần bằng 1, như
vậy có thể nói, phân phối chuẩn phần
dư không bị vi phạm.

Hoặc sử dụng biểu đồ P-P, các
điểm phân vị trong phân phối của
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Hình 3: Đồ thị phân phối phần dư

Hình 4: Đồ thị P-P về phân phối phần dư
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phần dư tập trung thành một đường chéo, có nghĩa
không vi phạm giả định hồi quy về phân phối chuẩn
phần dư.

Sau khi chạy lại hệ số β của 5 nhân tố còn lại đều
khác 0 với giá trị sig đều nhỏ hơn 0.05 điều đó cho
thấy các các 5 nhân tố này góp phần và sự thay đổi
sự hài lòng của người học.

So sánh giá trị β của các thành phần, ta thấy:
PTDUGD là có mức tác động mạnh nhất đến sự hài
lòng của sinh viên trong bối cảnh đào tạo nguồn
nhân lực số. Mỗi đơn vị ở thành phần phương tiện
đáp ứng giảng dạy thay đổi thì mức độ hài lòng thay
đổi 0.370 đơn vị (với β=0.372); có mức tác động lớn
thứ 2 là thành phần TCQLHDGD (với β=0.258).

Ta thấy tất cả các VIF đều nhỏ hơn 2: Hiện tượng
đa cộng tuyến giữa các biến độc lập không ảnh
hưởng đáng kể đến mô hình.

Từ kết quả trên ta viết được phương trình hồi quy
của mô hình:

SHLNH= 0.372* PTDUGD + 0.258* TCQL-
HDGD +0.229* TLSVTN +0.165* MTHP + 0.107*
KCTDT

Mô hình này giải thích được 73,55% sự thay
đổi sự hài lòng của người học về chất lượng đào

tạo do các biến độc lập trong mô hình tạo ra, còn
lại 26,45% là do các biến ngoài mô hình và sai số
ngẫu nhiên.

Mô hình cho thấy các biến độc lập đều ảnh
hưởng cùng chiều đến biến phụ thuộc với độ tin cậy
95%. Qua phương trình hồi quy ta thấy:

- Khi điểm đánh giá về phương tiện đáp ứng
giảng dạy tăng lên 1 đơn vị thì mức độ hài lòng của
sinh viên sẽ tăng 0.372 đơn vị, giữ nguyên các biến
độc lập khác không thay đổi.

- Khi điểm đánh giá về tổ chức quản lý hoạt động
giảng dạy tăng lên 1 đơn vị thì mức độ hài lòng của
người học sẽ tăng 0.258 đơn vị, giữ nguyên các biến
độc lập khác không thay đổi.

Với kết quả phân tích như trên, ta thấy rằng mô
hình nghiên cứu hoàn toàn phù hợp và khẳng định
có mối liên hệ chặt chẽ giữa các thang đo với sự hài
lòng của người học trong bối cảnh chuyển đổi số
trong giáo dục nhằm đáp ứng nhu cầu đào tạo và
cung ứng nguồn nhân lực số đáp ứng cho nhu cầu
của xã hội.

5. Kết luận
Trong bối cảnh chuyển đổi số đã và đang trở

thành xu thế tất yếu của thời đại, việc tạo ra những
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a. Biến phụ thuộc: SHLNH



công dân có kiến thức, kỹ năng chuyển đổi số để trở
thành những công dân toàn cầu là yêu cầu khách
quan cần đạt được của các trường đại học. Việc đưa
ra mô hình kiểm định sự hài lòng của người học đối
với chất lượng đào tạo và các điều kiện đáp ứng quá
trình đó sẽ giúp cho nhà quản lý nhận thức rõ hơn
mức độ ảnh hưởng của các nhóm yếu tố trong phân
tích, đánh giá. Ngoài ra, giúp các nhà quản lý thấy
được tính cấp thiết của việc tạo dựng uy tín và niềm
tin nhằm thu hút và giữ chân người học để nâng cao
hiệu quả hoạt động và duy trì sự phát triển. Từ đó,
đề ra những quyết định quản lý phù hợp đối với việc
phát triển và mở rộng quy mô hoạt động, quy mô
đào tạo nhằm thích nghi với bối cảnh chuyển đổi số
quốc gia.

Có thể nói, mức độ hài lòng của người học
được coi là thước đo căn bản nhằm đánh giá chất
lượng của quá trình đào tạo của cả một hệ thống
giáo dục. Việc nghiên cứu sự hài lòng của người
học và các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng khi
sử dụng các dịch vụ tại các trường đại học giúp
cho nhà quản lý, lãnh đạo đánh giá được khả năng
đáp ứng các giá trị kỳ vọng của đối tượng mà
mình hướng đến, xác định những mặt đã làm
được, những mặt còn hạn chế và quan trọng hơn
là xác định những yếu tố cần cải thiện trong thời
gian tới nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng đào
tạo của các cơ sở giáo dục.

Vì vậy, để đáp ứng ngày càng tốt hơn về chất
lượng và hiệu quả hoạt động của các cơ sở giáo
dục trong bối cảnh hội nhập toàn cầu và thích
nghi với bối cảnh chuyển đổi số hiện nay, các
trường đại học cần áp dụng và thực thi có hiệu
quả các nhóm giải pháp nền tảng. Trước hết, cần
phải ban hành hành lang pháp lý, quy định về
chương trình học trực tuyến; thời lượng học, kiểm
tra đánh giá, kiểm định chất lượng và công nhận
kết quả học trực tuyến. Đồng thời, chú trọng quy
định về điều kiện tổ chức lớp học, trường học trên
môi trường mạng đảm bảo chất lượng, quy định

tính pháp lý của hồ sơ điện tử liên quan đến việc
học tập của người học. Việc xây dựng tài nguyên
số, học thuật số thực hiện trên nền tảng công nghệ
thống nhất là việc làm căn bản để việc học tập,
nghiên cứu, giảng dạy và chia sẻ tri thức, đặc biệt
là học tập từ xa, học tập suốt đời hiệu quả, mang
lại giá trị. Bên cạnh đó, các trường đại học cần
đẩy mạnh hình thành và xây dựng đội ngũ nhân
lực để thực hiện chuyển đổi số một cách trực tiếp
và gián tiếp. Các trường đại học cần phải có sự rà
soát, mở những mã ngành mới, chưa có trong các
mã ngành truyền thống nhằm đáp ứng với bối
cảnh chuyển đổi số như các mã ngành kinh tế số,
công nghệ thông tin số,… nhằm phục vụ ứng
dụng công nghệ thông tin, đào tạo ra các kỹ sư
chuyên nghiệp để vận hành được các nền tảng
công nghệ vốn được coi là cốt lõi của cuộc cách
mạng số. Cần phải coi đó là một cuộc cách mạng
mà việc chuyển đổi toàn bộ các trường đại học
thành một quốc gia số thu nhỏ, trong đó các hoạt
động của trường đại học, giáo viên, sinh viên sẽ
chuyển lên môi trường số. Tức là, trong bối cảnh
chuyển đổi số hiện nay, để thu hút được người học
thì các trường đại học cần có sự thay đổi căn bản
cả về cách thức quản lý, nội dung chương trình
đào tạo cho đến cách thức kiểm tra, đánh giá và
xác định một mức thu học phí phù hợp. Cần phải
xây dựng khung năng lực số cho người học,
không chỉ coi trọng kỹ năng sử dụng, kiến thức
công nghệ mà còn hướng đến năng lực tư duy, khả
năng tạo ra sản phẩm sáng tạo và thích ứng với
thế giới số để tạo ra nguồn nhân lực chất lượng
cao, thích nghi và vận hành tốt trong bối cảnh
chuyển đổi số.!
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Summary

The article would focus on investigating with
the aim to assess the satisfaction of learners for
the  education quality of a university in the  peri-
od of digital transformation. The group of fac-
tors  would be identified such as: the designed
educational curriculum; tuition fees, the accom-
modation and conditions ensuring the training
activities, The method of organization and man-
agement of training and studying in the digital
transformation; (5) the percentage of graduates
year by year. The research addresses to elucidate
the demands of various universities by the group
of factors in the digital transformation for the
purpose of high - quality human resources to
adapt and work in that environment. Thus, the
study would propose the appropriate solution to
enhance the training quality, educational man-
agement quality in some universities or colleges.
The results of the article would recommend
some remedies to the managers and universities
in order to innovate and improve the training
quality of universities  that aims to achieve the
goal of digital transformation in educational
environment.
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