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Ning cao chat lwong dao tao ddp ting nhu cau ngdy cang cao cia xa héi la nhiém vu quan trong tao
vi thé canh tranh cua cdc truong dai hoc trén thé gioi, trong do co Viét Nam. Sy thanh cong cua

mét co sé gido duc dai hoc it nhiéu tudn thi theo nhitng quy ludt thi truong, trong d6 cé sw danh gid ciia
doanh nghiép vé mirc dg hai long doi véi nguoi lao ddng. Bai viét nghién cieu danh gia chat lwong dao tao
diedi gbc nhin ciia doanh nghiép sir dung lao déng nganh HTTT quan Iy nham giiip co s¢ gido duc va doanh
nghiép hiéu ré nhau hon trong viéc théa man nhu cau ciia cd hai bén. Tac gia sir dung két hop phwong phdp
nghién civu dinh tinh va nghién ciru dinh heong trong viéc phdn tich nhén té kham phd va phan tich héi quy
da bién d@é lam ré van dé nghién ciu. Két qua khao sdt tai 122 doanh nghiép chi ra: ky ndng chuyén mon
nghiép vu, kj nang nhdn thire, kj nang sir dung ngoai ngit, kj nang lanh dao ra quyét dinh va kj nang xa
héi la nhitng nhadn té anh huong dén sy hai long ciia doanh nghiép. Bai viét da dé xudt giai phap doi méi
chirong trinh, phwong phdp ddo tao, tang cuwong lién két giita dai hoc va doanh nghiép dé nding cao chdt

lwong dao tao, ddp g yéu cau ngdy cang cao ciia nguoi sie dung lao dong.

Tir khéa: chat lwong dao tao, hé thong théng tin quan 1y, ky ndng chuyén mén, ky nang xa hoi.

JEL Classifications: C53, 125, O15

1. Dit van dé

Ning suit lam viéc cua nguoi lao dong 1a yéu
td quan trong tao nén stc manh cho doanh nghi¢p
hién nay. Viéc nghién ctru diy du va toan dién vé
chét lugng nhan lyc 1a nhi€ém vy quan trong quyét
dinh su tdn tai, thanh cong va vi thé canh tranh cua
cac doanh nghiép Viét Nam. Sy hai long ctia nha
tuyén dung dbi v6i chat Iugng dao tao 1a mot trong
nhitng tiéu chi tryc tiép dung dé danh gia chat
luong ngudn nhan lyc. Bao céo thudng nién nam
2019 cua VietnamWorks cho thdy, ngudn nhan luc
tai Viét Nam ddi dao hon so véi cac nude trong khu
vuc va trén thé gidi trong hai linh vuc kinh té va

cong nghé thong tin. Nguogc lai, lao dong nganh
HTTT quan 1y gdm nhimng ngudi c6 kha ning két
hop gitra kinh té, quan tri kinh doanh va tin hoc
dang trong tinh trang thiéu hut. Cong tic dio tao
dang c6 xu huéng mot chiéu da dem dén hé qua
lang phi ngudn nhén lyc trong khi doanh nghiép
van khéng tuyén dung duoc lao dong phu hop. Méi
quan tdm chi yéu cta doanh nghiép thuong tap
trung & “du ra”, ma cu thé la nang luc, trinh do
sinh vién tot nghiép. Piéu nay duoc thé hién thong
qua mirc d6 dap (mg cua sinh vién dbi voi yéu cau
cong viéc. Trong dao tao dai hoc, néu danh gia chi
dua vao két qua dau ra ma chua tinh dén nhu cau
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cua thi truong lao dong s€ khong toan dién vi
khong phai nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap tot
thi s& dap ung duoc yéu cau cua ngudi st dung lao
dong. Nhu vay, cach danh gia dau ra cua cac
truong chua hoan toan trung khép véi nhitng mong
mudn cua doanh nghiép. Trong viéc xdy dung va
nang cao su tin tudng cua doanh nghiép vao ngudn
nhan lyc nganh HTTT quén 1y, yéu té sy hai 1ong
dugc dat 1én hang ddu. Doanh nghiép yén tam khi
tuyén dung nhan sy va hai long v&i trinh d¢ chuyén
moén, hanh vi, kha ning giao tiép ciing nhu cach
lam viéc cua nguoi lao dong thi mic d¢ hai long
ctia doanh nghiép s& dugc nang cao. Bai viét phan
tich va danh gia chat luong dao tao nganh HTTT
quan 1y hién nay dap Gng yéu cdu cua doanh
nghi¢p & muc do nao va dé xuat gidi phap nang cao
chét lugng dao tao nhim dap tng nhu cdu cia
ngudi st dung lao dong, gop phan vao sy phat trién
kinh té va xa hoi.

2. Tong quan nghién ctru, co sé 1y thuyét va
phwong phap nghién ciru

2.1. Téng quan tinh hinh nghién ciru

Theo tiéu chi hiép hoi nghé nghiép tai Uc (World
Bank, 2012), 11 yéu cau va ky ning ma nha tuyén
dung mong mudn & ngudi lao dong 1a két qua hoc
tdp va cac k¥ nang: 1anh dao, tinh toan, viét, cong
nghé thong tin co ban, quan 1y thoi gian, giao tiép
trong moi trudng doanh nghiép, quan hé véi cac ca
nhan khac, 1am viéc nhom, giai quyét vin dé, hiéu
qué trinh hoat dong ctia doanh nghiép, phan tich va
nghién ciru.

B6 Lao dong My cung véi hiép hoi dao tao va
phat trién da dwa ra tap chi s6 gdm 13 k¥ niang co
ban trong cong viéc clia nguoi lao dong, gdm ki
ning: ldnh dao, hoc va tu hoc, ling nghe, thuyét
trinh, giai quyét van dé, tu duy sang tao, quan 1y ban
than va tinh than ty ton, dit ra muc tiéu, tao dong luc
lam viéc, phat trién ca nhan va sy nghiép, giao tiép,
ung xur va tao 1ap quan h¢, lam viéc déng doi, dam
phan, t6 chirc cong viéc co hiéu qua.

Tai Nhdt Bdn, cdc doanh nghiép da dua ra b ti€u
chi danh gia chi gdm 6 ky nang: nhiét tinh trong
cong tac, su hop tac, su sang tao, kién thirc chuyén
mén, ¢6 ca tinh, co kién thirc thuc té. Ngoai ra, con
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¢6 2 yéu cau dugc dua ra la thir hang danh gia két
qua hoc tap va uy tin cta truong dao tao.

Tai Singapore, Cuc pht trién lao dong nudc nay
d thiét 1ap dwoc hé thong ky ning hanh nghé véi 10
nhém k¥ nang: tinh toan, stir dung cong ngh¢ th6ng
tin va truyén thong, giai quyet van dé va ra quyét
dinh, sang tao va mao hiém, giao tiép va quan ly
quan hé, hoc tap sudt doi, tu duy mé toan cau, tu
quan ly ban than, t6 chirc cong viée, an toan lao
dong va vé sinh suc khoe.

Tai Viét Nam, mot sb nghién ctru da thyc hién:

- Khao sat cia B§ Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi phéi hop voi Ngan hang Phat trién chau A vé thi
truorng lao dong & Viét Nam (Sai Cong Hong, 2016).
Dbi twong khao sat 1a nhitng nguoi duoc tuyén dung
c¢6 trinh d9 cao ding lam viéc trong cac doanh
nghi¢p ¢ khu vuc Ha N¢i va cac vung 1an can. C6 8
tiéu chi chi yéu dwoc dua ra dé khao sat, do 1a ky
nang: chuyén mén cu thé lién quan dén cong viéc,
thuc hanh lién quan dén cong nghé st dung trong
don vi, kién thirc 1y thuyét vé cong nghé sir dung
trong don vi, viét/ndi, ngoai ngir va giao tiép, ding
gio, c6 sang kién ca nhan va ngudi lam viée trong
nhom tdt, ¢6 kinh nghiém lam viéc.

- Khao sat tai Truong dai hoc Kinh té Quéc dan
tién 2005 vé danh gia cua cac doanh nghiép (798
doanh nghiép) ddi véi lao dong co trinh d6 dai hoc
dugc dao tao tir 3 khdi truong: kinh té, ky thuat va
khdi cac trudng con lai. C6 9 tiéu chi duoc dua ra dé
danh gia: kién thic co ban vé chuyén mén va cac
kha nang: ra quyét dinh, thich nghi, lam viéc doc
lap, lam viéc theo nhom, st dung ngoai ngit, sir
dung vi tinh, giao tiép, k¥ thuat lao dong (Nguyén
Vian Nam, 2005).

- Khao sat cia Ngan hang thé giéi vé mirc do
thiéu hut cac ky ning cua sinh vién so v6i yéu cu
cua nha tuyén dung tai 7 nudc khu vuc Pong A,
trong d6 c6 Viét Nam. Co6 9 tiéu chi dugc dua ra
danh gia gdm tu duy sang tao va cac ky nang: cong
ngh¢ thong tin, sir dung tiéng Anh, lanh dao, giao
tiép, giai quyét van dé, thai do lam viéc, ky thuat va
tinh toan (World Bank, 2012). Dy an ciing da khao
sat do luong k¥ nang cua doi ngti nhan lyc Viét Nam
(va mot s6 nude khac) dudi goc do cia ngudi sir
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dung lao dong vai tén goi ki nang hudng dén viéc
lam va ning suit. Ngan hang Thé gidi ciing dua ra
mot bd k¥ ndng cua nguoi lao dong trong xa hoi
hién dai bao gdm 3 nhém k¥ ning: nhan thic, ki
thuat, xa hoi va hanh vi.

Nhiing cong trinh nghién curu trén di theo hudng
nghién ctu hoc thuédt véi muc ti€u tim ra mo hinh
téng quat vé anh hudng ciia cac nhan td dén chat
luong dao tao ndi chung tai cac truong dai hoc ma
khong huéng dén tmg dung riéng cho mot chuyén
nganh dao tao cu thé nao. Su thiéu thong tin vé dbi
tuong theo hoc cac chuong trinh dac thu nay tao ra
kho khin cho nha quan 1y trong viéc tuyén sinh va
thiét ké hoat dong dao tao phu hop.

2.2. Co s¢ Iy thuyét vé sw hai long ciia doanh
nghiép déi véi chit lwong dao tao nganh hé thong
thong tin qudn ly

Nganh HTTT quan Iy trén thé gidi di co tir rat
lau va & Viét Nam ciing dd xuét hién tir nhitng nim
1970 véi tén chuyén nganh “Xu ly thong tin kinh

t&”. Nam 2004, B6 Giao duc va Pao tao mdi ban
hanh chuong trinh khung nganh HTTT quén ly trinh
d6 dai hoc. Pén nay co nhiéu truong dai hoc da dao
tao dugc hang chuc nghin can b trinh d6 dai hoc vé
HTTT quan Iy cho dat nude trong dé c6 nhidu ngudi
¢ trinh d6 thac sy va tién si. Tong khdi luong
chuong trinh dao tao 1a hon 120 tin chi hoc tap va
t6t nghiép. Chuong trinh dao tao thuong dugc thyc
hién trong 4 nam gém 8 hoc ky, trong do c6 7 hoc
ky tich lity kién thirc tai truomg va 1 hoc ky thuc tap
t6t nghiép. Pbi voi chuong trinh dio tao nganh
HTTT quan 1y duoc phan bo thanh 2 phan: kién thirc
gido dyc dai cuong, tiéng anh va gido duc thé chat
qudc phong; kién thire gido duc chuyén nghiép gom
kién thirc co s& nganh, kién thirc nganh (gom ca
nhitng hoc phﬁn bét bude va hoc phé”ln tu chon) va
kién thtrc bd tro. Nha truong can dam bao co s& ha
tang CNTT 6n dinh (may tinh, may chi, hé thong
mang) cho cac hoat dong thuc hanh, thao ludn hay
xdy dung du an phat trién hé thong dbi v6i nhimng
hoc phﬁn thuoc kién thuc nganh va kién thirc bd tro.
Két thiic khoa hoc, sinh vién duge cong nhan tdt
nghiép khi hoi di cac tiéu chuin theo quy dinh cia
B¢ truong Bo Giao duc va Pao tao vé viéc ban hanh

quy ché dao tao dai hoc, cao ddng hé chinh quy theo
hé théng tin chi va diéu kién cu thé ctua nha truong.

Muc tiéu chung cua nganh la dao tao doi ngii cu
nhan kinh té nganh HTTT quan 1y ¢6 day du kién
thitc chuyén moén can thiét vé tin hoc, kinh té va
quén 1y va dap tmg nhu cau xa hoi vé ngudn lyc chét
luong cao trong thoi dai cong nghié€p hoda hién dai
héa dat nude. Muc tidu cu thé 1a dao tao doi ngil
nhitng nha quan 1y c¢6 kha ning: danh gid va tham
dinh cac du an HTTT tng dung trong linh vuc kinh
té, quan 1y; am hiéu va van dung kién thirc chuyén
mon dé giai quyét cac van dé cu thé trong quan 1y va
didu hanh doanh nghiép; c6 chuyén mén cao c6 kha
nang l1ap ké hoach, xay dung va phat trién HTTT
quan 1y; c6 pham chat va dao dirc nghé nghiép.

Chuong trinh dao tao khdi nganh HTTT quan ly
cua céc truong dai hoc déu duoc xay dung sao cho
sinh vién t6t nghiép nganh HTTT quan ly dam bao
dat chudn vé kién thuc gido duc dai cwong theo quy
dinh cua Bd Gido duc va Pao tao, co kién thirc nén
tang du rong vé kinh té, quan 1y va quan tri kinh
doanh, dém bao kién thl'rc can ban, cép nhat va phat
trién vé HTTT quan ly, ndm vitng kién thirc chuyén
sau va thyc tidn vé quan tri hé thong thong tin.
Ngoai ra, sinh vién can dat dugc nhiing ky nang
mém nhu quan 1y du 4n, k¥ niang lya chon phuong
an xay dung va quan ly mang may tinh, website cta
doanh nghiép, k¥ ning lap phuong an té chirc, phan
tich va thiét ké HTTT, k¥ ning lam viéc nhom, k§
niang ngoai ngir, k¥ nang thuyét trinh va viét bao céo
du an.

Trong kinh té va thuong mai, sy hai long 1a mdt
trang thai tim 1y tong thé phan anh viéc danh gia
mdi quan hé giita khach hang dbi véi dich vu. Su
hai long 1a muc do trang thai, cam gidc cua mdt
ngudi bt ngudn tir viée so sanh két qua thu dugc
qua qua trinh tiéu ding san phdm véi nhitng ky
vong da dat ra (Sue Erickson, 2011). Cung quan
diém vai cac tac gia trén, World Bank (2012) cho
rang sy hai 1ong 1a sy danh gid nguoi lao dong co
dap mg dugc nhu cau va mong doi ctia doanh
nghiép. Su hai long 1a mtrc d¢ danh gia cta doanh
nghlep vé kién thuc, ky nang va phim chat cua sinh
vién tot nghiép so véi yéu cau cia cac co quan hodc
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doanh nghiép (Nguyén Hoang Lan, 2015). Nhu
vay, trong nganh HTTT quan ly, sy hai 1ong ctia nha
tuyén dung dugc thé hién qua dénh gia vé kién thic
chuyén mén, k¥ ning (bao gdom k¥ ning ctng, ky
ning mém) va cac phdm chat (nhu kha ning thich
ung hoac linh hoat) cua nguoi lao dong so voi yéu
cau cua doanh nghiép.

Theo Alvarez va cong su (2004), danh gia chat
luong theo quan diém ciia doanh nghiép st dung lao
dong phai dua ra duoc cac tiéu chi danh gia day du
ca vé thé luc, tri luc va phém chét dao dirc, 161 séng.
UNESCO d cy thé hoa cac tiéu chi danh gia chit
lugng dao tao thanh cac nhom: dao duc, kién thuc
chuyén nganh, ning luc xir Iy thong tin, giai quyét
van d¢, ky nang st dung may tinh, kha ning giao
tiép va sirc khoe.

Theo Nguyén Hoang Lan va cong su (2015),
chét luong trong gido duc dai hoc 1a chét luong dau
ra (két qua hoc tap cua sinh vién, sy hai long cua
giang vién, tinh hinh c6 viéc 1am cta sinh vién sau
khi tot nghiép). Didu nay dugc thé hién ¢ ning luc,
trinh d6 va kién thirc cua sinh vién. Su hai long cua
ngudi sit dung lao dong duoc do ludng bang muc do
dap tng yéu cau cong viéc cua sinh vién tdt nghiép
so voi sy mong doi dat ra tir phia nguoi st dung.

Theo quan diém truyén théng, chat luong dao tao
duédi géc d6 nguoi st dung lao dong thuong dugc
danh gid thong qua nang lyc ma sinh vién can phai
¢ dé co thé dam dwong duoc cong viée. Ning luc
¢6 thé duge danh gia qua 3 nhém tidu chi la: kién
thic, k¥ nang va thai d9. Theo quan niém mdi hién
nay, khong can thiét phai phan biét rd rang kién
thirc, k§ ning va thai d6 ma co thé chi s dung
chung mét thuét ngir 13 “ky nang”. Moulton, Lowe
(2005) va World Bank (2012) quan ni¢ém ky ning
bao gdbm 4 nhém tiéu chi sau:

- K¥ ning nhan thirc: thuong lién quan dén cac
mon hoc trong nha truong va dugc danh gia thong
qua cic bai kiém tra chuan.

- K¥ ning chung: 1a kha ning giai quyét van dé,
nang lyc giao tiép, 1am viéc theo nhom,... Pay dugc
coi 1a nhitng ky ning c6 thé chuyén dugc giira cac
nghé, ¢ thé kiém tra, danh gia duoc, nhung khong
phai Iuc nao ciing thyc hién dugc.

khoa hoc

- K§ ning ky thuat: lién quan tryc tiép dén
chuyén moén cua mot nguoi va thuong duge do qua
cong cu danh gia chuin hodc danh gia cia nha
tuyén dung.

- Thai d6 lién quan dén cong viéc nhu dong co,
mong mudn, tinh cach cac ky ning nay khé xac dinh
va thuong dugc danh gia theo cam tinh hoéc theo sy
hiéu biét c4 nhén.

2.3. M6 hinh nghién civu va gid thuyét nghién ciru

Viéc xay dung mo hinh nghién ctru dya trén vi¢c
tham khao kinh nghiém quéc té vé& danh gia chit
luong dao tao va muc do dap ung cong viéc cta sinh
vién t&t nghiép. Ngoai ra, tic gia thu thap, phan tich
thong tin c6 lién quan tir nhitng ngudn khac nhu y
kién tai cc hoi thao vé dao tao theo nhu cau xa hoi,
vé hop tac gita truong dai hoc va doanh nghiép
cong véi két qua thao luan nhom, phong van chuyén
gia lam viéc tai cac doanh nghiép c6 st dung nguoi
lao ddng nganh HTTT quan ly. M6 hinh nghién ctu
dé xuét c6 su stra ddi, bd sung thém mot sb tiéu chi
cho phu hop véi moi tredong doanh nghiép ¢ nudc ta
trong thoi ki hién nay (hinh 1).

Ngoai 5 nhén td tic dong dén sy hai 1ong cua
doanh nghiép déi v6i nguoi lao dong nganh HTTT
quan ly, tac gia dé xuét cac yéu td nhan khau hoc
nhu: gi6i tinh, thoi gian tot nghiép dai hoc trong
mo hinh nghién ctru. Thang do danh gia vé ky
ning mém cia ngudi lao dong mai héa trong 5
nhan té sau:

- Trinh do chuyén moén: phan anh nang luc bao
gdm ca céc kién thirc 1i thuyét, thyc hanh va cac ki
nang c6 lién quan dén chuyén mon cua mot nghé
nghiép nhat dinh. Day 1 nhimng ki ning “ctmg”, bao
goém: kién thirc chuyén nganh, kha ning tmg dung
kién thic chuyén nganh vao thuc té (hay ki ning
thuc hanh), ki ndng cong nghé thong tin, trinh do
ngoai ngit.

- Ky nang nhdn thirc: phan anh kha nang giai
quyét van dé mot cach ban nang so vdi viée sir dung
kién thirc dé giai quyét vin dé do, bao gom: ning
luc nghién cury, sang tao, kha nang tu duy logic, tinh
ham hoc hdi va ki nang tu hoc.

- Ky nang siw dung ngoai ngiz: phan anh kha nang
st dung ngoai nglt trong qua trinh lam viéc nhu
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Mirc d§ hai long ciia doanh
nghiép doi véi chat lwgng dao tao
nganh HTTT quén ly

Hinh 1: M6 hinh mirc do hai long ciia DN doi véi chat luong dao tao nganh HTTT qudn Iy

nghe noi, doc hiéu, viét bdo cdo thao luin va k¥
nang lam viéc véi cac du an nudc ngoai.

- Ky nang lanh dao ra quyét dinh: nang lyc to
chire va diéu hanh cong viéc, ki nang ra quyét dinh,
nang lyc phan tich, phan bién, k¥ nang quan 1i thoi
gian, su hiéu biét vé méi trudng doanh nghi¢p.

- Ky ndng xd hgi: phan anh cac mdi quan hé xa
héi, ki ning séng, dic diém tinh cach. Pay cha yéu
1a cac ki nang “mém”, gdm tinh ki luat trong cong
viéc va ki niang: giao tiép va tng xir, lam viéc theo
nhém, thuyét trinh, dam phén, kiém soat ban than,
kha nang chiu 4p luc cong viéc, kha nang thich nghi
v6i nhitng thay di, su tham gia vao cac hoat dong
chung ctia doanh nghiép.

Piém moi ciia mo hinh dé xut so v6i cac nghién
clru trude ddy 1a viéc thém 2 bién k¥ nang lam viéc
véi cac du 4n nudc ngoai va ki ning thuyét trinh
dugc nghién ctu trén tap dir liéu moi nganh HTTT
quan ly. Vi tri viéc lam cta nguoi lao dong nganh
HTTT quan 1y ¢6 lién quan t6i cac du an nude ngoai
hodc cac phan mém co xuat xir nudc ngoai. Theo két
qua phong vén thi nha tuyén dung thudng yéu cau
ngudi lao dong sin sang lam viéc véi cac du an
nude ngoai ciing nhu k¥ ning thuyét trinh dé thuyét
phuc ngudi nghe vé nhimng du 4n hay cong viéc ma
ho lam.

2.4. Phuwong phap nghién ciru

Trén co s& 1y luan vé sy hai long cia doanh
nghiép ddi v6i chat lugng chuong trinh dao tao va

mo hinh 1y thuyét, thang do duoc thiét ké qua hai
budce sau:

Budc 1: Nghién cuu so bé. Thuc hién khao sat
thl"r 10 doanh nghiép du'a trén mot s tiéu chi da soan
san va két horp phong van 6 truong phong nhan sy,
mot giam dbc dé khai thac vin dé xung quanh dé& tai
nghién ctru.

Budc 2: Nghién ciru chinh thirc. Trén co sé thang
do hiéu chinh sau khi phong van va khao sat thir,
bang khao sat vé cac yéu td tac dong 1én sy hai 1ong
ctia doanh nghiép ddi véi chat lugng chwong trinh
dao tao duoc hoan thién gém nhitng cau hoi gE‘)m
thong tin: vé doanh nghiép, vé& nhan sy nganh HTTT
quan 1y duoc tuyén dung, bd tiéu chi phan 4anh cac
k¥ ning can c6 ctia nguoi lao dong va thong tin lién
quan dén sy hai 1ong ctia doanh nghiép.

Tac gia da gii phiéu khao sat dén 135 doanh
nghiép qua thu dién tir hodc qua truc tiép in gidy, sau
d6 tién hanh l1am sach bang cach kiém tra céc bang
hoi, loai bé nhing bang 16i hodc tra 161 khong phu
hop. Két qua thu duoc 122 phiéu hop 18 dugc sir
dung dé xtr 1y va phan tich, thoa man diéu kién mau.
Tiép theo, tac gid st dung SPSS dé thyc hién phéan
tich dit liéu gdm bang tan s6, thong ké mo ta, kiém
dinh Cronbatch alpha, phan tich nhén t6 khang dinh
EFA, phan tich hdi quy tuyén tinh boi. Pham vi
nghién ctru ciia bai bao dugc gidi han voi mau dir
liéu sau khi da qua lya chon bao gém nhiing doanh
nghi¢p Viét Nam c6 str dung lao dong nganh HTTT
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quan ly. Khoang thoi gian thu thdp di liéu trong
pham vi cia nghién cttu trong nam 2020. Tac gia
chon phwong phép phi ngéu nhién, cu thé 1a phuong
phép “ném bong tuyét ” vi phuong phap nay phu
hop v6i khung miu vira, khong doi hoi phai c6 danh
sach ca thé trong quan thé.

3. Két qua phan tich

3.1. Phin tich téng quan miu

Két qua khao sat chi ra trong sd 122 doanh
nghiép duoc hoi vé sy hai long ctia ho dbi véi ngudi
lao dong 1a ctr nhan khéi nganh HTTT quén 1y thi ti
1€ nhan sy ma ho st dung cua nganh nay trung binh
chiém 18% tong nhén sy ciia doanh nghiép, trong dé
ti 1€ nam/nit 1a 54%. Theo chiic vu clia ngudi tham
gia tra 10i: can by quan 1y cap cao cd 25 ngudi; can
bd quéan 1y cip trung cd 76 ngudi va can bd quan ly
cip tac nghiép co 22 nguoi. Poi twong ngudi lao
dong dén tir cac truong dai hoc c6 nganh HTTT
quan ly nhu: Pai hoc Thuong Mai, Bach khoa Ha
Noi, Hoc vién Tai chinh, Pai hoc Kinh té quéc dan,
Hoc vién ngan héng, DPai hoc Cong nghé - Pai hoc
Quéc gia Ha N¢i, Pai hoc Ngan hang - TP HCM,
Pai hoc Mo TP H6 Chi Minh, Pai hoc Hoa sen, Dai
hoc Cong nghé H6 Chi Minh, Pai hoc Tai chinh -
Marketing, Pai hoc kinh té Pai hoc Pa Nang.

Két qua théng ké cho thiy sinh vién tét nghiép
nganh HTTT quan ly tham gia vao vi tri cong viéc
trong nhitng nganh khac nhu: ké toan, hai quan,
thué, ngan hang, bao hiém chiém sb lugng dong
nhit (26 vi tri cong viéc, twong duong 21,31%).
Tiép theo 1a vi tri lap trinh (18 chiém 14,75%). Sau
d6 1a phén tich thiét ké hé thong va huéng dan sir
dung phén mém. Ngoai ra hg con dam nhéan cac vi

TY LE DQANH NGHIEP KHAO SAT

tri: tu van, lap ké hoach, xay dung va trién khai cac
du an hé théng thong tin, dy an ERP (hoach dinh
ngudn lyc doanh nghiép), tham gia cac du 4n thuong
mai dién tr tai cong ty cung cép giai phap; van hanh,
khai thac, quan 1y va phat trién cac dy an HTTT,
phan tich va khai thac dit liéu, théng ké du béo trong
linh vuc tai chinh, ké toan, ngén hang; kiém thir va
bao dam chit luong phdn mém hodc tham gia vao
cac bd phan IT trong doanh nghiép.

Sinh vién t6t nghiép nganh HTTT quan 1y dugc
tuyén dung vao cac doanh nghiép dai da s6 sau khi
tbt nghi€p dai hoc tu 2 dén 5 nam, chiém t6i
(70,59%). Nhiing ngudi tuyén dung méi ¢ thoi
gian t6t nghiép dai hoc trén 5 nam chiém ty 1& nho
12,16% cho thay nhan sy nganh HTTT quan 1y ¢6 ty
1€ nhay viéc sau 5 nam khoang 24,24%.

3.2. Phan tich thong ké

Théng ké két qua khao sat 5 nhom nhan t cho
thdy, can bo quan 1y danh gia vé: k§ ning chuyén
mon nghiép vy, k¥ nang nhan thirc, k§ nang st dung
ngoai ngit, k¥ ning lanh dao ra quyét dinh va ky
nang xa hdi cua nguoi lao dong chi dung & mirc
trung binh kha, gia tri trung binh ctia cic bién quan
sat dao dong tuong Ung la 4,40; 3,72; 3,68; 3,57,
3,98 (Bang 2). Trong d6, ti€u chi dugc danh gia cao
nhit trong cdc nhom nhéan té twong ung 1 cac k¥
ning: 4p dung kién thirc vao thuc té, tu duy logic,
lam viéc voi cac du an nudc ngoai, hiéu biét vé moi
truong doanh nghiép, lam viéc nhom. Can bo quan
Iy ciia doanh nghiép danh gia vé sy phu hop cua sinh
vién t6t nghiép nganh HTTT quan 1y v6i nhu cau
nhén sy ciia doanh nghiép trung binh = 3,82>3. Nhu
vy, tat ca cac gia tri trung binh déu 16n hon 3, do d6

NGANH NGHE DOANH NGHIEP KHAO SAT

Congty 15 DNnha
lién doanh, " nwéc
o 4.10%, ’ c,4.10%  CNTT,
Congtyco 7.38% " 18.03% XD, 9.84% nc:410% 19.67%
phan, DN 100% O
11.48% vén NN, ,
(S-DL,
9.02% 1: XE‘,L‘
Cong ty § TMDV,
TNHH, 37.70%
20.49% DN tw
nhan,
29.51%
Hinh 2: Két qua phan tich tong quan mau
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cau hoi : “Nhirng nhan t6 nao anh hudng dén sy hai
1ong ctia doanh nghiép ddi v6i ngudn nhan luc 1a
sinh vién t6t nghiép nganh HTTT quan 1y?” da dugc
tra 10i. Gia thuyét “Hi (i=1..5): Trung binh nhan t6
>=3” duoc chfip nhan. Ca 5 nhan t6 déu anh hudng
dén sy hai 1ong ctia nha quan 1y ddi v6i nguoi lao
dong nganh HTTT quan ly.

Tuy ty 1¢ nhan sy 1a nam cao hon nit nhung cac
danh gia ctua nha quan 1y cho thiy trinh d6 chuyén
mon ctia nam va nit khong khac nhau nhiéu. D6i véi
nhitng ky ning: phan tich thiét ké, quan 1y du an,
marketing phan mém thi nhéan vién nir
dugc danh gia cao hon nam. Trong cac

kién thuc tin hoc v6i chuyén nganh khac, kha ning
nghién ctru, kha ning xir 1y, phan tich va tong hop
sb liéu, sy hiéu biét vé linh vuc kinh té, quan ly,
nhitng nguoi t6t nghi¢p dai hoc trudc cling nhan
dugc su hai long ctia nha quan 1y cao hon so voi
nhitng ngudi t6t nghiép sau. Nhém nhiing ngudi t6t
nghiép tir 2 dén 5 nim chiém s luong dong nhat
nhung lai nhén dugc sy hai long thép nhét, thép hon
cé so voi nhom ngudi vira tot nghiép.

3.3. Kiém dinh thang do bang Cronbach Alpha
va EFA

Bang 1: Két qua kiém dinh Bartlett va KMO

linh Vu:c nhu quan tri mang, lélp‘trinh, Kiém dinh KMO and Bartlett's

phat trién dy an HTTT thi nam lai dugc Hé sé KMO 0784
danh gia cao hon nir. Con ddi v6i ning ) Chi binh ohuon ;
lyc: kha nang st dung cong cu, phan | xép xi PRUGRE 1206.526
mejm §§n co, krl.lé nén{; ket ‘h(.Yp kif‘:n Kiém dinh Bartlett's Jaf T
thue tin hoc voi chuyén nganh khac, Sig. 0,000

kha nang xir 1y, phan tich va tong hop
s6 liéu thi nam va nir dugc cac nha quan 1y danh gia
nhu nhau. 34% doanh nghiép wu tién tuyén cir nhan
t6t nghiép nganh HTTT quan 1y 1a nam; 7,5% uu
tién cho nir va 58,5% danh gia nhu nhau.

Vé nhom yéu t6 k§ nang lanh dao ra quyét dinh
thi ca nam va nit dugc nha quan 1y hai long. Khi
phong van chuyén siu nha quan 1y déu cho ring
ngudi lao dong nganh HTTTQL can nang cao ning
luc t6 chirc va diéu hanh cong viéc ciing nhu rén
luyén kha nang ra quyét dinh.

Mirc d6 hai long ciia doanh nghiép vé trinh do
chuyén mén cia ctr nhan tét nghiép nganh HTTT
quan ly duoc tuyén dung sau 3 khoang thoi gian tot
nghiép dai hoc cho thiy khong c6 su khac biét qua
16n vé ky ning cua ngudi dugc tuyén dung ngay sau
khi tot nghiép dai hoc hay c6 t6i 5 nam kinh nghiém,
dic biét ddi vi cac k§ ning chuyén mén dugc coi
1a ddc thu cia CNTT nhu phén tich thiét ké, phat
trién hé thong hay 1ap trinh. Vi ki ning phan tich
thiét ké thi nguoi vira méi tot nghiép dai hoc nhan
dugc sy hai long & muc trung binh = 3.24, con nguoi
da tot nghiép sau 5 nadm thi nhén dugc sy hai long
cao hon = 3.59. Trinh d§ ngoai ngit va cac k¥ nang
nhu: sir dung cong cy, phan mém sin co, két hop

Kiém dinh Bartlett va KMO: Két qua trinh bay
trong Bang 1 cho thdy KMO = 0,784 > 0,70 ¢ mtc
cho phép thuc hién EFA. Két qua kiém dinh
Bartlett’s 1a 206.526 véi cac bién quan sat trong
téng thé co tuong quan véi nhau véi mirc y nghia
sig. = 0,000 < 0,05. Piéu nay chimng t6 dit liéu dung
dé phan tich nhan té 1 hoan toan thich hop.

Két qua phan tich Cronbach Apha trong Bang 2
chi ra ca 5 nhan t6 tuong ung la déu dat do tin cay
do cac hé sb Cronbach Apha déu 16n hon 0.6 va cac
hé s6 tuong quan giira bién - tong déu dat tir 0,72
dén 0,89. Cac nhan t6 déu c6 ¥ nghia trong thdng ké
va dat hé sb tin cdy can thiét, hoi du diéu kién va
dugc sir dung trong phan tich hdi quy tuyén tinh.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA véi ma
tran xoay (2 1an) cho két qua ca 5 nhan t5 déu anh
huéng dén mirc d6 hai long cua nha tuyén dung
(Bang 2). Két qua cudi cung khi rat gon con 24 bién
quan sat dugc tong hop thanh 5 nhém nhéan td.
Trong d6, nhém ki nang xa hoi sau phan tich EFA
gdm 8 tidu chi (dugc bd sung thém 2 tidu chi 1a k§
nang thuyét trinh va k¥ nang thich nghi véi nhimg
thay dbi). Cac chi sb phan anh chét lwong cua cac
nhom va cia tong thé gan nhu khong thay doi, hoic
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thay ddi rat it so voi truée khi phan tich EFA. Nhom
ki nidng nhan thirc bi danh gia thap hon so véi 2
nhom ki ndng chuyén mén va ky nang xa hoi. Trong
mdi nhom, c6 thé chon ra nhimg tiéu chi dugc doanh
nghiép danh gia c6 chat lwong thap nhit, twong tng
1a: k¥ nang cép nhat kién thirec méi, nang lyc nghién
clru sang tao, ky ning nghe néi, ky ning ra quyét

Véi tong phuong sai = 56,436% (>50%) nghia la
5 nhan t6 c6 kha nang giai thich duogc 56,436% su
bién thién cua cic bién quan sat (Bang 3). Piém
dimg khi rat trich nhan t§ thir 5 tai diém dimg
Eigenvalue 1a 1,583 dat yéu cau, cac thang do rit ra
duoc chip nhan.

dinh, k¥ ning kiém soét ban than.

Béang 2: Téng hop két qua EFA va Cronbach Alpha

Nhan t6 Trung | Do léch | HE $0 tuong quan | Trong $0
binh chuén bién - tong EFA
CM.Ky nang chuyén mon nghiép vu o = 0.89
CMI Kién thirc chuyén nganh 4,45 0,90 8,83 0,94
CM2.Kha ning 4p dung kién thirc vao thuc t& | 4,66 | 0,79 0,89 0,76
CM3 .Kha ning cap nhat kién thirc méi 4,13 0,91 0,76 0,83
CM4.K¥ nang cong nghé thong tin 4,36 1,01 0,79 0,88
NT.Ky nang nhan thicc o = 0.83
NT1.Néng lyc nghién ciru sing tao 3,49 0,68 0,71 0,84
NT2.K§ nang tu duy logic 3,96 0,75 0,78 0,91
NT3.K§¥ ning phan tich phan bién 3,64 0,93 0,73 0,87
NT4.Tinh ham hoc hoi va kha nang tu hoc 3,77 1,31 0,77 0,89
NN.KJ nang sur dung ngogi ngit o. = (.72
NN1.Ky nang nghe noi 3,71 1,04 0,79 0,78
NN2.K§ ning doc hiéu 3,54 0,90 0,82 0,89
NN3.K§ ning viét bao cao va tai liéu 3,72 0,94 0,77 0,83
NN4.K§y nang lam viéc voi du 4n nude ngoai | 3,75 1,00 0,75 0,81
LD.Ky nang lanh dao ra 0D o= 0.79
LD1.Ning lyc to chirc, diéu hanh cong viée 3,58 1,01 0,76 0,83
LD2.K§ nang ra quyét dinh 3,25 0,90 0,71 0,76
LD3.Ky nang quan 1y thoi gian 3,64 1,04 0,77 0,79
LD4 Hiéu biét vé moi truong doanh nghiép 3,82 1,07 0,79 0,88
XH.Ky nang xa hoi o= 0.71
Ky nang lam viéc nhom 4,49 0,87 0,89 0,87
K§ ning giao tiép va img xir 4,35 0,94 0,86 0,84
K§ ning thuyét trinh 4,13 1,23 0,78 0,82
K§ nang dam phéan 4,19 0,97 0,81 0,89
K§ ning kiém so4t ban than 3,17 10,70 0,72 0,76
K§¥ nang chiu ap luc trong cong viéc 3,89 1,02 0,78 0,81
K§ nang thich nghi v6i nhiing thay déi 3,68 | 1,16 0,75 0,85
Tinh ky luét trong cong viéc 3,95 0,63 0,77 0,88
khoa hoc =
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Bang 3: Bang gid tri Eigenvalues va tong phiong sai trich

Nhén td Hé s6 Eigenvalue khai tao Chi s8 sau khi trich Chi s& sau khi xoay
Téng % Phuwong| % Phuwong Téng % Phwong| % Phuwong Téng % Phuong| % Phuwong
sai sai tich liiy sai sai tich liy sai sai tich liy
1 3,821 | 16,012 16,052 |3,643| 16,012 16,052 |2,885| 12,342 13,342
2 3,362 | 14,241 28,845 (3,261| 13,814 28,845 12,682 10,954 25,018
3 2,756 | 10,968 40,843 {2,756 10,968 40,843 |2,592| 10,591 38,322
4 1,898 | 8,271 48,645 |1,898| 8,271 48,645 (2,489 9,762 48,548
5 1,583 | 6,865 57,312 |1,583] 6,966 57,312 |2,019] 9,134 56,436
6 ,844 3,815 68,501
7 ,806 3,262 69,262
8 ,656 3,103 76,523

Extraction Method: Principal Component Analysis.

3.4. Phdn tich hoi quy tuyén tinh bji va kiém
dinh gid thuyét

Tat ca 5 bién doc 1ap trong mo hinh nghién ctru
(CM, NT, NN, LD, XH) va bién phuy thudc (HL) déu
dugc dua vao xem xét mdi quan hé twong quan véi
nhau. Hé s6 phong dai phuong sai ciia timg nhan t6
¢6 gia tri nho hon 5 va Tolerance > 0.0001 (Bang 4)
chting t6 md hinh hdi quy khong vi pham hién tuong
da cong tuyén, nghia 1a cac bién doc lap co tuong
quan chat ché voi nhau. Cac bién doc lap déu c6 anh
hudng dén sy hai long, tat ca cac nhan td thudc mod
hinh déu c6 y nghia va c6 twong quan thuin chiéu
v6i su hai long vi cac hé s6 hoi quy B déu > 0.

Tiép theo, phan tich hoi quy boi dugc thyc hién
véi 5 bién doc 1ap bao gém CM, NT, NN, LD, XH va

1 bién phu thudc 1a HL. Két qua phan tich hoi quy
cho két qua hé s R2 hiéu chinh = 0,836 nghia 1a mo
hinh hdi quy tuyén tinh bdi vira dwoc xdy dyng phu
hop véi tap dit liéu 1a 83,6%, cho théy mo hinh c6 thé
giai thich duogc 83,6% su bién thién mic do anh
huéng ciia 5 nhan t6 dén sy hai long cia doanh
nghiép. M6 hinh d giai thich dugc mbi lién hé tuyén
tinh ciia cac bién doc lap: ky ning chuyén mén
nghiép vu, k¥ nang nhan thurc, k¥ nang str dung ngoai
ngit, k§ nang lanh dao ra quyét dinh va ki nang xa hoi
va d6 phu hop cia md hinh tuong dbi cao.

Két qua cua kiém dinh ANOVA cho thdy gia tri
kiém dinh F = 129.336 ¢6 mirc y nghia Sig. = 0,000
< 0,05 nén mo hinh hoi quy boi vira x@y dyng 1a phu
hop vdi tong thé nghién ctru va c6 thé dugce sir dung.

Bang 4: Két qud hoi quy da bién

Heé s6 Heé 56 Thong ké
Mb hinh chua chuan héfl da chuan hoa ¢ Sig. da cong tuyénA
B | SU0 1 g p | S
chuan chuan
1| Hing s6) | -,396 |,125 -3,961 | ,000
CM 415 ,037 ,407 10,324 | ,000 ,295 3,418
NT ,253 ,036 251 6,901 ,000 ,336 2,947
NN ,162 ,029 ,157 4,435 ,000 ,268 3,512
Lb ,065 ,028 ,061 2,156 ,022 , 313 2,433
XH 275 ,039 ,261 2,795 ,010 ,712 1,435
R=,916* R?2= 852 R?hiéu chinh =,836 Sig. =,000 (ANOVA)
khoa hoc =
S6 156/2021 thuong mai 113



Y KIEN TRAO DOl

Tat ca nhan t6 déu c6 mic ¥ nghia Sig. < 0,05 nghia
1a cac bién doc 1ap CM, NT, NN, LD, XH déu co tac
dong téi bién phu thude HL. Luc nay, md hinh hoi
quy (hdi quy da chuan hoa) dugc giai thich theo 5
bién nhu sau:

= 0,407*CM + 0,251*NT + 0,157*NN +
0,061*LD + 0,261 *XH

Céc gia thuyét duoc tong hop nhu sau:

mot nira sinh vién da tot nghiép (47,3%) cho 1a “céd
ich”, 10,1% danh gia la “rat ¢ ich”. Trong khi do6,
c6 téi 42,6% cho rang chuong trinh dao tao khong
phu hop, cac kién thic, k¥ ning ma sinh vién thu
nhén dugc la “khong cé ich” ddi voi cong viéc cua
ho. Thoi gian 1é€n 16p cua sinh vién nganh HTTT
quan ly cao gép 1,5 dén 2 lan so véi sinh vién cac
nudc phat trién, trong khi thoi gian tu hoc, thdo luan

Gia thuyét (Hi) Noi dung

H1: Trinh d6 chuyén mon co tac dong dén sy hai long cua doanh nghiép

H2: K¥ ning nhan thirc ¢6 tac dong dén su hai 10ng cta doanh nghiép

H3: K§ ning st dung ngoai ngit ¢6 tac dong dén su hai long cua doanh nghiép
H4: K¥ ning lanh dao ra quyét dinh c6 tic dong dén sy hai long cta doanh nghiép
H5: K¥ ning xi hdi c6 tac dong dén sy hai 1ong ciia doanh nghiép

Qua_ két qua gia tri hoi quy chuan (Bang 4) cho
ta biét tim quan trong ciia timg bién doc 1ap ddi véi
bién phuy thudc. Gia tri Beta déu duong cho thay cac
yéu t6 déu c6 anh huong thuan chiéu dén sy hai 1ong
ctia doanh nghiép. Nhan té nao c6 gia tri tuyét doi
cang 16n thi muc do tac dong cang nhiéu dén su hai
1ong ctia doanh nghiép. Nhan té ¢6 anh huéng manh
nhét téi su hai 10ng cta doanh nghiép theo thu tu 1a:
k¥ nang chuyén mon, ky nang xa hoéi, k nang nhan
thirc, k§ nang str dung ngoai nglr va ky nang lanh
dao ra quyet dinh. Nhu viy, cac gia thuyét Hi
(i=1..5) vé sy anh huong cta 5 nhan té trong mé
hinh dé xuét déu duge chép nhan.

3.5. Nhin xét két qua nghién ciru

Theo thong ké ciia B6 Théng tin truyén thong,
trong s6 236 trudong dai hoc trén ca nude co 149
truong dai hoc c6 dao tao CNTT, HTTT quan ly,
dién tir va vién thong (chiém 63,14% céc truong dai
hoc), trong d6 thuc té tuyén sinh cac trudng nay dat
khoang 82% (Sach tring CNTT va truyén thong,
2019). Vé dao tao nguén nhan luc, hé théng dao tao
nhan lyc HTTT quéan 1y tiép tuc duoc duy tri 6n
dinh. Ngudén nhan lyc CNTT cua Viét Nam dat
973.692 nguoi trong do linh vuc cong nghiép phan
clmg, dién tor chiém 73,7%, linh vyc phin mém
(13,1%), HTTT quan ly chi chiém 7,9% va cac linh
vuc khéc (5,2%). Tong hop két qua nghién ctru va
phan anh tir thyc t& cua sinh vién tot nghiép va
ngudi sir dung lao dong (Nguyén Hoang Lan, 2015),
(Sai Séng Hong, 2016) cho théy khi dugc hoi danh
gia mirc do hiru ich cua kién thirc, k¥ ning trong
chuong trinh dao tao ddi voi cong viée hién nay, gan

khoa hoc

nhom va thuc tép lai rat it. Noi dung nhiéu mén hoc
va chuong trinh ddo tao di 15i thoi, khong ngang
bang véi cac truong dai hoc trén thé gidi. Nhing
hoc phén va chuong trinh dao tao dugc thiét ké
khong dua trén nhimg mong doi rd rang vé kién
thirc, k¥ nang va thai dg ma sinh vién phai cé dugc
khi hoan thanh mén hoc hoic khi t6t nghiép chuong
trinh dao tao. Do vdy, nhiéu sinh vién thiéu k¥ nang
nghé nghiép nhu lam viéc theo nhom, giao tiép va
tao bao cao bang tiéng Anh, quan 1y du 4n, kha ning
giai quyét vin dé, co sang kién tich cuc, ning luc
hoc tap sudt doi. Chuong trinh dao tao nhin chung
thiéu tinh hé théng, thiéu mém déo va linh hoat,
chua tao thuan loi cho viéc lién thong, chuyén doi
gilra cac nganh dao tao.

Theo két qua mé hinh hdi quy, nhan t trinh do
chuyén mén, ky ning xa hoi 1a nhoém nhan 6 c6 tac
dong tich cuc va tac dong 16n nhét dén su hai long
cua doanh nghiép Vé chat luong dao tao nganh
HTTT quan 1y, cu thé khi sy hai long vé trinh do
chuyén mon, k¥ nang xa hoi tang 1 diém trong diéu
kién cac nhan t6 khac khong doi, trung binh sy hai
long cua doanh nghi¢p tang twong ung la 0,407;
0,261 diém (tinh theo thang do Likert), dong thoi hé
s6 twong quan ctia nhan t& ndy voi sy hai long
chung kha 16n (76,2% va 71,5% ching t6 quan hé
gitra yéu t6 k¥ nang chuyén mon nghiép vu va ky
nang xa hoi vdi sy hai long ctia doanh nghiép la kha
chit. Piéu nay cho thiy chuong trinh ddo tao nganh
HTTT quan ly di chi trong dén nhitng k¥ ning ca
nhan, khong don thuan 1a kién thtc sach vé trong
giang duong.

=
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Két qua danh gia sy hai long cua doanh nghiép
14 3,63 (<4) cho thay nhin chung chét luong dao tao
chua thuc sy 1am hai 10ng doanh nghi¢p. Gitra cac
nhan to khong c6 murc d6 hai long chénh 1éch 16n.
Nhan t6 co diém thap nhat la ky nang 1anh dao vara
quyet dinh (3, 57) nhan t6 co diém cao nhit 1a trinh
do chuyen mon (4 40). Chat lugng dao tao nganh
HTTT quan ly & cac truong dai hoc Viét Nam hién
nay chua dép mg duoc yéu cau cua doanh nghiep
va ngudi su dung lao dong Phén 16n ki nang c6 chi
s6 chit luong thap déu nam & nhom ki ndng nhén
thirc va k¥ nang lanh dao ra quyet dinh. D6 1a nhiing
ki ning ma sinh vién da c6 thé dugc trang bi tot hon
trong qué trinh hoc tap tai truong. Nhiéu noi dung
trong chuong trinh dao tao con lac hiu, phan bo
khong hop 1i glua 1i thuyet va thuc hanh, chua chu y
dung mirc dén viéc rén luyen céc ki nang lam viée,
chua dép ung dugc nhiing yéu cau thue té. Mot sb
chuorng trinh dao tao, tuy dugc thiét ké horp li (trong
d6 co nhitng chuong trinh dao tao theo cac truong
dai hoc tién tién trén thé gidi), nhung thyc hién chua
day du hay dem lai hiéu qua déng ké do nhiing kho
khan vé doi ngii giang vién, co s vat chat va ngudn
Iuc tai chinh.

4. Giai phap ning cao chét ltro’ng nguon nhén
lue nganh hé thong théng tin quan ly

bé nang cao chat lugng dao tao dap u‘ng nhu cau
cua nguoi st dung lao dong, can c6 giai phap dong
bo lién quan khong chi dén cac nha truong ma ca
céc co quan quan li, doanh nghiép va ban than ngu’ol
lao dong. Trude hét, tmorng dai hoc can doi moi
manh mé& chuong trinh, n6i dung va phuong phap
dao tao theo hudng thiét thuc, hién dai, gan chat voi
yéu cau cua doanh nghlep Can manh dan cit bo noi
dung lac hdu va giam phén li thuyet mang nang tinh
kinh vién, it thiét thuc ddi voi hoat dong nghé
nghiép sau nay cta sinh vién. Pdng thoi, chuong
trinh dao tao can danh thoi glan cho viéc thuc hanh,
thyc tap dé giup cho nguoi hoc hinh thanh va phat
trién ki nang nghé nghiép, ddc bi€t la kha ndng ung
dung kién thirc da hoc dé giai quyét vin dé thuc te.

Do déc thu lao dong nganh HTTT quén ly gan
chat vdi cac HTTT trong doanh nghi¢p, do vay cac
truong dao tao can xay dung chuong trinh dao tao
nghé nghiép cho sinh vién ngay tr nam thir 3, tao ra
mot mang ludi cyu sinh vién va mang ludi tro giang
cap cao (nguoi cua doanh nghigp) co6 hiéu biét va
kién thirc v€ linh vuc nghe nghiép chuyén mén dé
hd tro sinh vién subt thoi gian thyc tap. Sinh vién s&
¢6 co hoi co xat va thé hién trong moi truong lam

vigc tai doanh nghiép. Cac trg giang s€ giao nhiém
vu va gidm sat sinh vién trong sudt qua trinh thyc
tap Ngoai ra, can ¢6 sy hop tac gitra truong dai hoc
v6i doanh nghlep su dung lao dong. Nha tru’ong chu
dong lay y kién cua doanh nghiép khi xay dung
chuong trinh dao tao va xac dinh chuan dau ra, moi
Chuyen gia c6 kinh nghi¢m, cén b quan li tham gia
giang day, hu(mg dan sinh vién thyc tap, lam t6t
nghiép, dé gitip sinh vién co dugc nhirng kién thirc,
ki nang nghiép vu mang tinh thuc tién, Gng dung
tryc tiep vao doanh nghi¢p. Dya trén kinh nghi¢m
cua cac truong dai hoc trén the gidi, chuong trinh
dao tao nganh HTTT quén ly can phai:

- Piéu chinh chwong trinh dao tao CNTT theo
huong ung dyng, mo, lién thong gdm cac hoc phan
cOt 161 va cac hoc phan tu chon. Céac hoc phan cot 101
nham cung cap klen thtre, k¥ nang nén tang vé
CNTT. Cac hoc phan ty chon la cac huong dao tao
chuyén sau CNTT tng dung. Nghién ctru dua noi
dung dao tao cac chimg chi nghé c6 uy tin trén thé
gidi (vi du nhu ching chi ciia Microsoft, Oracle,
Cisco) vao noi dung dao tao thyc hanh dé dap ung
chuan dau ra khi tot nghiép.

- Tang cuong tmg dung CNTT trong cong tac
dao tao, ap dung phuong thirc dao tao truc tuyen,
dao tao ket hop va dao tao thyc hanh tai doanh
nghiép. Trién khai hé thong dao tao tryc tuyén dung
chung, xay dung nguon tai nguyén dung chung (ddc
biét kho hoc liéu di¢n tir dung chung).

- Nghlen clru viéc cong nhan mot sé hoc phan
ma nguoi hoc tich Iy duge tir cac khoa dao tao cap
chimg chi CNTT tuong duong véi mot sé méon hoc,
tin chi trong chuong trinh dao tao dai hoc thong qua
quy trinh danh gia va cong nhan tin chi cua cac co
s dao tao. Khuyén khich cic co so dao tao cong
nhan tin chi 1dn nhau.

- Thoi gian dao tao thyc té tai doanh nghiép phai
dam bao it nhat 30% tbng thoi gian dao tao va duoc
xac dinh cu thé trong chuong trinh dao tao. Co s¢&
dao tao chju trach nhi€ém kiém tra, giam sat, dap Umg
yéu cau vé diéu kién dam bao chat lugng thyce tap,
thuc hanh tai doanh nghiép déi tac.

Vé phan minh, doanh nghiép ciing can tich cuc,
chui dong hon trong cic hoat dong tuyen dung, tao
diéu kién thuén loi dé sinh vién dugc tham quan,
thuc tap va tim hiéu thyc té doanh nghiep, ddng thoi
cho phép sinh vién ndm cudi duoc tham gia vao mot
s6 cong doan trong ddy chuyén san xuét. Diéu nay
s& giup cho cac tmong dai hoc va sinh vién thdo g&
khé khin trong viéc tim kiém dia ban thuc tap va
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gitp cho sinh vién rén luyen ki ndng thyc hanh, mot
ki nang dang duoc danh gia la yeu nhat hién nay.

Déi v6i nhom ki nang mém gin chit voi khoi
nganh HTTT quan Iy nhu ki nang ngoal ngil, giao
tiep, nghlen clru, k¥ nang thich nghi v6i nhimng thay
d01 dang con thiéu & nguoi lao dong thi nha truong
can thanh lap trung tam dao tao ki nang mém dong
thoi quy dinh ching chi ki nang mém la mot trong
nhiing chimg chi bat bugc lam diéu kién t6t nghiép
khi ra truong nham phat trién va ning cao ki ning
mém cho sinh vién. Giai phap dai han va mang tinh
bén vimg hon d6 1a can thay déi thay doi tu duy va
phuong phap day hoc dai hoc khoa hoc, tién tién va
ndng dong hon.

5. Ket luén

Két qua nghlen ctru da chi ra nhitng nhan to anh
huong dén sy hai 1ong cia doanh nghiép ddi véi
chat lugng dao tao nganh HTTT quan ly theo mtre
do quan trong gidm dan d6 la: k¥ nang chuyén mon,
ky nang xa hoi, k¥ nang nhan thirc, k¥ nang sir dung
ngoai ngit va k¥ ning lanh dao ra quyét dinh. Do do
cac giai phép, chinh sach phat trién va dao tao nhan
luc ciing can uu tién thuc hién theo thir tw quan
trong ndy. Két qua nghién ciru gitip cho cac truong
dai hoc ¢6 nganh HTTT quén ly ¢6 thém thong tin
dé danh gia dugc day du va khach quan hon chat
lugng dao tao cua minh, nam bat duwgc mot cach cu
thé va rd rang hon yéu cau cua doanh nghiép su
dung lao dong. Bai vi€t cung dé xuat giai phap nang
cao chit luong dao tao, gop phan lam can bang thi
truong lao dong noi chung va thi truong lao dong
khdi nganh HTTT quan 1y noi riéng & Viét Nam. 4
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Summary

Improving the quality of training to meet the
increasing needs of the society is an important task
to create a competitive position for universities in
the world, including Vietnam. The success of the
university more or less complies with market laws,
including an assessment of the level of satisfaction
with the employees of the business. This paper
researches and assesses the quality of training from
the perspective of employers in the information
management system majors to help educational
institutions and enterprises better understand each
other in satisfying the needs of both sides. The
author uses a combination of qualitative research
methods and quantitative research in exploratory
factor analysis and multivariate regression analysis
to clarify the research problem. Survey results in
122 enterprises show that: professional skills, cogni-
tive skills, foreign language skills, decision-making
leadership skills and social skills are the factors
affecting the business satisfaction. The article pro-
poses solutions to innovate programs, training meth-
ods, and strengthen links between universities and
businesses to improve the quality of training and to
meet the increasing requirements of employers.
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