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QUAN TRI KINH DOANH

NGHIEN CUU BINH LUONG
TAC DONG GUA llIIAII TRI NHAN SU SO
DEN HIEU QUA HOAT DONG DOANH NGHIEP

Kiéu Quéc Hoan
Truong Pai hoec Thuwong mai
Email: hoandhtm@gmail.com

Ngay nhdn: 03/04/2021 Ngay nhdn lgi: 11/05/2021 Ngay duyét dang: 17/05/2021

Bdi viét nghién ciru dinh luong tac dong cua quan tri nhan sy $6 dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép. Két qua nghién civu chi ra nhitng cdi tién trong bon néi dung co ban ciia quan tri nhan sw
nho Chuyén doi s6 ¢ tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép Viét Nam, cu thé gém:
(1) cdi tién trong tuyén dung nhén sw s6; (2) cdi tién trong quan tri cong viéc so, (3) cdi tién trong phdt trién
nhdn sw $6 va (4) cdi tién trong quan tri ndng sudt nhan sw so. Trén co sé két qua dinh heong, tdc gia dé
xudt mét sé gidi phdp nham thiic ddy va ndng cao hiéu qua trién khai cdac ngi dung quan tri nhan sw sé, tir

do cai thién hiéu quad hoat dong cua cdac doanh nghiép hién nay.

Tir khoa: Qudn tri nhan su, chuyén doi so, quan tri nhdn sy so, hiéu qua hoat dong.

JEL Classifications: J54, L25, M15,

1. M& dau

Trong bt ctr linh vuc kinh doanh nao, quan tri
nhan sy (HRM) luon déng vai trd quan trong va co
nhiéu dong gop dang ké cho xay dung va phat trién
doanh nghiép. Quan tri nhan sy hiéu qua khong chi
thé hién & cac hoat dong tuyén dung, dao tao va phat
trién doi ngii nhan sy ma con phai duoc thé hién
trong viéc dam bao sy nhanh chong, chinh xac trong
cac nghiép vu lién quan nhu cham cong, tinh luvong
cling nhu cac chinh sach nhan sy. Tuy nhién, cac
cong viéc lién quan dén quan tri nhan sy nay lai doi
hoi nhiéu thoi gian va nhan lyc cia doanh nghiép.

Quan tri nhan sy sb (digital HRM) thyc chat 1a
qua trinh s hoa va ung dung cong nghé dé quan tri
ngudn nhan Iyc trong cic doanh nghiép (Aggarwal,
2017). Qua trinh nay mang lai nhiéu cai tién trong
cOng tac quan tri nhan sy va nhiéu loi ich cho doanh
nghiép. Cu thé, ap dung chuyén ddi s vao quan tri

nhan sy cho phép t6i wu hiéu qua quan 1y va dao tao
ngudn nhan lyc. Png thoi, s héa cac quy trinh
quan tri nhan sy gitp giam thiéu chi phi, thoi gian
thuc hién céc hoat dong tinh luvong, bao hiém x3 hoi,
thué thu nhap ca nhan hay cac thu tyc khéc lién quan
dén nhan su. Trén co s& d6, cac doanh nghiép co thé
cit giam chi phi van hanh; dong thoi, cac nha quan
ly ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac hon nho
hé théng bao cao kip thoi, nang suét lam viéc cua
nhan vién cling dugc tdi wu hoa. Nho vay, doanh
nghiép c6 thé nang cao hiéu qua hoat dong va ting
kha ning canh tranh trén thi truong (P Thi Anh
Phuong, 2020).

Nhiéu nghién ctru trén thé gii da chi ra mdi
quan hé gilta quan tri nhan sy sb va hiéu qua hoat
dong doanh nghiép. Mot s6 nghién ciru tiéu biéu co
thé ké dén nhu Syed va Yan (2012), Aggarwal

(2017) ... Pai dich Covid-19 gy ra nhiéu hau qua
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ning né cho nén kinh té nhung ciing duoc xem la ¢t
huych dé cac doanh nghiép Viét Nam co thé tién
hanh chuyén ddi s6 trong toan bo doanh nghiép noi
chung va quan tri nhan sy noi riéng. Nhiing thay doi
sau sic nhu gian cach xa hoi, work from home, cac
quy trinh truyén théng online,... thiic déy cac doanh
nghiép nudc ta manh dan thay d6i hon bao gio hét.
Tuy nhién, hién nay, nhiéu doanh nghiép Viét Nam
van dang loay hoay va d6i mat v6i nhiéu kho khin
trong viéc 4p dung chuyén déi s6 vao quan tri nhan
su. Mot sb quan 1y cdp cao trong cac doanh nghiép
khong thich qua trinh chuyén ddi s6 vi ho dang
trong viing an toan va c6 nhiéu quyén loi. Ngoai ra,
ap dung quan tri nhan sy s6 doi hoi mét lugong
nguén lyc nhit dinh ma khong phai doanh nghiép
nao ciing c6 thé dap ung dugc. Diu nay da phan
nao anh huéng tidu cuc dén hiéu qua quan tri nhan
su 86 cling nhu hi€u qua hoat dong doanh nghiép.

Xuit phat tir cic van dé néu trén, tac gia thuc
hién d& tai nghién ctru vé “Nghién ciru dinh lrong
tdc dong cua quan tri nhdn sy s6 dén hiéu qua hoat
déng doanh nghiép”. Bai viét chii trong nghién ciru
tac dong cia quan tri nhan sy sb6 dén hiéu qua hoat
dong doanh nghi¢p trong thoi dai s6 hoa theo
phuong phap nghién ctru dinh lugng, tir d6 dé xuét
mot sb giai phap nhim nang cao hiéu qua trién khai
cac ndi dung quan tri nhan sy s6, tir d6 cai thién
hi€u qua hoat ddng cta cac doanh nghiép trong thoi
gian toi.

2. Co s6 ly ludn

2.1. Dinh nghia, bdn chit va vdn hanh cia
qudn tri nhén sw sé

Quan tri nhan sy (human resource management
- HRM) bao gdm céc hoat dong lién quan dén quan
1y nhan vién va méi quan hé giita nhan vién véi
doanh nghiép nham muc dich thac déy tang truong
doanh nghiép (Bredin va Séderlund, 2011). Véi su
phat trién va vai tro ngay cang quan trong ctia cong
ngh¢ thong tin, quan tri nhan sy ngay cang thay doi
va dan chuyén hoa theo hudng 4p dung cac thanh
tyu cua chuyén doi sé vao cac hoat dong lién quan
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nham nang cao hi¢u qua quan tri nhan sy trong cac
doanh nghiép.

Saini (2018) dinh nghia quan tri nhan su 5O
(digital HRM) 1a hoat dong quan tri nhan sy dua
vao nén tang cong nghé ky thuat s, cac tng dung
va Internet. No6i cach khac, quan tri nhan sy s6 1a
qua trinh 4p dung va ung dung sé hoa vao hoat
dong van hanh, quan 1y nhan sy tai doanh nghiép.
Vé ban chat, quan tri nhan sy sb 1a viée ap dung
qua trinh chuyén ddi k¥ thuét s6 dé s hoa nhiing
cong viéc, tinh chat ciia quan tri nhan su tir phuong
phap truyén théng sang phuong phap ky thuat s6.
Néu nhu quan Iy nhén sy theo phuong thirc truyén
théng doi héi mot luwong 16n nhan sy va co sé vét
chat (gidy, van phong,..) dé thyc hién luu gitr, sang
loc va theo dbi dir lidu thi s6 hoa cac dit liéu trén
s& luge bo duge rat nhidu cong doan thu cong va
tiét kiém thoi gian, chi phi cho doanh nghiép. Quan
tri nhan su sé con cho phép trién khai nhitng hoat
dong nhu tuyén dung, quan 1y, dao tao va phat
trién, theo ddi higu suat lam viéc,... dugc trai khai
truc tuyén. Cung véi dit liéu dugc s6 hoa, cac hoat
dong nay ciing dugc thyc hién thong qua cac phan
mém, hé théng duoc diéu khién boi cong nghé sb
nham giam bot can thiép cia con ngudi (Bredin va
Soéderlund, 2011).

Trong van hanh, Schwab (2016) da chi ra nhiing
thay ddi nho chuyén ddi s trong linh vie HRM. Cu
thé, cong nghé ky thuat sd gitip hoat dong tuyén
dung higu qua hon bang viéc thu hat nhiéu sy chu y
hon vao cac thong tin tuyén dung (qua cac phuong
tién truyén thong, tri tué nhan tao ...) (Banu, 2019).
Vé ddo tao va phat trién, hé thong thong tin ngudn
nhén lyc (Human resource information system -
HRIS) 14 mt trong nhitng cong cu chién luge dé
phat trién doanh nghiép (Nawaz va Gomes, 2017).
Heé thdng nay dung dé thu thap, quan 1y va bao cdo
thong tin phuc vu viéc ra quyét dinh lién quan dén
nhan sy. Ngoai ra, Kassim va Sherah (2012) cho
rang, HRIS con 13 phuong tién cho phép cac nha
quan tri nhan lyc chuyén nghiép cung cip nhiéu gia
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tri cho doanh nghi¢p hon, tir 6 giam bdt ganh nang
thoi gian dé tap trung vao nhiing van dé trong pham
vi toan doanh nghiép, cac chién lugc phat trién hay
nhiing nd luc thay déi doanh nghiép. Larkin (2017)
phan chia van hanh ctia quan tri nhan sy s6 tai céc
doanh nghi¢p thanh ba nhom, cu thé nhu sau:

- Vén hanh ndi bg: doanh nghiép “sb hoa” céc
vin phong cua minh, nhin vién c6 thé trao ddi
thong tin véi nhau dudi dang video/audio hay thiét
bi di dong.

- Van hanh bén ngoai: doanh nghiép truyén dat
thong tin cho nhan vién qua céc thiét bi k¥ thuat sb
va cho phép nhén vién lam viéc trén cac thiét bi do,
nhd vy ma nhan vién c¢6 thé hoan thanh cong viéc
dugc giao & bat ctr ddu hay bat ctr thoi gian nao.

- Véan hanh mé rong: thay dbi doanh nghiép trén
dién rong. Doi ngili nhan vién tré thanh “nhén vién
toan cau” nhd nhitng d6i méi va hop tac ma s6 héa
mang lai, tao diéu kién cho cc nhan vién c6 thé chia
sé ciing nhu hoc tdp nhiéu kién thirc méi trén khip
thé gioi.

Ciing theo Larkin (2017), dé van hanh hiéu qua hé
thdng quan tri nhan su s, doanh nghiép can phai dap
g duoc cic nhan t6 nhu: ngudn nhan lyc sé (digital
workforce); cong viéc va nhiém vu ki thuat s (digi-
tal work and task); quan 1y hd trg k¥ thuat sb (digital
support management) va nang cip cong nghé nguon
nhan luc (cong nghé nhan sy cé tinh cdp nhat).

2.2. Qudn tri nhén sw sé va tic dong dén hi¢u
qud hoat dpng ciia doanh nghiép

Chuyén d6i s6 di mang lai nhiéu thay dbi tich
cuc khong chi trong hoat ddng quan 1y doanh nghiép
ndi chung ma con ca trong hoat dong quan tri nhan
su, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép. V& co ban, quan tri nhan sy s mang
lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép thong qua tdi uu
hoa hiéu qua quan 1y, dao tao ngudn nhén lyc. Bén
canh d6, quan tri nhan su s6 cho phép giam chi phi,
thoi gian thuc hién cac hoat dong tinh luong, bao
hiém xa hoi, thué thu nhdp ca nhan va cac thu tuc
khac lién quan dén nhan su.

DiRomualdo va cac cong su (2018) chi ra mdt )
lgi ich ctia quan tri nhan sy sb dbi v4i hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép nhu sau:

- Theo doi, quan 1y va tu dong hoa xur 1y cac yéu
cau nghi phép dua vao nhimng thong tin sén co;

- Pon gian héa quy trinh truy cép thong tin va
viéc ra quyét dinh ctia nhan vién nho vao co ché tu
dong cap nhat thong tin moi;

- La cong cu dé nam bat, du doan va phan tich dir
liu, giup cai thién quy trinh va ddm bao sy hai long
trong cong viéc ciia nhan vién;

- Dua vao cac cong nghé nhu tri thong minh
nhén tao (Al); dinh hudng di li€us;... dé tuyén dung
nhén sy trong tuong lai;

- Cai thién trai nghiém lam viéc cua nhén vién
béng cach tao ra moi truong lam viéc thoai mai, cho
phép nhan vién dugc trai nghiém nhu mét “khach
hang” thuc thy;

- Gitp nhan vién tap trung vao nhiing hoat dong
¢6t 161 nho phuong thie 1am viée linh dong vé thoi
gian va dia diém;

- Phat trién nhén vién théng qua cac hoat dong
danh gia thudng xuyén va thuc day tinh than nhd
vao cac phin mém luu trit cac van dé dugc quan tam
hay nhitng phan hdi ctia nhan vién vé doanh nghiép.

Céc loi ich ké trén hd trg doanh nghiép cét giam
chi phi van hanh; dong thoi, cic nha quan 1y ra
quyét dinh nhanh chong va chinh xac hon nho hé
théng bao céo thong sudt kip thoi, tdi wu hoéa duoc
nang suét 1am viéc cta nhan vién. Nho vay, doanh
nghiép co6 thé ting hiéu qua hoat dong, rut ngin
khoang cach véi cac ddi thu va ning cao kha ning
canh tranh. Nhin chung, quan tri nhan sy s dang
dan thay ddi cach thirc nhan sy tuong tac véi moi
truong lam viée va nhitng mong mudn vé cong viéc,
tr d6 tic dong dén hiéu qua doanh nghiép
(DiRomualdo va céac cong su, 2018). Cu thé:

- Cai tién trong tuyén dung nhan sy sé: Thong
qua sb hoa, tuyén dung nhan sy trong cic doanh
nghiép dd co nhiéu thay déi dang ké. Cu thé, theo
Schwab (2016), s6 hoa cho phép ning cao chat
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luong va s lugng thong tin tuyén dung duoc truyén
tai. Tuyén dung nhan sy sb tan dung cong nghé dé
thu hat, tim kiém va chon loc ung vién cho cac vi tri
dang tuyén dung. Pa phan cic doanh nghiép ap
dung tuyén dung nhan sy s6 déu s hitu trang tuyén
dung riéng, hodc hop tac vdi cac website, mang xa
hoi dé dang tin. Phuong phap nay dem lai hiéu qua
cao hon so voi tuyén dyng thu cong (théng qua céac
t6 chirc tim viéc lam, xin viéc tryc tiép) khi tiét kiém
rt nhiéu thoi gian va nhan lyc, déng thoi ¢6 muac do
truyén tai rong rdi nho mic d6 phd bién cua mang
x4 hoi va internet.

Bén canh d6, chit lugng ung vién tmg tuyén tir
khi chuyén doi sb cling dugc cai thién. Bo phan
tuyén dung 4p dung tri tu¢ nhan tao (Al) dé sang
loc hd so ung vién; nho vay, viéc xu ly dit liéu trd
nén dé& dang hon. Vi sb luong 16n ho so duge gui
dén, bo loc cong nghé tién hanh phéan tich va xu
ly dit liéu ung vién, tim ra nhiing hd so phu hop
nhét vé6i vi tri tuyén dung ma khong can nhiéu su
tham gia clia con ngudi, tr d6 nang cao chat
lugng mg vién. Ngoai ra, nho c6 sb6 hoa, chit
lugng quy trinh tuyén dung cua doanh nghiép
dugc cai thién dang ké. Hoat dong phdng van,
danh gia, luu trir CV hodc tai tuyén dung dugc hd
tro rt nhiéu thong qua kha ning ty dong hoa cao,
gitip giam thiéu chi phi tuyén dung. S6 héa quy
trinh tuyén dung con gitip lugc bo cac bude thuc
hién rudm ra, giam thiéu thoi gian quan 1y tuyén
dung ctia phong ban nhan sy. Chat lugng dénh gia
va lya chon ng vién tir khi chuyén déi sé ciing
ngay cang nang cao.

Tuyén dung nhén sy s6 dya trén nén tang cong
nghé dam bao tinh minh bach xuyén sudt quy trinh,
khong phu thudc qua nhiéu vao y kién cha quan cua
nha tuyén dung nén viéc danh gia, lya chon ung vién
c6 tinh cong bang va chinh xac cao hon. Tém lai,
tuyén dung nhan sy s6 1a mot budce cai tién 16n trong
doanh nghiép, khong nhiing cai thién chat luong
tuyén dung, s6 hoa hoat dong tuyén dyng con dem
lai nang lyc canh tranh cao va hiéu qua vé mit kinh
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doanh (lgi nhuan, khach hang) cho doanh nghi¢p.
Tir d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét 1: Cdi tién trong tuyén dung nhin su
$6 ¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat déng cua
doanh nghiép.

- Cdi tién trong quan tri céng viéc s6: Syed va
Yan (2012) cho ring mirc d6 tham gia vao cong viéc
ctia nhan sy tir khi chuyén ddi sé dugc gia ting dang
ké, cho phép doi ngii nhan vién co thé thyc hién co
y tudng cong viéc cia ban than va nang cao nang
suit lam viéc cia ho. Amin, Ismail va Selemani
(2014) cho rang mirc d6 tham gia vao cong viéc cla
nhén sy c6 mdi quan hé mét thiét v6i hidu qua hoat
dong cia doanh nghiép; do dd, cac doanh nghiép
nén tao nhiéu co hoi cho nhan vién c6 thé trao d6i
thong tin, ban luin y tuong dé vira dua ra cac giai
phap t6i wu vira hai 1ong khi dugc dong gop vao
cong viéc.

Bén canh do, nhiing cai tién trong quan tri cong
viéc s gop phan ning cao murc d6 cong hién ctia nhan
su. Chuyén doi s da toi wu hoa thoi gian 1am viéc ctia
nhén vién. Quy trinh ty déng hoa duoc trién khai gop
phan giam thiéu, han ché sy tham gia ctia con ngudi
vao vi¢c thuc hién nhiing tac vu ton thoi gian va/chi
phi. Céc nghiép vu thi cong nhu nhdp thong tin ca
nhan, luu trit gidy to, quan Iy luong,... gio day di dugc
s0 hoa va tré thanh nhing quy trinh tinh gon. Nho vy,
nhén vién khong bi phan tim giai quyét cac nghiép vu
khong can thiét nhu trudc kia. Ho ¢ thé danh nhiéu
thoi gian hon dé tham gia va gidi quyét van dé noi bo
va cong viée, nhd d6 mirc do cdng hién ciia nhéan vién
dugc nang cao, tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat
dong ctia doanh nghiép. Pang chi y, nho ¢6 s6 hoa,
mirc do chia sé kién thtrc trong cac doanh nghiép dugc
cai thién rat nhidu. Céc dix liéu duogce sd hoa va viée tim
kiém, chia sé¢ dit liéu trong doanh nghiép tré nén dé
dang hon. Doanh nghiép ciing giam thiéu dwoc chi phi
Iru trit ho so, dit liéu.

Dong thoi, nhing céi tién trong quan tri cong
viée s6 cho phép nang cao mtrc d¢ phat trién y tuong
sang tao trong cong viéc. Nhitng trai nghiém maoi va
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su hai 1ong vé cong viéc nhd ¢6 qua trinh sb hoa 1a
dong lyc thiic ddy tinh than sang tao cia doi ngi
nhén vién. Tir khi chuyén d6i s, nhan vién dé dang
hon trong viéc phat trién y tuéng sang tao va hién
thuc hoa cac y tuong do, didu nay tac dong 16n dén
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

T nhimg 1ap ludn trén, bai viét dua ra gia
thuyét sau:

Gid thuyét 2: Cdi tién trong quadn tri cong viéc
$6 ¢6 tac dong tich cuc dén hiéu quad hoat dong cua
doanh nghiép.

- Cdi tién trong phat trién nhdn sw so: Mot
trong nhirg ndi dung quan trong trong cai tién
phat trién nhan sy s 1a chit luong dao tao chuyén
mon tir khi chuyén d6i sé (Schuler, 1990). Cu thé,
ndi dung dao tao nhan sy khi dugc sb hoa d& dang
tiép can va luu trit hon. Néu nhu dao tao truyén
thng can cac tai liéu ban cimg va két hop véi dit
liéu s6, thi dao tao truc tuyén chi can tai liéu &
dang dir liéu sb6. Hinh thuc dao tao cling da dang
hon (video, slideshow, excel,...), qua d6 giam thiéu
cac chi phi in 4n, van chuyén ma chat luong dao
tao van duoc dam bao, gop phan ning cao hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép.

Bén canh d6, chit luong dao tao k¥ ning quan Iy
tor khi chuyén ddi s6 duge cai thién rd nét. Hoat
dong nay chi trong dén cac ky ning tir co ban dén
nang cao cho cac nha quan ly doanh nghiép nhu
quan 1y quan hé khach hang, quan 1y su thay doi,
giai quyét xung dot, giai quyét van dé & ra quyét
dinh... Viéc tiép can cac khoa dao tao k§ nang cua
cac nha quan 1y ciing dé dang hon véi thoi gian va
dia diém linh hoat, phu hop véi lich trinh ban ron
ctia ho. Pang chi ¥, cai tién trong phat trién nhan su
s6 tap trung thuc ddy tiém ning co hoi thing tién cua
nhan sy. Nhan sy c6 nhiéu co hoi phat trién ban
than, ching to ning lyc va thing tién trong cong
viéc, tir d6 tac dong dang ké dén hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép. Pac biét, hoat dong cai thién dai
ngd tir khi chuyén déi s6 dwoc quan tim va tré nén
hiéu qua hon. Cong nghé ky thuat s6 tham gia vao

quan 1y lwong bong va ddi ngd nhan sy. Nho hé
thdng tu dong thiét 1ap cac hé sé danh gia, ty 1& quy
d6i, don vi tinh va phan tich s6 liéu, qué trinh s6 hoa
da giam bot cong viéc cho nhén sy so vdi cach tinh
lwong truyén théng, ciing nhu cai thién tinh minh
bach trong chudi qua trinh thuc hién danh gia do
tinh chinh xac cao.

Cardon va Steven (2004) cho rang ché do dai
ngod cé anh hudng tich cuc dén nhan sy va hiéu qua
hoat dong cua doanh ngiép. Ngoai ra, dii ngd tot tao
dong luc cho nhan vién thyc hién nhitng muc tiéu
dai han ctuia doanh nghiép thay vi chi nhiing muc
tiéu ngén han. Do do, phat trién dai ng0 nhan sy theo
huéng chuyén d6i sé khong nhitng giup doanh
nghi¢p tdng hi¢u qua lam vi¢c cuia nhan sy, ma con
giam bdt cong doan thyc hién di rat nhiéu so véi
cach quan 1y dai ngd truyén thong. Nho dé, hiéu qua
hoat dong ciia doanh nghiép dugc cai thién dang ké.

Tir nhitng 14p ludn trén, bai viét d& xudt gia thuyét:

Gid thuyét 3: Cdi tién trong phdt trién nhan sy
$6 ¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép.

- Cai tién trong quan tri ndng sudt nhdn s
Quén trj nang suit nhan sy 1a hoat dong bao gdom
1én ké hoach, thuc hién va st dung cong nghé ky
thuat s6 dé quan 1y cac hoat dong lién quan dén
ning suit ciia nhan su (Aggarwal, 2017). Ap dung
k§ thuat sb trong viéc quén tri ning suat lam viéc da
tao ra budc tién 16n cho doanh nghiép. Cu thé, chat
lugng thong tin nhan sy hd trg quan ly tir khi
chuyén dbi sé tré nén linh hoat va hiru ich hon nho
nén tang s6 hoa. Nha quan 1y dé dang tra ciru thong
tin lién quan dén nhan sy dé c6 thé ra cac quyét
dinh quan ly phu hgp. Thém vao d6, quan tri nang
suit nhan sy con chu trong dén cai tién kha ning
kiém soat theo ddi nang suit nhan sy tir khi chuyén
d6i s6. Hoat dong kiém soat nay luon dam bao tinh
kip thoi va chinh xac cao, tir d6 nang cao kha nang
danh gia ning sudt nhan sy tir khi chuyén ddi sd.
Hoat dong danh gia KPI, ghi nhén nang lyc thong
qua cac b tiéu chi co sin s& giup giam rat nhiéu
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thoi gian can thiét dé tong hop va phan tich so véi
cach thirc thu cong. Ngoai ra, hé thong danh gia tu
dong nay con dam bdo tinh minh bach va chinh xéc,
1a cong cu hitu dung dé danh gia nang lyc nhan sy.
Nho 4p dung chuyén ddi sé vao quan tri ning suat
nhan su, cac cép quan 1y co thé nim ro sb lugng,
tinh hinh bién dong nhan sy dé c6 bién phap diéu
phdi, 6n dinh ciing nhu bo nhiém nhan sy phi hop
nham hiéu chinh nang suit nhan su. Tur nhitng loi
ich trén, c6 thé thiy ap dung s6 hoa vao quan tri
nang suat nhan su cho phép nang cao ning suit lao
dong, giam thiéu tinh trang “chay mau chit xam”
trong cac doanh nghiép va tiét kiém cac chi phi lién
quan. Qua do, hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
cling dugc nang cao.

Tir do, tac gia dé xudt gia thuyét:

Gid thuyét 4: Cdi tién trong quan tri nang sudt
nhdn su s6 ¢é tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ctru ndy, tac gia tién hanh tim hiéu
cac tai li€u, bao chi, sach, cac cong trinh nghién ctu
trong va ngodi nudce lién quan dén quan tri nhéan sy
sb va tac dong ctia quan tri nhan sy s6 dén hiéu qua
hoat dong doanh nghiép. Bén canh do, bai viét thuc
hién khéo sat diéu tra bang hoi ddi voi cac doanh
nghiép Viét Nam c6 tmg dung chuyén doi so. Khao
sat didu tra nhim xéac dinh rd mdi quan hé gitra quan
tri nhan sy s va hiéu qua hoat dong ctia cac doanh
nghiép Viét Nam trong bdi canh chuyén doi s nhu
hién nay. P& dam bao tinh chic chin cua cac két qua
nghién ctru, tac gia két hop sir dung phuong phap
phan tich hoi quy.

T co s6 1y luan néu trén, mo hinh hdi quy duoc
xdy dung voi 04 bién doc 1ap va 02 bién kiém soat
nhiam xac dinh nhimg yéu t& quan tri nhan sy sb c6
tac dong dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép. M6
hinh hdi quy cu thé nhu sau:

Y=apta;x;ta,x;+tazxstay x,tasxs+ag
Xgt €
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Trong do6:

Y: La bién phu thudc vé hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép. bé do luong bién phu thugc nay,
nghién ctru st dung phuong phap danh gid dya trén
thang diém Likert tir 1 - R4t kém dén 5 - Rt tét

ag,ap,...,a;: cac hé s6 can tim

X1» Xa, X3, X4 LA cac bién quan sat thanh phan vé
muc d6 cai tién hoat dong tir khi chuyén ddi sb so
v6i trude. Tuong tu bién phu thude, mdi bién quan
sat nay duoc do ludng theo thang diém 5 Likert tir 1
- Giam manh; 2 - Giam dang ké; 3 - Khoéng thay doi;
4 - Cai thién dang ké; 5 - Tang manh

Xs, Xq: c4c bién kiém soat vé dic diém cua doanh
nghiép vé quy mé lao dong va quy mé doanh thu.

&: sai sO chuan.

Dé kiém dinh mo hinh trén, dé tai da tién hanh
khao sat diéu tra bang hoi. Bang hoi dugc gui t6i
220 doanh nghiép Viét Nam dang ap dung chuyén
d6i s6 qua hinh thic giri buu dién va thu dién tu.
Céc phiéu khao sat thu vé duoc tac gia kiém tra k§
ludng tinh hop 1€ va loai bd di céc phiéu khong hop
1¢ nhu dién thiéu thong tin, tra 10i nhidu hon mot dap
an... Két qua thu vé dugc 202 phan hdi hop 1é phuc
vu cho qua trinh nghién ctru. Tac gia tong hop két
qué trén Excel va sir dung phan mém SPSS dé phan
tich dit liéu. Mau khao sat diéu tra dugc thé hién chi
tiét trong bang 1:

Pa phan cic doanh nghi¢p tham gia khao sat
diéu tra c6 thoi gian hoat dong tu 3 dén 5 nam,
chiém 33,66%. Co dén 38,61% doanh nghiép thudc
loai hinh cong ty cbd phﬁn. Doanh nghiép tu nhan
cling chiém ty trong kha cao (23,76%). Vé quy md
clia cac doanh nghiép dang ap dung chuyén doi sé
hién nay, xét theo quy moé lao dong, da s cac doanh
nghiép c6 tir 100 dén 299 lao dong, chiém 31,68%.
Xét theo quy md doanh thu, 35,15% doanh nghiép
¢6 doanh thu tir 100 dén dudi 300 ty. Ty trong cac
doanh nghiép c6 quy m6 doanh thu tir 1.000 ty tré
1én 1a thap nhit, v&i 6,93%.

Két qua kiém dinh cac bién doc 1ap va phy thude
thé hién trong bang 2:

khoa hoc =
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Bang 1: Mau khéo sat diéu tra

Tiéu chi SO lwgng | Ty 1@ Tiéu chi SO lwong | Ty I¢
Nim thanh lgp | 202 100% | Quy mé lao dong 202 100%
<3 nam 26 12,87% | Du6i 10 LD 17 8,42%
3-5nim 68 33,66% | 10-99 LD 43 21,29%
6 — 10 nim 56 27,72% | 100-299 LD 64 31,68%
11 - 20 nim 31 15,35% | 300-999 LD 48 23,76%
> 20 nim 21 10,40% | Tir 1000 LD trd 1én 30 14,85%
Logi hinh 202 100% | Quy mé doanh thu 202 100%
DNNN 22 10,89% | Duéi 20 ty 38 18,81%
Cb phan 78 38,61% | 20 - duéi 100 ty 44 21,78%
Tu nhén 48 23,76% | 100 - dudi 300 ty 71 35,15%
FDI 31 15,35% | 300 - dudi 1.000 ty 35 17,33%
Khéc 23 11,39% | Tir 1.000 ty trd 1én 14 6,93%

Thong qua két qua kiém dinh CFA, c6 thé thay
cac bién gop hinh thanh tir cac cau hoi trong bang
hoi khao sat diéu tra déu c6 cac hé sb Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7 dat ngudng thong ké; cac hé sb
kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin ciing dat ngudng
thong ké 95% (Sig.) va déu c6 gia tri KMO 16n hon
0,7. Két qua nay cho phép khang dinh d¢ tin ciy ctia
cac thang do sir dung ddi véi cac bién doc 1ap va phy
thugc trong nghién ctru nay.

4. Két qué nghién ciru

MBS hinh c6 bién phu thuoc 1a hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép va 04 bién doc 1ap 1a muc d6 cai
tién hoat dong quan tri nhan sy tur khi chuyén ddi s6
s0 v6i trude. Ngoai ra, md hinh con c¢6 02 bién kiém
soat la quy mo lao dong va quy moé doanh thu.
Théng ké F ctia mé hinh 1a 105,550 véi gié tri Sig =
0,000 cho thiy mé hinh phii hop véi dit liéu thu thap
duogc va ton tai cac bién giai thich c6 ¥ nghia.

Gia tri cua R binh phuong hi€u chinh dat 0,757
cho thiy cac bién doc 1ap dua vao méd hinh giai
thich duoc 75,7% su bién thién cta bién phu thudc.
Két qua phan tich da cong tuyén ciia mé hinh cho
gia tri VIF déu nho hon 4, dam bao khong ton tai
hién twong nay trong mé hinh héi quy. Céc két qua

nay cho phép khing dinh m6 hinh hdi quy dat muc
tin cdy. (bang 3)

Két qua hdi quy cho thay, bién doc 1ap Cai tién
trong tuyén dung nhan sw sé c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép Viét
Nam dang ap dung chuyén déi s & ngudng tin cay
95% (B = 0,146; Sig = 0,005). Gia thuyét 1 dugc
khing dinh dung. Két qua nay tring khép véi cac
phat hién nghién ctu cua Schwab (2016). Nho
tinh tién loi, giam thiéu chi phi va mang lai hiéu
qua cao, tuyén dung nhan su s mang lai cho cac
doanh nghiép nhiéu loi ich khi tim kiém cac Gmg
clr vién phi hop cho vi tri can tuyén dung. Tuy
nhién, tai Viét Nam, hién nay, ngudn cung cip
nhéan sy trinh d6 cao con kha han ché, trong khi
nhu cdu cta thi truong lao dong lai cao. Do do, su
canh tranh tim kiém va thu hat nhan tai & cac
doanh nghiép Viét Nam ngay cang gay git. Trong
nam 2019, Cisco coéng bd bao cédo “Chi sb phat
trién k§ thuat sé ciia doanh nghiép vira va nho khu
vuc chau A - Thai Binh Duong”, thuc hién trén
1.340 doanh nghiép tai khu vyc n6i chung va 50
doanh nghiép Viét Nam noi riéng. Tai Viét Nam,
cic doanh nghiép vira va nhé dang dbi mit voi
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Bang 2: Kiém dinh cdc bién déc Idp va phu thudc

STT | Ki | Tén bién tiéng Viét | Cronbach’s | Kaiser- | Sig. Giatri | Trung| D)
hiéu Alpha Meyer- cfng don binh 1éch
Olkin cot tru dau chuan
(%)
X1 dcjrilgtfl‘:éfggiémyén 0,848 0,796 | 0,000 | 68,725
] X11 | Chét v sé hegng thong tin tuyén dung truyén téi dén tmgviéen | 282 | 0961
] X12 | Chét luong tig vién ing tuyén tie khi chuyén déisé | 281 | 0,985
] X13 | Chét lwong quy trink tuyén dung tir khi chuyén déi s | 305 | 0836
] X14 | Chdt leong danh gid va lua chon ting vién tir khi chuyén déisé | 286 | 0904
X2 S(f‘;;‘i?etcr‘;‘;g quantri | 93¢ 0,812 Jo,ooo 84,163
] X21 | Mite d6 tham gia vdo cdng viéc cia nhan s tie khi chupén déi sé | 2,09 | 1,168
] X22 | Mite @6 cdng hién ciia nhan s tic khi chuyén déisé | 290 | 0,993
] X23 | Mite d6 chia sé kién thire tir khi chuyén déisé | 303 | 1246
] X24 | Mitc d6 phdt trién y tuong sang tao trong cong viee | 338 | 1,145
X3 tcrf:n Eﬁgﬂ t;‘f;% phat | 935 0,723 | 0,000 ‘ 83,190
] X31 | Chdt eong dao tao chuyén mén tie khi chuyén déi sé | 322 | 1,168
] X32 | Chét luomg dao tao kj ndng quan Iy tir khi chuyén déi sé | 200 | 1,195
] X33 | Co héi thng tién ciia nhén su tie khi chuyén déi sé | 342 | 1179
] X34 | Cai thién dai ngo tie khi chuyén asisé | 322 | 1,168
X4 fiig“iﬂifﬁiﬁiins? 0,908 0,804 J 0,000 | 78,621
] X41 | Chét hiong thong tin nhdn s h tror qudn 1y tie khi chuyén déisé | 279 | 1273
] X42 | Khd ning kiém sodt theo doi ning sudt nhan sw tie khi chuyén déi s6 | 332 | 1,189
] X43 | Kha niing ddnh gid niing sudt nhén sw tie khi chuyén déi sé | 265 | 1070
] X44 | Khé ndng tdc dong hiéu chink ndng sudt nhan s | 284 | 1358
X5 | Quy md lao dong 3.15 1.168
X6 | Quy md doanh thu 2.72 1.161
Y | Hiéu qua hoat dong 0834 | 0787 |0,000 | 74,168
U1 | Mike d6 hoan thank muc tiéu loi nhugn déra | 387 | 1225
] Y2 | Mitc d6 hoan thanh muc tiéu doanh thu déra | 382 | 1,188
138 | Mike d6 hoan thanh muc tiéu thi triwong - thi phdn déra | 368 | 0931
] Y4 | Mirc d6 hoan thanh cc muc tiéu chién lwoc khdc da déra | 361 | 1262
khoahoe =
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Bang 3: Két qua hoi quy

Hé s6 chwa chuin béa t Sig. Thong ke,
da cOng tuyén
B Sai s6 chuin Dung sai | VIF
(hé s6) | -0,354* 0,141 2,514 | 0,013

X1 0,146** 0,052 2,821 | 0,005 0,450 2,221
X2 0,192%** 0,045 4,252 | 0,000 0,595 1,682
X3 0,320%** 0,049 6,735 1 0,000 0,505 1,982
X4 ] 0,271%** 0,048 5,620 | 0,000 0,519 1,929
X5 -0,015 0,030 -0,485 | 0,628 0,973 1,028
X6 0,147*** 0,035 4,197 | 0,000 0,726 1,376

R = 0,874; R binh phirong = 0,765, R binh phwong hiéu chinh = 0,757,
Sai s6 chudn tinh todn = 0,493; F = 105,550, Sig.= 0,000.
* C6 y nghia thong ké ¢ nguong tin cdy 95% véi p < 0,05,

** C6 y nghia thong ké ¢ ngudng tin cdy 99% véi p < 0,01;

**% C6 Y nghia thong ké & nguong tin cdy 99,9% véi p < 0,001.

nhiing rao can trong qua trinh chuyén do6i k¥ thuat
s6 nhu thiéu k¥ nang sé va nhan lyc (17%), thiéu
nén tang cong nghé thong tin ¢ manh dé cho phép
chuyén d6i k¥ thuat s6 (16,7%), thiéu tu duy ky
thuat sé hodc cac thach thirc vé van hoa ky thuat
s6 trong doanh nghiép (15,7%).

Bién doc lap vé Cdi tién trong quan tri céng viéc
56 ¢6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua doanh nghiép
6 ngudng tin cdy 99% (B = 0,192; Sig = 0,000). Gia
thuyét 2 dugc khing dinh dung. Syed & Yan (2012)
va Amin, Ismail & Selemani (2014) cling chi ra két
qua nghién ciu twong ty. Theo thong ké cia B
Cong Thuong va Chuong trinh Phat trién cia Lién
hop quéc (UNDP) nim 2018 khao sat trén 2.659
doanh nghiép, chi c6 21% doanh nghi¢p dang & giai
doan “vira méi nhap cudc” qua trinh chuyén ddi sb,
trong khi c6 t61 82% doanh nghiép dang ¢ giai doan
“sap tham gia”. Qua khao sat trén cho thdy rang,
phan 16n qué trinh s héa ctia cac doanh nghiép Viét
Nam con kha méi, chua timg dung hét kha ning cua
cong nghé k¥ thuét s6, do dé tinh trang xur 1y thu

cong cac trong quan tri nhan lyc van con hién hitu

va la vat can 16n trong cudc dua phat trién quan tri
s giita cac doanh nghiép.

Tl ndm 2019, v6i sy xuédt hién cua dai dich
Covid-19, quan tri nhan sy tai cac doanh nghiép Viét
Nam d c6 mot ¢t huych 16n, gan nhu budc phai thay
ddi dé thich nghi voi tinh hinh khoé luong cua dich
bénh. Tai Viét Nam, cic doanh nghi¢p lon hodc
doanh nghiép ¢ von dau tu nude ngoai trang bi cac
cong cu k¥ thuat s6 c6 xu hudng thich nghi nhanh
hon, tng bién linh hoat véi dai dich hiéu qua hon.
Dbi véi cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam, bao
c4o cua Sisco nam 2019 ciing chi ra rang cac doanh
nghiép nay méi chi budc dau du tur vao cong nghé
dam may (18%), an ninh mang (12,7%), nang cip
phdn mém, phan cimg dé chuyén dbi sé (10,7%).
Nhin chung d6i v6i nhing loai hinh kinh doanh
truyén thong hay cac doanh nghiép chua thuc sy sb
hoa trong quén tri cong viéce lai phai ddi mat voi tinh
trang bap bénh, c6 nguy co pha san cao. Vi vdy, viéc
thiic day cac doanh nghiép thuc hién s6 hoa quan tri
cong viée 1a vo cung cip bach trong thoi dai canh
tranh khdc liét va khé luong trude nhu hién nay.
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Theo két qua hdi quy, bién doc lap vé Cdi tién
trong phdt trién nhdn su s6 c6 tac dong tich cuc dén
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép ¢ ngudng tin
cdy 99% ( B = 0,329; Sig = 0,000). Gia thuyét 3
duogc khing dinh dung. Két qua nay tuong tu véi két
quéa nghién ciru cta Schuler (1990). Trong bi canh
Viét Nam hoi nhap ngdy cang siu rong vao chudi
cung tng toan cau, ap luc cia CMCN 4.0 ngay cang
gia ting d6i v6i ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép
viét Nam. Tuy nhién thuc luc nguén nhan luc chét
luong cao cia Viét Nam vua yéu lai vira thiéu.
Trong béo céo vé mirc d¢ sin sang cho nén san xuét
trong twong lai do Dién dan Kinh té Thé gi¢i méi
day cong bd, Viét Nam thugc nhom cac qudc gia
chua sin sang cho cudc CMCN 4.0, chi xép th
70/100 vé ngudn nhan luc va 81/100 vé lao dong co
chuyén mon cao. Ciing theo bao cdo nay, so sanh voi
cac qudc gia trong khu vuc Pong Nam A vé ngudn
nhan luc, Viét Nam xép sau Malaysia, Thai Lan,
Philippines. Viét Nam chi xép hang gﬁn tuong
duong Campuchia.

Hién nay, nhiing cdi tién trong phdt trién nhdn
sw s6 di lam gia ting dang ké hiéu qua hoat dong
ctia cac doanh nghiép Viét Nam. Nho ¢6 chuyén ddi
6, mo hinh dao tao nhéan sy duoc chu trong nhiéu
hon. Cac doanh nghiép hién nay da thay doi quy
trinh dao tao cua minh, déy manh kién thtrc vé cong
nghé s6 va van hanh hé thong cong nghé nay cho doi
ngii nhan sy. Nhitng cong viéc nhu quan 1y s sach,
hach toan gidy t0,... dang dan thay doi theo hudng
s6 hoa. Ngoai ra, cac doanh nghiép Viét Nam hién
nay ngay cang chu trong dao tao cho nhan vién co
chuyén mén vé ky thuét, quan Iy dy an, quan tri
nhan su,... theo huéng sb hoa.

Bién doc 1ap vé Cdi tién trong quan tri ndng sudt
nhdn si s6 6 anh hudng tich cuc dén hiu qua hoat
dong cua doanh nghiép ¢ ngudng tin cdy 99% (B =
0, 271; Sig = 0,000). Gia thuyét 4 dugc khang dinh
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dung. Két qua nay tuong tw véi cac phat hién nghién
ctiru cia Aggarwal (2017).

Hién nay, tai cac doanh nghiép Viét Nam,
chuyén d6i s6 dang dan thay d6i va tai thiét lap quan
tri nang suat nhan sy. Chit lwong thong tin nhén sy
hd tro quan 1y tir khi chuyén ddi s6 ngay cang trg
nén linh hoat va hitu ich hon. Diéu nay cho phép cac
nha quéan 1y dé dang tra ctru thong tin lién quan dén
nhan sy dé c¢6 thé ra cac quyét dinh quan Iy chinh
xac va kip thoi.

Ngoai ra, hoat dong quan tri ning suit nhan sy
tai cac doanh nghiép Viét Nam trong nhimng nim gin
day da dan chu trong dén cai tién kha ning kiém
soat theo ddi ning sut nhan sy dya trén nén tang
chuyén d6i s6 nham ning cao kha niang danh gia
ning suat nhan sy. Hoat dong danh gid KPI, ghi
nhén nang luc thong qua cic bo tiéu chi c6 san da
g6p phan giam thiéu thoi gian téng hop va phén tich
ma van dam bao hiéu qua phan tich. Hé théng danh
gia ty dong cua cac doanh nghiép Viét Nam con dam
bdo tinh minh bach va chinh x4c trong danh gia
nang lyc nhan sy. Hién nay, cic cdp quan 1y trong
cac doanh nghiép dang ap dung chuyén ddi sb tai
Viét Nam c6 thé nim rd sd luong, tinh hinh bién
dong nhén sy dé co bién phap diéu phéi, on dinh
cling nhu bd nhiém nhan sy phi hgp nham hiéu
chinh ning suit nhan sy. Nho véy, nhimng cai tién
trong quan tri ning suit nhan sy s da gép phan
dang ké vao nang cao hiéu qua hoat dong cua cac
doanh nghiép Viét Nam trong bdi canh hién nay.

Bién kiém sodt vé quy mé lao dong khong c6 anh
huong dang ké dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép Viét Nam (B = -0,015; Sig = 0,628). Diéu
nay cho théy, tai Viét Nam hién nay, hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghiép khong phu thudc vao
quy md lao dong trong bdi canh chuyén ddi s6. Do
khi chuyén dbi sd, cac doanh nghiép s& sir dung cac

phan mém quén ly nhan sy va cong viéc, nén véi
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quy mo6 lao dong nho hay 16n thi cac doanh nghiép
van c6 thé cht dong lya chon phan mém phu hop va
dam bao dugc hiéu qua hoat dong.

Mat khac, quy mé doanh thu (B = 0,147; Sig =
0,000) c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép trong qua trinh s6 héa & ngudng
tin cdy 99%. Khi tién hanh chuyén d6i s6 ca mot hé
thdng, doanh nghiép can bo ra chi phi khong nho dé
tai thiét 1ap hé théng, trang bi co s& vat chét dé van
hanh hé théng cong nghé moi. Chua ké, cac hoat
dong nhu tuyén dung, dao tao nhan sy, thay ddi moi
truong 1am viéc theo sd héa ciing can nhiéu ngan
sach. Do d6, mgt doanh nghiép c6 doanh thu cao va
bén vimg s& gitip cho qua trinh chuyén dbi dién ra
nhanh chéng va thuén 1gi hon.

5. Giai phap

Trén co so két qua nghién ctru, bai viét d& xuat
hai nhém giai phap téi cac doanh nghiép Viét Nam
va nha nudc, co quan quan ly nha nudc, hiép hoi
nhim nang cao hiéu qua trién khai cac ndi dung
quan tri nhan sy s6, tir 6 cai thién hiéu qua hoat
dong cua céc doanh nghiép hién nay.

- Gidi phap doi véi cdc doanh nghiép trong dp
dung trién khai cdc néi dung quan tri nhén sw so

Thir nhat, vé tuyén dung nhan sy s, cic doanh
nghiép Viét Nam can xay dung chién lugc thu hut
nhan tai thong qua tan dung thé manh cia truyén
thong. Internet, cong nghé, tri tu€ nhan tao 1a nhiing
tro tha dic luc cho cdng cugc tim kiém nhan sy chit
lugng cao mdt cach hi¢u qua. Déng thoi, cac doanh
nghiép phai chu trong 4p dung nhuin nhuyén cac
phan mém quan 1y, theo ddi quy trinh tuyén dung dé
tan dung nhiing uu thé nhu tiét kiém thoi gian, nhan
lyc, chi phi, cling nhu tao co hoi dé nang cao nang
luc sir dung cong nghé k¥ thuat sé cho nhan vién.

Thir hai, vé quan tri cong viéc sd, cac doanh
nghiép Viét Nam cin tao ra moi truong lam viéc
hiéu qua cho d6i ngli nhan vién. Cac cong viéc

khong can thiét hodc mang tinh 1ap lai, can duoc
thay thé bang phin mém cong nghé. Pé lam dugc
diéu d0, cac doanh nghiép nén tham khao cac cong
nghé méi v6i nhidu mirc gia canh tranh khac nhau,
s& 1a loi thé dé doanh nghiép dua ra lya chon dung
dén vé cong cu hd tro cho nhan vién ciia minh.
Khéng nhiing vay, cac doanh nghiép cin tiép thu
va hoc hoi tir nhimg cong ty di ap dung tét cong
nghé k¥ thuat s6 vao quan tri cong viée s& giup cac
doanh nghiép manh dan hon trong qué trinh d6i
moi nay.

Thir ba, vé phat trién nhéan su sb, cac doanh
nghiép can hoach dinh rd mé hinh xay dung va dao
tao nhan sy, hay noi cach khac 1a m6 hinh ba nha:
Nha truong - Doanh nghiép - Nguoi lao dong. Bién
phép dao tao theo “don dat hang” cta doanh nghiép
tai cac truong dai hoc dang dugc sit dung rong rai.
Theo d6, nha trudng s& dao tao sinh vién theo chién
lugc phat trién ciia doanh nghiép dé khi tuyén chon,
ngudi lao dong (sinh vién) s& c6 ning luc, nhu cau
phu hop véi doanh nghiép, dac biét trong diéu kién
chuyén d6i s nhu hién nay. Cac doanh nghiép can
chu trong dén viéc tao ra cac tiém nang co hoi thang
tién cua nhan sy cling nhu cai thién dai ngo trong
qué trinh chuyén dbi s6. Ngoai ra, d& phat trién
ngudn nhén lyc sd, cac doanh nghiép can chii trong
ba khau: dao tao, st dung va dai ngd. Doanh nghiép
can phai sit dung ding ngudi cho ding vi tri; dua ra
cac dai ngd t6t dé tao ra muc tiéu phén d4u va moi
truong lam viéc tdt, kich thich hiéu qua lam viéc cua
nhan vién.

Thir tir, dé cai tién hidu qua trong quan tri ning
suét nhéan su sd, doanh nghiép cin day manh cac goi
loi ich, ché d6 wu dii cho nhan sy dam bao cén bang
giita khéi lugng cong viéc va muc luvong ho nhin
duoc, tir d6 méi c6 thé don nhan nang suét lam viéc
cao. bé quan ly nang suét 1am viéc, ddc biét d6i voi
nhiing doanh nghi€p 16n hodc co nhiéu chi nhanh,
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can dau tu va ap dung thyc hién phan mém chim
cong, theo ddi ché do lam viéc - nghi phép dé dam
bao doanh nghi¢p dugc van hanh tdt. Doanh nghiép
can quan tim dén diéu kién va méi truong lam viéc
cua nhan vién, cling nhu tao co hdi cho nhan vién
dong gop vao viée phat trién cong ty, cho thiy rang
ho ciing 12 mot phan khong thé thiéu dé van hanh t6t
doanh nghiép. Pay 1a mot thic day dé nhan vién co
trach nhi¢ém hon véi cong viée ciing nhu cai thi¢n
hiéu qua hiéu suit lam viéc.

- Gidi phdp hé tro tir phia nha nwéc va cdc co
quan qudn ly nha nuoc, hiép hoi

Thir nhat, nha nuée can cha trong dam bao thuc
hién t6t cac nghi quyét, quyét dinh, chi thi lién quan
dén qua trinh chuyén ddi s6 trong thoi dai cong nghé
4.0. Thoi gian qua, Nha nuéc da dé ra nhitng Nghi
quyét, Chi thi nhdm muc dich hd trg cac doanh
nghiép trong giai doan chuyén hoa, chang han nhu
Nghi quyét sé 36a/NQ/CP ban hanh ngiy
14/10/2015 vé Chinh phii dién tir; Nghi quyét sd
34/NQ-CP ngay 07/04/2017 v& cudc cach mang lan
thir 4; Chi thi s6 16/CT-TTg vé “Tang cuong ning
luc tiép can cudc cach mang cong nghiép 1an thir 47;
hay Luat Chuyén giao cong nghé ngay 01/07/2018.
V6i nhitng chinh sach trén, Nha nudc can chu dong
hon nita trong viéc thuc hién, gitip cac doanh nghiép
¢6 thé ndm bt co hoi, co giai phap thiét thuc va
giam thiéu tac dong tiéu cuc trong qué trinh thich
g véi qua trinh chuyén ddi sé ciing nhu trong thoi
dai cong nghé 4.0.

Thit hai, d khuyén khich cac doanh nghiép ap
dung chuyén ddi s6 vao hoat dong quan tri nhan su,
nha nude can thong tin va lam lan rong vin hoa sin
sang thir nghiém cai méi bang viéc ddy manh viéc
phé bién kién thirc va tim quan trong, tinh cap bach
ctia viée chuyén di sb, tuy nhién c6 kiém soat dé
dam bao chét luong. Hiéu o dugce loi lich duoc su
khuyén khich ctia Nha nuéc, cac doanh nghiép mai
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¢6 thé manh dan hon dé chuyén minh trong ky
nguyén sd, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho.

Thir ba, nha nude can bao dam an toan, an ninh
mang nham muyc dich tao ra méi trudng phat trién va
chuyén d6i s6 nhanh hon, nhung van an toan dé
doanh nghiép van hanh hoat dong quan tri nhan su.
Day 1a mot van dé then chdt khi chuyén déi sd, boi
nhan sy trong doanh nghiép s& hau hét sir dung cac
nén tang truc tuyén dé tuyén dung, quan ly cong
viéc va theo doi nang suat lam viéc. Viéc dam bao
an toan thong tin tryc tuyén gitp cho nhitng hoat
dong trén dién ra sudn sé, ciing nhu hd tro trai
nghiém 1am viéc cua nhén sy trong moi trudng so.

6. Két luan

Bai viét tién hanh nghién cuu dinh lugng vé tac
dong cua quan tri nhan sy s6 dén hiéu qua hoat dong
cia cdc doanh nghi¢p Viét Nam trong thoi ky
chuyén ddi sd hién nay. DPé dat dugc muc tiéu
nghién ctru, bai viét hé thong héa co so 1y luan lién
quan dén quan tri nhan sy s, nhiing thay doi cai tién
ma chuyén d6i s6 mang lai va tic dong ciia quan tri
nhan sy sé dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép. Két qua phan tich hdi quy chi ra nhiing cai
tién tir chuyén do6i sd déu cé tac dong tich cyc dén
hi€u qua hoat dong cua cac doanh nghi¢p Viét Nam.
Cu thé, gdm: nhiing cai tién trong tuyén dung nhan
su s6; cai tién trong quan tri cong viéc s6; cai tién
trong phat trién nhéan su sd; va cai tién trong quan tri
ning suit nhan sy s6. Két qua nay khang dinh:
doanh nghiép cang ting dung va trién khai chuyén
dbi sb trong quan tri nhan sy cang sau rong thi hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép cang cao; hay noi
cach khac tac dong ctia quan tri nhan sy s6 cang tich
cuc ro nét.

Trén co so két qua nghién ctru, bai viét dé xuat
mot sd giai phap ddi voi cac doanh nghiép Viét Nam
va nha nudc, co quan quan ly nha nudc, hiép hoi

nham nang cao hi¢u qua trién khai cic ndi dung
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quan tri nhan sy s6, tir 6 cai thién hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghiép hién nay. Cac gidi phap
d6i voi nhom doanh nghiép tap trung cai thién bbn
ndi dung quan trong clia quan tri nhan sy s6 dé hoat
dong nay ngay cang hoan thién va dong gop tich cuc
vao nang cao hiéu qua hoat dong cua cac doanh
nghiép Viét Nam. 4
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Summary

The paper studies the impact of digital HRM on
the firm performance. The research findings show
that improvements in 4 basic content of HRM on the
basis of digital transformation influence positively
the performance of Vietnamese enterprises, specifi-
cally: (1) improvement from digital recruitments;
(2) improvements from digital work management;
(3) improvement from digital HR development and
(4) improvement from digital productivity manage-
ment. On the basis of quantitative results, we pro-
poses recommendations to encourage and improve
the application of digital HRM in Vietnamese enter-
prises.
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