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i truong ban lé thoi quan qua chu’ng kién nhiéu thay doi, bién dong. Sur canh tranh ngay cang
‘eay gat tir suc ép hoi nhdp toan cau va sy thay doi nhanh chong trong nhu cau va thi hiéu khdch
hang da anh huong khong nho t6i kha nang canh tranh cing nhuw két qua kinh doanh cua cac doanh nghi¢p
ban lé. Nang liee hap thy va nang luc tich ho‘p da kénh duoc xem la hai trong $6 nhitng nang liee quan trong
giup cdc doanh nghiép thich nghi 16t véi cdc diéu kién va méi trmmg kinh doanh maoi. Bai viet tap trung
nghzen ciru moi quan hé va sw anh huong cua nang luc hap thu toi nang luc tich hap da kénh va moi quan
hé giita nang liec tich hop da kénh dén két qua kinh doanh gan véi khach thé nghlen ctru la cac doanh nghlep
ban l¢ Viet Nam (DNBLVN). Trén co so h¢ thong hoa mét s6 co so ly ludn co lién quan, nhom tdac gm xdy
dung cac gia thuyét nghzen cliu, dé xuat mé hinh nghién ciu va sir dung phuong phdap nghzen ciru dinh
lwo‘ng dé kiém dinh mé hinh gia thuyet nghzen ctru ban dau. S6 liéu sir dung trong nghién civu diroc thu thap
tr ket qua khao sat 201 nha quan tri cap trung va cdp cao cia cdc doanh nghiép ban 1é Viét Nam. So liéu
duoc phan tich boi mé hinh cau truc tuyén tinh SEM trén co so st dung phwong phap phdn tich PLS-SEM.
Két qua nghién cuu da chi ra sy anh hwong manh mé va tich cyc cua Nang lyc hap thy toi Nang lyc tich
hop da kénh dong thoi sw thay déi tich cuwc ciia Nang lic tich hop da kénh givp cdi thién dang ké két qua
kinh doanh cua cdc doanh nghiép ban lé Viét Nam.

Tir khéa: Doanh nghiép ban 1é, nang liwc hdp thu, tich hop da kénh, két qua kinh doanh
JEL Classifications: M10, M20, M21

1. bat van dé ban 1é Viét Nam (DNBLVN) noi riéng 1a kha nang

Viét Nam dang ngay Cang hoi nhap sau va rong
hon vao nén kinh té thé gioi; viéc tham gia vao cac
t6 chirc, cong dong kinh té khu vuc va thé giéi da
mang 1a1 cho nén kinh té Viét Nam nhiéu co hoi mdi
va nhiéu thach thirc méi. Bén canh nhing thoi co vé
kha ndng m¢ rong thi truong, tiép can trinh do khoa
hoc k¥ thuét cong nghé, von, trinh d¢ quan ly... thi
cac thach thirc dat ra cling 1a khong nhé. Mot trong
nhitng thach thirc quan trong dat ra cho cac doanh
nghiép Viét Nam ndi chung va cic doanh nghiép

canh tranh trong diéu kién nén kinh té thé gioi nhleu
bién dong véi chién tranh, xung dot thwong mai. .
stuc ép mo cua thi truong trong nude cung voi do la
nhitng bién dong khé ludng tir céc yeu t6 tu nhién
nhu thién tai, dich bénh... di khién cho canh tranh
cang tré nén phuc tap va kho khan.

bing truéc nhing kho khéan, thach thie va
nhitng bién dong manh mé& tir mdi trudng, viéc can
thiét sang tao va duy tri nhimg nang lyc dac biét
gitip doanh nghiép nang cao tiém lyc canh tranh va
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duy tri két qua kinh doanh nhu ky vong 13 diéu cin
thiét phai dugc quan tdm. Céc nghién ctru trude clia
Zahra & George (2002); Camisén & Forés (2010)
dé chi ra viéc mot doanh nghi€p c6 duge nang lyc
hap thu (Absorption capabilities) thong qua qua
trinh hoc hoi, thu nhan, dong hoa, chuyén doi va
khai thac cac thuc tién ciing nhu cac kinh nghiém tir
bén ngoai ¢ thé gitip doanh nghiép dat duoc cac
nang lyc canh tranh vuot tri va ndi bat. Bén canh
d6, ddi v6i cac doanh nghi¢p kinh doanh trong linh
vuc ban 1¢, viéc cing c¢6 va su dung hiéu qua nang
Iyc tich hop da kénh (Multi-channel integration)
dugc xem 1a mdt trong nhitng ning luc canh tranh
déc biét, glup doanh nghi¢p dat duwoc kha nang thich
ngh1 t6t voi diéu kién thi truong cling nhu gop phan
cai thién dang ké két qua kinh doanh ctua doanh
nghi¢p. Mot so nghlen clru ciia Murray & cng sy
(2011); Costa & cong sy (2018) cling chi ra rang dé
trién khai h¢ thdng tich hop da kénh t6t, doanh
nghiép can tan dung hiéu qua cac tri thuc, kinh
nghiém linh hoi, hoc hoi duge tir bén ngoai va tir cac
doi thu canh tranh thong qua nang lyc hap thy. Pong
thoi, nghién ctru cua Zhang & cong su (2010); Cao
& Li (2015) ciing cho thiy vigc khai thac hi¢u qua
nang luc tich hop da kénh co6 thé giup doanh nghiép
cai thién déng ké két qua kinh doanh.

Du da co nhitng nghién ctru nhit dinh vé m01
quan h¢ va sy anh huong tich cuc cta nang lyc hap
thu dén nang lyc tich hgp da kénh va nang lyc tich
hop da kénh den két qua kinh doanh nhung dé dat
trong mot m01 quan hé tong hop va toan dién gitta
ca ba yéu to nay con la mot chu dé can tiép tuc duoc
quan tim va kiém chimg. Bén canh d6, trong kho 1y
thuyét nghién ctru vé linh vuc nay con chua thue sy
quan tdm nhiéu dén khach the nghlen ctu la cée
doanh nghiép ban 18 tai cac quoc gia dang phat trién
ndi chung va tai Viét Nam noi ri€ng dé tir d6 tim ra
m01 quan h¢ va sy anh hudng thyc sy gilra cac yéu
t6 nay, gan v6i mot linh vue kinh doanh cu thé va tai
mdt khu vuce thi tru(mg cu thé cac doanh nghlep ban
1¢ Viét Nam. Vi Vay viéc ¢6 mot nghlen ctru chinh
thirc va toan dién vé mdi quan hé glua nang lyc hap
thu v6i ndng luc tich hop da kénh va sy anh hudng
clia nang luc tich hop da kénh dén két qua kinh
doanh cua cép doanh nghiép ban 1¢ tai cac quic gia
dang phat trién, dién hinh tai Viét Nam.

Cacly thuyét duoc tlep can trong nghién ctru ndy
duoc ké thua tir quan dlem 1y thuyét dua trén nguon
lyc RBV va ly thuyét vé nang luc dong Theo do,
ngudn lyc va ning lyc duge coi 1a yéu t6 quan trong

tao nén nang lyc canh tranh, gitip doanh nghiép dat
dugc thanh cong trén thi truong (Barney, 1991).
Nang luc dong dugc Teece & céng su (1997) dinh
nghla la “kha nang tich hop, xay dzmg va cau hinh
lai cac nang luc bén trong va bén ngoal dé thich img
véi su thay doi nhanh chéng cua moi truong kinh
doanh”. Dac biét trong b6i canh thi trlrorng nhiéu
bién dong va thay doi, viée nudi dudng cac ning luc
nay dé chang tro nén co tinh gia tri, hiém, kho bit
chude va khong thé thay thé dugc xem la yéu td quan
trong gitip tao 1ap ning luc dong, dé tir d6 nudi
dudng cac nang lyc canh tranh, gitp doanh nghi¢p
phéan ng hi¢u qua va kip thoi voi nhimg bién dong
ctua thi truong, gop phan cai thién két qua kinh
doanh. Nghién ctru trude do cua Zahra & George
(2002) da chi ra nang luc hap thu duoc xem la mot
dang cua nang lyc dong va coi nang lye tich hop da
kénh 1a mot thanh to quan trong gitp cai thién két
qua kinh doanh ctia doanh nghié¢p. Bén canh do,
nghién cttu cia Cao & Li (2015) cling cho thiy nang
luc tich hop da kénh 1a mdt thanh t0 ctiia nang luc
d6ng gin v4i nhdm doanh nghiép kinh doanh trong
linh vuc ban 1¢; dong thoi, nghién clru cta céc tac gia
nay ciling chi ra viéc nuéi dudng hi€u qua nang lyc
tich hgp da kénh dong vai tro quan trong trong cai
thién ket qua kinh doanh cta doanh nghi¢p.

Xuét phat tir nhung nhan dinh trén, bai viét nay
thyc hién nghién ciru mdi quan hé glua nang lyc hép
thu v&i nang lye tich hop da kénh va sy anh huong
cua nang luc tich hop da kénh t&i két qua kinh doanh
ciia cic DNBLVN. Tur do6 chi ra su tdc dong va y
nghia cta su tic dong d6 va dwa ra mot s6 ham y
nham nudi dudng va ning cao nang luc hip thy,
ndng lyc tich hop da kénh cua cac DNBLVN, gop
phan cai thién két qua kinh doanh.

2.Co st ly thuyet va md hinh nghién ciru

2.1. Co so ly thuyet

2.1.1. Nang luc hép thu

Nang luc hap thy (Absorptlon capablhty) lan dau
duoc nhac dén voi ham y vé kha nang va cach thuc
ma mot doanh nghiép c6 thé tlep thu va tdn dyng cac
thong tin, tri thirc cling nhu céac nguon lyc bén ngoai
dé tao lap nang luc cho neng doanh nghiép minh.
Nghién ctru v€ sau nay cua Zahra & George (2002)
da chi o nang luc hip thu 1a mot trong nhimg yéu t6
quan trong gitip cac doanh nghiép tin dung hi¢u qua
céc tri thirc tir bén ngoai dé thay doi, phat trién va dé
phuc dap nhanh chong véi nhimg blen dong tor moi
truong bén ngoai. Nang luc hap thu dugc hicu 1a kha
nang cua doanh nghiép trong viéc xac dinh gia tri tri
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thuce, dong hoa tri thie va tmg dung céc tri thirc tir
bén ngoai dé dat duoc cac muc tiéu cua doanh nghiép
(Cohen & Levinthal, 1989 trich trong Zahra &
George, 2002). Zahra & George (2002) coi nang luc
hap thu nhu 12 mot tap hop céc thoi quen va cac quy
trinh mang tinh chlen luge cua t6 chlrc ma thong qua
0, t6 chtic ¢6 thé thu nhan, dong hoa, chuyen doi va
ung dl_lng cac tri thire voi muyc dich tao ra cac nang
lyc cho t6 chirc. Camisén and Forés (2010) coi nang
luc hip thu 1a mot dang thire dinh huong kha nang
hoc héi cua t6 chie véi cac ngudn luc va tri thue tur
bén ngoai dé giup doanh nghiép phat trién va dat
dugc muc ti€u da dinh. Trong d6, Camison and Forés
(2010) da chira nang luc hip thy 1a mot trong nhitng
yéu to quan trong giup doanh nghi€p phuc dap kip
thoi voi sy thay ddi cia moi trudng, thé hién thong
qua nhiing no luc nhan dang, thu nhén, dong hoéa céac
tri thirc mai tir bén ngoal va chuyen d6i, ing dun
cac tri thire d6 voi cac tri thirc ndi bo hién thoi dé
sang tao cac nang luc mai cho doanh nghiép. Xuét
phat tir nhitng danh gia va nhén dinh d6, nhoém tac
gia dua ra dinh nghia vé ning luc héip thu nhu sau:
“Nang liec hdp thy la nang lwc, kha nang cua doanh
nghiép ma tai dé doanh nghiép cé thé linh hji (thu
nhdn), dong héa cdc tri thirc tir bén ngodi; chuyen
doi chiing thanh cdc tri thirc moi phu hop véi diéu
kién hién tai cua doanh nghzep va s dung cdc tri
thite nay nham thich vmg véi sw bién doi ciia moi
tru’ong bén ngoai va dat dwoc cac muc tiéu xdc dinh
cua doanh nghzep

Céc thanh t6 cu thanh ctia nang luc hap thu
dugc Zahra & George (2002) xac dinh gom b6n
thanh t§ chinh: Néang luc linh hdi tri thic
(Acquisition); ning lwc ddng hoa tri thuc
(Assimilation); nang luc chuyén ddi tri thuc
(Transformation) va nang luc Ung dung tri thirc
(Application). Nghién ctru sau nay cua Camisén and
Forés (2010)vé ning lyc hép thu da ké thira va coi
dy la nhimg thanh t6 quan trong tao lap ning luc
hap thy.

2.1.2. Nang luc tich hop da kénh

Nang lyc tich hop da kénh cho blet kha nang cua
doanh nghiép trong viéc két hop dong thoi va nhat
quan nhiéu loai hinh kénh ban 1¢ khac nhau, bao
gom ca nhitng kénh ma doanh nghiép dang co va
kénh ma doanh nghi¢p s€ m¢ rong trong tuong lai
(Pentina & Hasty, 2009). Doanh nghiép c6 thé lgya
chon ddng thoi trién khai nhiéu loai hinh kénh ban
1& khac nhau nhu kénh ban hang qua ctra hang (kénh
ban hang vét 1y); kénh ban hang qua catalogs; kénh

khoa hoc

ban hang truc tuyén, kénh ban hang qua tong dai
dién thoai, kénh ban hang qua ung dung trén nen
dién thoai thong minh... Viéc mé rong va phdi két
hop nhleu loai hinh kenh ban 1¢ 1a mdt trong nhiing
yeu t6 quan trong tao 1ap nang luc canh tranh cho
cac doanh nghi€p noi chung va doanh nghiép ban I¢
noi riéng. Mot doanh nghlep neu ¢6 dugc nang luc
tich hop da kénh hiéu qua c6 thé cai thién hiéu suit
hoat dong cta ting thanh vién kénh dya trén viéc
cung cap cho khach hang nhiing trai nghlem mua
sam lién tuc va lién mach, thong qua d6 tao nén hiéu
suat vuot trdi cho doanh nghlep ban 1¢ (Cao & Li,
2015). Tuy thudc vao mdi quan dlem khéac nhau ma
ndng lyc tich hop da kénh co6 the dugc dinh nghia
khac nhau. Quan diém tiép can lay khach hang lam
trung tAm cho tich hgp da kénh coi viéc mang lai gla
tri cho khach hang 1a yéu td quan trong dé danh gia
két qué ctia tich hop da kénh (Gulati & Garino, 2000
trich trong Cao & Li, 2015). Quan diém 1ay doanh
nghiép 1am trung tam lai duoc tiép can bai Neslin &
cong su (2006) va Cao & Li (2015). Theo do, viéc
nudi dudng va phat trién ning lyc tich hop da kénh
1a yéu t6 quan trong gitip tao ra sy phdi hop hi¢u qua
gitra cac kénh, gia tdng quy mo cua h¢ thong kénh
ban hang dé dat duoc loi thé kinh té theo quy md
(Neslin & cong sy, 2006), tir d6 cai thién két qua
kinh doanh cua doanh nghi¢p (Cao & Li, 2015).
Nghi€n ctru nay thyc hién tiép cén nang lyc thh hop
da kénh dya trén viéc phdi hop ca hai quan diém
trén, cu thé “Ndang lec tich hop da kénh la kha ndang
ma tai do cho phép doanh nghiép dat duoc nhiing
muc tiéu chién lugc va mang lai nhiéu hon gia tri
cho khéch hang dwa trén viéc phoi két hop dong
thoi, linh hoat va hiéu qua trén tat ca cdc kénh ban
hang cua doanh nghié¢p”.

Nang lyc tich hop da kénh dugc Oh & cong sy
(2012); Goraya & cong sy (2020) chi ra gom ndm
thanh t6 cdu thanh: ning lyc xuc tién va truyén
thong tich hop; ndng luc quan tri tich hop thong tin
giao dich; nang lyc quan tri tich hop thong tin gia va
san pham; ning lyuc truy cép thong tin tich hop va
nang luc hoan thanh don hang bang tich hop

2.3. M6 hinh nghién ciru va cdc gii thuyét
nghién ciru

2.3.1. Nang lue hdp thu va Nang lic tich hop da kénh

Xét vé mdi quan hé giira ning luc hap thu voi
ndng luc tich hop da kénh, nghién cttu cua Costa &
cong su (2018) da cho thiy su tic dong dang ké va
tich cuc ctia nang luc hip thy toi nang luc tich hop
da kénh cua DN thong qua viéc coi nang luc tich
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hop da kénh nhu 1a mét thanh t6 cua nang luc phan
ph01 - vbn thugc mot trong bén bién sb ctua market-
ing-mix. Ngoai ra, nghi€n ctru ciia Zahra & Geogre
(2002) ve nang Iic hap thy cling cho thay rang viéc
mdt DN c6 duogc nang luc hap thy t6t, nghia 1a c6
dugc kha nang linh hoi, dong hoéa, chuyen doi va
ung dung cac tri thirc tr bén ngoai vao hoat dong
kinh doanh ctia DN cho phép DN d6 c6 thé sang tao
va ung dung cic loai hinh kinh doanh ban ¢ moi
trén co so dong khai thac cac loai hinh kinh doanh
ban 1¢ hién tai. cac phuong thirc kinh doanh méi trén
co s& dong thoi sir dung cac phuong thuac kinh
doanh hién tai, tir d6 tao nén su phat trién chung cho
toan DN. Tuong ty, Murray & cong su (2011) cling
da cho thay 6 sy anh hu’ong nhét dinh cua nang luc
hap thu dén viéc trién khai va m¢ rong hé thong ban
hang cua DN. Trong bi canh cia nganh ban 1€ Viét
Nam, viéc cac doanh nghi¢p tao 1ap va phat trién
nang luc hap thu gitp ho tro dang ké va hiéu qua
qua trinh trién khai tich hop da kénh. Do vay, nhom
tac gia dé xuat gia thuyét nghién ciru nhu sau:

Gid thuyét HI: Nang lyc hdp thu c6 anh hwéng
tich cuc va dang ké dén Nang luc tich hop da kénh
cua cdac doanh nghiép ban [é.

2.3.2. Nang hyc tich hop da kénh va Két qua
kinh doanh

Dé cap den mdi quan hé giira nang lyc tich hop
da kénh voi két qua kinh doanh cua doanh nghiép,
thoi glan qua di dugc mot sb tic gia tip trung
nghién ctu. Nghlen ctru cua Pentina & Hasty (2009)
da chi ra moi quan h¢ thudn chleu va dang ké gitra
ning lyc tich hop da kénh véi két qua kinh doanh
cua doanh nghiép. Zhang & cong su (2010) da cho
théy sy anh hudng tich cyc gitra tich hop da kénh
véi két ‘qua kinh doanh cua doanh nghi¢p. Dong
quan diém do, nghién ctru cua Oh & cong su (2012)
cting cho thdy c6 su anh huéng tich cyc va cung
chiéu cua tich hop kénh ban 1¢ véi két qua kinh
doanh cua doanh nghi¢p. Cao and Li (2015) da chi
ra mbi quan hé dang ké va tich cyc gilra nang lyc
tich hop da kénh véi két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép trong d6 tap trung vao chi 5O tdng truong
doanh thu cua cac doanh nghié€p ban 1é. Nhu vay, co
thé théy, c6 mot sd luong nhét dinh cac nghién ctru
vé sy anh huéng cua nang luc tich hop da kénh dén
Kkét qua kinh doanh cua doanh nghiép, cdc nghién
ctru déu chi ra co m01 quan hé dang k&, tich cyc cua
nang luc nay dén két qua kinh doanh. Tur cac phén
tich va nhan dinh trén, gin véi khach thé nghién ciru
la cac doanh nghi¢p ban 1€ Viét Nam, nang luc tich

hop da kénh c6 thé dugc xem 12 yeu t6 c6 anh huéng
tich cuc va dang ké dén viéc cai thién két qua kinh
doanh cua cac doanh nghiép. Do viy, gia thuyét
nghién ciu duge dat ra ¢ day la:

Gid thuyét H2: Nang lyc tich hop da kénh co anh
hieong tich cwc dén két qua kinh doanh cia cdc
doanh nghiép ban lé.

2.3.3. Bién kiém soat (Control variable)

Trong nghién ctu n?y, bién kiém soat duoc sir
dung nhu 1a mot bién dé xac dinh mirc 6 khac biét
cua sy anh huong gilta nang luc hép thy, ning luc
tich hop da kénh va két qua kinh doanh cua doanh
nghiép ban 1é cin ¢l vao cac dic diém vé “Quy mod
va loai hinh kinh doanh cua doanh nghiép ban 1¢”.
Do Vay, nghién ciru sir dung bién kiém soat 1a “Quy
rno va loai hinh kinh doanh cua doanh nghi¢p ban

. Céc tiéu chi dugc sir dung cho bién klem soat
Quy mo cta doanh nghiép ban 1¢” bao gom: sb
nam hoat dong ctia doanh nghi¢p ban 1¢, quy mo
cua doanh nghiép ban 1¢ va loai hinh kinh doanh
ciia doanh nghiép ban 1é. S6 nam hoat dong cua
doanh nghiép ban 1¢ dugc tinh tir thoi diém doanh
nghiép d6 thanh 1ap cho dén thoi diém thu thap sb
liéu cua nghién ctru. Quy m6 cua doanh nghi¢p
dugc xac dinh boi s0 lwong ngudi lao dong cua
doanh nghi¢p ban 1¢ can cir theo xép loai quy md
doanh nghiép cua World Bank. Loai hinh kinh
doanh cua doanh nghi¢p ban 1¢ dugc thuc hién phén
loai can cur vao tiéu chi phan loai ban ¢ dugc mo ta
trong chuyén dé 1; theo d0, loai hinh doanh nghiép
ban 1¢ dugc chia thanh bén nhom: doanh nghiép
ban 1¢ dudi hinh thirc dai siéu thi va siéu thi tong
hop; doanh nghiép ban 1& dudi hinh thic siéu
thi/ctra hang chuyén doanh, va doanh nghiép ban 1é
dudi hinh thirc cira hang tién lgi, va céc loai hinh
doanh nghiép khac. Bién kiém soat “Quy mé va
loai hinh kinh doanh cua doanh nghi¢p ban le”
dugc ké thura va phat trién tir nghién ctu cua
Danneels (2008).

2.3.4. Bang tong hop thang do va mé hinh gia
thuyét nghién ciru

Dudi day 1a bang tong hop thang do cac nhan t6
dugc st dung trong nghién ctru nay (bang 1):

Tir cac gia thuyét nghién ciru duoc xac lap, md
hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu sau (hinh 1):

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay chu yéu st dung phuong phap
nghién cttu dinh lugng vaoi quy trinh dugc thuc hién
nhu sau:
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Bang 1: Bang tong hop thang do cdc yéu té

STT | ] Thang do
1. NANG LUC HAP THU (AC)
1.1 Nang luc linh hji tri thirc (AC_ACQU)

Nguén gbc thang do

1 DN c6 kha nang thu nhén céc tri thirc cua BPTCT (AC_ACQU1) Camison &
2 Chu dong tim kiém va thich tng v6i méi truong bén ngoai (AC_ACQU2) Forés (2010)
3 C6 kha nang phat trién céng nghé méi (4C_ACQU3)

1.2 Ning liee dong héa tri thike (AC ASSID)

4 Kha nang ung dung va dong bd cac cong nghé mdi voi cdng nghé hién tai (AC ASSI1)| Camison &
5 Kha ning phat trién ngudn nhan luc phu hop véi tri thirc méi (AC_ASSI2) Forés (2010)
6 Kha ning thich nghi vdi céc tiéu chuan nganh (4C_ASSI3)
7 Thudng xuyén tham gia céc hoat dong truyén ba tri thirc (AC_ASSI4)
8 Thuong xuyén tham du cac khoa dao tao va cac su kién lién quan dén tri thirc va linh

vuc chuyén mon (AC_ASSIS5)
9 Thuc hién tdt cong tac quan tri tri thirc (AC_ASSI6)
1.3 Nang luc chuyén dbi tri thirc (AC_TRAN)
10 Kha nang truyén tai tri thire dya trén nén tang cong nghé thoéng tin (4C _TRANI) Camisén &
11 Kha nang thich ing véi cac diéu kién va su kién méi (AC TRAN2) Forés (2010)
12 Kha nang trao d6i théng tin khoa hoc va cong nghé (4C_TRAN3)
1.4 Nang luc wng dung tri thirc (AC_APPL)
13 Kha nang khai thac céc tri thire méi (AC _APPLI) Camison &
14 Kha nang tng dung céac kinh nghiém vao hoat dong kinh doanh (4C APPL2) Forés (2010)
15 Kha ning phat trién cac bang sang ché m6i(AC_APPL3)
16 Tinh chu dong trong phat trién cong nghé méi (4C_APPL4)
II. NANG LUC TiCH HQP PA KENH (CC)
17 Cho phép khach hang tim kiém san pham c6 sn & cac ctra hang ban 1& vat 1y (CC1) Oh & cong su (2012);
18 Cho phép khach hang lya chon bét k¥ cira hang offline nao dé nhan va 1y hang da

mua online (CC2)
19 Viéc mo ta san phdm hang hoéa ctia doanh nghiép ban 1& 1a ddng nhat trén ca cac ctra

hang offline va trén website ban hang ctia doanh nghiép (CC3)
20 Viéc phan loai ching loai san pham hang héa 1a ddng nhét trén ca cac ctra hang

offline va trén website ban hang ctia doanh nghiép (CC4)
21 Gia ca san pham hang hoa cua doanh nghiép ban 1¢ 1a ddng nhét trén ca cac cira hang

_| offline va trén website ban hang cua doanh nghiép (CC5)
V. KET QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP BAN LE (FP)

22 Loi nhuén trén vén dau tu (ROI) ciia DN cao hon cac PTCT (FPI) Arend (2014);
23 DN c6 doanh thu cao hon cac BPTCT (FP2)

24 DN c6 lgi nhuan cao hon cac PTCT (FP3)

25 Loi nhuén trén tong tai san (ROA) ctia DN cao hon cac PTCT (FP4)

26 DN c6 téc d6 tang trudng cao hon cac PTCT (FP5)

27 DN c6 thi phin cao hon cac PTCT (FP6)

28 DN c6 vi thé canh tranh t6t hon cac PTCT (FP7)

29 Nhin chung DN hoat dong thanh cong hon cac BPTCT (FPS)

VI. QUY MO VA LOAI HINH KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP BAN LE

30 S6 nam thanh 14p cia DN (FIRMAGE) Danneels (2008)
31 Quy md cua DN (FIRMSIZE)

32 Loai hinh kinh doanh ctia DN (FIRMTYPE)

(Nguon: Tdc gid)

H1 H2
NL tich hop da kénh

Két qua hoat dong

kinh doanh ciia DNBL
(Nguén: Nhom tdc gia ty dé xuat)

kinh doanh ciia DNBL
Hinh 1: M6 hinh gid thuyét nghién ciru

khoa hoc =
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* Phuwong phdp chon mau

D61 tuong dicu tra cua nghién ciru nay 1a toan bo
cac doanh nghi€p ban l¢ Viét Nam. Do vigc diéu tra
tong thé rat ton kém va bat kha thi nén nhom tac gia
su dung phuo‘ng phap diéu tra chon mau ngau nhién.
Theo do, cac doanh nghi€p dugc chon la nhiing
doanh nghlep ban 1¢ dugc thanh 1ap tai Viét Nam,
hién c6 hoat dong kinh doanh tai Viét Nam tinh dén
thoi diém nghién ctru tir 03 ndm tré 1én va cé quy
mé kinh doanh tir nho dén 16n (nghlen cuu khong
thyc hién véi nhom doanh nghiép c6 quy mo siéu
nho); 1a nhitng doanh nghiép thuong mai thuan tl'ly,
khong thyc hién hoat dong sdn xuat truc tiép san
pham ma doanh ngh1ep d6 kinh doanh/chao hang
trén thi truong; va la nhiing doanh nghi¢p ban I¢
theo mot trong cac hinh thirc: si€u thi tong hop, si€u
thi mini/cira hang tién lgi va siéu thi/clra hang
chuyén doanh. B¢ lay dugc thong tin va dir liéu mot
cach chinh xac, khach quan vé thyc trang ning luc
hap thu/ning luc tich hgp da kénh cling nhu ket qua
kinh doanh cta doanh nghiép, nghién ctru tién hanh
phat bang hoi khao sat dén dbi twong 1a cac nha
quan tri cap cao trong doanh nghiép ban 1¢ va Ia
nhitng nha quan tri c6 tham nién cong tac o vi tri
duong nhiém tir 01 ndm tr¢ Ién.

Trong phan tich nhén t6, kich thuéc mau phu
thudc vao sé luong bién dugc dua vao trong phan
tich. Theo Gorsuch (1983), s0 lwong mau nén gap 8
lan so v6i sb luong blen trg lén. Téc gia tién hanh
xdy dung thang do g6m 32 bién quan sat. Trén co s
ké thira quan ¢ dlem chon kich thudc mau cta Gorsuch
(1983), s6 mau tbi thiéu tac gia can diéu tra khao sat
la: 32 x 8 =256, Nhu vay, xuat phat tir co s¢ 1y luén
dugc néu & phan trén va tir dleu kién thuc té, sb
luong mau ma nghlen clru nay can dat dugc 1a 256.

* Thiét ké bang cdu héi va thang do

Béng hoi trong nghién ctru nay duoc sir dung véi
thang do khoang cach dé thu  thap thong tin. Bang héi
str dung thang do Likert 5 diém, trai dai ttr mic 40 (1)
- “Hoan toan khong dong y” den (5) - “Hoan toan
dong v, Voi nhung thong tin can thu thap lién quan
dén thong tin vé& c4 nhan ddi tugng khdo sat, nghién
cuu sur dung thang do dinh danh dé thu thap du lidu.

* Tzen tham dinh bang hoi

Pé tién tham dinh bang hoi, tac gid lién h¢, dat
lich hen va tién hanh phong véan cac nha quan tri cip
cao tai cong ty CP VinCommerce va Cong ty Thuong
mai Ha Noi Hapro tai Ha Noi va mot so nha nghlen
ctru vé linh vyce ¢6 lién quan (mot s giang vién hi¢én
dang giang day anong Pai hoc Thuong mai) dé dam
bao bang hoi gom cac ndi dung cau hoi phu hop, dé
hiéu, khong gay nham lan. Két qua tién thim dinh

cho thay: hiu hét cac chuyén gia déu cho rang vdi cac
thang do da duoc chuan héa 1a phu hop véi bdi canh
nghién ctru cua Viét Nam ya dam béo tinh dé hiéu,
khoa hoc va phu hop véi di trong diéu tra.

* Thu thdp dit liéu

Pé thu thap dir lidu, tc gid st dung ca hai
phuong phap la tlgp can tryc tiép va ti€p can gian
tiép. Hinh thirc tiép can gian tiép dugc thuc hién
thong qua email, goi dién moi tra 101 cau hoi va gui
bang cau hoi qua duong buu dién va/hoac th1et Kké
bang hoi qua Googledocs rdi giri duong link dén cac
nha quan tri.

Béng cau hoi dugc gui tdi cho 270 doanh nghiép
ban I¢ trong khoang thoi gian tir thang 8/2020 den
thang 10/2020. Tong sO phiéu thu vé la 212 phleu
trong do c6 11 phleu khong dat yeu cau do cac 13i:
tich toan bd cau tra 161 vao mot 6 twong mg (03
phiéu); tich clu tra 101 theo hinh ziczac (02 phleu)
tich nhiéu hon mot phuong an vao cung mot cau tra
101 (03 phleu) doanh nghi¢p tra 101 c6 s6 nam thanh
lap dudi 03 nam (01 phleu) va doanh nghlep co quy
mo si€u nho (~02 phleu) Cubi cung, s6 phiéu tra 10
dat yéu cau; sdn sang cho viéc dua vao phan tich con
lai 201 phiéu, dat 74.4% trén tong s6 phiéu phat ra.

* Phuwong phap phan tich div liéu

Dir li¢u sau khi duge lam sach s€ dugc dua vao
XU Iy va phan tich. Dé dam bao tinh chinh x4c va
phu hop cua dit liéu v6i mo hinh nghién ctru, nhom
tac gia s dung mo hinh céu trac tuycn tinh SEM
trén co s¢ sit dung phuong phap mot phan nho nhét
PLS-SEM dé phan tich dit li¢u. Quy trinh phén tich
dir liéu trén co s¢ sir dung phan mém SmartPLS
dugc thuc hién va6i ba budc: (1) Ma3 hoa di liéu va
thong ké mo t; (2) banh gia mo hinh do luong; va
(3)- Danh gla mo hinh céu tric.

4. Két qua nghién ctru

Tu phuong phap nghién ctru dugc xac dinh &
trén, sau khi chon loc, lam sach, xtr Iy va phén tich
dir li¢u thu thap dugc; két qua nghlen ctru dugce gidi
thiéu theo ba phan la: m6 ta may; phan tich do tin
cay, do phu hop cua thang do; thong ké suy dién dé
x€t 10i ma mo hinh c6 thé bi mac phai.

4.1. M6 ta mdu khdo sat

Két qua thong ké mo ta dbi twong nghién ctru da
dugc khao sat thé hién ¢ bang 2 nhu sau:

Viée phan tich mau theo s6 nim thanh lap cho
thdy ty 18 vé thoi gian thanh 14p c6 su khac bit
khong dang ké (xem bang 2). Két qua khao sat vé
tudi doi cua doanh nghi€p ban 1¢ 1a hop ly va logic
véi thyce t€ hién nay, khi ma tir 2018 trd lai day, SO
luong doanh nghiép ban I¢ dang ky thanh 1ap méi va
s6 lwgng doanh nghiép gii thé ting manh (Téng cu
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Bang 2: Thong ké mé ta déi twong khdo sat

Tan sb tuyét d6i  Tan s twong ddi  Tan s6 hop 16
(DN) (%) (%) Tin s6 tich liy (%)

S0 ndm thanh ldp ciia Doanh nghiép
Tl 3 nam dén dudi 5 nam 56 27.9 27.9 27.9
Tir 5 nam dén duéi 10 nam 69 343 343 62.2
Tu 10 ndm tré lén 76 37.8 37.8 100.0
Tdng chng 201 100.0 100.0
Quy moé ciia doanh nghiép
Tir 10 nguoi dén dudi 50 ngudi 48 23.9 23.9 23.9
Tir 50 ngudi dén dudi 300 nguoi 75 373 373 61.2
Tur 301 nguoi trd 1én 78 38.8 38.8 100.0
Tdng cong 201 100.0 100.0
Logi hinh kinh doanh ciia doanh nghiép
Siéu thi tong hop 44 21.9 21.9 21.9
Siéu thi mini/Ctra hang tién lgi 55 27.4 27.4 49.3
Siéu thi/Ctra hang chuyén doanh 102 50.7 50.7 100.0
Tong cong 201 100.0 100.0

Nguon: s6 liéu khao sdt 2020
thong ké 2018, 2019, 2020a). Do Vﬁy, ty 1¢ mau
khao sat doanh nghiép ban 1€ can cir vao so nam
thanh lap dugc xem 1a c6 tinh dai dién cho tong thé
nghién ciru.

Phén tich miu theo quy mé kinh doanh cho thay
phan 16n cac DNBL tham gia khao sat la nhung DN
c6 quy mo vira va lon (chiém 76.1% téng mau diéu
tra). Két qua nay dugc xem la chip nhén dugc va co
tinh dai dién tuong dbi véi thue trang vé quy mo cua
cac DNBLVN hi¢n nay. Ly giai cho viéc nay la do
hién nay, dé duy tri hoat dong kinh doanh va canh
tranh thanh cong, cac DNBLVN c¢6 xu hudéng mé
rong quy mo thi truong hoat dong ra pham vi cd
nudc, dong thoi gia tdng sO luong diém ban l¢ aé
dap Lrng yéu cau thuén tién trong tlep can diém ban
1¢ cua khach hang Viéc mo rong pham vi hoat dong
va gia tang so luorng diém ban dan den viéc
DNBLVN tang cuorng quy md nhan sy dé dap ung
v6i sy 16n manh cua DN. Thém vao do, voi dac
diém cac DNBLVN duoc Iya chon trong khdo sat 1a
tr 3 ndm tr¢ lén thi nhu’ng DN nay da c¢6 kinh
nghlem trén thi truong va dang hodc da trién khai
thanh cong céc chién luge mo rong quy mo. Do vay,
viéc ¢ quy mo nhén su tir 50 tro 1én chiém phan 16n
trong mau nghlen clru van ddm bao tinh dai dién,
dam bdo d¢ tin cay vé miu nghién ciu.

Phan tich mau theo loai hinh kinh doanh da chi ra
phan 16n cac doanh nghi€p ban 1€ tra 161 cau hdi 1a
cac doanh nghi¢p kinh doanh theo hinh thirc siéu thi
chuyén doanh, tiép dén 13 mé hinh kinh doanh theo
hinh thtc siéu thi mini/cira hang tién loi, s6 luong

khoa hoc

doanh nghiép kinh doanh theo hinh thirc siéu thi tong
hop chiém ty 1€ thap hon. Ket qua khdo sat nay 1a
chap nhan dugc do trén thyc té, s6 lugng cac doanh
nghi¢p ban 1¢ kinh doanh theo hinh thirc siéu thi
chuyén doanh chiém ty trong 16n nhét (SBS, 2020).

4.2. Danh gia mo hinh do luong

4.2.1. Danh gid do tin cdy tong hop

He¢ s Cronbach’s Alpha dugc str dung pho bién
dé danh g1a do tin cdy. Bén canh do, can s dung
thém chi sb vé do tin cay tong hop CR (Composite
Reliability) va tong phuong sai trich AVE (Average
Variance Extracted) dé danh g1a mirc dg tin cdy cua
mot blen quan sat (Halr & cong su, 2014). Dé dat
yéu cau vé do tin cay, he s0 Cronbach’s Alpha phai
dat tir 0.7 tr¢ Ién, hé s6 CR phai 16n hon hoac bang
0,7 va hé s Outer loading phal 16n hon hodc bang
0.5. Do trong mo hinh nghién ctru ¢6 mot blen 2nd-
order, 1a cac bién Niang luc hép thy (AC) nén dé thuc
hién dugc viéc do luong do tin cdy tong hop thi trudc
het nhom tac gia tién hanh tinh di€ém cho cac blen
tiém an Latent Variable. Tlep dén, thuc hién gin
nhin cho cac bién tiém an nay vao blen 2nd-order
twong ung. Tac gia su dung cac bién tlem an nay dé
tiép tuc chay phén tich mo6 hinh SEM lan 2 va nhén
duoc két qua do luong do tin cay tong hop. Két qua
do luong d9 tin cay tong hop cho thiy tat ca ba blen
Nang luc hap thuy, Nang luc tich hop da kénh va Két
qua kinh doanh cua doanh nghi¢p trong mo hinh
nghién ctru déu dam bao dugc do tin cay tong hop
(xem bang 3). Cu thé, chi sé Cronbach’s Alpha cua
cac bién nam trong khoang [0,815; 0,933] cho thiy

=
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Bang 3: Két qua danh gid mé hinh do lwong

Ve do tin cay tong hop CR Va Bién va thang do Chis6 | Cronbach’s CR AVE
tong phuorng sai trich AVE déu tai Alpha
dat trén mirc yéu cau lan 111’01 Niing lyc hép thy (AC) 0.933 0.953 | 0.834
rim rone Koing (0.7 e oo
0 960] va [0,575;0.924], Nhu AC_TRAN 0.942 0.859 0915 [ 0.782
vay, 6 the két lugn 1a cac AC_APPL 0.874 0.788 0.876 | 0.703
thang do va céc bien duge su Niing lyc tich hgp da kénh (CC) 0.815 0.871 | 0.576
dung trong mo hinh c6 do tin CCl 0622
céy cao, phu hop véi yéu cau CC2 0.785
va dam bao do luong tot cho CC3 0.798
mo hinh nghién curu. CC4 0.768
4.2.2. Banh gid gid tri hoi |— CCS _ 0.804
tu ctia thang do Két qua kinh doanhFc;la doanh nghiép (FP) — 0.913 0.930 0.624
Tiép dén, nhom tac gia P2 0;90
thyuc hién danh gia sy on dinh FP3 0811
cua thang do thong qua hé ) FP4 0772
AVE (>=0.5); hé sb tdi FP5 0.704
Outerloading cua cac b1en FP6 0.768
(>=0.7); truong hop hé sb FP7 0.840
Outerloading ndm _ trong FP8 0.845

khoang [0.4; 0. 7) thi can xem
xét gitt lai néu cac chi sb
Cronbach’s Alpha va AVE dat yeu cau (Ha1r & cong

Nguén: s6 liéu khdo sat 2020

Bang 4: Bang chi s6 HTMT ciia céc nhén t6

su., 2014). Bang 3 thé hién cac yéu cau vé gid tri AC CC FP
AVE 1a thoa man, trong s chudn hoa Outerloading AC
cua thang do déu dat tir 0.7 tré 1én (ngoai trir bién cC 0.583
CCl1 cta Nang lyc tich hgp da kénh dat 0.635 nhung
x¢t cac chi s6 Cronbach’s Alpha va AVE van dat yéu FP . 0.61 . 0.79 _
cau nén van dugc giir lai cho phan tich). Véi blen Bang 5: Keét qua kiém tra da cong tuyén
2nd_order 1a Nang luc hap thu, viéc kiém tra hé so
Outerloading duogc thuc hién khi nhom tac gia tién CC kP
hanh Compute cac bién 1st-order. AC 1.000

4.2.3. Danh gla mitc do chinh xac vé gid tri phan biét cC 1.045

Nhoém tac gia st dung chi s6 HTMT dé ddm bao
do tin cdy trong danh gid mic do chinh xdc vé gia
tri phan biét. Yéu cdu Ia chi s6 HTMT giira cac tap
chi bao phai <=0.85. Két qua kiém dinh chi s6
HTMT cho thay cd ba cap chi bao trong mé hinh
nghién ciru déu dat yéu cau vai gia tri lon nhét chi
dat 0.79 < 0.85 va dat diéu kién dé tiép tuc thyuc hién
cac phan tich tiép theo.

4.2.4. Do tim da cong tuyén

Dé kiém tra hién tuong da cong tuyén, nhom tac
gia thyc hién udc luorng Bootstrapplng v6éi muce do
phong dai 5000 mau. H¢ so phong dai phuong sai
(VIF) néu vuot qua 10 1a dau hiéu cua da cong tuyén
(Henseler & cong su, 2009) Két qua phan tich VIF
cho thay mo hinh nghlen cuu khong c6 hién tuong
da cong tuyen giita cac bién quan sat, dam bao yéu
cau dé tiép tuc thuc hién cac phan tich tiép theo.

4.3. Panh gia mé hinh cau tric

4.3.1. banh gia su phu hop cia mo hinh

Pé danh gia sy phu hop cua m6 hinh, nhom tac
gid str dung chi s6 SRMR véi yéu cdu SRMR <
0.08. Két qua phan tich sy phu hop cta md hinh cho
thdy chi s6 dat yéu cau voi gia tri SRMR dat 0.06,
cho phép nhom tac gla khing dinh mé hinh phu ho‘p
v6i thuc té nghién ctru.

4.3.2. Kiém dinh gia thuyet nghién criu

Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru dugc
thuc hién ¢ cd hai ndi dung: k1em dinh gia thuyet
nghién ctru tic dong truc tlep va kiém dinh gia
thuyét ngh1en clru tac dong gian tiép.

Cac chi s0 dugc st dung trong klem dinh gia
thuyet nghlen cuu tac dong truc ti€p gdm: chi s6 Q2,
gia tri hé s6 duong dan (Path Coefficient), gia tri P-
Value, T-Value, khoang tin cay CI, {2, R? di¢u chinh.
Két qua kiém dinh cho thay:

=
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Bang 6: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

4.3.3. H¢ 56 xdc

Gia Mbi quan hé Std.Beta | T-Value p-Value 2 Két qua d,ll’lh ]52 .

thuyét kiém djoh | Ket hAqui do

HI | Nang luc hp thu c6 anh hudng tich | 0515 | 9.736 | 0000 | 0.360 | Khang dinh duoﬁg R2 f RS
cuc va dang ké dén Nang luc tich n va adj
hop da kénh cta cac doanh nghiép duge thé hi¢n trong
ban Ié. (AC > CC) Bang 8:

H2 Ning lyc tich hop da kénh c6 anh 0.656 | 17.554 0.000 0.831 | Khang dinh Du¢i day la
huéng tich cuc dén két qua kinh phan tong hop ket
doanh cua cac doanh nghiép ban 1¢ qua mo hlnh cau
(CC> FP) . . i triic voi day du cac

Bang 7: Keét qua kiém dinh hé so Q? bdo céo vé m91
= quan hé cua bién
Buzn CC FP ngoai sinh t6i cac
] ] Q 0.149 0.302 bién ndi sinh:
Két ludn vé mic d6 du bdo | Murc do du bao trung binh | Mirc d6 du bao cao

Nhin tir bang két qua nghlen cliu ta thay ca ba gia
thuyet dugc dua ra trong mo hinh nghlen ctru déu dap
ung yéu cau. Di sau hon nira tim hiéu v¢ mirc d¢ anh
hudng ciia cac bién ta thay

Mot la, Nang lyc hip thu (AC) cho thdy su anh
huong tich cuc
dén nang lyc tich Ac_ACQU
hop da kénh vai N
hé s6 B dat 0.515; 0%

AC_APPL \

Biang 8: Bdng gid tri hé sé R va R

R? R4
CC | 0.265 0.261
FP | 0.505 0.495

Pl

e 0 / FP2
|
U rrygze O0° e FP3

Y 0.415 L
FIRMAGE -

= —

t-value = 9.736; 0.000 __ Pl i
p-value = 0. 000 g 0T — O —

— = 0.000 nonNg —p FP5
va hé 6 2 = C.CCC/ ac Y o0 — " {0000 —, e
0.360 duogc danh - \ * oo
gia la marc do tac ACTRAN o0~/ de N o fe0 © FP7

). ) 0.000
dong rat manh mé cct S e ces e FP8
va dang ké. Do o l cca
CcC3 FIRMTYPE

Vay, gia thuyét H1
v€ su anh huong
tich cyc cua nang
luc hap thu dén

Nguon: Két qua diéu tra 2020
Hinh 2: Két qua klem dinh gid thuyét nghlen cuu
(Ket qud the hién p-value diroc thé hién trén dwong ddn va hé sé6 R2,;

dw(fc thé hién

nang lyc tich ho’p trong cdc bién ndi sinh va bién trung gian)

da kénh cua cac
DNBLVN dugc khang dinh.

Hai la, sy anh huorng cua nang luc tich hgp da
kénh (CC) den két qua kinh doanh Ia cung chleu va
manh mé& nhat vdi cac tri so dat duoc cao nhit trong
mo hinh nghién ctru, cu thé: hé s6 B 0.656; t-value
= 17.554; p-value = 0.000 va hé so f> = 0. 831. Cac
gia tri dat duogc ¢ gia thuyét H2 vé mdi Qquan hé gitia
hai bién s6 nay cho phép khang dinh rang c6 su tac
dong 6 muc do rat manh mé ctia nang luc tich hop
da kénh dén két qua kinh doanh cua cac DNBLVN.
Néi cach khéc, gia thuyét H2 vé sy anh huo‘ng tich
cuc cua nang luc tich hop da kénh dén két qua kinh
doanh ciia cac DNBLVN dugc khing dinh.

5. Két luin va ham y

Nghién ctru nay kiém dinh céc gid thuyét lién
quan toi su anh huong cua nang luc hip thy, nang
luc tich hop da kénh va ket qua kinh doanh cua céc
doanh nghiép bén I¢. Két qua kiém dinh gia thuyet
duoc tong hop trong bang 8 va hinh 2. Theo do, ca
hai gia thuyét dugc dua ra trong nghién ciru déu
dugc chap nhan va khang dinh.

Theo két qua nghién ciru, sy anh huéng va tac
dong ctia nang lyc tich horp da kénh t6i két qua kinh
doanh 1a manh mé& nhat, voi mic d6 du béo cua gia
thuyet Q?=10.302 ¢ muc rat cao, chi so B=0.656; hé¢
s6 R2 diéu chinh dat 0.495; cho thay mirc do giai
thich ctia nang luc tich hop da kénh véi két qua kinh

=
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doanh 1a 49.5%. Ngoai ra hé s6 f2 dé danh gia tim
quan trong cta sy anh hudng ctua Nang lyc tich hop
da kénh dén két qua kinh doanh cua cac doanh
nghiép ban I¢ Viét Nam dat 0.831 cho thay mirc do
anh huorng manh m& nhat cia bién so nay Két qua
nghlen ciu nay 1a pht hop véi cac két qua cia mot
s0 nghién ctru truéec Cao & Li (2015) Frasquet &
cong su (2018). Trong do6, can ctr vao h¢ s0 tai nhan
t6 thi co thé thay, viéc nudi duong hi€u qua nang luc
tich hgp da kénh cho phép cac doanh nghlep ban le
Viét Nam cai thién dang ké nhét bdn yeu t6 cua Két
qua kinh doanh la: khd nang thanh cong (FP8) vi
thé canh tranh trén thi truong; va loi nhuan ciing nhu
doanh thu cua cac doanh nghiép. Dé cai thién két
qua kinh doanh, cac doanh nghlep ban l¢ Viét Nam
ciing can chu y nang cao kha nang tich hop dong
nhat gla ban san pham trén tat ca cac kénh ban 1¢ vi
két qua nghlen cuau cho thdy yéu t6 nay co hé s
trong s0 ngoal cao nhét (0.800). Bén canh do, viée
cai thién cac nang luc tich hop dong nhat cach thirc
mo ta, bay tri, phan loai san pharn trén tat ca cac
kénh ban I¢ cua doanh nghlep cling can dugc cha y
thuc hién trién khai vi ddy 1a nhimg yéu t6 anh
huong manh téi ning luc tich hop da kénh cua
doanh nghiép. Mot nhan té khac cling can dugc chu
trong wu tién khi doanh nghi¢p trién khai nang luc
tich hop da kénh la yeu t0 da dang héa phuong thirc
mua hang trén tat ca cac kénh ban 1é (v6i hé sb
Outerloading dat 0.785); theo d6, doanh nghi¢p ban
1é Viét Nam cén tao hé thong ban hang tich hop, cho
phép khach hang dé dang lwa chon bat ky hinh thirc
mua hang nao ma khong gip phai cac rio can vé
thoi gian, khong gian va chi phi.

V€ vai tro cua nang luc hap thu to1 ndng luc tich
hop da kénh, két qua nghién cuu da cho thay co su
anh hudéng t1ch cuc va dang ké cua nang luc hap thy
den nang lyc tich hgp da kénh véi muc do du bao
ctia md hinh Q= 0.149 ¢ mirc d6 trung binh cao; hé
s6 B =0.515; hé s6 R2 diéu chinh dat 0.261 véi mirc
do giai thich cua nang luc hap thy dén ning lyc tich
hop da kénh ¢ murc trung binh, 1a 26.1%. Ngoai ra
hé s6 f2 dé danh gid tam quan trong cua sy anh
hudng cua nang luc hap thu t61 nang luc tich hop da
kénh dat 0.360 cho thay mirc d§ anh huong tuong
d6i cao ciia mdi quan hé nay. Két qua nghién ctru
nay tuy da chi ra sy ¢6 ton tai su anh huorng tich cuc
va thudn chiéu cua nang luc hap thu t6i nang luc tich
hop da kénh nhung murc do tic dong & mirc trung
binh kha. Phat hién cuia nghién cuu la twong doi phu
hop v6i céc nhén dinh da dugc chi ra trong cac
nghién clru trude d6 cua Zahra & George (2002)
Costa & cong sy (2018). Két qua nghién ciru nay

cﬁng cho thiy su anh huo’ng cua nang luc hép thu t6i
nang lyc tich hop da kénh s¢€ giap cai thién kha nang
dang ké kha nang tich hgp dong nhat gi4 ban, cach
thitc mo ta va trung bay hang hoa cung nhu da dang
hoa phu'ong thirc mua hang trén tat ca cac kénh ban
hang cua cac doanh nghlep ban I¢ Viét Nam. Ngoai
ra, nhin vao trong s ngoai cua nang luc hép thy ta
thay, dé cai thién ning luc tich hgp da kénh, cac
doanh nghlep ban l¢ Vi¢t Nam can wu tién cai thién
lan luot ca bon yeu td cua nang luc hap thu, gom
Ning lyc dong hoa tri thirc; nang luc chuyen doi tri
thirc; nang luc linh hoi tri thirc va L nang luc ung dung
tri thuc Thong qua cdi thi¢n dong thoi tat ca cac
bién s6 cua nang luc hap thy, cdc doanh nghié¢p ban
l¢ Viét Nam vira c6 thé mo rong hé thong kénh ban
1¢ theo chleu rong 1an theo chiéu siu - ngh1a la gia
tang sy ph01 tich hop ddng nhat giita tat ca cac kénh
ban 1é cua doanh nghlep

6. Gidi han va hlr(rng nghién ciru twong lai

Nghlen clru nay dé cap toi sy anh hudng va mdi
quan hé ctia ba bién sb nang luc hap thy, nang luc
tich hop da kénh va két qua kinh doanh cua cac
doanh nghi¢p ban ¢ Viét Nam. Trong do, nghlen
ctru tép trung lam ro su ton tai cua moi quan h¢ giita
hai cdp g1a thuyét, d6 1a mdi quan hé glua nang luc
hap thu véi ning luc tich hop da kénh va moi quan
hé cua nang luc tich hgp da kénh voi két qua kinh
doanh cua doanh nghiép. Két qua nghlen ctru da cho
thy nang luc tich hop da kénh c6 anh huorng tich
cuc va rat manh mé dén két qua kinh doanh cua cac
doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam. Bén canh d6, ning
luc hip thy cling cho thdy su tac dong thuan chiéu
va dang ké dén nang lyc tich hop da kénh cua cac
doanh nghiép nay. Tur cac phat hién nghién ctru nay
mot so khuyen nghi da duoc dwa ra nham: (1)- nang
cao nang luc hap thu dé cai thién nang lyc tich hop
da kénh; (2)- nuo6i dudng nang luc tich hop da kénh
dé gop phan cai thién két qua kinh doanh cua céc
doanh nghi€p ban 1¢ dya trén vigc cung cb va nang
cao tung bién sb trong moi nhém ning lyc.

Bén canh cac ket qua dat dugc, nghién ciru nay
con mot s6 han ché nhat dinh, hen Quan to1 viéc
chua thyc hién thém cac kiém dlnh ve€ moi quan hé
gian tiép hay sy ton tai cua blen trung glan la nang
lyc tich horp da kénh t6i mbi quan hé cua nang luc
hap thu va két qua kinh doanh cua doanh nghlep ban
1é Viét Nam. Ngoai ra, két qua kinh doanh cua céac
doanh nghiép béan I¢ Viét Nam con chiu tdc dong boi
nhiéu nhom nhan t6 khac ma chwa dwoc chi ra trong
nghién clru nay.

Cac han ché va két qua cta nghlen ciru nay cung
1a nhitng goi v cho cac nghién ctru tiép theo cta

khoa hoc =
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nhom tac gla Cac ngh1en cliu sau nay co thé tap
trung vao viéc tim kiém moi lién hé va su ton tai cua
moi quan hé gian tlep glua nang lyc hap thu véi két
qué kinh doanh cta cac doanh nghlep ban 1¢ Viét
Nam dya trén bién trung gian la nang luc tich hgp da
kénh. Ngoai ra, cac nghlen ctru tiép theo co6 thé tim
ra cic nang lu’c moi ¢o tac dong t6i két qua kinh
doanh dé kiém dinh va tim ra quy luat anh huéng
cua céc ning luc do. ¢
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Summary

Vietnamese retail market has shown a lot of
changes and fluctuations in recent years. Increasing
competition from foreign retailers coupled with rap-
idly changing consumer demand and consumer
tastes have impacted significantly to firm perform-
ance of Vietnamese retailers. Absorption capability
and multi-channel integration capability are consid-
ered as two of key capabilities that respond effec-
tively to the new business context. This study was
aimed to explore the relationship of absorption
capability, multi-channel integration capability and
firm performance of Vietnamese retailers. On the
base of literature review, this paper suggested
research hypothesis model and used quantitative
research method to examine. The research data were
collected from a survey of 201 middle and top man-
agers from Vietnamese retail enterprises. The
Structural Equation Modeling (SEM) by PLS-SEM
was used to analyze the research data. The research
result indicated that there was a significant and pos-
itive relationship between Absorption capabilitiy
and Multi-channel integration capability. Besides
that, this study found out the positive and significant
impact of Multi-channel integration capability on
firm performance of Vietnamese retailers.
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