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@ach thirc cua kinh doanh trong boi canh dich bénh phirc tap, di lai va thong thuwong kho khan

dat ra nhungyeu cau vé doi méi, sang tao trong qua trinh van hanh cac doanh nghlep, ddac biét
la nhuwg doanh nghi¢p con non tre. Bai nghién ciu nay kiém chirng méi quan hé giita nguon lwc, nang lwc
ddéng va tinh than déi méi cia cdc lanh dao doanh nghiép tré tqi Vit Nam. T, hong qua bo dir liéu dwoc thu
thép tir 220 doanh nghiép tré, két qua nghzen civu dd cho thdy yéu t6 nguon lie 6 tac dong tich cuc toi nang
liee ddng ciia doanh nghiép va cd hai yéu té nay déu cé tac dong toi tinh than doz mdoi cua cdc nha lanh dao
doanh nghlep tré tai Viet Nam. Nhitng kham pha cua nghién ciru gop phan dé xudt nhing ham ¥ chinh sdch,

hé tro  tot hon cho nhitng doanh nghiép tré trong boi canh hién nay.

Tir khéa: Tinh than déi méi; Nguon luc; Nang luc dong; Covid 19; Doanh nghiép tré

JEL Classifications: O15, J30, M13

1. Gié6i thiéu

Céc doanh nghlep tré¢ dugc xac dinh 1a dong co
dé tang trudng, d6i moi va tao ra cta cai. Trong khi
mot phan 16n cac doanh nghlep tré, nho dugc cho 1a
s€ ton tai trong thoi glan ngan va s€ roi khoi thi
truong trong vong vai nim ké tir khi hinh thanh
(Headd, 2003; OECD, 2014), cac doanh nghiép tré
con ton tai trén thi truong la nhfmg doanh nghiép
chiém mot phan déng ké trong viéc tao ra viéc lam
moi va thuong 13 nhitng doanh nghiép c6 tinh than
d6i moi cao (Criscuolo va cong su, 2014; Coad va
cong sy, 2014). Tinh than dbi moi cua cac doanh
nghi¢p nay 1a dong luc chinh de tang nang suat dai
han, kich thich, do do, phat trién va tang truong kinh
té (Aghion va Howitt, 2005).

Theo Cyc Quan ly dang ky kinh doanh thugc Bo
K¢é hoach va Pau tu, giai doan 2016 - 2019, mdi nam
Viét Nam c6 hon 126.000 doanh nghiép (DN) thanh
1ap moai, 16n hon 1,6 lan so voi giai doan 2011- 2015
(Bo K& hoach va Pau tu, 2019). Theo StartupBlink,
trung tdm nghién ctru va lap ban d6 hé sinh thai khoi
nghiép toan cau, ndm 2020 Viét Nam dung thir 59
trén thé gidi, dimg thu 3 tai Pong Nam A vé muc
tang truong khoi nghié€p. Theo d6, Viét Nam hién co
khoang trén 3.000 DN khoi nghiép (Viét Hung,
2020). Mic du, tinh than khoi nghiép duoc dénh gia

cao nhung Viét Nam lai nam trong s6 20 quoc gia co
kha nang thyc hién cac ké hoach kinh doanh thap
nhét, chi c6 khoang 3% dugc goi 1 thanh cong, thoa
man dugc mot trong céc ti€u chi nhu: dugc dinh gia
tir 10 triéu USD tré 1€n, doanh thu tir 2 triéu USD, co
tr 100 nhan vién, da goi von vong 2 hoac da ban
dugc cong ty véi gia tot. Nhur véy, khoang cach giira
khat vong, v chi va su thanh cong ctia doanh nghiép
tré Viét Nam 1a qua 16n. Dang chi y 1a cac DN khoi
nghiép va cac DN tr¢ thanh cong hién nay hau hét
d€u hoc hoi y tudng va ban dia hoa tr mo hinh tuong
ty dé thanh cong ¢ nude ngoai, sy d6i méi va sang
tao con nhiéu han che .

Nhitng quan diém va tinh than sang tao cia doi
ngil lanh dao dong vai tro v6 cung quan trong trong
nhitng quyét dinh thay doi cua doanh nghiép bén
canh nhung diéu kién vé nguon luc va nang lyc. Céac
nghlen cuu cua Calvo va cong su (2000); Avlonitis
va cong su (1994); Chuang va cong sy (2010) da deé
cap t6i tinh than d6i méi cua t6 chirc. Chi tiét hon,
cac nghién ctru ciia Musteen va cong su (2010); Ahn
va cdng su (2017) Sattayaraksa va cong su (2016)
da chi ra vai tro cia doi ngili 1anh dao co6 tac dong toi
hoat dong d6i méi ciia doanh nghiép. Tai Viét Nam,
nghién ctru cua Vuong (2017) da dé cap t6i mbi
quan hé gitta nang lyc, nguon lyc va thai d9, tinh
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than doi moi lanh dao cua doanh nghi€p. Tuy nhién,
chua co nhleu nghién ctru tién hanh kiém ching céc
van d& vé ngudn luc, nang luc dong t6i tinh than dbi
méi cua doanh nghlep tré. Tu khoang trong nghién
cuu trén, nghién ctru nay t1en hanh ngh1en ctru danh
gia tac dong cua cac van dé vé ngudn Iy, nang lyc
dong va thai do d6i moi lanh dao ciia khbi doanh
nghié¢p tré tai Viét Nam.

2. Phat trién gia thuyét nghién ciru

Tinh than doi méi ciia lanh dao

Tinh than d6i méi, nhan khau hoc, niém tin duoc
chi ra 12 mot trong ba yéu té quan trong dé xem xét
hanh vi cua con nguorl (Assael, 1981). Cac li thuyet
vé tinh than dbi mdi duge phat tnen boi nhiéu
nghién ciru. Tai mdi doanh nghiép, chién luoc 1anh
dao ctia cac quan i cAp cao c6 tac dong 16n téi nang
lyc cua doanh nghiép thong qua viéc tao dong luc,
hinh thanh vin hoa va ddi méi (Daft, 2001; Yukl,
1999; Elenko va cdng su, 2005). Lanh dao cling 1a
nhitng nguoi ¢ vai tro quan trong t6i viée kiém soat
nguon lue, hoach dinh chinh sach va déc biét la cac
quyét dinh vé& chién luoc. Lanh dao cung c6 kha
ning deé xuo’ng va han ché su d6i méi néu cac van
dé dbi mdi khong mang lai nhimg loi ich tich cuc
cho doanh nghiép (Dewar va cong su, 1986). Nhirng
phan tich trén da lam rd vai tro cua lanh dao DN doi
voi hoat dong d01 méi cua doanh nghiép, hay con
goi la tinh than d6i moi.

Nang luc dpng

Néng luc dong duge biét dén nhu mot quan diém
bd sung cho li thuyet canh tranh cua Porter (1985).
Céc van dé vé canh tranh theo quan diém truyén
thdng co lién hé nhiéu t6i cdu tric ciia nganh, tuy
nhién viéc duy tri dugc nhiing lgi thé canh tranh cho
cac doanh nghiép mot cach bén vimng s& twong ddi
kho khin do van dé vé sao chép, hoc tap tir chinh
nhing ddi tha canh tranh cua minh (Barney, 1991).
Vi Vay, quan dlem can danh gia va xem xét chi tiét
hon vé cac van dé lién quan t6i su thay ddi ctia moi
truong va tac dong cua ching toi viée xay dung loi
thé canh tranh cta doanh nghi€p. Ttr nhitng yéu cau
trén, ly thuyet vé nang lyc dong dugc dua ra nham
danh gia kha nang van dung nguon luc cua doanh
nghi€p voi viée thich ing voi hoat dong cua moi
tmong. Céc huong tiép céln ve nang lye dong cﬁng
co6 su da dang, trong d6 noi bat c6 quan diém cua
Teece & cgng su (1997) cho rang nang lyc dong bao
gom kha néng tich hop, xay dung, tai cau truc nhung
tiém ndng cua doanh nghi¢p dé thich nghi véi su
thay d6i cia moi truong. Trong khi d6, Wang (2017)

khoa hoc

cho rang nang lyc dong c6 vai tro dinh hudng hoat
dong cau hinh lai, dbi mdi, tai tao nguon lyc va nang
cap nang lyc cbt 15i de phu hop v6i moi truong.
Ning lyc dong c6 thé hd trg doanh nghiép tao ra
nhiing su khac bi¢t Barney (1991, 2001) Nang luc
dong dong vai trd quan trong trong viéc giup doanh
nghi¢p tranh bi can kit nguon luc dan t6i su thleu
hi€u qua khi chuyen doi nguon lyc thanh loi thé
(Zollo & Winter, 2000), va do do6 co6 vai tro quan
trong td1 sy doi moi cia doanh nghié¢p (Breznik &
Hisrich, 2014; Lee & Kelley, 2008; Zheng & Du,
2011). Nghlen ctru cia Vuong (2018) da de cap téi
sy anh hudng cua nang lyc t6i tinh than d6i méi cia
lanh dao. Nhu’ng yéu té thudc Ve doi ngil 1anh dao
ciing c6 mdi lién hé mat thiét d6i voi sy ddi méi cua
doanh nghiép (Damanpour & Schneider, 2009;
O'Cass & Sok, 2013).

HI: Nang luc dong co tdac dong tich cuc toi tinh
than d6i méi cua lanh dao doanh nghiép tré

Nguon luc

Nguon luc cua doanh nghiép bao gom cac yeu tb
nhu ¢ phiéu s hiru, bang phat minh, sang ché, tai
san tai chinh hodc tai san vat chat, von va ngudn
nhan lgc (Amit va Schoemaker, 1993). Theo
Nguyen va Nguyen (2009) thi ngudn lyc cta doanh
nghi¢p c6 thé phan chia thanh hai nhém bao gdm
nguon lyc hiru hinh bao gdm may moc, thiét bi, ki
thuat; va nguon lyc v6 hinh bao gdm cong nghé,
danh tiéng, ngudn nhan lyc. Theo Daft (1983) thi
ngudn lyc ctia doanh nghiép bao gom tat ca tai san,
nang lyc, quy trinh, thudc tinh, thong tin, kién
thue... ma doanh nghlep kiém soat va su dung trong
thuc thi chién luge dé nang cao hi¢u sut va sy hiéu
qua. Barney (1991) phan chia ngudn lyc dya trén 3
dang co ban, bao gom nguon luc co s¢ vat chat,
nguon lye con ngudi, nguodn lue t6 chirc. Mdi quan
hé giita ngudn luc va ning luyc dong dugc chi ra
trong nhiing nghién ctru cua Lin va cong su (2014),
Wu (2006) cho thiy ngudn lyc ciia doanh nghi€p
cO vai tro quan trong trong viéc hinh thanh, trién
khai nang lyc dong. Ngoai ra, mot sO nghién clru
khac cling chi ra: nhing nguon luc theo quy tac
VRIN (c6 g1a tri, hiém, kho bét chudc va khong thé
thay the) moi ¢o tac dong téi phat trién ning luc
dong va hiéu qua kinh doanh (Barney, 1986;
Dierickx & Cool, 1989; Grant, 1991; Wernerfelt,
1984). Tuy nhién, trong nghién cltu nay, ca ngudn
lye VRIN va non-VRIN duoc st dung dé danh gia
tac dong cua nguon lyc cua doanh nghiép t6i nang
luc dong va tinh than d6i méi lanh dao cia doanh
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nghiép tre. Va do do, cac gia thuyét nghién ciru duoc
dua ra bao gom

H2. Nguon luc VRIN co tac dong toi nang luc
dong cua cac doanh nghzep tré

H3. Nguon lyc VRIN c6 tic dong téi tinh than
doi méi lanh dao ciia doanh nghzep tré

H4. Nguon luc Non-VRIN c6 tdc dong toi nang
lyc dong cua cac doanh nghiép tré

HS5. Nguon luc Non-VRIN c6 tic ddng t6i tinh
than d6i méi lanh dao ciia doanh nghiép tré

3. Phuwong phép nghién ciru

3.1. Do lwong cdc thang do

De do ludong cac bién doc 1ap va phu thudc, tac
gia tién hanh tham khao va lya chon nhirng thang do
tir cac nghién ctru trude. Nghién ctiru so b duge tlen
hanh nham dénh gia thang do dé phu hop voi bdi
canh nghlen ctru tai Viét Nam. No6i dung cac thang
do tur cac nghlen clru nuGe ngoal duoc dich sang
tiéng Viét va xin y kién danh gia cia 02 Tién sy
chuyén nganh Quan tri kinh doanh dé tranh nhimng
ndi dung gdy khé hiéu cho dap vién. Phong van
chuyén sau duoc tién hanh cho cac nhém bao gdm
09 CEO cac doanh nghi€p tré de danh gia sy phu
hop cua céc thang do dbi voi b01 canh nghién ctru
thyc té. Cac van dé lién quan dén noi dung thang do
duoc ghi chép trong qué trinh phong van va duge
ban luan lan nita véi 02 chuyén gia trén dé két luan.

Sau khi loai bo 3 bién quan sat dugc danh gia 1a
khoéng phu hop tai thi truong Viét Nam, thang do
chinh thirc dugc mo ta & Bang 1.

3.2. Thu thdp dit liéu va xi ly div ligu

Dir lidu nghlen ctru dugc thu thip thong qua cac
CEOQ cua cac doanh nghiép tré. Diéu tra duoc th1et
ké gom 3 phan phan 1 dé cap t6i cac noi dung tong
quan va gidi thich cac thuat ngi; Phan 2 bao gdm
cac cau hoi c6 cau tra 161 duge thiét ké dudi dang
thang do Likert 7 diém phan anh quan di€ém (1-Rat
khong dong v dén 7-Rét dong ¥); Phan 3 gém cac
cau hoi vé thong tin nhan khau hoc. Céc thong tin vé
ddi ngti CEO va doanh nghié€p tr¢ dugc tham khao
chu yéu tr nhém cac hoi cyu sinh vién cac nganh
kinh t€, quan tri kinh doanh, marketing, tai chinh
cua cdc truong dai hoc bao gom Dai hoc Thuong
Mai, Dai hoc Kinh té Quoc dan, va Dai hoc Ngoai
thuong. Téc gia cung dé nghi sy trg gitip cia VCCI
dé tiép can duogc cac doanh nghiép tré. Ngoa1 ra, cac
kénh thong tin tir cac hdi nhom trén nén tdng mang
xd hoi ciing dugc khai thac dé tim ddi tuong dép
vién phu hop. Pé thuc hién myc tiéu nghién ctru, cac
hudng dan dugc bd sung mot cach rd rang & phan
d4u cua Bang khao sat. Trong do6 chu trong yéu cau
cac CEO danh gia cac yéu to trong khoang thoi gian
dich bénh Covid 19.

Bang 1: Cdu triic, thang do

No Mi bién Bién quan sat Nguf'in
Nguon lwc Non - VRIN
1 NVRINI Vén phuc vu hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép 1a cao Tsai &
2 NVRIN2 Tai san bit dong san ciia cong ty & mirc cao so v6i ddi thu canh tranh ~ Ghoshal, 1998;
trong nganh Bhide, 1996

3 NVRIN3 Thiét bi ciia cong ty hién dai hon mirc trung binh ctia nganh

Nguon lyec VRIN

4 VRIN1  Doanh nghiép c6 bi quyét kinh doanh tbt so v&i dbi thi canh tranh Teece va cong
5 VRIN2  Doanh nghiép c6 danh tiéng t6t trong nganh su (1997)
6 VRIN3  Doanh nghiép c6 kinh nghiém lién minh hgp tac
Nang luc dong
7 DCl1 N3ng lyc tich hop cac ngudn lyc bén trong, bén ngoai ciia doanh nghiép la
rat linh hoat. Teece va cong
8 DC2 Nang luc hoc hoi 1an nhau trong néi bo doanh nghiép rat thuong xuyen su. (1997)
9 DC3 Kha nang dap tng trudce su thay ddi cia méi cua cong ty la rat tot
10 DC4 Ning luc sip xép cic ngudn luc ciia doanh nghiép rat hi¢u qua.
Tinh than d6i méi
11 MATIl  Ghinhan nhiing ¥ kién sang tao ctia nhan vién 1a diéu hop li Wang va cong

12 MATI2 Thuc diy nhan vién d6i méi 1a mot ¥ tudng tt
Poi méi va sang tao 1a di€u can thiét cho doanh nghiép trong boi canh

13 MATI3
Covid 19

su. (2008)
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Vé6i 350 phiéu duoc phat ra, sau 2 thang tién
hanh thu thap dir li€u (tr thang 10 dén thang
12/2020) thu ve 229 phiéu dat ti 1€ 65,43%. Sau khi
kiém tra va ra soat co 9 phleu khong day du thong
tin nén mau 1 nghién ctru cudi cung la 220. Chi tiét
dic diém mau nghién ctru duge mo ta o Bang 2.

Bang 2: Théng tin mdu nghién ciru

bac tu do), GFI (Chi s6 phu hop md hinh), AGFI
(Chi s6 phu hgp m6 hinh da diéu chinh), CFI (Chi
s6 phu hop twong dbi), TLI (Chi sb Tucker va
Lewis) va RMSEA. Theo Hair va cong su (2010),
mo hinh nghién ctru dugc coi 1a phu hgp khi TLI>
0.9; GFI> 0.9; CFI> 0.9, AGFI> 0.9; y2/df <3 va
RMSEA <0.08.

Ngoai ra, cac tiéu chuan danh gia muc do

Dic di€m Tén suat

% phu hop va d§ héi tu cia md hinh nghién

Gioi tinh cuu gom: AVE > 0.5; AVE > MSV;
Nam 135 61,36  SQRAVE > hé sb twong quan; Hé s6 tai nhan
Nit 85 38,64  to (FLs) > 0.5; He s tin cdy tong hop (CR)
Nam hoat déng cia doanh nghiép > 0.7, H¢ s6 Cronbach Alpha (o) > 0.6 va
<3 nim 35 15,91 khong xuat hién gia trj Cronbach o khi loai
3-7 nim 99 45,00 bién 16n hon gia tri Cronbach o bién tong
7- 10 nim 86 39,09  (Hair va cong su, 2010).

Dt li€u sau khi thu thap dugc xu ly qua phan
mém IBM SPSS 24 va IBM AMOS 23. Kiém dinh
Cronbach Alpha, EFA, thong ké mo ta dugc xir Iy
bang phan mém SPSS 24. Phan tich nhan t§ khing
dinh, kiém dinh gia thuyét nghién ctru duoc xir ly
qua IBM AMOS 23.

4.2. Kiém dinh gid thuyet nghten curu
Phan tich SEM (phan tich mo hinh cau truc)
duoc ap dung dé klem dinh cac gia thuyét nghién
ctru. Céc tiéu chuan kiém dinh dwoc tham khao tur
Hair va cong su (2010). Két qua cho thiy cac chi s&
danh gia déu phu hop véi cac diéu kién kiém dinh.
Tat ca gia thuyét nghién ciru dé ra déu duoc chap

Bang 3: Kiém dinh gid tri hgi tu

Nhom yéu  Bién ?ﬁﬁﬁ;’ P4 léch chuén S
to quan sat binh T o CR AVE FLs
Newdnlge  VRINI 49234 0.7342 0.697
VRIN | VRIN2 47297 0.7345 0.822 0.782 0.594 0.707
VRIN3  4.5766 0.8473 0.723
Nguon luc  NVRINI 45315 0.7952 0.812
Non-  NVRIN2  4.6081 0.8103 0.762 0.795 0.608 0.803
VRIN  NVRIN3 46171 0.7204 0.706
DCI1 43108 0.8561 0.802
Nang luc DC2 4.4505 0.8435 0.794
dong DC3 4.4234 00022 0867 07790901 a5
DC4 43198 0.9113 0.832
Tinh thin ~ MATIIL 4.5405 0.6543 0.793
d6imsi  MATI2  4.5270 0.7209 0.793 0.802 0.567 0.789
singtao  MATI3  4.6306 0.7065 0.704

Ghi chi: FLs: hé s6 tai; a: hé so tin cqy; CR: hé $6 tin cqy t(fng hop; AVE: phuwong sai trich trung binh.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Murc do phu hop ciia mé hinh nghién ciru

Mtc d6 phu hop ciia mé hinh nghién ctru duge
danh gia qua cac chi s6: 2 / df (ti 16 Chi-square trén

khoa hoc

nhan voi mie gia tri P-value < 0.05. Két qua chi tiét
duoc trinh bay ¢ Bang 5, Bang 6 va Hinh 2.

Két qua phan tich SEM déchira d6i véi bién phu
thudc ning lyc dong thi ngudn lucVRIN c6 tac dong
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Bang 4: Kiém dinh gid tri phdn biét

MSV MaxR(H) DC MATI VRIN NVRIN

DC — Nang luc dong 0.342 0.844  0.779
MATI — Tinh than d6i méi sdng tao 0452 0810  0.623 0.763
VRIN — Nguén luc VRIN 0.367  0.765 0.565 0.579 0.734
NVRIN — Nguén lyc khong Non-VRIN 0472 0.825 0.527 0.648 0.387 0.769
Bang 5: Murc do phu hop cia mé hinh 5. Thao luin, ham y va cac han ché
- 5.1. Thdo lugn
Ticu chi Keét qua Thong qua phan tich SEM, nghién
Kiém dinh Chi-square clru da ki€ém dinh dugc 5 gia thuyét
12 90.012 nghién ctru d€ ra. M6 hinh nghién ctiu
v2 /df <3 1.642 (df=58) duoc xdy dyng thong qua viéc tham
P-value <0.05 0.004 khao, vén dyng va phat trién cac két
Cac tiéu chi v& muc d6 pht hop qua trong qua khir dé giai thich tinh
GFI ; 2009 0,944 than d6i moi sang tao trong bdi canh
A ’ ’ Covid 19. Két qua cho thidy ca hai
GFI >0.9 0.922 h lue b VRIN
TLI 509 0.957 nhéom nguon uc bao gom va
-~ - . . Non-VRIN déu c6 anh huorng to1 nang
Cac tiéu chi thay the lyc dong cua doanh nghiép va tinh than
CFI >0.9 0.973 d6i méi sang tao trong bdi canh dich
RMSEA <0.08 0.050 bénh Covid 19. Bén canh do, niang luc
Bang 6: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru
Gia thuyét nghién ctru B SE. CR. tf'i‘;‘, Ghi chi
Ning lyc dong > Lnnthandoiméi 5 55 0062 2219 0027  Chép nhan
sang tao
N%l}‘;‘l’l\lluc > Ning luc dong 0407 0.122 4716 ***  Chépnhan
Ngudn luc Tinh than d6i méi —_ A1
VRIN > séng tao 0.307 0.084 3.395 Chap nhan
Nguo\‘;llz‘-ﬁc\]Non' > Nang luc dong 0375 0.090 4.634 ***  Chépnhan
Nguon luc Non- Tinh than d6i méi . AL
VRIN > séng tao 0.426 0.071 4.696 Chap nhan

manh v6i $=0.407 va ngu()n lue Non-VRIN tac dong
v6i B=0.375. Dbi voi blen phu thudc tinh than doi
mdi sang tao, cac yeu t6 nguon lyc VRIN, nguon luc
Non-VRIN va nang lyc dong déu co tac dong voi B
1an luot 14 0.307; 0.426; 0.202. Gia tri RZ = 0.58 cho
thiy cac yéu to duoc xem xét phén tich ¢6 anh hudng
tGi 58% su bién thién ciia bién phu thudc tinh than
d6i moi sang tao.

dong cling 1a yéu td c6 tac dong toi tinh than d6i méi
sang tao. Két qua nay c6 su twong ddng véi nghién
clru cua Barney (1986); Dierick & Cool (1989);
Grant (1991); Wernerfelt (1984) vé quan diém
ngudn lyc VRIN c¢6 tac dong 16n téi nang luc dong
cua doanh nghiép. Nang lyc dong cé tac dong toi
tinh than d6i méi sang tao ciing phit hop v6i nhiéu
nghién ctu Breznik & Hisrich (2014); Lee &
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Hinh 1: Két qua phdn tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM

Chi-square=90.012; df=58; P=.004
Chi-square/df=1.642;

GFI=.944; TLI=.957; CFl =.973
RMSEA =.050

54

@ VRINT I 5 .

@ VRIN2 |t VRIN
48 69
43
o8 VRIN3
67 40
013 NVRIN1 0
80
612 NVRIN2 NVRIN
5 74
o1 NVRIN3

Kelley (2008); Zheng & Du (2011). Tuy nhién, két
qua nghlen cuu cling chi ra khong chi nguon lyc
VRIN c6 tac dong toi cac bién phu thude ma nguon
luc Non-VRIN ciing anh huéng téi cac bién nay.
Dua vao két qua phan tich SEM, so sanh gia tri p
gitra ngubn lyc Non-VRIN va ngudn luc VRIN ¢6
thé két luén, nguon luc Non-VRIN c6 mtc d¢ tac
dong thap hon dén ning luc dong ciia doanh nghlep
tré nhung lai c6 mue d6 tac dong 16n hon doi véi
tinh than d6i mdi sang tao. Viéc ngudn luc Non-
VRIN c¢6 tac dong to1 nang lyc dong la mot két qua
moi va nguoc voi quan diém ctia nhiéu nghién ciru
khi cho rang chi nguon lyc VRIN méi anh huong
téi nang luc dong ctia doanh nghiép. Ket qua tht vi
nay co thé duoc giai thich boi mot sé nguyén nhan
nhu sau:

Mot la, d6i v6i nhom doanh nghiép tre thi nguon
luc VRIN co the khong rd rang. Cac van dé lién
quan téi bi quyét sang ché, danh tiéng hay kinh
nghiém lién minh hop tac con nhiéu nhirng han ché.
Trong khi d6, bdi canh Covid 19 khién nhiéu doanh
nghiép roi vao tinh tranh gdp khé khan trong viéc
duy tri kinh doanh. Nhiing chi ph1 lién quan t6i kho
bai, mit bang, trang thiét bi gio ¢o vai tro quyet dinh
to1 viée doanh nghiép co thé tiép tuc san xuat hay
phai tam dimg. Thyc té, dich bénh Covid dién ra

el4
48
58 70 MATI3 el
MATI z MATI2
77 b
MATI1 e3
20
el15 61
DC4 ed
43 8
80 DC3
DC 85 : a7
DC1 a7

trong thoi glan dai khién cac doanh nghlep c6 chi
phi 16n cho viéc thué mat bang, thué may moc bi
anh huong do chi phi ¢d dinh qua cao... Trong khi
d6, dé phat huy nang lyc dong thi van cﬁn dam bao
dugc hoat dong kinh doanh va can bang cac chi phi.
Vi vy, trong bdi canh Covid 19, thi nguén luc Non-
VRIN c6 tac dong t6i nang luc dong 1a phu hop voi
thyc té.

Thir hai, du nguon luc VRIN  ¢6 vai tro quan
trong hon d6i voi ning lyc dong so voi ngudn lyc
Non-VRIN, Tuy nhién, két qua phan tich SEM da
chi ra ngudn lyc Non-VRIN moi 1a yeu t6 quan
trong tac dong den tinh thdn d6i méi sang tao. Ket
qua nay tuong ddi trai nguoc voi nhung quan dlern
ciia cac nghién cltu trong quéa khu, cac yeu t bi
quyét, danh tleng, ndng luc hop tac moi dong vai tro
chinh d6i vOi sy d6i méi cua doanh nghiép. Nhung
trong thuc té, khi hau hét doanh nghi¢p tré khong co
qua nhiéu wu thé vé ngudn luc VRIN va dich bénh
Covid 19 dién ra trong thoi gian qua dai thi de tién
hanh doi mdi thi nhitng d6i ngti quan li can dbi mat
v6i cac van dé khan cap trong ngdn han. VD: Chi tra
lwong nhan vién, chi trd chi phi cd dinh..

5.2. Ham y kién nghi

Nhing két qua nghién ctru ciing goi y mot sb
ham y cho nhitng nhiing nha hoach dinh chinh sach
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dé hd tro doanh nghiép tré vuot qua nhirng khé khin
trong bdi canh hién nay bao gdm:

Thir nhdt, ca nang lyc dong va cac yéu té ngudn
luc déu cho thay anh huong d6i véi tinh than ddi
méi sang tao cua doanh nghiép nhung cac yéu tb
ngudn lyc dang ¢ vai tro quan trong hon nhiéu
ning lyc dong. Két qua nay cho thiy cic doanh
nghiép dang gip kho khin trong viéc trién khai ning
lyc dong ciling nhu thiéu hut nguén lwc mot cach
trAm trong. Tu nhiing thyc trang nay, qua trinh ddi
méi dang c6 thé chi ding lai & tu tuong ma chua thé
trién khai. Vi vay, cac nha hoach dinh chinh sach
can c6 nhing diéu chinh trong nhiing chinh sach hd
trg doanh nghiép, dic biét chu trong dén giai phap
hd tro bu dip cac khoan chi phi ¢ dinh thong qua
viéc giam thué, giam 1ai suét cho vay, hd tro thu
nhap cho ngudi lao dong dé doanh nghiép van duy
tri dugc nén tang ngudn luec.

Thir hai, cin ¢ nhitg chinh sach hd trg dé tao
ra moi trudong kinh doanh thuin lgi cho doanh
nghiép tré. Khi cac thu tuc hanh chinh, sy hé trg
duogc day nhanh sé& gitip doanh nghiép nhanh chéng
tr¢ lai voi hoat dong kinh doanh.

Thir ba, khong chi cac chinh sach hd trg vé
ngudn von, giai phap hd trg giam chi phi ma can cé
nhitng chinh sach gitip doanh nghiép c6 kién thurc dé
nang cao nang lyc dong thong qua li€n minh, hop
tac dé san sang d6i mai, vuot qua kho khan.

Bén canh nhiing Kkét qua dat dugc, nghién clru
van con nhitng han ché, thir nhat 1a phwong phap lay
mau van la léy mau thuén tién nén chua dam bao
tinh khai quat va khach quan va mau nghién ciru van
chua thyc sy 16n d6i véi quy mo nhém doanh
nghiép tré. Thir hai 1a cac kiém dinh da nhém chua
dugc xem xét, ap dung va cac yéu td lién quan dén
cam nhan cua dgi ngili 1anh dao chua dugc dua vao
kiém dinh. Thir ba 1a cAn bd sung thém mot vai yéu
t6 dé ting muc do giai thich ciia mo hinh. ¢
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Summary

The challenges of business in the context of the
Covid pandemic, threats in travel and trade have
posed requirements for innovation and creativity in
the operation of enterprises, especially young ones.
This study examines the relationship between
resources, dynamic capabilities and innovative spirit
of young enterprises’ leaders in Vietnam. Through
the data set collected from 220 young enterprises,
the research results show that the enterprise’s
resources have positive impact on the dynamic
capabilities and in turn, both of these factors posi-
tively effect on the innovative spirit of young enter-
prises’ leaders in Vietnam. The findings of the study
contribute to proposing policy implications, that
better support for young enterprises in the current
context.
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