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hat triéh san pham mdi dwoc xem la phwong phadp tao loi thé canh tranh moi doanh nghiép san xudt
trén thé gici. San pham mdoi cé chat lwong va tinh sdng tao vuot troi giup doanh nghiép gia tang gid

tri cho khach hang, tang sy hai long cua khdch hang, mo rong thi phan va thi truong, hieong toi phat trién
bén viing doanh nghzep Bai viét trinh bay két qua nghién ciru thyc chirng phan tich anh hu’(mg ciia kién
thikc thi truong (bao gom: kzen thirc vé khach hang, kién thirc vé nha cung cap, kién thirc vé doi thii canh
tranh) dén két qua phdt trién san pham mdi cua doanh nghiép san xudt, Thong qua dir liéu thu dwoc tir 118
doanh nghzep san xudt ¢ 5 nuoc Chdu A bao gom Nhdt Ban, Trung Quoc Han Quoc Dai Lan va Viét Nam,
két qua nghzen ciru khong chi cho thay sy moi tuwong quan chat ché gzu’a thu thdp va khai thic cdc kién thirc
thi truong va két qua phat trién san pham mdi tqi tung nuwoc ma con chi ra anh hbrang tich cyc cua yéu 16
klen thirc vé nha cung cap va kién thirc vé déi thii canh tranh dén két qua viée ndng cao chat hmng san
phdm, giam chi phi san xudt, rit ngan thoi gian thiét ké va tac nghiép cia cac doanh nghiép san xudt tai

Viet Nam.

Tir khéa: phat trién san pham mai, thi truong, khach hang, doi thii canh tranh.

JEL Classifications: M16, F10, F15

1. Gié6i thiéu

Ngay nay, trong moi truong kinh doanh canh
tranh va thay d6i nhanh chong, vai tro cua phat trién
san pham ngay cang trd nén quan trong. Dudi ap luc
cua viéc mang lai gia tri vugt trdi cho khach hang,
cac t6 chirc ludn tim cach nang cao hi¢u suét phat
trién san pham vé thoi glan phat trién, chi phi va kha
nang sinh 161 (Neto va cong su, 2015) Do d6, chu
dé lam the nao de dat duoc thanh cong trong viéc
phat trlen San phim M&i da dugc nghién ctru trén
toan cau nhu mot hoat dong kinh doanh quan trong
trong cong ty. Cac nghién clru gan day cho thay réng
cac thyc hanh hop tac anh hu'orng dang ké dén qua
trinh phat trién san pham mai (Johnson & F1hpp1n1
2010). Sy hop tac nay md rong tir cac hoat dong ndi
bo (trong chinh cong ty) sang cdc hoat dong bén
ngoai (trong chuoi cung, ung). Su hop tic trong
chudi cung g de cap dén hoat dong chia sé kién
thire, dong phat trién gilra cac chuc nang trong mot
cong ty (Liker va cong su, 1996) hoac giita cac cong

ty va cac doi tic khac (Simatupang & Sridharan,
2002) Ning luc kién thirc thi trudng bao gdm cua
cac hoat dong nghién cuu va thu thap dir liéu thong
tin thi truong, ddy la nhing nguon thong tin quan
trong, anh huong dén két qua phat trién san pham
mai ciia doanh nghlep Thuc Vay, phan tich dir li¢u
thi tmong s€ gop phan gitp cic doanh nghlep hiéu
10 ve déc diém thi trudng, Xu huorng phat trién sin
pham va cong nghe phan hoi cta khach hang vé san
pham, qua d6 gitp doanh nghi€p hinh thanh y tuong
phat trién san phém moi va cai thién hiéu qua phat
trién san pham moi. Chinh vi vy, kién thic thi
trueong da noi lén nhu 1a mot chu deé ngh1en cuau quan
trong trong nghién ctru doi méi va phét trién san
pham méi.

Bén canh do, ciling da c6 mot s6 nghién ctru chi
ra rang vi€c tich hop cac chirc ndng khac nhau trong
mdt cong ty cO thé mang lai loi ich cho cOng ty trong
viéc phat trién san pham méi, vi du nhu hop tac tlep
thi va R&D (Olson va cdng su, 2001), tiép thi va san
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xuit (Swink & Song, 2007), san xuit va thiét ké
(Zhu va cong su, 2011) Bén canh d6, tich hop voi
cac dbi tac bén ngoai dugc coi la hoat dong quan
trong dé dat dugc két qua phat trién san pham méi
cao hon (Lau, 2011; Petersen va cong su, 2003).

Céc nghién ctru fir trudie dén nay tép trung nghién
curu cach thirc hop tac ndi bo hodc thyc hanh hogp tac
bén ngoa1 anh hudéng den qué trinh phat trién sin
phdm moéi. Dong thoi, hau hét cac nghién ctru mai
chi tap trung huong té1 nghién ctru thyc hanh phat
trién san pham méi duge thyc hién trong mot quoc
gla va nganh cu thé. Do b01 canh khac nhau, két qua
glu’a céc nghién ciru c6 thé trai ngugc nhau. Do toan
cau hoa, hoat dong kinh doanh ngay cang tré nén
quoc té hon, viéc hiéu 10 quy trinh phat trlen san
pharn mai va cac thuc tién hop tac glua cac quoc gia
1a diéu can thiét. Do do, bai nghién clru nay huong
to1 viéc nghién ctru mdi quan hé tuong quan gitra
kién thirc thi truong va két qua phat trién sdn pham
moi tai cac doanh nghiép san xuat Chau A (Nhat
Ban, Trung Quoc Han Quoc Dai Lan va Viét Nam)
va phan tich anh huéng cua kién thirc thi tru’(mg Voi
cac chi tiéu do luong két qua phat trién san pham
mdi tai cic doanh nghiép sdn xuat tai Viét Nam.

2. Co sé ly thuyet

2.1. Co so ly thuyet vé kién thirc thi truong

Ning lyc hiéu biét thi truong cta doanh nghiép
thuong dugc dinh nghia 1a “cic qua trinh tao ra va
tich hop thong tin thi truong vao hoat dong” (Claudy
va cOng su, 2016) Tao ra thong tin thi tru(‘)rng chu
yéu tap trung vao hai chleu khach hang va doi thu
canh tranh. Thong tin tur ddi thu canh tranh s€ cung
cap kién thirc vé san phdm va chién lugc ciia dbi thu
canh tranh trong khi phan tich thong tin tir khach
hang s¢ cung cap cai nhin séu sac vé khach hang va
nhu cau‘, cudi cung cua nguoi tiéu dung. Tur do, cong
ty c6 thé xé4c dinh san xuat cai gi, cach tung san pham
ra thi truong hodc cach xac dinh ké hoach chlen luge
dé tao su khéc bi€t san pham cua ho véi do6i thu canh
tranh dé gianh loi nhuan, thi phan va phat trién bén
ving (Li & Calantone, 1998). Trong nghlen cuu nay,
kién thirc thi trudng trong phat trién san pham mai
dugc xem xét dua trén cau trac 3 chleu bao gom
kién thirc vé khach hang, kién thirc vé nha cung cip
va kién thirc vé d01 tha canh tranh.

- Klen thicc vé khach hang

Kién thuc vé khach hang duoc tao ra boi chuong
trinh quan ly quan hé khach hang chién luge (CRM)
bao gébm moi quan h¢ véi ngudi dung chinh va khach
hang than thiét ciing nhu khach hang tiém nang dé
mo rong kinh doanh (Campbell, 2003; Carbonell va
cong su, 2012). Ngoai ra, kién thirc vé khach hang

khoa hoc

cling s€ gitip cong ty du doan xu hudéng thj truong dé
bét kip nhu cau cua khach hang hodc hiéu duogc so
thich t1ep thi san pharn moi cua khach hang

Pé tuong ung voi nhu cau da dang cua khach
hang, su thay doi cua thi truong, cac van dé chinh tri
xa hoi hodc loi the k¥ thuat, nghién ctru cua Sanchez
(2004) da dé xuét bon loai hnh hoat 1a nguon lyc cho
nam phuong thirc quan ly dya trén nang lyc, bao
gdm tinh linh hoat vé nhan thirc ddi véi logic chlen
lugc va quy trinh quan 1y, tinh linh hoat trong phdi
hop su dung tai san vo hinh va hitu hinh, tinh linh
hoat vé nguon luc ‘trong hoat dong va t1nh linh hoat
trong hoat dong dé cung cap céc san pham khéc biét
cho thi truorng Trong s0 bon loai linh hoat nay, tinh
linh hoat vé nguon luc phu thuoc manh mé vao mdi
quan h¢ vdi cac nha cung cap va mang ludi chu01
cung Lrng, trong khi céc tinh linh hoat khac c¢6 thé
dugc ning cao nho quédn ly ni bo.

- Kién thirc vé nha cung cap

Viéce quan sat thi truong ctia cac nha , cung cap s€
gilp cdc cong ty tao ra co s¢ nha cung cap tiem nang
dé dau thau canh tranh nham giam chi phi san xuat
trong khi van duy tri chat luong. Dong thoi, mot
nhom céc nha cung cap cho mot phan san pham cu
the s& gitip san xuat sudn sé khi cac van dé khong
thé doan trudc xay ra tai nha may cua nha cung cap
nhu mot phan cua quan ly khung hoang. Hon nira,
kién thirc vé cac nha cung cap va doi thi canh tranh
s€ glup cac cong ty timra nhung hanh dong can thlet
dé cai thién hoat dong cua cac nha cung cap, diéu
nay c6 tac dong tich cuc dén hoat dong cua cac cong
ty (Modi & Mabert, 2007, Humphreys va cong su,
2004) Hiéu biét sau sic vé thi truong nha cung cap
cling gitup céc cong ty dat dugc kha nang thuong
hrong trong dam phan cling nhu duva ra phuorng an
cai tien phu hop véi hoan canh cta nha cung cap dé
dat duoc su lién ket trong chudi cung g hiéu qua.

- Klen thire vé doi thii canh tranh . )

Dbi voi mot nganh cong nghiép toan cau, vi thé
canh tranh ciia mot quoc gia dya vao di€m manh va
diém yeu tuong doi cta cac quoc gia khac (Porter,
1980; Zou & Cavusgil, 2002). Hon nira, céc t6 chirc
- mong mudn dé ra mot chién luoc toan cau dang
phai d6i mat voi sy canh tranh ctia ca nudc ngoai va
dia phuong. Tuy nhién, cic cong ty thuong duogc
hudng lgi tr cac d6i thi canh tranh nhu la nguon dé
do diém chuan (benchmarking) va chuyén giao céc
phuorng phip hay nhit (Drew, 1997) Do d6, kién
thirc vé ddi thu canh tranh bao gom cac kha nang
chinh cua céac cong ty dbi thi. Hon nita, s6 luong,
tinh kip thoi va d§ chinh xéac cuia tri tu¢ ddi thu canh
tranh x4c dinh kha nang cia mot cong ty trong viéc

=

42  thuong mai

S6 152/2021



phan ung v6i cac dong thai canh tranh trén quy mod
toan cau. Tuong ty nhu nang luc hiéu biét vé& khach
hang, nang lyc hiéu biét cua dbi thu canh tranh ¢
nghia 1a kha nang thu nhan, dién giai va tich hop
thong tin Ve mdi trudng canh tranh toan cau. Do do,
kién thirc Ve dbi thi canh tranh la mot trong nhung
nang luc kién thuc thi tmong can thiét dé dat dugc
thanh cdng trén thi trudng, nang luc d6 dugc cho la
s& ¢o tac dong tich cyc dang ké dén hoat dong cua
cong ty (Kohh & Jaworski, 1990). Do do, cac nha
quan 1y can c6 su hiéu biét thiu dao vé cac d01 tha
canh tranh cua ho, cling nhu ludn canh giac dé xac
dinh ca cac mbi de doa va co hdi trén thuong trudong.

Moi truong canh tranh hi¢n tai dugc dic trung
boi nhidu ngudn thong tin hon, cong ngh¢ thay doi
nhanh chéng, thuc hanh quan 1y mdi, nhiéu déi thu
canh tranh hon va V(‘)ng doi
san pham ngan hon - tat ca

QUAN TRI KINH DOANH

dugc tung ra thi truong vi thiéu mét quy trinh co cau
tric (Owens & Davies, 2000), mirc do khong chac
chin va rai ro cao, 1u’0'ng thong tin can thiét dé
chuyén qua nhiéu chtrc ning (Almeida & Mlguel
2007), cung nhu chi phi lién quan cao. Gan day, viéc
loai b6 cic rao can trong giao ti€p ¢ phat trién san
phim méi da duge chu trong hon thong qua viée st
dung cac phuong phéap hop tac nhu sy tham gia cta
nha cung cap va tich hop gilta cac chuc nang (Lau
va cong su, 2011). Theo Klein (1995), qua trinh phat
tricn san pham mdi ngay cang tré nén hop tac hon
do yéu cau cua sy tuong tac gnra cac bén khac nhau.
3. Khung phan tich va cac gla thuyet nghién ctru
Dua trén c4c co s¢ 1y thuyét va 1ap [uén hinh thanh
cac gia thuyet nghién ctru duoc dé cap ¢ trén, khung
phan tich cua nghién ctiu dugc trinh bay nhu sau:

déu lam noi bat tam quan
trong ctia kién thirc t6 chirc.

Kién thtre vé khach hang

Céc cong ty c6 du nang luc,

quy trinh va kién thirc s€ co
thé phan biét gid tri ma ho c6

Kién thirc vé nha cung cip

T

Két qua phat trién
san pham méi

thé cung cip cho khach hang

tu do cung cap boi dbi thu
canh tranh cua ho.

Kién thue vé dbi thi canh tranh

/

Do do, cac cong ty nén
phat trién thanh cong kha
nang cua minh dé thu thap
kién thuc ngam bén ngoai
hodc chuyén glao kién thuc
ngam hién tai ctia ho cho cac don vi ngi b dé dat
duoc 1gi thé canh tranh bén ving. Nghlen clru cua Li
va Calantone (1998) ciing chi ra rang viéc su dung
kién thtc ciia ddi thu canh tranh c6 ba giai doan sau:
thu nhén, giai thich va tich hop va nhimng kién thirc
do khéng dugc tao ra ty dong ma phy thudc vao kha
nang quan tri tri thic lién quan cua to chuec.

2.2. Co so' ly thuyét vé két qud phdt trién sin
phidm méi ciia doanh nghlep

Ty 1¢ thanh cong cua san pham méi co thé duoc
do luong bang mirc do chap nhan cua khach hang,
loi nhusn ma san phdm mai mang lai va sy ton tai
cua no trén thi truong (Ateke va cdng su, 2015). Sy
hai long cta khéach hang va thi phan la hai phép do
quan trong cho sy thanh cong cua phat trién san
pham méi vi chiing chi ra cach thuong hi¢u méi cua
to chic gianh dugc thi tru’orng trude cac d01 tha.
Trong truong hop dudi mot mure thi phan nhat dinh,
mot to chirc co thé bi coi 1a khong du sic song
(Ateke va cong su, 2015). Cac nghién ctru da chi ra
rang hau hét cac y tuong mai déu that bai khi ching

Kién thirc thi truomg

Hinh 1: Khung phdn tich cua nghién citu

Klen thirc thi truong duogc phén tich theo ba linh
vyc kién thirc vé khach hang, nha cung cap, o1 tha
canh tranh dugc danh gia thong qua cac yéu tb tom
tdt nhu sau (bang sau):

Cdc gia thuyét nghién ciu:

Gid thuyét HI: Kién thirc vé khach hang co m01
quan hé tuong quan chit ché voi két qua phat trién
san pham moi tai cadc doanh nghi€p sdn xuat tai 5
nude: Nhat Ban, Trung Qudce, Han Qudc, Pai Loan
va Viét Nam., ) . .

_Gia thuyét H2: Kién thic v€ nha cung cap co
moi quan hé tuong quan chat ché voi két qua phat
trién san pham moi tai cac doanh nghi¢p san xuat tai
5 nudc: Nhat Ban, Trung Quéc, Han Qudc, Pai
Loan va Viét Nam.

Gia thuyét H3: Kién thirc vé doi tha canh tranh
co m01 quan h¢ tuong quan chit ché voi két qua phat
trién san pham méi tai cac doanh nghiép san xuat tai
5 nudc: Nhat Ban, Trung Quoc, Han Quoc, Dai
Loan va Viét Nam.

khoa hoc =

S6 152/2021

thuong mai 43



QUAN TRI KINH DOANH

Bién M ta bién Nguén di ligu
Bién phu thudc: Téng vén diu tu nuée|Sé Ké hoach - Dau tu TP.Can Tho. Ngoai ra, dé cling ¢b do tin cay
log(FDIit) ngoai vao thanh phd Cin|cia sb liéu nghién ctru da thu thap thém tir cac ngudn khac nhu:
Tho ctia Quéc gia thir i tai | Nién giam thng ké cua Téng cuc Théng ké (GSO); Bao céo ciia
thoi diém t. UBND thanh phé Can Tho; Cuc Pau tu nudc ngoai; Trung tam
Xuc tién - Pau tu; Cuc Thué; Cuc Hai quan;...
Céc bién doc lap:
log(FDIt-2) Téng vén ddu tu nudc|Sé Ké hoach - Dau tu TP. Can Tho. Ngoai ra, dé cung ¢b do tin
ngoai vao thanh phé Cin|cdy cua sb liéu nghién ctru da thu thap thém tir cac ngudn khac
Tho ciia Quéc gia thi i tai | nhu: Nién giam théng ké ciia Tong cuc Théng ké (GSO); Bao céo
thoi diém t-2 ctia UBND thanh phé Cin Tho; Cuc Piu tur nuée ngoai; Trung
tam Xc tién - Dau tu; Cuc Thué; Cuc Hai quan;...
log(KCDL) Khoang cach dia ly Thu thap tir trang web
http://www.freemaptools.com
KCVH Khoang cach van hoa Thu thap tir trang web
http://www.hofstede-insights.com
KCTC Khoang cach thé ché World Bank’s World Development Indicators
GNTT Gia nhép thi truong Diém sb chi phi gia nhap thi trudng sir dung s liéu cac bao céo vé
chi sb nang lyc canh tranh cAp tinh (PCI) ciia phong Thuong mai
va Cong nghi¢p Viét Nam (VCCI) tir ndm 2009-2018.
TMB Tinh minh bach Piém sb tinh minh bach sir dung s6 liéu cac bao céo vé chi sb nang
luc canh tranh cép tinh (PCI) cta phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI) tir nam 2009-2018.
CPTG Chi phi thoi gian Diém sb chi phi thoi gian sir dung s6 liéu cac béo céo vé chi sb
nang luc canh tranh cép tinh (PCI) ctia phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI) tir nam 2009-2018.
TND Tinh niang dong Diém s6 tinh ning dong sir dung s6 lidu cac béo cao vé chi s niang
lyc canh tranh cép tinh (PCI) cta phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI) tir nam 2009-2018.
DTLD Pao tao lao dong Diém s6 dio tao lao dong sir dung s lidu cac béo cdo vé chi sé
nang luc canh tranh cép tinh (PCI) ctia phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI) tir nam 2009-2018.
TCPL Thé ché phap Iy Diém sb thé ché phap 1y sir dung s6 liéu cac bao cao vé chi sé nang
luc canh tranh cép tinh (PCI) ciia phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI) tir nam 2009-2018.

Gia thuyét H4: Kién thic vé khach hang c6 anh

Pai hoc Minnesota va
Pai hoc Bang lowa voi
muc dich kham pha
cac phuong phéap thuc
hanh tot nhat cho céc
cong ty san xuat dé cai
thién hi¢u suat hoat
dong. Diéu tra vong 4
duoc thuc hién trong
giai doan 2013 - 2015
tai 304 doanh nghi¢p
san xuat tai 12 nudc
trén thé gidi. DU li€u
dugc st dung trong
nghién cuu nay bao
gom 118 doanh nghlep
san xuit ¢ 5 nudc bao
gém Nhat Ban (JPN),
Trung Quoc (CHN),
Han Quéc (KOR) bai
Loan (TWN) va Viét
Nam (VIE) voi s6
lugng doanh nghi¢p
ting nudc lan luot 1a
19; 25; 25; 30 va 19.
Céc doanh nghiép nay
thuoc 3 linh vuc san
xuit 1a dién - dién tu,
co khi va o6t6. Poi
tuong tra 101 khdo sat
nhom cau hoéi lién
quan dén thang do vé
kién thuc vé khach
hang 1a dai dién bd
phdn quéan tri dong
xudi chudi cung ung
(downstream)' nhom
cau hoi lién quan dén

huo*ng tich cuc dén két qua phat trién san phdm moi
tai cac doanh nghi€p san xuat tai Viét Nam.

Gia thuyét H5: Klen thirc vé nha cung cap c6 dnh
huong tich cuc dén két qua phat trién san phim méi
tai cac doanh nghi€p san xuat tai Viet Nam.

Gid thuyét H6: Klen thirc vé d6i thi canh tranh c6
anh huong tich cyc dén két qua phat trién san phadm
mdi tai cac doanh nghi€p san xuat tai Viét Nam.

4. Phlro’ng phép nghién ciru

Nghién ctru nay su dung dir liu dugc thu thap
trong khuon khé Dy an San xuat Hiéu sut cao
(HPM) dugc khdi xudng vao nhitng ndm 1980 va
van dang duogc tiép tuc kéo dai dén nay. Dy an quoc
té¢ HPM duoc khai xudng boi cac nha nghién ciu tai

kién thuc vé thi trucmg l1a dai dién bo phan dong
nguoc chuq1 cung Umg (upstream); nhom cau hoi
lién quan dén kién thirc v€ doi thu canh tranh 13 dai
di¢n by phéan quan Iy nha may, nhom céu hoi lién
quan dén két qua phat trién sdn pham la dai dién
nhom phat trién san phim moi cua doanh nghiép.
Nghién ctru str dung 4 thang do luong v6i 25 bien
quan sat, trong do: (1) Klen thirc vé khach hang (5
blen quan sat); (2) Klen thire Ve nha cung cap (5
bién quan sat); (3) Kién thire vé dbi thu canh tranh
(4 bieén quan sat); (4) Két qua phat trién san pham
moi (11 bién quan sat). Thang diém Likert 5 diém
dugc st dung trong danh gla mire do 3 loai kién thirc
khach hang, nha cung cap, dbi thi canh tranh (1 -

=
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Rat khong dong y va 5 - Rét dong ¥). Két qua phat
trién san pham méi dwogc danh gia trén co so so sanh
véi dbi thii canh tranh cung phan khic thi truong
theo thang do 5 diém (1 - Kém hon dang ké, 5 - T6t
hon dang ké).

Quy trinh phén tich dir liéu duoc tién hanh theo
céac budc sau: (1) Kiém tra do tin cdy cua thang do;
(2) Thong ké moé ta gia tri trung binh cua céc thang
do va phéan tich ANOVA d¢€ lam 10 diém tuong
dong/khac biét gitra 05 nude vé 4 thang do; (3) Phan
tich twong quan gitra cac bién doc lap (klen thirc Ve
khach hang, kién thirc vé nha cung cap, klen thirc vé
d01 thu canh tranh) va blen phu thudc - két qua phat
trién san pharn méi dé kiém dinh nhom céac gia
thuyet tir H1 dén H3; (4) phan tich hoi quy boi dé
kiém dinh cac gia thuyeét nghlen ctru (H4 dén H6).

5. Két qua phén tich va thio luin

5.1. Kiém tra dj tin cay va thong ké mé ta

Budc du tién cua qua trinh phan tich la danh gia
chat luong cua dir li€u thong qua viéc tinh toan hé
sO Cronbach’s Alpha clia timg thang do, véi diéu
kién can dat 13 gia tri Cronbach’s Alpha cua thang
do phai 16n hon hodc bang 0,60 va gia tri
Cronbach’s Alpha cta tung bién quan sat phai lon
hon hoac bang 0,30. Két qua cho thiy cac bién quan
sat déu c6 hé s6 1on hon 0,30 va hé s6 Cronbach’s
Alpha cua 4 thang do trong khung phén tich déu 16n
hon hodc bang 0,70. Bong thot, két qua phén tich
nhan t6 khang d1nh ciing cho thay h¢ so tdi nhan t6
cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,45. Két qua nay
cho thay cua dir liéu thu thap dam bao do tin cdy va
co the dugc st dung dé klem dinh céac gia thuyét.

Két qua phan tich thong ké mo ta dugc trinh bay
trén Bang 1 cho thdy cic muc do kién thirc vé thi
truong dugc xem xét dya trén g1a tri trung binh cua
3 thang do bao gom kién thirc v€ khach hang, kién
thirc vé nha cung cép, kién thic vé& dbi thu canh
tranh c6 gia tri dao dong trong khoang tir 3,86 dén
3,95; trong do kién thirc v€ nha cung cap dugc danh
gia cao nhat trong kién thirc vé thi truong. Két qua
phat trién san pham moi cung duoc danh gia voi gia
tri trung binh 1a 3,51. Nhu Vay, céc thang do va bién
quan sat déu dat do tin cay va dugc nhom tac gia
ti€p tuc thuc hién
phan tich ANOVA.

QUAN TRI KINH DOANH

gia tri trung binh cua céac thang do vé klen thirc vé thi
truong va két qua phat trién san pham mdi co su
tuong ddng nhau tai cac doanh nghiép sin Xuét cua
4 nudc: Nhat Ban, Trung Quoc Han Quoc va bai
Loan. Gia tri trung, binh cua thang do kién thic vé
nha cung cip va kién thirc vé d6i thu canh tranh tai
cac doanh nghlep san xudt cua Viét Nam hién cao
hon cac nudce con lai. Cac doanh nghlep san xuat cua
Nhat Ban cho thay dlem thap nhét & khia canh vé két
qua phat trién san pham moi. Cac doanh ngh1ep san
xuat cua Han Quéc cho thay co dlem so cao & kién
thirc vé khach hang va co dlem ) thap hon so véi
Viét Nam va Trung Qudc vé két qua phat tnen san
pham moi. Cac doanh nghiép tai Trung Qudc cho
thiy c6 diém sé kha twong dong O céac thang do, dao
dong trong khoang tr 3,62 dén 3,95; trong do6 thang
do vé két qua phat tr1en san pham mai ¢o gia tri cao
hon Nhat Ban, Han Quéc va Pai Loan.

Tlep dén, phan tich ANOVA dugc tién hanh dé
tim hiéu c6 hay khong sy khac biét gilta doanh
nghi€p san xuat tai 5 nudc Ve muc do klen thire Ve
thi truong va két qua phat trién san pham moi. Két
qua phan tich trinh bay trong Bang 2 cho thay (1) Co
su khéc biét vé két qua phat trién san pham mdi giita
cac doanh nghlep san xuat Pai Loan va Viét Nam;
gitia Han Quoc va Viét Nam; (11) Khong c6 sy khac
bi¢t dang ké mirc do kién thirc vé thi truong bao gom
kién thirc vé khach hang, kién thtrc vé& nha cung cap
hay kién thire vé d6i thu canh tranh giita 5 nude.

5.3. Phdn tich twong quan gm’a kten thirc thi
truong va két qud phadt trién san pham mdi giita
cac nwdc

Két qua phan tich tuong quan dugc trinh bay
trong Bang 3 cho thay c0 moi tuong quan gnra klen
thirc vé thi truo‘ng va ket qua phat trién san phdm
moi tai cdc DN san Xudt cua 5 nude voi muc y nghla
0,01; trong do: kién thirc Ve khach hang (v6i hé so
twong quan la 0 250) klen thirc vé nha cung cip
(0, 319) kién thirc vé d01 thu canh tranh (0,421).
Nhur véy, cac gia thuyet HI1, H2 va H3 duogc chap
nhan. Tiep dén, két qua phan tich tuong quan glua
kién thirc thi trudng vai timg chi s6 thude két qua
phat trién san phdm méi tuong tng vai timg nudc

Bang 1: Két qua kiém tra d¢ tin cdy va thong ké mé ta

5.2. Gid tri trung Thang do Gia trg f}la tr} Gia tl:! Do lg_ich Cronbach’s
| . ,* nhoé I6n nhat  trung binh chuan Alpha
binh ciia cdc thang nhét
do theo tirng nUGc | K&y thic vé khach hang 1.80 5.00 3.946 0.594 0.808
va  phan  tich | Kién thue vé nha cung cip 2.00 5.00 3.951 0.591 0.782
ANO VA Kién thire v doi thu canh tranh 2.00 5.00 3.866 0.606 0.753
Két qua trinh bay | Két qua phat trién sin phdm méi 236 491 3.510 0.537 0.888

tai Bang 2 cho thiy

Nguoén: Két qua phan tich ciia nhom tac gia

khoa hoc =
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Bang 2: Két qua phan tich ANOVA

JPN | CHN | KOR | TWN | VIE F Sig. | JFPairwise
Difference
Kién thirc vé khach hang 3.831 | 3916 | 4.028 | 4.036 | 3.852 | 0.593 | 0.668
Kién thire ve nha cung cép 3.905 | 3.950 | 3.868 | 3.873 | 4.231 | 1.368 | 0.250
Kién thirc vé d6i thu canh tranh 3.703 | 3.885 | 3.831 | 3.766 | 4.210 | 2.187 | 0.075
Két qua cia phét trién sin phdm méi | 3425 | 3.623 | 3.428 | 3320 | 3.853 | 3743 | 0.007 ((TK\gg & \\//115))

Nguoén: Két qua phan tich ciia nhém tac gia
cling dugc trinh bay chi tiét & Bing 3. V6i mirc y
nghia & muc 5%, sO cdp c6 moi twong quan coy
nghia d6i véi Viét Nam la 25 trén 33. Con s0 nay lan
luot la 5,4,2val d01 v6i Trung Quoc bai Loan,
Nhat Ban va Han Quoc Nhin chung, cac klen thirc
vé thi truong déu co6 mbi tuorng quan dang ké dm voi
it nhat mot trong 11 chi s0 cua két qua phat trlen san
pham moi. Két qua phan tich cling cho thdy kién
thirc vé khach hang khong thé hién twong quan v&i
céc chi sb vé dap tmg cac chi tiéu ky thuat, kha nang
sinh 101, chi phi don vi san xuét; kién thirc vé nha
cung cip khong thé hién twong quan voi chi sO su
hai long cua khach hang; kién thic vé dbi thu canh
tranh khong thé hién twong quan véi chi s6 vé dap
ung cac chi tiéu k¥ thuat.

Bang 3: Két qud phdn tich twong quan

5.4. Phan tich héi quy gura kién thirc thj
trua‘ng va ket qud phdt trién sin phdam mdi tai cic
DN sdn xuat tai Viét Nam

Bai viét thuc hlen phan tich hdi quy tuyén tinh
cho bd dir li¢u cac doanh nghiép san xuat Viét Nam.
Két qua trinh bay trén Bang 4 cho thay 3 yéu t cAu
thanh kién thirc thi tnrorng co the g1a1 thich 19,5% su
bién thién ciia két qua phat trién san phim mai noi
chung (Bang 4). H¢ so phong dai phu’ong sai VIF
nho hon 2 cho thiy hién tugng da cong tuyén, neu
c6 xdy ra, cling khong lam anh huong déang ké vé
mit thong ké dbi voi phan tich h01 quy. Ket qua
phan tich hoi quy ciing cho thay kién thirc vé khach
hang c6 muc y nghia la 0,566 (16n hon 0,05). Do do,
gia thuyét H4 khong du'oc chap nhan. Gid thuyét H5
va gia thuyét H6 duoc
chap nhan do yéu tb

klen thirc Ve nha cung

Kién thirc thi trudng cap va yéu t6 kién thiic
3 A . - - vé ddi thu canh tranh
Thanh phan Kién thirc Kién thire Kién thire

vé khach han vé nha cung ¢4 vé dbi thii canh tranh (lan hIOt c6 murc y
: , £ £eap i nghia 0,035 va 0,001)

Cai tién san pham CHN CHN, VIE JPN, CHN, VIE déu nhé hon 0,05.
Sy hai 1ong ctia khach hang TWN, VIE CHN, VIE 6. Mot s6 ham y

Thi phin VIE VIE VIE va ket ludn

Két qua phan tich
DPap tng cac chi tiéu ky thuat KOR twong quan glua kl én
Kha nang sinh 1o VIE VIE thirc thi truong va ket
ookt hodn v qua phat trién sin
Ty suat hoan von VIE VIE VIE pham méi cua céac
Théi han dua ra thi truong VIE VIE VIE doanh nghi¢p tai 5
. - nudc Chau A, két hop
D& san xudt TWN TWN, VIE JPN, VIE véi Két qua phan tich
Chi phi don vi san xuét CHN, VIE VIE hoi quy ve anh huong
cua klen thuc  thi
Ngan sach R&D VIE VIE VIE truong 601 v6i két qua
phat trién san pham
Két qua thuong mai hoa san phdm VIE TWN, VIE VIE moi tai cac doanh

Nguoén: két qua phan tich ciia nhém tac gia

nghiép san xuat tai
Viét Nam, da goi y
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Bang 4: Két qua phdn tich héi quy cho diF liéu doanh nghiép san xudt Viét Nam

Tuy nhién, nghlen cuu
van con mot sé han che

Bién Hé s6 chuin héa | Mirc y nghia VIF lie

- < s ién quan dén ¢ mau
Kién thirc vé khach hang 0,053 0,566 1,253 qua T
S SN SR z nghlen ctru tuong do6i nho

Kién thirc vé nha cung cap 0,191 0,035 1,165
Y RTINS WPy ERrRe va_ cach thirc thu thap
Klen'thuc vé€ d6i thu canh tranh 0,335 0,001 1,289 mau dua trén bang hoi
H¢ s0 R*hiéu chinh 0,195 danh gia dua trén cam
ANOVA Thong ké F 10,241 nhén clia can bd quan tri
Mic y nghia 0,000 : ¥ R

*Blen phu thugc: két qua phat trién san pham maoi
Nguon: Két qua phdn tich ciia nhém tic gia

mot s6 ham y dé cai thién thém hiéu qua phat trién
san pham modi cla cic doanh nghiép tai Viét Nam
tom lugc nhu sau:

Thir nhat, két qua nghién clru chi ra rang kién
thirc vé khach hang khong thé hién anh hu:ong coy
nghia vé mit thong ké dén két qua phat trien san
pham méi. Diéu nay c6 thé dugc giai thich la do mo
hinh ctia cdc doanh nghiép san xuat 1a san xuét theo
don dat hang (make to order) ctia khach hang (phan
16n ciing chinh la cac doanh nghi€p). Vi Vay, viéc
thdu hiéu khach hang 1a diéu bét budc va duorng
nhién cua cac doanh nghlep sén xuit. Tat ca céc
thong tin vé khach hang nay phan 16n dugc tmyen
tai vao trong thiét ké san pham va dich vy cua céc
doanh nghiép san xuit. Vi vay, yéu té hleu khach
hang trong nhleu truong hop khong quyet dinh sy
khéc biét trong két qua phat trién san phdm mai cua
cac doanh nghi€p (do tat ca cac doanh nghi€¢p san
xuét thuong lam twong ty nhau).

Thir hai, can g1a tang thu thap va tich lity kién
thirc ciia cong ty vé cac nha cung cap. Doanh nghi¢p
can nghién ctru va phén tich ky vé xu huérng, ve tinh
hinh phat trién kinh té khong chi trong nude ma con
cac nude bén ngoal dé co the tim ki€ém va m¢ rong
cac nha cung cap moi, nhiéu tlenl nang. Quan trong
hon, cac doanh nghlep cung can wu tién tim hiéu vé
quy trinh sdn xuat cua cac nha cung cap, day la mot
van dé rat quan trong. Ciing twong tu nhu tim hiéu vé
dm thu canh tranh, cdc doanh nghlep Viét Nam cung
can hiéu 16 cac hoat dong R&D, céc dic trung san
pham va quy trinh phan ph01 cua cac nha cung cap

Thir ba, doanh nghi¢p san Xuat can ting cuong
hleu biét vé (101 thii canh tranh vé cac khia canh dac
dlem san pham dich vy, quy trinh phan phdi sén
phdm cia doi thi. Bén canh do, doanh nghlep can
dac biét tim hiéu vé& cac hoat dong R&D ciing nhu
cac chién luoc marketing hi¢n nay ho dang trién
khai. Nghlen ctru d6i thi canh tranh s& giup nha san
xuat rat ngan thoi gian R&D, tao ra cac thiét ké san
pham dot pha trén thi truong.

trong cac doanh nghiép
san xuit. Cac nghién ctru
tlep theo co thé khic phuc
biang cach st dung c&
mau diéu tra ¢6 quy mo 16n hon va thu thap dir liéu
nghlen ctru két hop ca thtr cap va so cip. Didu nay
s€ cho phép st dung cac ky thuét phan tich hién dai
va phirc hgp hon dé danh gia cau tric quan hé gitra
ting khia canh cua kién thirc thi truong va timg khia
canh cia két qué phat trién sin pham mai. €
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Summary

New product development is considered a
method of creating a competitive advantage in all
manufacturing enterprise in the world. Oustanding
quality and innovative new products would help
businesses to add value to customers, increase cus-
tomer satisfaction, expand market share and market,
towards sustainable business development. This
article presents the results of an empirical study ana-
lyzing the impact of market knowledge (including:
knowledge about customers, knowledge of suppli-
ers, knowledge of competitors) on the new product
development. performance of manufacturing enter-
prises. Based data obtained from 118 manufacturing
enterprises in 5 Asian countries including Japan,
China, Korea, Taiwan and Vietnam, the results of
this study not only show a strong correlation
between the collection and exploitation of market
knowledge and new product development perform-
ance in each country but also show the positive
effect of supplier knowledge and competitor knowl-
edge on the results of high product quality, reduction
of production costs, shorten design time of manu-
facturing enterprises in Vietnam
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