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1. Đặt vấn đề 
Đề tài ứng dụng phân tích mạng lưới để phân 

tích bản chất và cấu trúc mạng lưới các điểm du lịch 
cụm Cần Thơ - Sóc Trăng - Bạc Liêu - Cà Mau, từ 
đó đề xuất những hàm ý phát triển du lịch cụm Cần 
Thơ - Sóc Trăng - Bạc Liêu - Cà Mau theo hướng 
liên kết mạng lưới. Việc sử dụng phân tích mạng 
lưới trong nghiên cứu về du lịch được nhiều nhà 
nghiên cứu trên thế giới và trong nước thực hiện 
hiệu quả để hiểu rõ cấu trúc phức tạp của hoạt động 
du lịch (Baggio, 2017; Bendle & Patterson, 2010; 
Nguyễn Phúc Nguyên & cộng sự, 2018; Nguyễn Thị 
Bích Thủy, 2017). Kết quả của những nghiên cứu 
trước đây cho thấy việc hiểu rõ bản chất và cấu trúc 
của mạng lưới điểm đến, cũng như là mạng lưới liên 

kết của các bên liên quan đến cung ứng du lịch là rất 
có ý nghĩa trong việc hoạch định các chiến lược phát 
triển du lịch nhằm khắc phục các điểm yếu kém và 
thiếu tính liên kết. Ngoài ra còn góp phần cho việc 
phát triển sản phẩm du lịch độc đáo thu hút du khách 
(Baggio, Scott, & Cooper, 2010; Nguyễn Thị Bích 
Thủy & cộng sự, 2017). 

Thuộc không gian du lịch phía tây của vùng đồng 
bằng sông Cửu Long (ĐBSCL), Thành phố Cần Thơ 
và các tỉnh Sóc Trăng, Bạc Liêu, Cà Mau vẫn gặp 
những khó khăn và hạn chế trong phát triển du lịch 
chung của vùng. Được nhận định rằng tốc độ tăng 
trưởng của hoạt động du lịch vùng ĐBSCL còn thấp 
so với cả nước và chưa tương xứng với tiềm năng 
của vùng là do thiếu sản phẩm đặc trưng và chưa có 
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Đ   ề tài áp dụng lý thuyết mạng lưới cho việc phân tích bản chất và cấu trúc mạng lưới các điểm 
đến du lịch của cụm du lịch Cần Thơ - Sóc Trăng - Bạc Liêu - Cà Mau, từ đó đưa ra những hàm 

ý phát triển du lịch cụm theo hướng liên kết mạng lưới. Kết quả phân tích mạng lưới dựa trên dữ liệu là các 
chương trình du lịch được khai thác bởi công ty du lịch và lữ hành cho thấy mạng lưới điểm du lịch của 
cụm Cần Thơ - Sóc Trăng - Bạc Liêu - Cà Mau có sự liên kết rất yếu. Kết quả phân tích đã xác định điểm 
đến trung tâm chính (hub), điểm trung gian quan trọng, điểm bắt đầu, điểm kết thúc, điểm ngoại vi và điểm 
với vai trò lỗ hổng cấu trúc của mạng lưới. Kết quả của nghiên cứu là tài liệu tham khảo có ý nghĩa cho tổ 
chức quản lý điểm đến tại địa phương trong việc quy hoạch và phát triển du lịch cụm theo hướng liên kết 
mạng lưới. 



?

tính liên kết (VNAT, 2019). Do đó, cần thiết phải 
thực hiện một nghiên cứu mạng lưới các điểm du lịch 
của cụm du lịch phía tây vùng ĐBSCL để hiểu rõ bản 
chất và cấu trúc mạng lưới điểm du lịch của cụm và 
mức độ liên kết giữa các điểm du lịch. Dựa trên kết 
quả phân tích về bản chất và cấu trúc mạng lưới đó 
sẽ giúp đề xuất các gợi ý phát triển du lịch của cụm, 
khắc phục tính thiếu liên kết như hiện nay. 

Nghiên cứu này tập trung phân tích bản chất và 
cấu trúc mạng lưới các điểm du lịch của cụm Cần 
Thơ - Sóc Trăng - Bạc Liêu - Cà Mau được khai thác 
bởi các công ty du lịch và lữ hành nhằm xác định 
các điểm du lịch có tính trung tâm, điểm lân cận hay 
vùng ven, điểm trung chuyển và mức độ liên kết 
giữa các điểm du lịch. Từ đó đưa ra những hàm ý 
phát triển du lịch cụm Cần Thơ - Sóc Trăng - Bạc 
Liêu - Cà Mau theo hướng kiên kết mạng lưới các 
điểm du lịch. 

2. Cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên cứu 
2.1. Cơ sở lý thuyết về mạng lưới 
Phân tích mạng lưới là kỹ thuật phân tích cấu 

trúc của những mối quan hệ giữa các tác nhân 
(actor). Các tác nhân trong mạng lưới có thể là cá 
nhân, nhóm, tổ chức hoặc địa điểm. Kết quả phân 
tích được thể hiện trực quan qua sơ đồ mạng lưới. 
Sơ đồ thể hiện mối quan hệ giữa các tác nhân (được 
gọi là các nút - nodes) dưới dạng các đường nối 
(edges). Ngoài việc thể hiện các mối quan hệ giữa 
các tác nhân, phân tích mạng lưới giúp hiểu rõ bản 
chất và cấu trúc mạng. Các chỉ số đo lường kích 
thước mạng, mật độ, đo lường độ tập trung giúp 
phân tích bản chất và cấu trúc của một mạng lưới 
(McCulloh, Armstrong, & Johnson, 2013; Scott, 
Baggio, & Cooper, 2008; Shih, 2006). 

2.1.1. Kích thước mạng (Network Size) 
Kích thước mạng, chỉ số được dùng để xác định 

quy mô của một mạng lưới, là số lượng tác nhân 
trong mạng lưới (Burt, 2000). Một mạng lưới lớn 
(có nhiều tác nhân) sẽ giúp tạo ra được nhiều mối 
quan hệ, khả năng tiếp cận được nguồn thông tin giá 
trị và nhanh hơn. Tuy nhiên, một mạng lưới có số tác 
nhân quá nhiều có thể làm tê liệt mạng khi có sự 
trùng lặp hoặc khi xuất hiện lỗ hỏng cấu trúc trong 
mạng lưới. Ngược lại, mối quan hệ một mạng lưới 
nhỏ (thưa thớt) không nhiều, nhưng nó cung cấp 
mối quan hệ mạnh giữa các tác nhân, cung cấp 
thông tin giá trị hơn, không có tác nhân dư thừa 
(Burt & Burt, 1995; Hislop, 2005). Đề tài sử dụng 

chỉ số kích thước mạng để đánh giá số lượng điểm 
đến trong cụm du lịch Cần Thơ - Sóc Trăng - Bạc 
Liêu - Cà Mau. 

2.1.2. Mật độ (Density) 
Mật độ, hay còn gọi là hệ số cố kết của mạng 

lưới, là thuộc tính của mạng lưới dùng để mô tả mức 
độ gắn kết, sự chặt chẽ của các mối quan hệ giữa các 
tác nhân trong mạng lưới (Scott, 2000). Mật độ của 
mạng lưới là tỷ lệ giữa tổng các mối liên kết thực tế 
trong mạng lưới và tổng các mối liên kết lý thuyết 
của nó (McCulloh et al., 2013). Chỉ số mật độ mạng 
lưới có giá trị từ 0 đến 1. Một mạng lưới có sự liên 
kết hoàn chỉnh, nghĩa là tất cả các tác nhân đều có 
sự kết nối với nhau sẽ có mật độ bằng 1 (McCulloh 
et al., 2013; Scott, 2000). Mật độ của mạng lưới có 
kích thước khác nhau sẽ khác nhau. Mạng lưới có 
kích thước lớn thì mật độ nhỏ và ngược lại (Burt, 
2000). Các đề tài ứng dụng phân tích mạng lưới 
trong du lịch thường sử dụng chỉ số về mật độ để 
đánh giá mức độ liên kết giữa các điểm đến. 

2.1.3. Tính trung tâm (Centrality) 
Các hệ số đo lường tính trung tâm của mạng lưới 

giúp xác định vị trí của từng tác nhân trong mạng 
lưới. Trong một mạng lưới sẽ có một/hoặc một số 
tác nhân (điểm nút) nào đó có tính trung tâm cao 
hơn, có liên kết với nhiều tác nhân còn lại 
(McCulloh et al., 2013; Scott, 2000). Tính trung tâm 
của mạng lưới được đo lường qua ba hệ số: hệ số 
trung tâm cấp bậc, hệ số trung tâm cận kề và hệ số 
trung tâm trung gian (Shih, 2006). 

Hệ số trung tâm cấp bậc (Degree centrality) của 
một tác nhân là tổng số lượng các liên kết thực tế 
của tác nhân đó với các tác nhân khác trong mạng 
lưới. Đối với một mạng lưới có hướng (directed net-
work), hệ số trung tâm cấp bậc được phân loại thành 
mức độ đi vào (in-degree centrality) và mức độ đi ra 
(out-degree centrality). Mức độ đi vào của tác nhân 
i là tổng số lượng các liên kết xuất phát từ các tác 
nhân khác trong mạng lưới đến tác nhân i. Mức độ 
đi ra của tác nhân i là tổng số lượng các liên kết xuất 
phát từ tác nhân i đến các tác nhân khác trong mạng 
lưới (Asero, Gozzo, & Tomaselli, 2016; Shih, 
2006). Hệ số trung tâm cấp bậc dựa vào mức độ đi 
vào và mức độ đi ra thường được sử dụng để đánh 
giá mức độ hấp dẫn và mức độ ảnh hưởng của một 
điểm đến. Một điểm đến với vai trò là điểm kết thúc 
của hành trình trong mạng lưới sẽ có số lượng liên 
kết đi vào lớn hơn số lượng liên kết đi ra. Một nút 
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trong mạng lưới có số lượng liên kết đi ra lớn hơn 
liên kết đi vào sẽ có vai trò là điểm bắt đầu/trung 
chuyển cho các tuyến di chuyển đến các điểm khác 
(Asero et al., 2016; Shih, 2006). 

Hệ số trung tâm cận kề (Closeness centrality) 
xác định khoảng cách hay sự gần gũi của một tác 
nhân đến những tác nhân khác trong mạng lưới. Dựa 
vào hệ số trung tâm cận kề, nhà nghiên cứu sẽ phát 
hiện được điểm đến trung tâm có đường đi ngắn 
nhất đến các điểm khác (Shih, 2006). Hệ số này 
được tính bằng tổng số bước (step) của đoạn đường 
ngắn nhất (geodesic distance) từ tác nhân i đến tất cả 
các tác nhân còn lại trong mạng lưới. Hệ số này có 
giá trị từ 0 đến 1, giá trị của hệ số trung tâm cận kề 
của một tác nhân càng lớn chỉ ra rằng đó là điểm 
trung tâm, rất gần với các điểm khác của mạng lưới 
(Asero et al., 2016). Shih (2006) cũng cho rằng, một 
điểm đến du lịch sẽ có vai trò là điểm trung tâm, gần 
và có khả năng kết nối được với các điểm đến khác 
khi có hệ số trung tâm cận kề lớn. Đối với mạng lưới 
có hướng, chỉ số trung tâm cận kề đi vào (in-close-
ness centrality) và trung tâm cận kề đi ra (out-close-
ness centrality) sẽ được sử dụng để xác định khoảng 
cách và khả năng tiếp cận của điểm nút (Asero et al., 
2016; Shih, 2006).  

Hệ số trung tâm trung gian (Betweenness cen-
trality) được sử dụng để phân tích khả năng kiểm 
soát các liên kết trong mạng lưới của một tác nhân 
hay tính chất cầu nối của nó. Hệ số trung tâm trung 
gian của tác nhân i là tổng số đoạn đường ngắn nhất 
giữa tất cả liên kết trong mạng lưới có liên quan đến 
tác nhân i (Shih, 2006). Hệ số trung tâm trung gian 
chuẩn hóa có giá trị từ 0 đến 1, và hệ số trung tâm 
trung gian của một tác nhân trong mạng lưới là cao 
khi có nhiều cặp tác nhân liên kết với nhau thông 
qua tác nhân này mà khoảng cách giữa chúng là 
ngắn nhất. Một tác nhân có hệ số trung tâm trung 
gian chuẩn hóa càng gần với 1 sẽ có vai trò trung 
gian trong mạng lưới càng lớn. Các tác nhân khác 
trong mạng lưới có liên kết với nhau phải thông qua 
tác nhân này. Do đó, nó sẽ thể hiện vai trò kiểm soát 
các tác nhân khác trong mạng lưới (Nguyễn Thị 
Bích Thủy, 2017; Scott, 2000; Shih, 2006). Một 
điểm đến du lịch trong mạng lưới có hệ số trung tâm 
trung gian càng lớn thì vai trò là điểm trung 
chuyển/cầu nối càng lớn vì hầu hết du khách sẽ nghỉ 
tại điểm này trong quá trình tham quan các điểm đến 
khác trong mạng lưới (Shih, 2006). 

2.1.4. Lỗ hổng cấu trúc (Structural hole) 
Burt và Burt (1995) đề cập thuật ngữ lỗ hổng cấu 

trúc để mô tả hai tác nhân trong mạng lưới muốn 
liên kết với nhau phải thông qua một tác nhân thứ 
ba. Một mạng lưới sẽ tồn tại một lỗ hổng cấu trúc 
khi mạng lưới đó thiếu những liên kết trực tiếp của 
một số tác nhân, mà những tác nhân này phải phụ 
thuộc vào một tác nhân trung gian để có thể kết nối 
với nhau. Lỗ hổng cấu trúc được đo lường thông qua 
hệ số tính dư thừa (redundancy) và hệ số ràng buộc 
(constraint). Hệ số tính dư thừa cho biết một tác 
nhân trong mạng lưới không có khả năng kết nối với 
các tác nhân còn lại trong mạng lưới. Hệ số tính dư 
thừa được xác định qua mức độ hiệu quả của mạng 
lưới (effective size và efficiency). Một mạng lưới 
hiệu quả khi tất cả tác nhân trong mạng lưới là 
không dư thừa (effective size phải khác 1 và effi-
ciency phải bằng 1). Hệ số ràng buộc của một tác 
nhân cho biết mức độ phụ thuộc của nó vào các tác 
nhân khác trong mạng lưới (Burt & Burt, 1995; 
Shih, 2006). Áp dụng hệ số lỗ hổng cấu trúc trong 
phân tích mạng lưới điểm đến du lịch sẽ giúp xác 
định được các điểm đến trung gian, có vai trò quan 
trọng trong kết nối các điểm đến khác với nhau. Một 
điểm đến với những lợi thế của lỗ hổng cấu trúc, 
thường là điểm trùng lấp của các phân cụm trong 
mạng lưới, sẽ có khả năng kiểm soát được dòng di 
chuyển của du khách và kết nối các phân cụm với 
điểm đến trung tâm trong mạng lưới. Tuy nhiên, lỗ 
hổng cấu trúc cũng có khả năng làm cản trở dòng di 
chuyển của du khách và gây ra hiện tượng thắt nút 
cổ chai (bottleneck). Hiện tường này sẽ xảy ra khi lỗ 
hổng cấu trúc của mạng là một điểm đến khó có thể 
thay thế và các tuyến du lịch bắt buộc phải đi qua 
điểm này (Shih, 2006). 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 
Đề tài thu thập các chương trình du lịch được các 

công ty du lịch và lữ hành khai thác ở cụm du lịch 
Cần Thơ - Sóc Trăng - Bạc Liêu - Cà Mau trên trang 
điện tử của các công ty du lịch và lữ hành. Từ 140 
chương trình du lịch thu thập được, có tổng cộng 31 
điểm đến du lịch thuộc cụm Cần Thơ - Sóc Trăng - 
Bạc Liêu - Cà Mau được các công ty đưa vào 
chương trình du lịch của mình (Bảng 1). Từ dữ liệu 
này, các ma trận liên thuộc và ma trận kề được thiết 
lập để làm cơ sở dữ liệu cho phân tích. Đầu tiên, ma 
trận liên thuộc (incidence matrix) kích thước m×n 
được thiết lập, với m là số chương trình du lịch và n 
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là số điểm đến du lịch. Bước tiếp theo sẽ lập ma trận 
kề (adjacency matrix) kích thước n×n, với n là số 
điểm đến du lịch. Đề tài sử dụng phần mềm 
CYTOSCAPE 3.7.2 và UCINET 6.0 để tiến hành vẽ 
sơ đồ mạng lưới và tính toán các chỉ số phân tích cấu 
trúc mạng lưới. 

3. Kết quả nghiên cứu 
3.1. Cấu trúc tổng thể mạng lưới điểm đến của 

cụm du lịch 
Kết quả cấu trúc mạng lưới được thể hiện qua chỉ 

số đo lường kích thước mạng và mật độ được thể 
hiện ở bảng 2. Cụm du lịch với 31 điểm đến thì có 
327 mối liên kết giữa các điểm đến trong cụm, và số 
liên kết trung bình là 10,548. Mật độ của tổng thể 
mạng lưới là 0,352 với khoảng cách trung bình là 
1,783. Kết quả cho thấy mạng lưới 
điểm đến của cụm du lịch Cần Thơ - 
Sóc Trăng - Bạc Liêu - Cà Mau là một 
mạng lưới tương đối dày đặc và tính kết 
nối giữa các điểm du lịch trong cụm 
không cao. (Asero et al., 2016; 
McCulloh et al., 2013; Scott, 2000). 

Số lượng điểm đến trung bình được 
các công ty du lịch và lữ hành khai 

thác là 16,399 điểm. Con số này cho thấy các công 
ty lữ hành chưa bao quát cũng như khai thác hết 
tiềm năng của 31 điểm du lịch trong cụm. Hình 1 
trình bày cấu trúc mạng lưới các điểm du lịch của 
cụm Cần Thơ - Sóc Trăng - Bạc Liêu - Cà Mau một 
cách trực quan. Kích cỡ của nút càng lớn cho biết 

điểm du lịch đó có số lượng liên kết với các điểm 
khác trong mạng lưới càng nhiều. 

3.2. Đánh giá tính trung tâm của mạng lưới 
điểm đến du lịch 

3.2.1. Độ trung tâm cấp bậc trong mạng lưới 
Kết quả về hệ số trung tâm cấp bậc (Degree cen-

trality) ở bảng 3 cho thấy điểm đến tiêu biểu của 
cụm (điểm nút có số lượng liên kết đi vào và đi ra 
lớn) là Nhà thờ Tắc Sậy (D16), Trạm dừng chân 
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Bảng 1: Điểm đến du lịch thuộc cụm Cần Thơ - Sóc Trăng - Bạc Liêu - Cà Mau 

m du l ch Ký hi u m du l ch Ký hi u 
  B C LIÊU  

Chùa Sam Rong D01 Nhà công t  B c Liêu D14 
Tr m d ng chân Tân Huê Viên D02 n gió B c Liêu D15 

 D03 Nhà th  T c S y D16 
t Sét D04 m Ngh  thu n ca tài 

t  và c  nh u 
D17 

Chùa Chén Ki u D05 Khu du l ch Nhà Mát D18 
CÀ MAU  Sân chim Hi p Thành D19 

n qu  D06 Quán âm Ph  D20 
C t m c t a   D07 C   
V ng H  D08 B n Ninh Ki u D21 
C n Ông Trang D09 Ch  n  D22 

n Qu c gia U Minh H  D10 Pizza h  ti u Sáu Hoài D23 
Khu du l ch bi n Khai Long  D11 Thi n vi  D24 

o Hòn Khoai D12 Du thuy n C  D25 
Làng r ng kháng chi n Cà Mau D13 Chùa Ông D26 
  Nhà c  Bình Thu  D27 
  Ch  c  C  D28 
  Khu du l ch M  Khánh D29 
  C  C  D30 
   D31 

Bảng 2: Chỉ số đo lường cấu trúc tổng thể mạng lưới 

  
 (Number of nodes) 31 

 (Number of ties) 327 
 10,548 

 0,352 
 (Average Distance) 1,783 

 16,399 



Tân Huê Viên (D02), Chùa Dơi (D03) và Nhà công 
tử Bạc Liêu (D14). Đây là những điểm đến có kết 
nối cao với các điểm đến khác trong mạng lưới. 
Những điểm đến này thường được các công ty du 
lịch và lữ hành chọn đưa vào chương trình du lịch 
ở cụm du lịch phía Tây vùng ĐBSCL. Kết quả cũng 
chỉ ra điểm đến có cường độ liên kết thấp trong cụm 
(số liên kết đi vào và đi ra thấp) là điểm đến Cột 
mốc tọa độ Đất Mũi (D07). So sánh số lượng liên 
kết đi vào và đi ra cho thấy mạng lưới có hai điểm 
đến đóng vai trò là điểm bắt đầu (số lượng liên kết 
đi ra lớn hơn số lượng liên kết đi vào) là Vọng Hải 
Đài (D08) và Láng rừng kháng chiến Cà Mau 
(D13). Từ hai điểm đến này hành trình của du 
khách sẽ còn được tiếp tục đến các điểm du lịch 
khác còn lại trong mạng lưới. Các điểm kết thúc của 
hành trình là điểm có số liên kết đi ra nhỏ hơn số 
liên kết đi vào, bao gồm Vườn quốc gia Đất Mũi 
(D06) và Bến Ninh Kiều (D21). Hầu hết các 
chương trình du lịch đều chọn Vườn quốc gia Đất 
Mũi và Bến Ninh Kiều là điểm du lịch cần đến và 
thường là điểm cuối của chương trình. Các điểm 
Cột mốc tọa độ Đất Mũi (D07), Đảo Hòn Khoai 
(D12), Cánh đồng điện gió Bạc Liêu (D15), Khu 
lưu niệm Nghệ thuật đờn ca tài tử và cố nhạc sĩ Cao 
Văn Lầu (D17), và Du thuyền Cần Thơ (D25) là 
những điểm trung chuyển trong mạng lưới (số liên 
kết đi vào bằng số liên kết đi ra). 

3.2.2. Độ trung tâm cận kề 
Hệ số trung tâm cận kề (Closeness centrality) 

cho biết mức độ dễ tiếp cận của một điểm đến với 

các điểm đến khác trong mạng lưới. Kết quả ở bảng 
3 cho thấy điểm đến Nhà thờ Tắc Sậy (D16) và 
Trạm dừng chân Tân Huê Viên (D02) là hai điểm 
đến có khả năng dễ tiếp cận nhất trong cụm và có 
khoảng cách di chuyển đến các điểm đến còn lại 
trong cụm là ngắn nhất. Đây cũng là hai điểm đến 
đóng vai trò là cửa ngõ của các hành trình vì có chỉ 
số trung tâm cận kề đi ra (out-closeness centrality) 
lớn nhất. Thêm vào đó, điểm đến có chỉ số trung tâm 
cận kề đi vào (in-closeness centrality) lớn là Bến 
Ninh Kiều (D21) và Chùa Dơi (D03). Điều này cho 
thấy vai trò then chốt và tính dễ tiếp cận của hai 
điểm đến, từ đây có thể kết nối dễ dàng với tất cả các 
điểm đến trong cụm. 

3.2.3. Độ trung tâm trung gian 
Hệ số số trung tâm trung gian của 31 điểm đến 

trong cụm du lịch được trình bày ở bảng 3. Kết quả 
cho thấy hệ số trung tâm trung gian lớn nhất thuộc 
điểm đến Trạm dừng chân Tân Huê Viên (D02, hệ 
số trung tâm trung gian = 0,086), kế đến là điểm đến 
Nhà thờ Tắc Sậy (D16, hệ số trung tâm trung gian = 
0,083). Điều này chỉ ra rằng hai điểm đến này có vai 
trò trung gian rất lớn và là cầu nối của các điểm còn 
lại trong mạng lưới. Kết quả cũng chỉ ra các điểm 
đến ngoại vi trong mạng lưới là các điểm có hệ số 
trung tâm trung gian chuẩn hóa thấp. Đó là điểm 
Cầu đi bộ Cần Thơ (D30, hệ số trung tâm trung gian 
= 0,001) và điểm đến Pizza hủ tiếu Sáu Hoài (D23, 
hệ số trung tâm trung gian = 0,002). Những điểm 
đến còn lại trong mạng lưới ít có khả năng tiếp cận 
được với những điểm đến ngoại vi. Những điểm 
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Hình 1: Sơ đồ cấu trúc mạng lưới điểm đến cụm Cần Thơ - Sóc Trăng - Bạc Liêu - Cà Mau 

 
 
 

Chú thích: 
       n thu c TP C  
       n thu c t  
       n thu c t nh B c Liêu 
       n thu c t nh Cà Mau 



?

ngoại vi thường nằm ở những vị trí mà từ đó khó có 
thể liên kết được với các điểm khác trong mạng lưới. 

3.3. Đánh giá về lỗ hổng cấu trúc của mạng 
lưới điểm đến 

Các hệ số đo lường lỗ hổng cấu trúc trong bảng 
3 xác định điểm đến Trạm dừng chân Tân Huê Viên 
(D02, Effective size = 16,581, Efficiency = 0,638, 
Constraint = 0,153), điểm Chùa Dơi (D03, Effective 
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Bảng 3: Chỉ số đo lường độ trung tâm và lỗ hỏng cấu trúc của mạng lưới 31 điểm đến 

 
  

trung tâm 
trung gian 

 

In-
degree 

Out-
degree 

In-
closeness 

Out-
closeness 

Effective 
size Efficiency Constraint 

D01 6 9 0,545 0,556 0,011 4,367     0,437     0,363 
D02 18 17 0,714 0,682 0,086 16,581     0,638     0,153 
D03 19 12 0,732 0,588 0,078 15,161    0,632 0,166 
D04 14 10 0,652 0,566 0,041 10,708     0,595     0,223 
D05 4 10 0,508 0,577  0,004 4,643     0,422     0,347 
D06 17 3 0,682 0,462  0,035 9,775     0,543     0,218 
D07 3 3 0,448 0,484  0,035 3,167     0,528     0,595 
D08 1 16 0,316 0,682  0,009 9,255     0,544     0,225 
D09 15 7 0,638 0,526  0,040 8,659     0,509     0,232 
D10 12 11 0,508 0,612  0,012 6,942     0,496     0,291 
D11 14 12 0,638 0,612 0,023 9,667     0,509     0,204 
D12 12 12 0,588 0,612  0,010 8,694     0,483     0,220 
D13 6 19 0,476 0,652  0,022 10,347     0,575     0,236 
D14 17 15 0,698 0,612  0,043 11,771     0,561     0,187 
D15 11 11 0,612 0,556  0,013 6,909     0,432     0,245 
D16 18 19 0,714 0,714  0,083 13,919     0,605     0,171 
D17 12 12 0,625 0,588  0,019 7,646     0,450     0,230 
D18 6 14 0,469 0,612  0,004 6,225     0,415     0,260 
D19 9 13 0,500 0,625  0,011 8,250     0,485     0,234 
D20 13 14 0,577 0,638  0,025 8,593     0,505     0,229 
D21 21 7 0,769 0,492  0,050 13,994     0,666     0,183 
D22 14 12 0,652 0,577  0,071 13,647     0,650     0,184 
D23 2 9 0,448 0,577  0,002 5,364     0,536     0,365 
D24 8 9 0,577 0,526  0,011 7,235    0,557 0,292 
D25 7 7 0,566 0,492  0,006 4,714     0,471     0,373 
D26 7 8 0,526 0,492  0,007 4,933     0,448     0,347 
D27 11 5 0,612 0,429  0,010 7,219    0,555 0,291 
D28 13 10 0,638 0,526  0,025 9,065    0,604 0,250 
D29 12 10 0,625 0,536  0,037 10,614     0,624     0,219 
D30 4 7 0,476 0,492  0,001 2,818     0,403     0,510 
D31 5 8 0,476 0,545  0,012 5,000     0,500     0,365 

 
Sum 331 331 18,005 17,640 0,836 265,882 16,378 8,408 
Mean 10,677 10,677 0,581 0,569 0,027 8.577 0,528 0,271 
Var.  29,492 16,359 0,011 0,005 0,001 12,631 0,006 0,010 
S.D 5,431 4,045 0,103 0,069 0,025 3,554 0,075 0,099 
Min 1 3 0,316 0,429 0,001 2,818 0,403 0,153 
Max 21 19 0,769 0,714 0,086 16,581 0,666 0,595 



size = 15,161, Efficiency = 0,632, Constraint = 
0,166), và điểm Bến Ninh Kiều (D21, Effective size 
= 13,994, Efficiency = 0,666, Constraint = 0,183) là 
những điểm giữ vị trí lỗ hổng cấu trúc trong mạng 
lưới. Đây là những điểm nằm ở vị trí không thể thay 
thế được trong mạng lưới. Các điểm du lịch khác 
phải thông qua những lỗ hổng cấu trúc này để kết 
nối với nhau. Những điểm đến giữ vị trí lỗ hổng cấu 
trúc giúp kết nối các phân cụm với điểm đến trung 

tâm làm cho sự kết nối trong các hành trình du lịch 
được nhịp nhàng hơn. Nhưng cũng vì tính chất 
không thể thay thế, những điểm đến là lỗ hổng cấu 
trúc trong mạng lưới này có thể gây ra hiện tượng 
thắt nút cổ chai đối với dòng dịch chuyển của du 
khách đến và đi giữa các điểm du lịch trong cụm. 

Dựa vào những kết quả phân tích, đặc điểm của 
31 điểm đến trong cụm du lịch Cần Thơ - Sóc Trăng 
- Bạc Liêu - Cà Mau được thể hiện trong bảng 4. 
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Bảng 4: Đặc điểm của 31 điểm đến du lịch trong mạng lưới 

Kí hi u m du l ch V  trí trong m i 
D01 Chùa Sam Rong m trung chuy n 
D02 Tr m d ng chân Tân Huê Viên m trung tâm chính (hub) 

m trung gian quan tr ng 
L  h ng c u trúc 

D03  m trung tâm quan tr ng 
m trung gian 

L  h ng c u trúc 
D04 t Sét m trung tâm 
D05 Chùa Chén Ki u m trung chuy n 
D06 n qu  m k t thúc 
D07 C t m c t a   m trung chuy n 
D08 V ng H  m b u 
D09 C n Ông Trang m trung tâm 
D10 n Qu c gia U Minh H  m trung tâm 

m trung chuy n 
D11 Khu du l ch bi n Khai Long m trung chuy n 
D12 o Hòn Khoai m trung chuy n 
D13 Làng r ng kháng chi n Cà Mau m b u 
D14 Nhà công t  B c Liêu m trung tâm 
D15 n gió B c Liêu m trung chuy n 
D16 Nhà th  T c S y m trung tâm quan tr ng 

m trung gian quan tr ng 
D17 m Ngh  thu n ca tài t  và c  nh c 

u 
m trung chuy n 

D18 Khu du l ch Nhà Mát m trung chuy n 
D19 Sân chim Hi p Thành m trung chuy n 
D20 Quán âm Ph  m trung tâm 
D21 B n Ninh Ki u m trung tâm quan tr ng 

m k t thúc 
L  h ng c u trúc 

D22 Ch  n  m trung tâm 
m trung gian 

D23 Pizza h  ti u Sáu Hoài m ngo i vi 
D24 Thi n vi  m trung chuy n 
D25 Du thuy n C  m trung chuy n 
D26 Chùa Ông m trung chuy n 
D27 Nhà c  Bình Thu  m k t thúc 
D28 Ch  c  C  m trung chuy n 
D29 Khu du l ch M  Khánh m trung chuy n 
D30 C  C  m ngo i vi 
D31  m trung chuy n 



?

4. Kết luận và hàm ý phát triển 
4.1. Kết luận 
Mạng lưới các điểm du lịch thuộc cụm Cần Thơ 

- Sóc Trăng - Bạc Liêu - Cà Mau là một mạng lưới 
tương đối dày đặc nhưng tính liên kết không cao. 
Mỗi công ty du lịch và lữ hành chỉ tập trung khai 
thác một số điểm du lịch trong cụm. Các điểm đến 
trong cụm chưa được đầu tư để khai thác hết tiềm 
năng phát triển du lịch. Điểm trung tâm chính (hub) 
của cụm du lịch này không phải là điểm đến du lịch 
độc đáo của vùng mà là một trạm dừng chân thuộc 
tỉnh Sóc Trăng (điểm D02, Trạm dừng chân Tân 
Huê Viên). Đây được xem là điểm nút trọng tâm mà 
các công ty du lịch lựa chọn để đưa vào các chương 
trình du lịch cụm phía tây vùng ĐBSCL. Điểm đến 
có vị trí trung tâm quan trọng tiếp theo của cụm là 
điểm D16 (Nhà thờ Tắc Sậy) thuộc tỉnh Bạc Liêu. 

Điểm đến Trạm dừng chân Tân Huê Viên và Nhà 
thờ Tắc Sậy cũng là điểm trung gian quan trọng kết 
nối những điểm du lịch còn lại trong các chuyến 
hành trình du lịch. Có thể thấy rằng, vai trò trung 
tâm và trung gian quan trọng của hai điểm đến này 
là hợp lý. Cả hai điểm đều nằm trên quốc lộ 1A với 
vị trí, khoảng cách địa lý gần với nhiều điểm đến 
khác trong cụm, và giao thông thuận lợi để liên kết 
các điểm còn lại trong mạng lưới. Trong suốt đoạn 
đường di chuyển từ các điểm du lịch trong cụm, 
Trạm dừng chân Tân Huê Viên là điểm đến có đầy 
đủ sản phẩm dịch vụ, phục vụ nhu cầu ăn uống, nghỉ 
ngơi và thư giãn cho du khách để tiếp tục hành trình. 
Đối với điểm đến Nhà thờ Tắc Sậy, ngoài vị trí 
thuận lợi, điểm đến này có nhiều đặc điểm kiến trúc 
và tôn giáo thu hút nhiều du khách. Ngoài ra, kiến 
trúc của nhà thờ có không gian thoải mái và thoáng 
mát cho du khách nghỉ ngơi giữa hành trình du lịch. 

Những điểm đến khác vừa có vai trò trung tâm 
và vai trò trung gian của cụm du lịch là điểm D03 
(Chùa Dơi) và D22 (Chợ Nổi Cái Răng). Đây là 
những điểm đến có nét độc đáo riêng của vùng thu 
hút rất nhiều du khách, và là điểm có vị trí khoảng 
cách thuận tiện để kết nối các điểm du lịch khác. 
Điểm đến có vị trí trung tâm quan trọng khác của 
cụm là điểm D21 (Bến Ninh Kiều), một điểm du lịch 
nổi tiếng ở vùng ĐBSCL mà các công ty du lịch và 
lữ hành thường chọn làm điểm kết thúc hành trình 
du lịch phía tây vùng ĐBSCL. Bến Ninh Kiều, Trạm 
dừng chân Tân Huê Viên và Chùa Dơi là ba điểm 
đến có vị trí lỗ hổng cấu trúc trong mạng lưới cần 

phải chú ý đầu tư, khai thác đúng mức để khơi thông 
dòng di chuyển và kết nối trong cụm du lịch Cần 
Thơ - Sóc Trăng - Bạc Liêu - Cà Mau. 

Nghiên cứu này đã một lần nữa khẳng định tính 
thiếu liên kết trong phát triển du lịch của cụm và sự 
chưa đồng bộ giữa quy hoạch phát triển du lịch vùng 
ĐBSCL đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030 với 
hoạt động kinh doanh lữ hành thực tế. Trong quy 
hoạch không gian du lịch phía Tây của vùng thì định 
hướng khai thác sản phẩm du lịch đặc trưng là tham 
quan đất Mũi, trải nghiệm đời sống sông nước, tìm 
hiểu văn hóa và di tích lịch sử; khu du lịch quốc gia 
của cụm là Năm Căn - Mũi Cà Mau; điểm du lịch 
quốc gia là Khu lưu niệm Nghệ thuật đờn ca tài tử 
và cố nhạc sĩ Cao Văn Lầu và Bến Ninh Kiều. Tuy 
nhiên, kết quả nghiên cứu lại cho thấy những điểm 
trung tâm chính và trung tâm quan trọng của mạng 
lưới các điểm du lịch được khai thác bởi các công ty 
du lịch không trùng khớp với định hướng phát triển 
được phê duyệt. Đây là cơ sở để có cái nhìn tổng 
quan hơn về đặc điểm của cụm, vị trí của từng điểm 
đến trong mạng lưới du lịch, từ đó xây dựng định 
hướng phát triển phù hợp với tình hình thực tế hơn. 

Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy ứng dụng 
phương pháp phân tích mạng lưới để đề xuất giải 
pháp phát triển cụm du lịch là rất thích hợp. Các 
nghiên cứu trong nước chủ yếu áp dụng phân tích 
mạng lưới để nghiên cứu sự hợp tác của các bên có 
liên quan trong phát triển du lịch (Nguyễn Thị Bích 
Thủy, 2017; Nguyễn Phúc Nguyên & cộng sự, 
2018). Có một số nghiên cứu đề cập đến việc phát 
triển sản phẩm du lịch tại một địa phương nhưng chỉ 
tập trung đề xuất giải pháp liên kết các điểm du lịch 
cho một loại hình du lịch cụ thể (Nguyễn Thị Bích 
Thủy & cộng sự, 2017). Nghiên cứu này ứng dụng 
phân tích mạng lưới để cho ra kết quả cấu trúc mạng 
của các điểm đến du lịch của một cụm gồm nhiều 
địa phương. Kết quả sơ đồ mạng lưới của cụm giúp 
hiểu rõ tính chất liên kết phát triển điểm du lịch của 
cụm. Kết quả nghiên cứu cũng đã chỉ rõ bản chất và 
cấu trúc mạng lưới điểm đến du lịch, vai trò của 
từng điểm đến trong mạng lưới để làm cơ sở cho kế 
hoạch phát triển cơ sở vật chất, xây dựng hành trình 
du lịch và chiến lược quản lý điểm đến có hiệu quả 
(Asero et al., 2016). Ngoài ra, kết quả nghiên cứu 
còn cung cấp những gợi ý quan trọng cho các nhà 
quản lý du lịch trong việc phát triển liên kết với các 
địa phương trong cụm (Bendle & Patterson, 2010). 
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4.2. Hàm ý phát triển 
Kết quả phân tích đặc điểm và cấu trúc mạng 

lưới các điểm du lịch thuộc cụm Cần Thơ - Sóc 
Trăng - Bạc Liêu - Cà Mau là căn cứ để khuyến nghị 
một số hàm ý phát triển cụm du lịch theo hướng liên 
kết mạng lưới. 

Thứ nhất, cần phải tập trung phát triển các điểm 
du lịch ở vị trí trung tâm chính và trung tâm quan 
trọng. Theo lẽ tự nhiên, các điểm được xác định ở vị 
trí trung tâm sẽ là những điểm được ưu tiên lựa chọn 
cho các chuyến du lịch và sẽ được chú trọng đầu tư. 
Tuy nhiên, để thực hiện tốt vai trò trung tâm cần 
phải thực hiện đầu tư để những điểm này trở thành 
điểm du lịch độc đáo của vùng. Các điểm trung tâm 
không được phép có những sản phẩm trùng lắp. 
Ngoài ra, cần tổ chức cung cấp thông tin, quảng bá 
cho những điểm khác trong cụm tại điểm trung tâm. 
Khi có lượng lớn du khách đến các điểm trung tâm 
thì việc tận dụng nó để thông tin và quảng bá về du 
lịch của cụm là hợp lý. Đặc biệt, kết quả phân tích 
cho thấy điểm trung tâm chính (hub) của cụm du 
lịch lại không phải là một điểm du lịch có nét đặc 
trưng của vùng mà là một điểm dừng chân. Có kết 
quả này có thể do đề tài tiếp cận dữ liệu là chương 
trình du lịch được các công ty du lịch và lữ hành 
khai thác. Việc các công ty du lịch đưa một điểm 
dừng chân vào chương trình du lịch là kế hoạch 
đúng đắn. Những nghiên cứu tiếp theo trong tương 
lai nên thực hiện khảo sát các tuyến du lịch do du 
khách chủ động lựa chọn, từ đó có sự so sánh và 
đánh giá chính xác hơn về điểm trung tâm chính của 
cụm du lịch phía tây ĐBSCL. Nhưng nếu dựa vào 
kết quả phân tích của đề tài thì việc lựa chọn và đầu 
tư một điểm đến có đặc tính riêng của vùng trở 
thành điểm trung tâm chính (hub) trong mạng lưới 
là rất cần thiết. Quan trọng hơn hết là cần phải đầu 
tư để liên kết điểm trung tâm chính (hub) với các 
điểm trung tâm quan trọng và trung gian quan trọng 
trong cụm. Kết quả phân tích cho thấy, các điểm 
trung tâm chính và trung tâm quan trọng của cụm 
cũng là điểm ở vị trí trung gian quan trọng và lỗ 
hổng cấu trúc. Do đó, cần phải đầu tư cơ sở hạ tầng, 
giao thông, dịch vụ lưu trú, ăn uống để tránh hiện 
tượng thắt nút dòng di chuyển của du khách.  

Điểm trung tâm quan trọng ở địa bàn Thành phố 
Cần Thơ, được xác định là Bến Ninh Kiều, nên được 
đầu tư phát triển các dịch vụ vui chơi giải trí tốt hơn 
nữa. Cần có những hoạt động du lịch thu hút du 

khách tham quan, khám phá ý nghĩa của điểm đến 
nên thơ này. Tại khu vực lân cận bến Ninh Kiều, có 
điểm ở vị trí ngoại vi của cụm là Cầu đi bộ Cần Thơ. 
Chính điều này làm cho kết cấu mạng lưới điểm du 
lịch thiếu tính liên kết. Việc gắn kết hoạt động của 
hai điểm du lịch này để làm nổi bật nét độc đáo của 
bến Ninh Kiều sẽ giúp điểm trung tâm quan trọng 
phát huy tốt vai trò. Ở tỉnh Sóc Trăng, có thể chọn 
Chùa Dơi trở thành điểm trung tâm quan trọng thay 
cho Trạm dừng chân Tân Huê Viên. Ở tỉnh Bạc 
Liêu, điểm trung tâm quan trọng hiện nay là Nhà thờ 
Tắc Sậy nên được tập trung khai thác ý nghĩa về mặt 
tôn giáo và lịch sử để xứng tầm là điểm du lịch cần 
phải tham quan. Ở tỉnh Cà Mau hiện nay chỉ có điểm 
du lịch ở vị trí trung tâm trong cụm mà không có 
điểm trung tâm quan trọng. Dựa vào đặc điểm tài 
nguyên du lịch, có thể lựa chọn đầu tư phát triển 
Vườn Quốc gia U Minh Hạ trở thành điểm trung 
tâm quan trọng của cụm. 

Thứ hai, phát triển sản phẩm dịch vụ phục vụ du 
lịch thích hợp cho từng điểm đến với vai trò cụ thể 
trong mạng lưới. Những điểm trung tâm nên có các 
sản phẩm độc đáo mang tính đặc trưng của vùng. 
Cần cung cấp nhiều dịch vụ vui chơi, giải trí, ăn 
uống, lưu trú để thỏa mãn du khách khi đến tham 
quan những điểm trung tâm. Những điểm bắt đầu 
nên được đầu tư phát triền để trở thành trung tâm 
thông tin du lịch của vùng. Nên kết hợp với ứng dụng 
công nghệ thông tin để tạo sản phẩm cung cấp thông 
tin về sản phẩm du lịch của vùng như bản đồ du lịch 
điện tử hay trạm cung cấp thông tin, hướng dẫn trực 
tuyến. Đối với những điểm có vai trò là điểm kết 
thúc trong mạng lưới nên đầu tư phát triển cơ sở vật 
chất phục vụ nhu cầu nghỉ ngơi, thư giãn và mua sắm 
của du khách. Cần phân loại sản phẩm lưu niệm 
riêng biệt và đặc trưng cho từng điểm kết thúc. Hạ 
tầng về giao thông cần được quy hoạch và đầu tư phù 
hợp tại những điểm đến có vai trò trung gian. Bên 
cạnh đó, các dịch vụ phục vụ vận chuyển và liên 
quan đến vận chuyển cũng cần được đầu tư phát triển 
tại các điểm đến trung gian trong mạng lưới. 

Thứ ba, sơ đồ cấu trúc mạng lưới các điểm đến 
của cụm du lịch Cần Thơ - Sóc Trăng - Bạc Liêu - 
Cà Mau là tài liệu tham khảo có giá trị cho các tổ 
chức quản lý điểm đến tại địa phương. Việc tham 
khảo sơ đồ cấu trúc mạng lưới của cụm du lịch trong 
việc quy hoạch phát triển du lịch cho địa phương sẽ 
giúp tổ chức quản lý điểm đến hiểu rõ vai trò của 
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từng điểm du lịch trong mạng lưới, từ đó có chính 
sách phát triển sản phẩm du lịch và dịch vụ phù hợp 
với vai trò của điểm, góp phần phát triển du lịch 
cụm phía tây vùng ĐBSCL đồng bộ hơn. Các nhà 
quản lý bao gồm các sở, ban ngành quản lý du lịch 
tại các địa phương trong cụm, dựa trên kết quả 
nghiên cứu này có thể tham mưu cho việc phê duyệt 
định hướng phát triển du lịch của cụm mang tính 
liên kết và phù hợp với đặc điểm thực tế hơn. Ngoài 
ra, nếu chính sách quy hoạch và phát triển điểm đến 
phù hợp với vai trò của từng điểm đến trong cấu trúc 
mạng lưới sẽ giúp tránh tạo những sản phẩm trùng 
lắp và thiếu tính liên kết trong phát triển. Các đơn vị 
kinh doanh lữ hành có thể tham khảo sơ đồ cấu trúc 
mạng lưới và đặc điểm của từng điểm đến trong 
mạng lưới du lịch của cụm để thiết kế sản phẩm du 
lịch mang tính đặc trưng của cụm phía Tây vùng 
ĐBSCL, xây dựng hành trình du lịch phù hợp với 
đặc điểm kinh doanh của doanh nghiệp. Qua đó, đáp 
ứng nhu cầu của thị trường, nâng cao hiệu quả hoạt 
động kinh doanh của doanh nghiệp nói riêng và 
nâng cao khả năng cạnh tranh cho ngành du lịch của 
vùng ĐBSCL.u 
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Summary 

 
The study adopts network theory for investigat-

ing the tourism destination network structural char-
acteristics of Can Tho - Soc Trang - Bac Lieu - Ca 
Mau cluster. The analysis is based on the tourism 
program developed by travel and tourism compa-
nies. The results indicate that the density of the 
tourism cluster is week. The results also identify the 
role of a destination as “hub,” “central,” “begin-
ning,” “terminal,” “peripheral,” or “structural hole” 
within the network. The study provides the implica-
tions that are useful for the destination management 
organizations to plan, manage, and develop destina-
tions, tourism facilities, tourism products and serv-
ices in order to develop the tourism cluster effec-
tively. 
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