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@ong béi canh hién nay, khéi leong va gid tri hang hoa xudt khau, nhdp khdu ting manh theo
thoi gian, cdc co quan quan Iy nha nudc dién hinh la nganh hai quan dang thuc hi¢n phuong

thire quan Iy dya vao mike d tudn thii phdp ludt cia chii thé la doanh nghiép dé t6i wu héa nguon lic, dam
bao tao thudn lpi va an ninh thuong mai, dong thoi giir viing ki cuong va cong bang cia moi truong kinh
doanh. Vi phuong thirc quan Iy tién tién nay, cdc doanh nghiép xudt nhdp khdu y thire dwoc tam quan trong
ctia tudn thi tot phap ludt, do vira la nghia vu ciing dong thoi la lgi ich dwoc tao thudn loi thwong mai. Bai
viét nham muc dich phén tich cac yéu té6 anh hwéng dén hanh vi tudn thii phdp ludt ciia cdc doanh nghiép
xudt nhdp khdu hang hoa tai Viét Nam, déng thoi nhén dién duoc cac khé khan va dé xudt mét sé gidi phap

ndng hang doanh nghiép theo mirc do tudn thu phap ludt.

Tir khéa: an ninh, hdi quan, ngoai thuwong, phdp ludt, tudn thi, thué quan.

JEL Classifications: D22, D50, D51

1. Tong quan nghién ctru Ve hanh vi tuin tha
phap luat cia doanh nghlep xuét khiu, nhap khau

1.1. Str cdn thiét va Y nghia ciia tudn thi phap
lugt doi véi cic doanh nghigp xudt khiu, nhip
khdu hang héa

Theo Piéu 3, Luat Quan ly ngoai thuong nim
2017 cua Viét Nam: “Hoat dong ngogi thuong la
hoat dong mua ban hang hoa quoc té duoc thyc hién
dudi cdac hinh thirc xuat khau, nhap khau tam nhap,
tai xudt, tam xudt, tdi nhdp, chuyén khdu, qud canh
va cac hoat dong khac lién quan dén mua ban hang
hod quoc té theo quy dinh cua phdp ludt ciing nhu
cac diéu ¢ quoc té ma nuwoc cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam la thanh vién”. Tai Viét Nam, hé
thdng phap luat thuong mai qudc té va phép luat hai
quan co ban dleu chinh hoat dong xuat nhap khau
hang hoa bao gom (1) vé linh vuc thuong mai quoc
t¢ c6 Luat Thuong mai 2005 va Luat Quan 1y ngoai
thuong 2017; (2) vé linh vuc hai quan c6 Luat Hai
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quan 2014, cac phap luat vé thué lién quan dén hang
hoa xuat nhép khau gorn Luat Quén ly thue Luat
Thué xuat khau, thue nhap khau; Luat Thué tiéu thu
dic biét; Luat Thué gia tri gia tang; Luat Thué moi
truong; va (3) cidc quy pham phap luat quan ly
chuyén nganh khéc lién quan dén quan 1y hoat dong
xuat nhap khau hang hoa.

Dé dam bao mdi trudong kinh doanh hi¢u qua va
hi¢u lyec, phap luat thuong mai qudc té cling nhur tat
ca cac nudc trén thé gl(n déu quy dinh nghia vu tuan
thu phdp luat cua cac chu thé giao dich xuat khau,
nhap khau hang hoéa. Tai Viét Nam, tt ca hang hoa,
phuong tién van tai phal duoc lam thu tuc hai quan,
chiu su klem tra, giam sat hai quan, vén chuyen
ding tuyen duong, ding thoi gian qua ctra khau
hoic cac dia diém khac theo quy dinh cua phép luat.
Theo do, doanh nghi¢p xuat nhap khau hang hoa c6
ngh1a vu tuén thu day du tat ca cac quy dinh phap ly
¢6 lién quan dén tu cach phap 1y cua chu thé ciing
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nhu chinh sach quan 1y nha nuéc d01 v6i hang hoa
xuat nhap khau, c6 nghia vu ndp thué va thyuc hién
cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cua phap
luat vé thué, phi, 1¢ phi. Theo Luat Hai quan Viét
Nam nam 2014, co quan hai quan v6i vai tro 13
ngudi gac cong quoc gia dam nhan nhiém vu quan
trong lién quan dén tuan thu phap luat thué xuét
nhap khau cta doanh nghiép d6 1a; thyc thi chinh
sach, bién phap quan ly nha nudc do1 v6i hoat dong
xuat khau, nhap khau hang hoa, to chirc thyc hién
phdp luat ve thué d6i voi hang hoa xudt khau, nhap
khau; dong thoi g1am sat doanh nghiép trong viéc ké
khai, tinh thué va nop thué nhiam dam bao tinh chinh
xac, day du, dung thoi han theo phap luat vé thué,
phi, I¢ phi va quy dinh khac cua phap luat c6 lién
quan. Nhu vy, tuan thu phap luat xuat nhap khau
hang hoéa la dicu kién tién quyet dé co quan hai quan
quyét dinh thong quan d6i véi hang hoéa hay xac
nhan doanh nghiép hoan thanh céc thu tuc hai quan
dé duoc xuat khau, nhap khau

Trong xu huéng toan cau hoa, ty do héa thuong
mai Va phat trién manh mé cia thuong mai hang
hoa, T6 chuc Hai quan the gioi (WCO) xay dung
nguyen tic va bo tiéu chudn quan ly hai quan véi
cong cu quan ly tudn thu phéap luat cua chu the Xuét
nhap khau hang hoa, d6 la “Khung tiéu chuén an
ninh va tao thuan lgi thuong mai toan cau - SAFE
Framework”. Theo d6, WCO nhan manh co quan
hdi quan cdn ctr vao mirc do tuan thu phap luat do1
v6i doanh nghiép xuit khéu, nhap khiu dé quyét
dinh vé co ché kiém tra, giam sat va thu tuc hai quan
d6i v6i hang héa, thuc hién dong thoi hai nhiém vy
quan trong cua hai quan la dam bdo an ninh va tao
thuan loi thuo‘ng mai toan cau (WCO 2005).

Xét vé nghiép vu quan ly nha nude dbi voi hang
hoa xuat khau, nhap khiu, Ngan hang Phat trién
Chau A (ADB) da xac dlnh tuan thu phap luat cua
doanh nghi€p la ti€u chi quan trong trong vi¢e thuc
hién co che kiém tra, giam sat d6i v6i hang hoa xudt
nhap khéu cua doanh nghlep, theo do tao thuén loi
cho nhing giao dich ¢6 rui ro thap hodc rat thap vé
vi pham phdp luat hdi quan, nguoc lai ting cuong
kiém tra, kiém soat cac giao dich c6 nguy co vi
pham phap luat cao (ADB,2007). Bay dugc xem la
phuong phap quan 1}'/ hiéu qua cua co quan hai quan
cac nudc trén thé gidi boi cac wu diém nhu t6i uu
hoa nguon nhan lyc trong cong tadc qudn ly Xudt
nhap khiu hang héa, thuc day su luu thong hang hoa
trén pham vi toan cau véi y nghia tao thuén loi cho
cac giao dich hop phap va tang cuodng an ninh
thuong mai do phat hién, ngan chan va canh bao cac
giao dich vi pham phap luat.

i % QA o

Tai Viét Nam, co quan hai quan can cir mirc do
tuan thu phap lut ciia doanh nghlep lam nén tang de
thuc hién quan ly ruai ro d6i v6i tit ca hang hoa xuét
khau, nhap khau va qué canh. Theo do, hang hoa khi
1am thu tuc hai quan dugc tu dong phan ludng véi
03 hinh thirc, muc do klem tra giam sat khac nhau,
do la: 1uong xanh (mlen kiém tra ho SO va klem tra
thuc t€ hang hoéa), 1uong vang (klern tra ho SO va
m1en kiém tra thuc té), luong do (kiém tra hd so va
kiém tra thyc té). Theo Tong Cuc Hai quan Viét
Nam, ty I¢ céc 16 hang phai k1em tra thyc té hang
hoa (luong do) da giam dang ké qua cdc nam, cu thé:
nam 2011, ty 1¢ kiém tra thuc té (1uong bo) la
12,62% trong s6 hon 7,2 triéu to khai XNK, dén
nam 2019, ty 1€ giam con 5,29% trén tong so hon
13,1 tri¢u to khai xuat nhap khau Nguoc lai, ty 1€ to
kha1 Xudt nhap khau duoc mién kiém tra hd so va
klem tra thyc té (luong xanh) dat mirc 55,44% trén
tong s6 to khai nam 2019, gidm manh thoi gian va
chi phi thong quan hang hoa (Tong Cuc Hai quan,
2020). Vi vay, cac doanh nghi¢p xuit nhap khau
nhan thirc dwoc tim quan trong cta tuan thi phap
luat vi day khong chi la nghia vu phap 1y ma con la
quyén loi dugc tao thuan loi trong thong quan hang
hoa. Tuén thu phéap luat xudt nhap khau hang hoa
duoc co tinh ké thira va tich lity trong thoi gian hoat
dong cua doanh nghi¢p cling nhu céac giao dich
thuong mai quoc t¢ ma doanh nghi¢p da thuc hién,

1.2. Dac trung hanh vi tudn thii phdp ludt xudt
nhdp khéu ciia doanh nghtep

Cén cir vao cong tac quan ly nha nuéc db6i voi
hoat dong xuét nhap khau hang hoa, tuan thu phap
luat cua doanh nghi¢p duogc biéu hién cu thé thong
qua hanh dong sau:

- Thyc hién dang va dy du cac quy dinh cua
phép luat hai quan, phap luat thué trong hoat dong
xuét nhap khau hang hoa

- Thyc hién day du va dung cac nghia vu Ve thué
va cac nghia vu khac trong hoat dong xuit nhap
khau hang héa

- Chép hanh cac quy trinh, quy dinh cua cO quan
hai quan trong thyc hién thu tuc hai quan, kiém tra,
glam sat hai quan d6i v6i hang hoa va phuong tién
van tai ) .

- Hop tac va thuc thi cdc quyét dinh, yéu cau cua
co quan quan ly nha nudc, co quan hai quan trong qua
trinh thong quan hang hoa (Quach Bang Hoa, 2008).

‘Cén ctr vao ndi dung hanh vi tudn thu phap luat
xuat nhap khéau cta doanh nghiép, T6 chirc Hai quan
thé gii da dua ra mo hinh Kim tu thap vé mirc do
tudn thu cia doanh nghiép xuat nhap khau, bao gom
bbn (04) mirc d6 khac nhau: tudn thu hoan toan; hau
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nhu tuan thi; vé co ban khong tuén thu; va khong
tuan tht (WCO, 2014). Bac diém hanh vi tuan thu
phap luat cua cadc nhém nhu sau:

- Nhom hoan toan tuan thu: nhom doanh nghiép
tu nguyén tudn thu phdp lut, c6 thai d§ san sang
lam nhiing vi¢c dung quy dlnh cta phap luat. Piéu
nay bét nguon tr nhan thue va hanh dong cua doanh
nghiép thay rang phai c6 trach nhiém tuan thu phap
luét; coi viéc tuan thu nhu 1a mot van dé thugc vé
khia canh dao duc kinh doanh va chuin muc hanh
vi. Do d6, ho san sang va chu dong thuc hién tot
trach. nhlem nghia vu phap luat; dong thoi ¢6 y thirc
tir didu chlnh su tudn thu khi c6 nhiing thay doi cua
mdi truong kinh doanh hodc xuat hién nguy co rui
ro lién quan den viée tuan thu.

- Nhom vé co ban tudn thu: nhém doanh nghi¢p
luon ¢b ging tuan thu phap luat nhung d6i khi
khong thanh cong boi yeu t6 khach quan hoac chu
quan: nguyén nhan chu yéu la do thiéu ning luc
phéap ly bao gom hiéu biét va ki ning thuc hanh.
Nhoém nay san sang thira nhén vi pham v0 y gdy ra,
san sang hop tac, yéu cau co quan quan ly nha nudc,
co quan hai quan hd tro dé thyc hién trach nhiém,
nghia vu trudc phap luat.

- Nhom vé co ban khong tuan thu: nhom doanh
nghiép néu c6 co hoi s& thuc hién hanh vi khong
tudn thu phdp luat. Thuong 1a cac doanh nghi¢p
vua va nho, co tinh chat co hoi rat cao, kho nhén
biét nhit, vi ho thudng chip hanh day du cac quy
dinh phap luat, nhung lai tim cdc k& ho cua chinh
sach, phap luat trong tung giai doan dé loi dung, s&
khong bo 16 thyc hién cac hanh vi gian 1an, buon
lau. Nhoém nay hoat dong khéng thuong xuyén
thudce céc linh vuc, hang hoa co tinh nhay cam; Ho
c6 thai do khong muon thuc hién theo quy dinh
phéap luét; khi bi phat hién thuong khong thira
nhan, tim cach tron tranh, bién minh cho cac hanh
vi vi pham trudc do.

- Nhom doanh nghi€p hoan toan khong tuén thu:
Nhom nay chiém ty 1& % rat nho trong tong s6 DN;
ho luon khong c6 y thire tuan thu phap luét, tham chi
lu6n tim cach vi pham phap luat; ho khong quan tam
dén viéc minh lam ding hay sai, cling nhu khong c6
¥ thirc thay doi tinh hinh tuan thu Xét vé khia canh
quan 1y nha nuéc, nhom nay 1a dbi tuong trong diém
ludn bi dua vao danh sach quan ly chat ché.

Viéc phan loai trén cho thiy cac yéu té thude vé
ban than doanh nghi¢p nhu dao duc kinh doanh,
nang luc phdp 1y, nhan thirc v¢€ nghia vu tudn thﬁ
phap luat, hiéu bict va kS/ nang thyc hanh c6 y nghia
quan trong d6i v6i mirc do tuan thu phap luat cua
doanh nghiép. Bén canh d6, hé thong phap luat xuat
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nhap khau, ché tai xir Iy vi pham phap luat cling nhu
hoat dong dich vu hd trg phap 1y ¢6 y nghia la mo6i
truong xtc tdc cho hanh vi tuan thu phap ludt cua
doanh nghlep

1.3. Cac yéu 1 anh hwong hanh vi tudn thu phdap
Iudt xudt nhap khiu hang héa ciia doanh nghiép

Nghién ctru “M6 hinh vé& hanh vi tuan tha phap
luat thué” cua Fischer va cong su, da dua ra mo hinh
nghién ctru tong hop cac yeu t6 anh hu’ong dén hanh
vi tuan thu phap luat thué cua chu the c6 nghia vu nop
thué, trong d6 chi ra 5 nhom yéu to chinh bao gom:

- Loai hinh doanh nghiép: bao gdm tu cach phap
ly ctia doanh nghiép, quy md va thoi gian thanh 1ap;
mdi truong kinh doanh; nang lyc tai chinh va dau tu
kinh doanh; mdi quan h¢ kinh doanh véi céc chu thé
khac trén thi truong thé gioi va trong nudc.

- Linh vuc, nganh nghé kinh doanh: bao gdbm quy
mo va thoi gian hoat dong, uy tin va thuong hi¢u
kinh doanh; d6i ngﬁ lanh dao; ning luc canh tranh.

- Pac trung xa hoi: bao gom co cau to chue cua
doanh nghiép; van hoéa doanh nghiép; ngudn nhan
luc; nang lyc cua doi ngu lanh dao.

- Moi tru’orng kinh té: bao gom dinh hudng toan
cau hoa va tu do héa thwong mai; chinh sach thuorng
mai qudc t&; chinh sach thué, chmh sach tai chinh va
tién té; tinh minh bach cua thi truong.

- Yéu té tam 1y bao gom trict 1y kinh doanh, tim
nhin, st ménh va gia tri cot 16i ctia doanh nghlep,
trong d6 nang luc, dao dic kinh doanh va k¥ nang
lanh dao cta doi ngii 1anh dao doanh nghiép co6 y
nghia then chot quyét dinh mac do tudn thu phap
ludt cua doanh nghi¢p (Flscher va cong su, 2009)
Trong b01 canh hién nay, cdc doanh nghi¢p xuat
nhap khau hang hoéa tu ké khai va tu chiu trach
nhiém Ve viéc chuan bi ho so hai quan, ké khai thué,
nop thué vi vay cac yeu t6 thudc vé ban than doanh
nghiép nhu hiéu biét phap luét, kién thtc vé ngoai
thuong, cling nhu cic yeu t6 bén ngoai nhu chinh
sach thuong mai qudc té, chinh sach thué va thu tuc
hanh chinh vé hai quan va thué ¢6 anh huéng manh
m@& dén hanh vi tudn thi phap lut ctia doanh nghlep
Cén ctr vao thu tuc hai quan dbi véi hang hoa xuat
nhap khau tai Viét Nam hi¢n nay, cac yeu t6 co ban
anh huong dén hanh vi tuan thu phap luét xudt nhap
khau hang hoa cua doanh nghiép dang ke do la:

Quy trinh thu tuc hdi quan, nguyén tic, phuong
thirc va cong cu kiém tra, giam sat hai ‘quan

- Chinh sach quan 1y hang hoa xuat khau, nhap
khiu, qué canh;

- Phap luat thué ddi véi hang hoa xuat khau,
nhap khau va qua canh;
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- Quy dinh vé phéan loai hang héa xuét khéu,
nhap khau;

- Quy dinh vé tri gia hai quan dbi v6i hang hoa
xuét khau, nha khau

- Quy dlnh S xuat xtr hang hoa xuat khau, nhap khau;

- Quy dinh vé klem tra chit luong; kiém dlCh
dong vat, thuc vat; kiém tra v¢ sinh an toan thuc
pham ddi voi hang hoa xuat khau, nhap khau;

- Quy dinh vé bdo v¢ moi trudng trong hoat dong
xut khau, nhap khau, qua canh;

- Quy dlnh cua phap luat vé quyén s s& hitu tri tué
trong hoat dong xuit khdu, nhap khau, qua canh
hang hoa;

- Quy dinh ve hop téc trao 601 cung cap thong
tin lién quan dén hoat dong xuét khau, nhap khau
glua doanh nghlep va co quan hai quan, co quan
quan ly nha nudc.

Nhu vy, can ctr vao quy dinh vé thu tuc hai quan
d6i voi hang hoa xuat nhap khau, nhimng yéu t6 co
ban anh huong dén mirc do tuan thu phap luat cua
doanh nghi¢p do 1a; phap luat hai quan va cong tac
quan ly nha nuge vé hai quan; co ché dleu hanh Xuét
nhap khau cta Nha nudc vao thoi diém xuat nhép
khau hang hoa; chinh sich va cong cu thuong mai
hang hoa (thue quan va phl thué quan); chinh sach
quan ly chuyen nganh va thu tuc hanh chinh trong
linh vuc xuat nhap khau va hai quan.

1.4. Hop tic va hé trg ciia cdc co quan qudn I nha
nwéc doi véi tudn thii phap ludt ciia doanh nghtep

Nganh hai quan thuc hle;n phuong phap quan ly
hai quan hi¢n dai theo nguyén tac 4p dung quan ly
rui ro trong toan b cong tac kiém tra, gidm sat hai
quan; dong thoi ap dung quan ly tuan thu do1 vOi
doanh nghi¢p xuat nhap khau; chuyén tir tién kiém
sang hau k1ern ung dung cong nghé thong tin duogc
trién khai pho bi€n, rong rii tai cdc don vi hdi quan;
trang thi€t bi hién dai trong hoat dong nghiép vuy;
xay dung doi ngﬁ cong chic hai quan chuyén
nghi¢p, chuyén siu trong tung linh vuc; thuc hién
Co ché mot cira qudc gia va Co ché mot cira
ASEAN tao mdt budc ngodt moi trong cong tac hién
dai hoa hai quan va tao thuan loi thuong mai.

Quy dinh quan 1y thué d01 vOi hang hoa Xuét
nhap khau dap Gmg cac yéu cau; day manh cai cach
thu tuc hanh chinh thué; thiic ddy cong tac hién dai
hoc h¢ thong thué, hai quan theo huo‘ng thyuc hién co
ché quan 1y rui ro, day manh quan ly thué dién ti,
tang cuong vai tro cua to chire, cd nhan ¢6 lién quan;
tang cuong cac bién phap quan ly kiém tra, giam sat
va klem tra sau thong quan d6i voi hang hoa xuét
khau, nhap khau H¢ thong van ban quy pham phap
luat lién quan dén thué xuat khau, nhap khéu, quan

i % QA o

ly thue db6i voi hang hoa Xudt nhap khau duogc sua
doi, bo sung, thay thé da dap tng yéu cau hoi nhap,
khuyen khich phat trién, cai thién moi trudong san
xuat kinh doanh, thuorng mai qudc té, ning cao nang
lyc canh tranh quoc gia, thuc hién cac cam két qudc
té vé cit giam thué quan, Hiép dinh tri gia GATT
1994, Cong udc ma hoa va phan loai hang hoa, nang
cao tinh tu gidc tudn thu phéap luat thué cua doanh
nghi¢p c6 nghia vu nop thué trong hoat dong Xuat
khau, nhap khau hang hoéa. Nganh Hai quan phéi
hop v6i cdc ngén hang thuong mai dé thuc hién thu
nop thué thong qua Cong thong tin dién tir hai quan,
giam thleu thoi gian xac dinh hoan thanh nghla vu
thué, tiét kiém chi phi cho ca ngudi ndp thué va co
quan hai quan trong viéc tuan thu phap luat thué,
gop phan giam thoi g1an thong quan hang hoéa va
thuén lgi hoa thuong mai. Cong tac thu nop thué, 18
phi, quan 1y thu thué thuc hién ngay cang chuyen
nghiép, hi¢u luc, hi€u qua bang phuong thirc dién
tu. Cung v6i viée quy dinh nguoi nop thué duoc
quyén tu chu, tu chiu trach trong vi€c ty tinh, tu
khai, tu ndp thué, cong tac thanh tra, kiém tra da
du’orc nganh tai ch1nh chu trong day manh va tang
cuong, kip thoi chan chinh, xtr Iy nghiém cac hanh
vi vi pham vé& thué.

Quan ly chuyén nganh d6i voi hang hoa Xudt
khau, nhap khau dugc quy dinh tai nhiéu van ban
phap quy cta Chinh phu va B9, cac co quan chirc
nang trén co so nén tang 1a co ché quan ly ngoai
thuong theo Nghi dinh 69/2019 ND-CP vé quy dinh
chi tiét thi hanh Luat quan Iy ngoai thuong va Nghi
dinh 187/20013 ND-CP vé quy dinh chi tiét thi hanh
Luat Thuong mai 2005. Thoi gian gan day, Tong
Cuc Hai quan da tich cuc, chi dong hop tac voi Bo
quén ly chuyén nge‘mh cac co quan quan ly nha
nudc day manh cai cach hanh chinh trong linh vuc
k1em tra chuyen nganh dbi v6i hang hoa xuét nhap
khau theo yéu cdu tai cac Nghi quyét 19/NQ CP.
Dén thang 12/2018, cac B9, nganh da sura doi, bd
sung 82/87 van ban (chiém 94%), trong d6 c6 10 BO
bao gom: Bo Cong Thuong, B Ké hoach va Pau tu,
Bo Khoa hoc va Cong nghé¢, Bo Lao dong Thuong
binh va Xa hoi, Bo Thong tin va Truyen thong, Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich, Bo Xay dung, BOY
té, Bo Nong nghiép va Phat trién néng thon, Bo
Giao thong van tai (Téng Cuc Hai quan, 2020)

Nhiéu vin ban dugc stra d6i, ban hanh moi theo
huéng tao thuan lgi cho doanh nghiép, cit giam
danh muc hang hoa phai kiém tra chuyen nganh
thay doi phuong thirc klem tra, ap dung quan ly rui
ro trong ki€ém tra, nhiéu mit hang d3 dugc chuyén
thoi diém kiém tra tir giai doan truéc thong quan

khoa hoc =
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sang sau thong quan, ting dbi tugng dugc mién
kiém ‘tra, minh bach héa danh muc hang hoa kém
ma s0 HS, bii bo nhimng quy dinh khong phu hop.
Tong Cuc Hai quan chu tri, phdi hop véi cac co
quan quan ly chuyén nganh thanh lap dia diém
kiém tra chuyén nganh, tap trung dé thyc hién hoat
dong klem tra chuyén nganh d01 v6i hang hoa Xuét
nhap khau thudc dién phai kiém tra chuyén nganh
tai cua khau dén nay da thanh lap duoc 10 dia
dlem kiém tra chuyén nganh tap trung tai cac cua
khau c6 luu lugng hang hoa xuat nhap khau 16m
thudc cac Cuc Hai quan TP. Hai Phong, HO Chi
Minh, Ha No6i, Da Nang, Lang Son, Quang Ninh,
Lao Cai, Quang Ngai.

2. Phwong phap nghién ctru

2.1 Phu(mgphap khdo sat

Sb liéu va thong tin dugc thu thap, xur ly va phan
tich tir két qua khao sat thuc tién tuan thu phap luat
cia doanh nghiép xuit khau, nhap khiu tai Viét
Nam trong thoi glan tu 01/01/2018 31/12/2018.

Ddi tuong ctia cudc khao sat gdom céc doanh
nghi€p thyuc hién thu tuc hai quan cho hang hoa Xuét
khau, nhap khau tai cac Chi Cuc hai quan (10 chi cuc
Hai quan thudc 7 Cyc Hai quan: Ha Noi, Hai Phong,
Lang Son, ba Nang, TP HO Chi Minh, Dong Nai va
Binh Duong) bao gébm doanh nghlep xut nhap khau
va dai ly hai quan. Tinh da dang cta cudc khao sat
thé hién & loai hinh doanh nghlep, hang héa xuat
nhap khau ciing nhu phuong thirc van tdi qudc té.

Hinh thtic khao sat: Thu thap ¥ kién tra 1oi ctua
doanh nghi¢p thong qua Bang hoi. Cach thirc thuc
hién 1a gui truc tiép dén doanh nghiép co6 thuc hién
thu tuc héi quan tai 10 chi cuc Hai quan ¢6 kim ngach
thong quan, so thu thue XNK va phi 16n tai Vit Nam.

Bang hoi duoc thiét ké dua trén co s ly thuyet
va quy dinh phap luat thwong mai, hdi quan dbi voi
hoat dong xuat nhap khau hang hoa tai Viét Nam.
Ngoal nhung n6i dung vé chu thé, giao dich, phan
16n cac cau hoi str dung thang do Likert tir 1 dén 5
dé nguorl tra 161 lya chon. Noi dung cua phleu khao
sat co su tham gla ¥ kién cua cac chuyén gia kinh té,
hdi quan va cac nha khoa hoc tai Viét Nam. N01
dung chi tiét cua Phiéu khao sat dwoc dinh kém
trong Phu luc s6 1.

Phuong thirc thyc hién: Phiéu khao sat guri truc
tlep dén doanh nghiép thyc hi¢n thu tuc hai quan tai
cac Chi Cyc hai quan ¢ ba mién Bic, Trung va Nam
cua Viét Nam. Két qua khdo sat duoc tong hop, phan
tich, ddi chleu so sanh bang cong cu théng ké co ban.

2 2. Dm twong trd loi khdo sat

- Vé loai hinh doanh nghi¢p: Trong 399 doanh
nghiép phan hoi, c6 210 doanh nghiép nho va vira,

khoa hoc

chiém hon 50%. Cac doanh nghlep con lai, c6 den
hon 22% la nhung doanh nghié¢p ¢6 kim ngach Xudt
nhap khau nop thue cao.

- Vé ngudn von: doanh nghiép trong nudc chiém
42%, va doanh nghiép c6 100% von dau tu nudc
ngoai chlem khoang 40% tong s6 phan hoi.

- Vé thoi gian hoat dong cua doanh nghié¢p: Gan
nhu 100% doanh nghlep 6 thoi gian hoat dong xuat
nhap khau trén 2 nam, [rong d6 khoang 72% tong sb
doanh nghiép phan hdi c¢6 kinh nghiém hoat dong
XNK trén 5 nam.

- V& linh vyc kinh doanh: Doanh nghi¢p tham
gia hoat dong san xudt thuong mai chiém trén 50%
tong so phén hoi. .

- V& thi truong xuat nhap khau chi yéu cua cac
doanh nghiép phan hoéi 1a: ASEAN, Trung Qudc,
Nhat Ban, Han Qudc va My. Day ciing la nhung thi
truong 3 xudt nhap khau hang héa chu luc cua Viét
nam, ndi bat 1a 1a Trung qubc chiém gan 42% s
doanh nghiép tra 101.

2.3. Két qua khdo sat

Sb luong doanh nghiép tham gia khao sat va
phan hdi chinh thirc

Can cu vao cong thirc do luong tinh dai dién cua
mau khao sat va thong tin phan hoi, theo do6 vai do
tin cdy mong muon cua cudc khdo sat la 95%, sai sb
cho phép 5%:

S6 doanh nghlep phan h01 du tinh dugc tinh toan
theo cong thic vé chon mau: n = N/[1+N.(e)2],
trong d6:

n=Co mau

e = Sai s6 cho phep

N= Tong the mau

Tong s6 phleu khao sat gtri di 1a 1.500 phiéu thi sb
lugng phan hoi can dat dugc la khoang 405 doanh
nghiép. Sé lugng phan héi thue té nhan dugc 1a 399 vai
ty 1€ khoang 26,6% c6 y nghia dai dién va do tin cay.

3. Phéan tich thue trang cac yeu to anh huéng
dén hanh vi tuan thi phap luat Xuit nhép khiu
cia doanh nghi¢p Viét Nam: Ket qua khéo sat

Theo Téng Cuc Hai quan, ) luong va ty 1¢ doanh
nghlep tuan thu tot phap luat xudt nhap khau trong
qua trinh 1am tha tuc hdi quan theo bd ti€u chi cla
nganh hai quan da tang dan qua cac nam, nguoc lai s6
doanh nghi¢p bi xép vao nhom khong tuén thu c6
chiéu huéng giam nhu bang 1:

Bang trén phan nao da cho thay két qua tich cuc
vé muc d6 tuan thu phap luét cua cac doanh nghlep
xut nhap khau tai Viét Nam, phan tiép theo bai viet
phan tich cac yeu t6 anh huong bao gdm ca bén
trong va bén ngoai doanh nghiép.
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Bang 1: Pdnh gid tudn thi phdp ludt ciia doanh nghiép xudt khdu, nhdp khau tir 2015 - 2019

[T i VA QUi |

STT | N@i dung viéc danh gia tuan thia DN Niam 2017 Nim 2018 Nim 2019
XNK

S6 Ty lé S6 Ty lé S6 Ty lé

lugng % lugng % lugng %

1 | Tong DN XNK dugc dua vaio DGTT 95.200 | 100 | 103.846 | 100 | 106.123 | 100
2 | Doanh nghiép vu tién 68 0,80 69 0,066 74 0,70
3 | Doanh nghiép tuan thu 11337 [11,91| 11.981 |[1154 | 12111 |1141
4 | Doanh nghiép khéng tuén thu 1733 | 1,82 1.555 1,10 | 1470 1,39
06 | Doanh nghiép khéc: 82.130 | 86,27 | 90.310 |86,96 | 92.542 | 87,20

Nguon: Tong Cuc Hai quan, 2020

3.1. Yéu to bén trong doanh nghiép
Thir nhdt, hiéu biét vé tiéu chi tudn thii phap ludt

cua doanh nghlep

Két qua khdo sat cho thiy ty 1é rat nho doanh
nghiép chua hiéu biét hodc hiéu it vé tuan thu tot
phap luat theo quy dinh hién hanh, dudi 3% tong sb

doanh nghiép tra 16i. Piéu nay cho
thdy doanh nghi¢p da hiéu biét,
nhan thire dugc tam quan trong cua
tuan thu phép lugt cling nhu y
nghia d6i vi co che kiém tra, glam
sat hang hoéa xuét nhap khau cua
doanh nghiép.

Thir hai, phuong thirc doanh
nghiép lam thu tuc doi véi hang
héa xudt nhap khau

Co6 gan 70% doanh nghiép tra
101 ty lam thu tuc hai quan doi VOi
hang hoéa xuat khau, nhdp khau
hodc vura tu lam vira thué. Hon
30% doanh nghiép thué hoan toan
dai ly hdi quan lam thu tuc hai quan
Xudt khau nhép khau hang
hoa. Piéu nay cho thiy doanh
nghiép da nhan thic dugc tim
quan trong cua viéc tuan tha
phap luat thé hién qua noi
dung khai bao hai quan, két
qua xu ly thong tin khai bao
hai quan ciing nhu hinh thirc
kiém tra, gidm sat hai quan.

Thir ba, mirc do doanh
nghiép sur dung dich vu tu van
phap Iy trong hoat dong xudt
nhdp khau

Co trén 96% doanh nghiép
tham gia tra 161 c6 s dung
dich vu tu Van phap 1y trong
hoat dong xuat nhap khau hang

héa, trong d6 ty 1€ 16n nhat (khoang 40% tong so
doanh nghiép tra 101) céac doanhﬂnghiép su dung dich

vu thuong xuyén biéu nay thé hién doanh nghiép

Khang coy kién [l 1.75

5 (Rt nhicu) [ NN s

4 onicu) | <013
3 (Trung bink) - | 3.5

20 I 226

1(Rétit) | 025

o 10

0

(Nguén: Tac gia tong hop)
Hinh 1: Hiéu biét ciia doanh nghiép vé quy dinh tudn thi phdp ludt

Loai khac

Doanh nghiép vira tyr lam vira thué ngodi dai Iy hii quan

Thué ngoai dai Iy hai quan

Doanh nghiép tir lam

(Nguon: Tac gid tong hop)

| EXE

Hinh 2: Phuong thirc lam thu tuc hai quan
doi voi hang hoa xuat khau, nhdp khau

khoa ho
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Viét Nam da ¢6 y thirc tuan thu phap luat va danh gia
cao vai tro cta dich vu tu van phap 1y nhdm dam bao
tuan thu dung va du cac quy dinh phap luat.
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5 Rét thwémg xuyén) IS 7

A Meeng ovdn; N .

Pon vi : %

(i) i e AR .3

2 (Rat ity I
1 (Chwa bao giv) I 3
Khéng ykién W 1
0 510
(Nguén: Tac gid tong hop)

Hinh 3: Thyc tién sir dung tw van phdp Iy cia doanh nghiép

Thir tw, vé mitc do hiéu biét
van ban quy pham phdp ludt

Ket qua khao sat cho thay ty
& rat nho cic doanh nghlep
chua hiéu biét hodc hiéu it vé
vén ban phéap quy, dudi 3% tong
s0 doanh nghi¢p tra 10i. Nguoc
lai, hon 97% doanh nghiép phan
hdi thé hién sy hiéu biét vé vin
ban phap quy pham phap luat tu
mirc trung binh, trong d6 hon
50% s6 doanh nghlep hiéu biét
cao va rét cao. ;

Két qua khao sat da cho thay
su thay doi manh mé, tich cuc tir
phia doanh nghiép, so sanh
voi bao cdo cuia Phong
Thuong mai va cong nghi¢p
Vi¢t Nam, danh gié ve nang
luc phap ly cua cac doanh
nghlep cho thiy kha ning
hiéu va chip hanh phap luat
hdi quan, vin ban phap quy ¢
muc trung binh chiém ty 1¢
72,92%, chi c6 20,83% &
mirc cao (VCCI, 2016).

3.2. Yéu to bén ngoai
doanh nghiép

Thir nhdt, quy dinh phap
ludt vé quan Iy chuyén nganh
doi voi hang héa xuat khau,
nhap | khdu

Két qua khao sat cho

thay: doanh nghlep cho ring quy dinh quan ly
chuyén nganh ¢ muc trung binh, nhiéu va rat
nhiéu chiém ty I¢ cao twong (g lé 45%, khoang
40% va 6,75% trong tong so doanh nghiép tra 10i.

khoa hoc

18

15 20 25 30 35 40

5 (Rit cao) [ 7

45

Doanh nghiép df”)ng tinh véi y
kién it va rat it chiém ty 1¢ nho,
chua dén 10%. .

Theo khdo sat vé “Danh gia
cai cach TTHC hai quan - mirc
dd hai long cia DN nam 2016~
cua Phong Thuong mai va Cong
nghi¢p Viét Nam (VCCI) va co
quan hop tac va phat trién Hoa
Ky (USAID) ¥ kién ciia doanh
nghi¢p ve phap luat hai quan va
thuong mai quoc té vé hang hoa
la: “Doanh nghiép bi dong vé
thong tin chinh sach, quy dinh
phép luat méi. Ngoai ra, chinh

Bon vi: %

[NIRR ssisssssssssimsnsismsssmsnimsnmmnmmnnmm i
RRRPOPR RN o v i

2 (thip) M 225

1 (Rit thip) | 0,25

0 5 10

Nguon: Tac gid tong hop

20

25 30 35 40 45 50

Hinh 4: Hiéu biét vé vin ban phdp ludt ciia doanh nghiép

s (Ratohiéu) [N ¢.75

Pon vi: %

+ooice) | ;.25
3 Ctrung o) N S

2¢o [N 525
1Riti) [l 25

0 10

(Nguon: Tac gia tong hop)

20

30 40 50

Hinh 5: Quy dinh quan Iy chuyén nganh doi véi hang héa xudt nhdp khéau

tai Viéet Nam

sach thuong mai quoc te va hai quan ¢6 nhiéu thay
d01 nhung chua phd bién rong rdi, doanh nghlep
nhét 1a cac doanh nghlep vira va nhé chua tlep can
dugc ca goc do noi dung va thuc thi nén con khod
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khan tim thong tin can trao doi, giai dép tr co quan
hai quan va co quan quan ly nha nuGe dbi v6i hoat
dong xuat nhap khau hang hoa” (VCCI, 2016).

Thir hai, vé chdt heong hé thong thong quan tw
dong VNACCS/VCIS trong hoat dong lam thu tuc
hai quan cua doanh nghiép

Vi sy giup d& cua Chinh phu Nhat Ban, tir ngay
01/4/2014, nganh Hai quan da chinh thirc trién khai
H¢ thong thong quan ty dong VNACCS/VCIS, theo
do, tat ca cac quy trinh thu tuc hdi quan d6i voi hang
hoa xuit khau, nhap khau dugc tu dong hoa. Hién
nay, hon 99 65% doanh nghiép tham gia thuc hién
thu tuc hai quan biang phuong thirc dién tir tai 100%
cac don vi hai quan trén pham vi toan qnoc (Téng
Cuc Hai quan, 2020). Cnng voi nguyén tac quan ly
hai quan tién tién la can cr vao mlrc thu tudn thu
phéap luat cta doanh nghiép xuat nhap khau, hé
thong VNACCS/VCIS da
gop phéan tao thuan loi
thuong mai, cat giam thoi
gian va chi phi thong quan
tai Viet Nam. Theo Tong
Cuc Hai quan dbi voi hang
hoa thudc luong xanh (mlen
klem tra ho so glay va mién
kiém tra thuc té hang hoa),
thoi gian thong quan chi tir 1
- 3 gidy. Viéc trién khai H¢
thong VNACCS/VCIS da
giup giam thidu gidy to
trong by hd so lam thu tuc 0
hai quan nho viéc st dung
chir ky 6. Khi trién khai hé
thong VNACCS/VCIS,
nhd hau hét thong tin
ching tr kém theo trong
bd ho so hai quan dugc
tich hop trong t& khai hai
quan di¢n tir, nén doanh
nghi¢p khong phai chuan
bi nhicu chimg tr kém
theo va khong phai chuan
bi nhi€u van ban giay.
bicu nély giup gidm thoi
gian va chi phi lam thu tuc
hai quan do1 v6i hang hoa
xuat khau, nhap khau,
dong thoi gop phan han
ché sai s6t va nang cao 0 5
mirc d6 tuan thu phap luat

ciia doanh nghiép (Tong
Cuc Hai quan, 2020).

khong coy kién [N 3.3

2(Kém) W 18

1 (Ratkém) | 0

s (it tor) I 7.5

[T i VA QUi |

Két qua khao sat cho thay, doanh nghi¢p danh
gid cao vé chét 1u0'ng hé thong théng quan tu dong
VNACCS/VCIS cua Hai quan Vi¢t Nam, voi ty 1€
52,1%; 7,5% 5O doanh nghi¢p tra 161 dong tinh véi
chat luong cao va rat cao. Nguoc lai s6 doanh
nghi¢p danh gia chat luong kém va rit kém chi
chiém chua dén 2% tong s0 doanh nghlep tra 10i.

Thit ba, vé cong tdc hé tro ciia cdc co quan quan
Iy nha nuéc

Két qua khao sat cho thay ty 1€ nhd cac doanh
nghiép cho rang cong tac ho trg cua co quan quén ly
nha nudc ¢ mire 4o it va rat it, chiém chwa dén 10%
téng s6 doanh nghiép tra 16i. Trong khi do. trén 45%
doanh nghlep trd 101 danh gla cao va rit cao cong tac
hd trg cua cac co quan quan 1y nha nudc, gop phan
tuan thu tot phap luat cuia doanh nghiép xuat nhap
khau tai Viét Nam.

Pon vi: %

4 (Ton I 2.1
3 (Trung binh) - | .3

20 30 40 50 60

(Nguén: Tac gia tong hop)
Hinh 6: Chat lwong hé thong thong quan tw dong VNACCS/VCIS

5 (Rat nhiéu) - 6,75
sonico |

Pon vi: %

15 20 25 30 35 40 45 50

(Nguon: Tac gia tong hop)
Hinh 7: Cong tac ho tro doanh nghiép cua cac co quan quan ly nha nudce
vé viéc phé biéen, hwong dan va tw van phdp ludt xuat nhdp khau hang hoa
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Thir tw,,vé hiéu quad cong tac trao doi thong tin,
hoi nghi doi thoai hdi quan va doanh nghiép vé thyc
thi phép ludt hai quan

Phat trién quan hé ddi tac hai quan - doanh
nghi¢p va cic bén lién quan la mot trong nhing
nhi¢m vu quan trong hang dau cua Hai quan Viét
Nam nhim hd trg doanh nghiép tuan thu tot phap
luat. Hang nam, Tong Cuc Hai Quan Viét Nam to
chic nhi€u hoi nghi, d6i thoai, toa dam véi cong
dong doanh nghiép nhu Hi€p hdi doanh nghiép Han
Quoc, Hi¢p hoi doanh nghi¢p Nhat Ban, Lién minh
Dién dan doanh nghi¢p Viét Nam (VBF) Dién dan
kinh té tu nhan (VPSF), Phong Thuong mai va cong
nghi¢p Viét Nam (VCCI). Qua céc hoat dong nay,
moi quan h¢ phoi hop giﬁa doanh nghiép va co quan
Hai quan tiép tuc dwoc cai thién, cung cb; nhidu co
ché, chinh sich méi da
duqc phd bién, hudng dan
nhi¢u vudng mac, kién
nghi cta doanh nghi¢p da
duogc giai dap ngay tai cac
héi nghi (Tong Cuc Hai
quan, 2020).

Ngoal ra, két qua khao
sat vé hiéu qua cua cong
tac trao d6i thong tin, hoi

Rt phicu [N 4.01

doanh nghiép tudn thu phdp ludt.

Theo Tong Cuyc Hai quan, hién nay hé thong
cong nghé thong tin cua nganh cling nhu viéc trao
dbi, cung cip thong tin giita co quan hai ,quan va
doanh nghiép chua c6 chu’orng trinh phan mém de hd
tro doanh nghiép trong viéc xu Iy cac vuong mic va
canh bdo vi pham phap luat. Bén canh d6, tinh két
nbi va lién thong vé co s dit liéu doanh nghlep gilta
co quan hai quan va voi cac co quan quan ly nha
nude khac con rat han ché va gy kho khan cho viéc
thyc thi phap luat xudt nhdp khau ctia doanh nghiép
(Tong Cuc Hai quan, 2020)

Tiép theo 1a mot s6 nghiép vu ngoai thuong va
hai quan ma doanh nghlep phai thyuc hién dé thyc thi
quy dinh phap luat doi voi hang hoa xut khau nhap
khau, d6 1a (hinh 10):

Pon vi: %

Khong co y kicn | 10,03

Nhidu I 8.6
Trung binh I 1.6

10 15 20 25 30 35 40 45

nghi ddi thoai hai quan - ft 5,01
doanh nghlep cho thay vé Ritit W 075

ty 1€ rat cao trén 90%

doanh nghlep phan hoi hai 0 5

long v6i cong tac nay cua (Nguén: Téc gid tong hop)
nganh Hai quan (Tong Cyc

Hai quan, 2020).
3.3. Kho khdin va han
ché ciia doanh nghlep

Hinh 8: Hiéu qud céng tac doi thoai gitka co quan hdi quan,

thué va doanh nghiép

bon vi: %
Bén canh viéc nhén
dién céac yeu t bén trong o _
va bén ngoai c6 anh hudng Khong c6 kien | 825
dén tuan thu phap luét, két
qua khao sat Cung tong hop Ha tang cong ngh¢ thong tin 29,25

dugc nhitng kho6 khan,
vudéng mac co ban trong
viéc tuln thu phép luét cia
cac doanh nghiép xuat
khau, nhap khau tai Viét
Nam nhu sau:

Thir nhat, kho khan l6n
nhat tw phia doanh nghiép
trong tudn thu phap ludt la
nang luc phap Iy cua
nguon nhan lyc va ha tang
cong nghé thong tin ho tro

khoa hoc

Co ché tai chinh nhim hé trg cong tac tudn thi phap
Ingt cua doanh nghiép

Triét Ij. quan diém va chinh sach quan tri doanh nghiép
cua lanh dao doanh nghigp

Ning lye phap I¥ clia ngudn nhén hye !

Nguon: Tac gia tong hop ) ‘)
Hinh 9: Kho khan trong tuan thu phap ludt xuat nhdp khau hang hoa

tai Viet Nam

=
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cong tac quan Iy thué [ o5

Xudt xir hang boa [ 6.5

Phin logi va 1 bos hing hos | 525

o i i v | 15,75
oo st vt N 2.5

0 10 20 30

(Nguon: Tac gia tong hop)

Hinh 10: Khé khan trong nghiép vu xudt nhédp khdu va thii tuc hai quan

Qua sb liéu trén cho thdy, doanh nghiép gap
vuéng mic vé cong tac phan loai, md hoa hang hoa
va chinh sach thué chiém ty 1& cao nhit 1a 53,25%
va 25,5%. Hai vuéng mic nay hoan toan tuong thich
v6i hai yéu té anh hudng co ban la niang luc doi ngii
nhan lyc cta doanh nghiép va chinh sach thué nhu
phan tich & trén. Theo thong ké ciia Téng Cuc Hai
quan, tr nam 2017 dén 2019, s6 luong to khai vi
pham khai mé s6 hang héa, khai thué khong ngimg
tdng qua cac ndm va ndm 2019 1a 5.129 to khai, tang
25,9% so v6i nam 2018 (Tong Cuc Hai quan, 2020).

4. Két luan va mot s6 dé xuét

Bai viét trén co so két qua khao sat hanh vi tuan
thu phap ludt ciia cac doanh nghiép Viét Nam da chi
ra dugc kho khan 16n nhit d6 1a chat lugng ngudn
nhan lyc vé nang luc phép 1y va ky thuat nghiép vu
xuat nhap khau, hai quan. Bén canh d6 phai ké dén
nhitng yéu t6 khach quan tir phia co quan quan ly
nha nudce nhu: tinh phire tap va chua on dinh cta hé
thong phap luat xuat nhap khau hang héa, chinh
sach thué tai Viét Nam; chét lugng ha t?mg cong
ngh¢ thong tin cua cac co quan quan 1y nha nude

con nhiéu bét cép. Tu két qua phan tich trén day, tac
gia dé xuat mot sd giai phap co ban dé tang cuong
tuan thu phap ludt xuit nhap khau cua cac doanh
nghiép Viét Nam trong bdi canh tu do héa thuong
mai va mo cua thi truong.

Thir nhdt, ddy manh cong tac tap huin, dao tao
cla co quan hai quan, cac co quan quan ly chuyén
nganh vé nghlep vu thué va hai quan cho doanh
nghiép xuit nhap khau. Ban chét cua viéc tuan thu

i % QA o

phap luat thué xuat nhap khau
la thyc hién dung chinh sach
thué va cac bién phap k¥ thuat
vé phan loai hang hoa, xéic
dinh xuit x@ va tri gia tinh
thué ddi v6i hang hoa. Vi vay,
co quan hai quan can ting
cuong dao tao, tap huén cho
doanh nghiép bang cac khoa
hoc hodc tng dung giang day
tryc tuyén dé hudng dan thuc
hanh nghiép vu hai quan vé
phan loai hang hoa, tri gia hai
quan, xuét xt. Bén canh do,
co quan hai quan ciing can xay
dung cam nang cac 16i vi pham thudng gip trong
thuc hién théng quan hang hoa xuit nhap khau va
tuan thu phap luat thué va phi. Ngoai ra, ban than
doanh nghiép ciing can nhéan thirc dugce tam quan
trong cta cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan
lyc nhim nang cao nang lyc phap 1y va k¥ ning
thuc hanh nghiép vu thué, hai quan. Cubi cung,
trong nghién ctru ndy nhan manh vai tro cta cac
hi€p hoi nganh hang, dai ly hai quan va doanh
nghiép logistics trong viéc két ndi co quan hai
quan, co quan quan ly chuyén nganh va cong dong
doanh nghlep trong cong tac tong hop va dé xuit
dao tao vé nghlep vu thué va hai quan chuyén sau
theo yéu cau thuc tién hoat dong Xuét nhap khau
hang hoa tai Viét Nam.

Thir hai, ting cudng trao doi thong tin vé thué va
hai quan gilta co quan hai quan va doanh nghiép
xut nhap khau. Hién nay, cach thiic tiép can thong
tin thuan tién nhat cho doanh nghiép xuét nhép khau
trong ky nguyén sé chinh 1a qua cic cong thong tin
dién tu cua co quan hdi quan va cac co quan quan ly
chuyén nganh. Téng cuc Hai quan, déc biét 1a Cuc
Cong nghé thong tin va Théng ké hai quan can xiy
dung va phét trién trang thong tin chuyén sau vé
tuan thu phap luat hai quan va thué trong hoat dong
ngoai thuong, bao gdm xuat nhap khau hang hoéa.
Noi dung cua trang thong tin thuong xuyén cép nhat
nhimng thay d6i vé thu tuc, chinh sach thué va phi
lién quan dén xuét nhap khau hang hoda, h¢ théng cac
quy dinh quan 1y chuyén nganh, ciing nhu co ché
d6i xtr va xir Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc

khoa hoc =
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thué va hai quan. Bén canh do, trong trang thong tin
can cung cap ca ndi dung vé chinh sach thué va mirc
thué ddi v6i hang hoa xudt nhap khau theo cac Hiép
dinh thuong mai ty do ma Viét Nam da ky két va can
chu trong xay dung va cap nhat ndi dung trao doi,
hoi dap giita doanh nghiép va co quan hai quan vé
thuc tién ap dung muc thué tir cac co ché thuong
mai khac nhau.

Nganh hai quan can chu trong dau tu phat trién
ha téng cong ngh¢ thong tin va trang thong tin, thiét
ké nhidu chuong trinh phian mém hd trg doanh
nghiép khai bao va lam thu tuc kiém tra, giam sat hai
quan ddi voi hang hoa xuat khau, nhap khiu va qua
canh. Trang thong tin ciia Tong Cuc Hai quan duoc
thiét ké lién két voi cac trang thong tin cta hai quan
dia phuong dé doanh nghiép trén toan quéc 6 thé
truy cép, trao d6i va thyc hanh thong nhat phap luat
thué va hai quan. Pong thoi, don vi chuyén trach
dinh ky ra soat hiéu qua hoat dong cua hé thong
thong tin dién tir dya trén ¥ kién déng gop cta doanh
nghiép dé thiét ké giao dién trang thong tin dién tir
don gian, dé sir dung ma van cung cap diy du thong
tin va dap ung dugc nhu cau cia doanh nghiép.

Tuén thu phap luat xudt nhap khau cta doanh
nghiép Viét Nam d3 va dang c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc tir nhan thic dén hanh dong, thé hién vé
nhan thic, hiéu biét cling nhu két qua phan loai mirc
d6 tuan thu tot phap ludt cua nganh hai quan. Thoi
gian t6i, doanh nghiép mong nhan dugc sy hd trg
cua co quan hai quan va co quan quan ly nha nuéc
vé thong tin cam két hoi nhap kinh té quéc té, chinh
sach thué, moi truong kinh doanh tai Viét Nam va
thé gi¢i. Bén canh d6, doanh nghiép Viét Nam nd
luc d6i mai, nang cao chét luong nguﬁ”)n nhan lyc vé
nang luc phap li, nghiép vu ngoai thuong va hai
quan, trinh d¢ cong nghé tin hoc trong bbi canh
Céach mang cong nghiép 4.0 va toan cau hoa. ¢
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Risk

Summary

Currently, the volume and value of exports and
imports have increased sharply over time, so gov-
ernment authorities,especially customs, are imple-
menting management basing on the law compliance
of enterprises to optimize resources, ensure trade
facilitation and security, and maintain the disci-
plined and fair business environment. With this
advanced management method, import-export busi-
nesses are aware of the importance of good compli-
ance with the law which are at the same time obliga-
tions and benefits of trade support. The article aims
to analyze the factors affecting the law compliance
of goods import-export enterprises in Vietnam,
identify difficulties, and makes several suggestions
to improve the enterprise’s law compliance.
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