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1. Đặt vấn đề 
Những năm gần đây, ngành Logistics Việt Nam 

phát triển rất nhanh chóng, với tốc độ tăng trưởng 
đáng kinh ngạc lên đến 20-25% mỗi năm. (Hương 
Loan, 2019). Theo xếp hạng của Ngân hàng Thế 
giới, năm 2018 Việt Nam hiện đứng thứ 39/160 
nước về chỉ số năng lực hoạt động Logistics - LPI 
(Logistics Performance Index), tăng 25 bậc so với 
xếp hạng năm 2016 (64/160) (Báo cáo ngắn về hiện 
trạng & đề xuất phát triển nguồn nhân lực cho ngành 
Logistics Việt Nam 2019). Nhờ có những chính 
sách, chiến lược đúng đắn và kịp thời của nhà nước 
cùng với sự nỗ lực không ngừng của các doanh 
nghiệp ngành dịch vụ Logistics Việt Nam, ngành 
dịch vụ Logistics đã trở thành một trong những 
ngành dịch vụ tăng trưởng nhanh và ổn định của 
Việt Nam trong thời gian qua. 

Tuy nhiên, đi cùng với những kết quả trên, nguồn 
nhân lực Logistics Việt Nam hiện tại đang bị đánh 
giá thấp trên trường quốc tế, đặc biệt là về nhân sự 
cấp cao (quản lý từ cấp cơ sở trở lên), đồng thời, các 
doanh nghiệp Logistics cũng đang còn thiếu nhân lực 
một cách trầm trọng cho các vị trí này. Họ là những 
người phụ trách, giám sát toàn bộ chuỗi cung ứng 
Logistics bao gồm mua, vận chuyển, lưu trữ, lên lịch 
và giao hàng; báo cáo trực tiếp với CEO, đây là một 
vai trò cao cấp thường bao gồm chuẩn bị và đàm 
phán hợp đồng đấu thầu, điều phối nhân viên, chuẩn 
bị tài liệu quy định. Trong các vai trò liên quan đến 
hậu cần quốc tế, vai trò này sẽ cần phải làm quen với 
các thủ tục nhập khẩu, xuất khẩu và vận chuyển hàng 
hóa quốc tế. Để đảm nhiệm vị trí này, người quản lý 
cần có kiến thức nghiệp vụ Logistics kết hợp với kỹ 
năng quản lý, đàm phán. 
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Logistics hiện đang là một ngành dịch vụ tăng trưởng nhanh tại Việt Nam, mang lại rất nhiều cơ hội 
phát triển cho các doanh nghiệp trong nước, cũng như tạo điều kiện thuận lợi cho tăng trưởng kinh 

tế toàn quốc. Tuy nhiên, nhân lực ngành Logistics Việt Nam hiện tại còn bị đánh giá thấp, đặc biệt là về 
nhân sự cấp quản lý. Sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính và dựa trên mô hình chữ “T” đã được xây 
dựng từ các nghiên cứu trước, bài viết đi vào tìm hiểu về những yêu cầu đòi hỏi từ phía doanh nghiệp đối 
với nhân sự quản lý các cấp làm việc trong ngành Logistics, từ đó đề xuất các giải pháp phù hợp cho các 
trường đại học để ứng dụng một cách hiệu quả mô hình chữ “T” trong đào tạo và phát triển nguồn nhân 
lực quản lý chất lượng cao cho ngành dịch vụ Logistics tại Việt Nam. 



Theo Báo cáo Logistics Việt Nam 2019, nguồn 
nhân lực nói chung có nhược điểm về khả năng 
ngôn ngữ, kiến thức chuyên môn và tác phong làm 
việc thì nhân sự ở cấp quản lý hiện đang bị đánh giá 
là thiếu kỹ năng quản lý nhân sự và công việc, tiếng 
Anh và công nghệ thông tin chưa tốt, khả năng phối 
hợp, liên kết, thích ứng, sáng tạo và đáp ứng nhu 
cầu của khách hàng chưa cao, thiếu kinh nghiệm 
làm việc với đối tác quốc tế, ít được cập nhật tri 
thức mới. Đặc biệt, điểm thiếu sót nổi bật ở hàng 
ngũ cán bộ cấp cao trong ngành là sự nhanh nhạy 
với thị trường và đối tác quốc tế, sự nhạy bén với 
cái mới và chiến lược phát triển (Cục Xuất nhập 
khẩu, 2019). Nguyên nhân của thực trạng này bắt 
nguồn từ việc đào tạo nhân lực chưa được định 
hướng đúng đắn. Tuy rằng chất lượng nhân sự cấp 
cao còn bị đánh giá kém, nhưng chưa có một bộ tiêu 
chuẩn cụ thể nào giải thích, liệt kê các tiêu chí về 
chất lượng cho nhân sự Logistics cấp cao một cách 
hệ thống mà chỉ được nhắc đến một cách chung 
chung. Phía doanh nghiệp tuy rất cần thêm nguồn 
nhân lực phù hợp, nhưng lại chưa có hệ thống các 
tiêu chí tuyển chọn nhân sự Logistics ở các vị trí 
này để đánh giá theo. Điều này dẫn đến việc bên 
đào tạo không nắm rõ được nhu cầu cụ thể của phía 
doanh nghiệp để có thể bổ sung, điều chỉnh quá 
trình giảng dạy cho phù hợp. 

Hiện nay, tại nước ta có ba hình thức đào tạo 
nhân lực Logistics, gồm: đào tạo chính quy (tại các 
trường đại học), đào tạo ngắn hạn (tại các trường 
cao đẳng, trung cấp nghề, hiệp hội nghề nghiệp và 
các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ) và đào tạo tại 
các doanh nghiệp. Nhìn chung, nguồn nhân lực 
Logistics được đào tạo từ các trường đại học được 
sử dụng nhiều nhất cho các vị trí quản lý, tuy nhiên, 
đào tạo Logistics tại các trường Đại học Việt Nam 
lại đang chú trọng nghiệp vụ chứ không chú trọng 
kỹ năng quản lý. Đầu ra của đào tạo trình độ đại học 
hiện tại chủ yếu là theo hai hướng: chuyên viên 
nghiệp vụ Logistics và quản lý trong kinh doanh. 
Đối với chuyên viên nghiệp vụ Logistics, họ sẽ khó 

phát triển lên cao vì dù nghiệp vụ chuyên môn vững 
thì lại thiếu các kỹ năng quản lý cần thiết. Còn đối 
với quản lý trong kinh doanh, họ là các sinh viên 
chuyên ngành quản trị, nhưng khi triển khai công 
việc quản lý thì lại không hiệu quả do thiếu kiến 
thức chuyên môn. 

Từ thực trạng trên, tác giả nhận thấy vấn đề nằm 
ở chỗ vẫn còn tồn tại khoảng cách giữa đào tạo và 
nhu cầu sử dụng lao động cấp cao của doanh nghiệp. 
Phía doanh nghiệp chỉ mới nhận định được chất 
lượng nhân sự cấp cao chưa tốt nhưng lại không có 
một mẫu chuẩn cho một nhân sự Logistics cấp cao 
để đánh giá theo. Dẫn đến việc bên đào tạo không 
nắm rõ được nhu cầu cụ thể của phía doanh nghiệp 
để có thể bổ sung, điều chỉnh quá trình giảng dạy 
cho phù hợp. Do đó cần có một cơ sở đánh giá chất 
lượng nhân sự Logistics cấp cao làm nền tảng chung 
giữa bên đào tạo và phía doanh nghiệp.  

2. Tổng quan lý thuyết 
Để giải quyết vấn đề đặt ra ở trên, bài viết sẽ tiến 

hành nghiên cứu về mô hình chữ “T”, mô hình này 
là một khung kỹ năng, kiến thức cho nhân lực 
Logistics tại các cấp quản lý, từ quản lý cấp cơ sở 
trở lên. 

Mô hình chữ “T” sử dụng trong bài nghiên cứu 
được Mangan và Christopher (2005) xây dựng và 
phát triển thành mô hình chữ T trong Logistics. 
Trong mô hình chữ “T”, Mangan và Christopher 
chia thành 4 nhóm kỹ năng chính tương ứng với 
từng ô. Thanh dọc chữ “T” thể hiện các kỹ năng, 
kiến thức chuyên sâu về lĩnh vực Logistics, trong 
khi đó, thanh ngang chữ “T” bao gồm những kiến 
thức đa ngành hay những kỹ năng mềm khác có liên 
quan. Cụ thể bao gồm: 

- Nhóm các kiến thức đa ngành (Cross-Function 
Skills): gồm các kiến thức về tài chính và kế toán; 
công nghệ thông tin; quản trị thay đổi; marketing; 
quản trị dự án; quản trị kế hoạch; quản trị quan hệ 
khách hàng; quản trị quan hệ nhà cung ứng; và kiến 
thức về quản trị rủi ro. 

- Nhóm các kỹ năng giải quyết vấn đề (Problem-

79
?
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Solving Skills): gồm các kỹ năng về tư duy chung 
như xác định vấn đề; thu thập thông tin; phân tích 
thông tin; chia sẻ thông tin và kỹ năng giải quyết 
vấn đề. 

- Nhóm các kỹ năng giao tiếp ứng xử 
(Interpersonal Skills): gồm các kỹ năng kết nối, giải 
quyết xung đột trong công việc như kỹ năng lắng 
nghe; kỹ năng giao tiếp bằng lời nói, giao tiếp bằng 
văn bản; quản trị con người; kỹ năng đàm phán; 
quản trị áp lực; quản trị nguồn nhân lực và kỹ năng 
lãnh đạo. 

- Nhóm các kiến thức nghiệp vụ Logistics 
(Functional Logistics Skills): gồm các kiến thức 
nghiệp vụ đặc trưng phục vụ chuyên môn Logistics 
về luật pháp; kiến thức về hải quan, xuất khẩu và 
nhập khẩu; quản trị vận tải; quản trị hàng tồn kho; 
quản trị kho bãi; các kiến thức về mua hàng; dự báo; 
Logistics ngược (Logistics thu hồi); cảng/hàng 
không Logistics cũng như kiến thức về hệ thống 
thông tin Logistics. 

Đây là một mô hình quốc tế, đã được áp dụng 
vào đào tạo nhân lực Logistics tại các trường đại học 
ở Châu Âu, là một khung chuẩn với mức độ tin cậy 
cao để làm nền tảng cho việc đánh giá về nguồn 
nhân lực Logistics. Nguồn nhân lực được đào tạo 
theo tiêu chuẩn mô hình chữ “T” không chỉ đáp ứng 
được những chuyên môn, nghiệp vụ trong lĩnh vực 
được đào tạo, mà còn được bổ sung các kiến thức về 

ngành, nghề mà mình làm việc. Bên cạnh đó, các kỹ 
năng mềm như kỹ năng ngoại ngữ, kỹ năng làm việc 
nhóm,… cũng được trang bị giúp hoàn thiện đội ngũ 
nhân lực. Cách trang bị những kỹ năng mềm cho 
nguồn nhân lực được giảng dạy bài bản và có quy 
cách đánh giá chính thức, khác với phương pháp 
giảng dạy truyền thống rất nhiều. (Ann Marie Allen, 
et al., 2013). 

Cơ hội việc làm cho những người có kỹ năng chữ 
“T” cũng cao hơn, cơ hội thăng tiến trong công việc 
cũng cao hơn. Theo chia sẻ của Stefanie Cross-wil-
son, đồng chủ tịch đơn vị quản lý năng lực và tuyển 
dụng công ty Hudson: “Những kỹ năng và năng lực 
giúp bạn có cơ hội bước vào cửa công ty nhưng 
chính những kỹ năng mềm mới là cái quyết định bạn 
có được ở lại hay không”. Wouters và Wilderom 
(2008) trong nghiên cứu của mình cũng đã chỉ ra 
mối liên hệ giữa các bộ kỹ năng mềm và kết quả 
hoạt động Logistics của tổ chức, doanh nghiệp. 

Chính vì vậy, việc đào tạo nhân lực Logistics 
theo phương thức 
truyền thống là không 
đủ, đặc biệt trong 
ngành đòi hỏi các 
công việc có liên quan 
theo chuỗi như 
Logistics, mà đòi hỏi 
cần bổ sung thêm 
những kỹ năng mềm 
khác vào trong 
chương trình đào tạo 
(Vereecke và cộng sự, 
2008; Kovacs, G. và 

Tatham, P., 2010).  
Thêm vào đó, có một sự thống nhất chung đến từ 

nhiều bài nghiên cứu quốc tế về tầm quan trọng của 
việc phân loại các kỹ năng mềm thành các nhóm kỹ 
năng khác nhau. Murphy và Poist (1991, 2007) đã 
phân chia các kỹ năng cần thiết cho nhân sự quản lý 
trong ngành Logistics thành 3 nhóm kỹ năng đó là 
kỹ năng Logistics, kỹ năng kinh doanh và kỹ năng 
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Nguồn: Mangan, J. và Christopher, M., 2005 
Hình 1: Mô hình chữ T trong Logistics 
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quản trị. Mô hình chữ “T” trong Logistics được xây 
dựng và phát triển bởi Mangan và Christopher 
(2005) sử dụng trong bài nghiên cứu cũng có thể coi 
là một cách phân chia khác, tuy nhiên, mô hình này 
được đánh giá là một mô hình tương đối đầy đủ, 
mang tính chất tổng hợp và khái quát hóa bốn nhóm 
kỹ năng cần thiết cho nhân sự quản lý trong ngành 
Logistics. 

Hiện nay, tại Việt Nam cũng đã có một số nghiên 
cứu về vấn đề đào tạo và phát triển nguồn nhân lực 
Logistics điển hình như nghiên cứu của PGS.TS. 
Trịnh Thị Thu Hương (2016), tuy nhiên, những giải 
pháp để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong 
ngành của phần lớn các nghiên cứu trước vẫn còn 
mang tính khái quát chung chung, chưa chỉ ra cụ thể 
được những kỹ năng hay nhóm kỹ năng cần thiết mà 
nhà quản lý nhân sự cần có cũng như chưa xây dựng 
được bộ tiêu chuẩn các kỹ năng nền tảng chung cho 
phía doanh nghiệp và phía cơ sở đào tạo.  

Chính vì những lý do trên, có thể nhận thấy 
rằng mô hình chữ “T” trong Logistics của Mangan 
và Christopher là một mô hình phù hợp, có thể 
được lựa chọn như một chuẩn chung cho việc đánh 
giá năng lực nhân sự để từ đó thiết kế những mô-
đun đào tạo nguồn nhân lực ngành Logistics. Tuy 
nhiên, để có thể triển khai mô hình đó vào thực 
tiễn của Việt Nam một cách hiệu quả nhất cần có 
những nghiên cứu sâu hơn để đánh giá chính xác 
những điều kiện cần và đủ của môi trường hiện tại 
nước ta. 

3. Phương pháp nghiên cứu 
Phương pháp nghiên cứu là phương pháp định 

tính, dựa trên việc đối chiếu kết quả trả lời bảng hỏi 
từ phía các doanh nghiệp (chỉ ra yêu cầu thực tế đối 
với nguồn nhân lực trong ngành Logistics tại Việt 
Nam) và kết quả trả lời bảng hỏi từ phía giảng viên, 
chuyên gia giảng dạy tại ba trường đại học lớn đào 
tạo chuyên sâu về ngành Logistics (chỉ ra quá trình 
đào tạo thực tế đối với nguồn nhân lực trong ngành 
Logistics tại Việt Nam), để từ đó trả lời cho câu hỏi 
tại sao nguồn nhân lực ngành Logistics tại Việt Nam 

hiện nay không đáp ứng được yêu cầu từ phía doanh 
nghiệp và đưa ra giải pháp khắc phục. 

Cụ thể cách thức thực hiện như sau, tác giả đánh 
giá khảo sát thu thập được từ 36 doanh nghiệp dịch 
vụ Logistics trên địa bàn cả nước bao gồm các công 
ty vận tải biển, bộ, hàng không, công ty chuyển phát 
nhanh, dịch vụ kho hàng, công ty dịch vụ Logistics. 
Nội dung thực hiện chính nhằm thu thập dữ liệu và 
ý kiến về các vấn đề sau (i) Thông tin chung về công 
ty và về người làm khảo sát và (ii) Thông tin về tình 
hình nhu cầu và yêu cầu của doanh nghiệp đối với 
nguồn nhân lực Logistics của công ty. Đối với phần 
(i), các câu hỏi được thiết kế để làm rõ đặc điểm 
trong hoạt động kinh doanh sản xuất của công ty 
tiến hành khảo sát liên quan đến loại hình doanh 
nghiệp, lĩnh vực hoạt động, quy mô doanh thu,… 
Điều này hỗ trợ cho quá trình phân tích và đánh giá 
tại phần (ii) bởi vì đối với những doanh nghiệp có 
hoạt động sản xuất kinh doanh khác nhau, nhu cầu 
về nguồn nhân lực Logistics cũng sẽ khác nhau, do 
đó cần làm rõ và phân chia các doanh nghiệp được 
khảo sát một cách khái quát nhưng vừa đủ để thuận 
tiện cho quá trình đánh giá. Tiếp theo đó, đối với 
phần (ii), các câu hỏi được thiết kế để làm rõ quy mô 
nguồn nhân lực của công ty tiến hành khảo sát cũng 
như yêu cầu về bằng cấp và kiến thức/kỹ năng của 
nhân lực Logistics cấp cao. Cụ thể hơn, đối với phần 
kiến thức/kỹ năng, dựa theo nghiên cứu về mô hình 
chữ “T” trong Logistics, bài viết đã xây dựng bộ câu 
hỏi mô tả toàn diện các yêu cầu về kiến thức/kỹ 
năng đối với các doanh nghiệp theo bốn nhóm: kiến 
thức nghiệp vụ Logistics (F), kiến thức đa ngành 
(C), kỹ năng giải quyết vấn đề (P), kỹ năng giao tiếp 
ứng xử (I); để từ đó làm rõ những đặc điểm mà các 
doanh nghiệp cần đối với nguồn nhân lực quản lý 
Logistics chất lượng cao. Thêm vào đó, các câu hỏi 
trong phần (ii) cũng giúp nghiên cứu rõ ràng thực 
trạng hiện nay của nguồn nhân lực trong các công ty 
trên và chỉ ra được các công ty mong muốn nguồn 
nhân lực được cải thiện ở điểm nào. 
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Qua cuộc khảo sát, tác giả đã tiến hành khảo sát 
các loại hình doanh nghiệp Logistics khác nhau, 
trong đó nếu phân loại doanh nghiệp theo địa bàn, 
có 50% doanh nghiệp có trụ sở chính tại miền Bắc, 
còn lại là các doanh nghiệp Logistics đến từ miền 
Nam và chỉ 1% trong số doanh nghiệp được khảo sát 
có trụ sở hoạt động tại miền Trung. Hà Nội và TP. 
Hồ Chí Minh là hai tỉnh thành có số lượng doanh 
nghiệp Logistics tập trung đông nhất và cũng chiếm 
đến 75% trên tổng số doanh nghiệp được khảo sát 
trong bài nghiên cứu. Phân loại doanh nghiệp theo 
nguồn vốn thì có đến khoảng 88% doanh nghiệp 
được nghiên cứu là doanh nghiệp nội địa và số còn 
lại là doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài (FDI). 
Trong số các doanh nghiệp Logistics được nghiên 
cứu, phần lớn các doanh nghiệp có quy mô lao động 
dưới 50 người chiếm tỷ trọng 38.9% trên tổng số trả 
lời, tiếp đến là doanh nghiệp với quy mô nhân sự từ 
50-100 người chiếm 27.8% trên tổng số trả lời, đứng 
thứ ba với tỷ trọng 16.7% trên tổng số trả lời doanh 
nghiệp có quy mô lao động từ 101-200. Bên cạnh 
đó, 11.1% trên tổng số trả lời là tỷ trọng của các 
doanh nghiệp có quy mô lao động từ 201-500. Còn 
lại chỉ khoảng 5.5% trên tổng số trả lời thuộc về 
doanh nghiệp có từ 501-700 và doanh nghiệp có từ 
1000 nhân viên trở lên.  

Kết quả này cho thấy mẫu nghiên cứu hoàn toàn 
phù hợp với tình hình thực tế khi mà các doanh 
nghiệp Logistics Việt Nam chủ yếu là doanh nghiệp 
nhỏ và siêu nhỏ, doanh nghiệp nội địa và tập trung 
chủ yếu ở hai thành phố lớn Hà 
Nội và TP. Hồ Chí Minh.   

Đối với bảng hỏi về phía cơ sở 
đào tạo giáo dục đại học, các câu 
hỏi cũng được bên nghiên cứu 
xây dựng một cách tổng quát và 
toàn diện về các kiến thức/kỹ 
năng theo bốn nhóm F, C, P, I để 
làm rõ thực trạng đào tạo hiện nay ở các trường đại 
học về Logistics. Cụ thể, từ phản hồi của các trường, 
bài viết đánh giá thực tế đào tạo tại Việt Nam hiện 

nay đối với nguồn nhân lực Logistics đang chú trọng 
cũng như bỏ qua phần nào và nguyên nhân tại sao 
các cơ sở trên lại không đẩy mạnh đào tạo những 
kiến thức/kỹ năng đó.  

Cuối cùng, bài viết sẽ tổng hợp kết quả từ cả hai 
bảng hỏi từ bên phía doanh nghiệp tuyển dụng lao 
động quản lý trong ngành dịch vụ Logistics (bên có 
nhu cầu lao động) và từ phía cơ sở đào tạo (bên cung 
ứng lao động) để tìm ra lý do tại sao cung lại chưa 
đáp ứng cầu và đề xuất phương hướng, giải pháp 
khắc phục. 

4. Trình bày kết quả nghiên cứu 
4.1. Yêu cầu cho nguồn nhân lực quản lý cấp 

cao của các doanh nghiệp Logistics tại Việt Nam 
Sau khi tiến hành gửi khảo sát cho các doanh 

nghiệp đã thu về được 36 câu trả lời. Từ kết quả thu 
thập được, tác giả đã thống kê các số liệu, đánh giá 
của các doanh nghiệp về chương trình đào tạo 
Logistics ở Việt Nam hiện tại và nắm được nhu cầu 
về trình độ nhân sự quản lý cấp cao của các doanh 
nghiệp Logistics.  

Cụ thể, khi được hỏi về những cấp bậc trình độ 
của nhân sự quản lý cấp cao mà Doanh nghiệp tuyển 
dụng, có tới 32 (trên tổng số 36 doanh nghiệp) nói 
rằng sẽ tuyển dụng nhân sự có bằng tốt nghiệp Đại 
học (Cử nhân). Ngoài ra, có 11 doanh nghiệp cho 
rằng họ cũng tuyển cả nhân sự có bằng Cao học 
(Thạc sĩ) cho vị trí này. Đối với nhân sự có bằng Cao 
đẳng liên kết, chỉ có 7 doanh nghiệp có nhu cầu 
tuyển dụng (Bảng 1). 

Sau đó, bài viết đã khảo sát mức độ cần thiết của 
4 nhóm kiến thức, kỹ năng liên quan đến ngành 
Logistics bao gồm: kiến thức, kỹ năng nghiệp vụ 
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Bảng 1: Nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp Logistics  
về trình độ của nhân sự cấp quản lý 

 có nhu 
 

 32 
 7 

 11 



Logistics (F); kiến thức, kỹ năng đa ngành (C); kỹ 
năng giải quyết vấn đề (P); kỹ năng giao tiếp, ứng 
xử (I). Đại diện các doanh nghiệp được yêu cầu 
đánh giá các nhóm kỹ năng, kiến thức này theo 3 
mức độ: “Không cần thiết”, “Khá cần thiết”, và “Rất 
cần thiết”. Theo số liệu thống kê, cả 4 nhóm kỹ năng 
này phần lớn đều được đánh giá ở mức “Khá cần 
thiết” đến “Rất cần thiết” cho một nhân sự cấp cao 
làm việc trong ngành Logistics. Việc đánh giá cần 
thiết hay không cần thiết được đưa ra dựa trên yêu 
cầu công việc của mỗi doanh nghiệp khác nhau và 
những quan sát thực tế của doanh nghiệp đó với 
thực trạng các kỹ 
năng của nhân sự cấp 
quản lý của mình. 
Việc đánh giá mức độ 
cần thiết này được 
đưa ra với mục đích 
nhằm tìm hiểu sâu 
hơn về yêu cầu đòi 
hỏi đối với các kiến 
thức, kỹ năng của 
riêng các doanh 
nghiệp Logistics Việt 
Nam, từ đó làm tiền 
đề xây dựng mô đun 
chương trình đào tạo 
về sau. 

Cụ thể, hầu hết các 
doanh nghiệp cho 

rằng một quản lý cấp 
cao cần nhất là kỹ 
năng giải quyết vấn đề 
và kỹ năng giao tiếp, 
xếp sau đó là kiến 
thức, kỹ năng nghiệp 
vụ Logistics và kiến 
thức, kỹ năng đa 
ngành. (Bảng 2). 

Với phương pháp 
và thang đánh giá 
tương tự, các doanh 

nghiệp đã được yêu cầu đi sâu vào đánh giá từng 
nhóm trong 4 nhóm nêu trên và đánh giá kỹ hơn 
từng kiến thức, kỹ năng cụ thể thuộc các nhóm. 

Nhóm kiến thức, kỹ năng nghiệp vụ Logistics, 
kiến thức về hải quan, xuất - nhập khẩu, pháp luật, 
quản trị vận chuyển, quản trị nhà kho và hệ thống 
thông tin Logistics được phần lớn doanh nghiệp 
đánh giá là rất cần thiết đối với nguồn nhân lực cấp 
quản lý trong quá trình làm việc. Các kiến thức về 
mua hàng, dự báo, Logistics ngược (reverse 
Logistics), cảng/hàng không Logistics và quản lý 
hàng tồn kho được đánh giá ít cần thiết hơn.  
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Bảng 2: Đánh giá của doanh nghiệp về mức độ cần thiết  
của các nhóm kiến thức, kỹ năng trong mô hình chữ “T” trong đào tạo  

nguồn nhân lực quản lý ngành Logistics 

 
 

 
Không 

   
 0 16 20 

 4 16 16 
 2 5 29 
 5 5 26 

N = 36 

Bảng 3: Đánh giá của doanh nghiệp về mức độ cần thiết của các kiến thức  
thuộc nhóm “Kiến thức, kỹ năng nghiệp vụ Logistics” 

 
 

Không 
   

 5 11 20 
 2 11 23 

 4 7 25 
 0 9 27 

Mua hàng 2 25 9 
 11 11 14 

 5 20 11 
 13 7 16 
 2 16 18 

 7 18 11 
N=36 



?

Nhóm kiến thức, kỹ năng đa ngành, kiến thức về 
quản trị chiến lược, quản trị quan hệ khách hàng, 
quản trị quan hệ nhà cung ứng, quản trị rủi ro được 
phần lớn doanh nghiệp đánh giá là rất cần thiết trong 
quá trình làm việc, đặc biệt trong đó kiến thức, kỹ 
năng trong việc quản trị quan hệ nhà cung ứng được 
đánh giá là cần thiết nhất khi 31/36 doanh nghiệp 
cho rằng kiến thức này là “rất cần thiết”. Các kiến 
thức về quản trị dự án, quản trị đổi mới được đánh 
giá ít cần thiết hơn và các kiến thức về tài chính - kế 
toán hay công nghệ thông tin được cho là ít cần thiết 

nhất đối với nhân sự cấp quản lý 
của ngành này. 

Ở nhóm kỹ năng giải quyết 
vấn đề, cả 5 mảng kiến thức - kỹ 
năng đều được hầu hết các 
doanh nghiệp đánh giá là rất cần 
thiết trong quá trình làm việc. 
Đây cũng là một trong những 
nhóm kiến thức được doanh 
nghiệp chú trọng nhất. Tương tự 
như vậy, các kỹ năng thuộc 
nhóm kỹ năng giao tiếp, ứng xử, 
cũng đều nhận được sự đề cao 
về tính cần thiết của các doanh 
nghiệp tham gia khảo sát, đặc 
biệt là kỹ năng đàm phán được 
32/36 doanh nghiệp đánh giá là 
rất cần thiết và kỹ năng lãnh đạo 
với 34/36 doanh nghiệp đồng ý 
là rất cần thiết đối với cấp quản 
lý ngành Logistics. Duy nhất kỹ 
năng quản trị nguồn nhân lực 
được đánh giá ít cần thiết hơn.  

Tóm lại, thông qua “Khảo 
sát về yêu cầu cho nguồn nhân 
lực quản lý cấp cao của các 
doanh nghiệp Logistics tại Việt 
Nam”, tác giả rút ra được một 
số kết luận quan trọng sau đây: 

Nhân sự có trình độ Cử nhân 
là nguồn tuyển dụng chính cho 

vị trí quản lý Logistics cấp cao của các doanh nghiệp.  
Theo quan điểm của các doanh nghiệp, các kiến 

thức, kỹ năng cần thiết nhất trong quá trình làm việc 
trong ngành Logistics của nhân sự cấp cao đó là: 

- Kiến thức, kỹ năng chuyên môn Logistics: kiến 
thức về hải quan, xuất nhập khẩu, pháp luật, quản trị 
nhà kho và hệ thống thông tin Logistics. 

- Kiến thức, kỹ năng đa ngành: kiến thức về quản 
trị chiến lược, quản trị quan hệ khách hàng, quản trị 
quan hệ nhà cung ứng, quản trị rủi ro. 
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Bảng 4: Đánh giá của doanh nghiệp về mức độ cần thiết  
của các kiến thức, kỹ năng thuộc nhóm “Kiến thức, kỹ năng khác” 

 
khác 

 
Không 

   
 

Tài chính -  11 20 5 
 13 20 3 

 2 23 11 
 4 18 14 

 0 16 20 
 8 5 23 

 0 5 31 
 4 7 25 

 
 2 5 29 

 4 7 25 
 5 0 31 
 0 11 25 
 4 9 23 

 
 5 11 20 

 2 7 27 
 2 11 23 

 2 16 18 
 5 13 18 

 2 2 32 
 7 7 22 

 7 16 13 
 0 2 34 

N=36 



- Kỹ năng giải quyết vấn đề: kỹ năng xác định 
vấn đề, thu thập thông tin, phân tích vấn đề, chia sẻ 
thông tin, giải quyết vấn đề. 

- Kỹ năng giao tiếp, ứng xử: lắng nghe, giao tiếp 
bằng lời nói, giao tiếp bằng văn bản, quản trị con 
người, điều hành cuộc họp, kỹ năng đàm phán, quản 
trị áp lực, kỹ năng lãnh đạo. 

4.2. Thực tế đào tạo nguồn nhân lực Logistics 
tại trường đại học Việt Nam hiện nay 

Từ kết quả khảo sát với các doanh nghiệp 
Logistics có thể thấy mặc dù hiện tại Việt Nam có ba 
hình thức đào tạo nhân lực Logistics, gồm: đào tạo 
chính quy (tại các trường đại học), đào tạo ngắn hạn 
(tại các trường cao đẳng, trung cấp nghề, hiệp hội 
nghề nghiệp và các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ) 
và đào tạo tại các doanh nghiệp, tuy nhiên, hình thức 
đào tạo chính quy tại các trường đại học (bậc cử 
nhân) vẫn là hình thức đào tạo ra số lượng nhân sự 
quản lý nhiều nhất cho các doanh nghiệp cũng như 
là hình thức được các doanh nghiệp Logistics đánh 
giá cao nhất về chất lượng nguồn nhân lực đầu ra. 
Chính vì lý do này mà bài viết sẽ tập trung nghiên 
cứu và đề xuất giải pháp cải thiện chất lượng đào tạo 
cho chương trình đào tạo bậc cử nhân tại các trường 
đại học.  

Qua kết quả khảo sát “Thực tế đào tạo nguồn 
nhân lực Logistics tại trường Đại học hiện nay” và 
kết quả so sánh, đối chiếu giữa các chương trình đào 
tạo chuyên ngành Logistics tại ba trường đại học lớn 
là Đại học Ngoại thương, Đại học Kinh tế quốc dân 
và Đại học Hàng hải Việt Nam với mô hình chữ “T” 
trong Logistics, tác giả nhận thấy mối tương quan 
giữa các kiến thức, kỹ năng trong chương trình đào 
tạo và các kiến thức, kỹ năng trong mô hình chữ “T” 
trong Logistics như sau: 

Thứ nhất, các chương trình đào tạo và giảng dạy 
đều đảm bảo đào tạo tương đối đầy đủ cho sinh viên 
các kỹ năng trong hai nhóm kỹ năng giải quyết vấn 
đề (P) và kỹ năng giao tiếp, ứng xử (I). Cụ thể, các 
kỹ năng trong cả hai nhóm này được đào tạo thông 
qua các môn đại cương bắt buộc (ví dụ: bộ môn Phát 

triển kỹ năng, bộ môn Logic học và phương pháp 
nghiên cứu khoa học), cùng với phương pháp đào 
tạo sử dụng nhiều các bài tập, dự án nhóm và tiểu 
luận nghiên cứu khoa học trong hầu hết các bộ môn 
được giảng dạy tại trường. Sinh viên sau khi được 
đào tạo tại tất cả các chuyên ngành đều đảm bảo 
được kỹ năng giải quyết vấn đề trong nghiên cứu và 
công việc, kỹ năng giao tiếp và làm việc nhóm tốt. 

Thứ hai, các chương trình đào tạo chuyên ngành 
Logistics tại ba trường đều đã bao quát được phần 
lớn nhóm Kiến thức nghiệp vụ Logistics (F) (± 
87%), tuy nhiên, mới chỉ có khoảng một nửa kiến 
thức trong nhóm Kiến thức và kỹ năng đa ngành (C) 
được chú trọng đào tạo cho sinh viên (±56%). Cụ 
thể, các kiến thức về quản trị trong nhóm C (như 
quản trị dự án, quản trị kế hoạch và quản trị quan hệ 
khách hàng) được đào tạo trong ba tầng kiến thức: 
cơ sở khối ngành, cơ sở ngành và chuyên sâu về 
kinh doanh quốc tế; trong khi các kiến thức nghiệp 
vụ Logistics và quản lý chuỗi cung ứng trong nhóm 
F rất được chú trọng đào tạo trong tầng kiến thức 
chuyên ngành Logistics và SCM (ví dụ như: quản trị 
vận chuyển, quản trị nhà kho, mua hàng và kế hoạch 
mua hàng trong Logistics, pháp luật trong hoạt động 
Logistics, hải quan và xuất nhập khẩu,...). 

5. Đề xuất và Giải pháp 
Từ các kết quả nghiên cứu bên trên, có thể nhận 

thấy chính các kiến thức, kỹ năng cần thiết đối với 
nhân sự quản lý cấp cao trong quá trình làm việc 
trong ngành dịch vụ Logistics tương đối phù hợp với 
mô hình chữ “T”. Mô hình chữ “T” trong Logistics, 
chính vì vậy, có thể được đề xuất để làm khung tiêu 
chí để đánh giá chất lượng nhân sự Logistics cấp 
quản lý một cách đầy đủ, xuyên suốt. 

Bên nghiên cứu đề xuất áp dụng một mô hình đã 
được ứng dụng thành công ở châu Âu vào đào tạo 
nguồn nhân lực cấp quản lý ngành Logistics định 
hướng quốc tế tại các trường đại học tại Việt Nam. 
Trong mô hình này, đối với mỗi kỹ năng và kiến thức 
trong mô hình chữ “T” đã được phân tích ở trên sẽ là 
cơ sở để hình thành các chương trình giảng dạy 
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chuyên biệt. Đây có thể xem như là giải pháp chính để 
giải quyết sự không đồng đều giữa nguồn lực mà 
chương trình đào tạo chính quy bậc đại học đào tạo và 
nguồn nhân lực cấp quản lý mà doanh nghiệp yêu cầu. 

Tác giả đề xuất về việc xây dựng chương trình 
như sau: 

Trong đó, các cấp độ nghiên cứu và giảng dạy 
được mã hóa như sau: 

(1) Liệt kê các lĩnh vực liên quan và có ảnh 
hưởng, yêu cầu người học phải nắm rõ các kiến thức 
của môn học, lĩnh vực đó. 

(2) Giúp người học hiểu rõ sự giao thoa, liên kết 
và chồng chéo giữa kiến thức đa môn học với nhau, 
theo đó có thể vận dụng đồng thời hợp lí các môn 
học vào việc làm. 

(2.1) Quản trị chuỗi cung ứng được nêu bật như 
một chương trình nhằm kết nối các luồng kiến thức 
và kỹ năng. 

(2.3) Một dự án yêu cầu khả năng làm việc nhóm 
liên quan đến Quản trị chuỗi cung ứng nhằm nâng 
cao kỹ năng giải quyết vấn đề và tích hợp ứng dụng 
kiến thức từ 4 nhóm kỹ năng theo mô hình chữ “T”. 

(3) Cho phép người học tùy chọn mô-đun nâng 
cao phù hợp với định hướng nghề nghiệp và chuyên 

ngành của bản thân (dựa trên thực tế yêu cầu nghề 
nghiệp của thị trường Logistics). 

(4) Dự án cá nhân 
Khung đào tạo cung cấp cho người học kiến thức 

cơ bản về Logistics và cho phép sinh viên hiểu được 
các kiến thức chuyên sâu ở một mức độ nhất định. 

Năng lực cốt lõi 
trong lĩnh vực 
Logistics là các hệ 
thống suy nghĩ và 
khả năng thảo luận 
và phân tích. Điều 
quan trọng hơn cả 
là sự cần thiết trong 
việc tiếp cận 
Logistics từ cả hai 
hướng kiến thức và 
thực hành. 

Mô hình giảng 
dạy theo 4 cấp độ 
được đề xuất giới 
thiệu và tổng hợp ở 
trên có thể áp dụng 

theo cách tiếp cận dựa trên nghiên cứu case. Trong 
đó, một case có thể được sử dụng ở tất cả các cấp 
của khóa học và có thể tạo thành chủ đề của bài tập 
môn học cũng như các kỳ thi. Các bài tập, nhiệm vụ 
sẽ đều xoay quanh trường hợp này và các kiến thức, 
kỹ năng sẽ được phân theo các tầng tương ứng với 
các cấp độ nghiên cứu. Tiền đề cơ bản là để cho có 
sự liên kết giữa các phần khác nhau trong khóa học, 
đồng thời cũng tạo cơ hội cho người học học về thực 
tế. Dự án nhóm cũng được xem như một yếu tố quan 
trọng để có thể đạt được yêu cầu về đào tạo nhân lực 
đa chức năng. Qua đó, các cá nhân có các kỹ năng 
cốt lõi khác nhau (hoặc các cá nhân được giao với 
các vai trò chức năng cụ thể) làm việc cùng nhau để 
phát triển một cách tiếp cận tích hợp để giải quyết 
vấn đề Logistics.  

Tuy nhiên khi áp dụng mô hình này với Việt 
Nam thì cần có một số các chú ý như sau: 
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Bảng 5: Bảng đề xuất chương trình đào tạo 
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Thứ nhất, để tạo một môi trường thực hành kĩ 
năng, cần đẩy mạnh các chương trình thực tế. 
Chương trình thực tế có thể là các buổi tham quan 
doanh nghiệp, buổi hội thảo chia sẻ từ các nhà quản 
lý doanh nghiệp hay những chuyên gia về Logistics 
về các yêu cầu đối với nguồn nhân lực của ngành. 
Sinh viên sẽ được mở rộng thêm kiến thức và hiểu 
rõ hơn những kiến thức đã được học trên lớp cũng 
như cập nhật những thông tin mới nhất. 

Tăng cường liên kết với doanh nghiệp để tạo môi 
trường thực tập sâu, rộng cho sinh viên. Thực tập 
giúp sinh viên có cơ hội áp dụng lý thuyết vào thực 
tế công việc, biết mình đang học gì, làm gì, từ đó 
nhận thấy được những điểm được và chưa được để 
tìm cách cải thiện bản thân cho phù hợp hơn với tính 
chất công việc. Ngoài ra, nhà trường cùng nhà 
doanh nghiệp có thể ký các biên bản ghi nhớ, thỏa 
thuận liên quan đến vấn đề triển khai các chương 
trình học chuyên sâu cho sinh viên, trong đó phí đào 
tạo sẽ do cả hai bên cùng đóng góp. Điều này sẽ 
đóng vai trò quan trọng trong việc cung cấp nguồn 
nhân lực chất lượng cao cho doanh nghiệp trong 
ngành dịch vụ Logistics cũng như giúp giảm bớt 
gánh nặng về chi phí cho phía cơ sở đào tạo.  

Thứ hai, Việt Nam bị hạn chế về nguồn lực do 
Logistics là một ngành mới, mới được chú ý đào tạo 
trong vài năm gần đây, gần đây mới có mã ngành 
đào tạo, chính vì vậy việc thiếu các giáo viên đào tạo 
chuyên ngành Logistics để đáp ứng cho tất cả các 
trường đại học trên toàn Việt Nam là điều không thể 
tránh khỏi. Để giải quyết vấn đề này, các trường đại 
học, cao đẳng có thể mời các giáo viên nhiều kinh 
nghiệm ở nước ngoài về lập hội thảo chia sẻ kinh 
nghiệm. Đồng thời, tăng cường liên kết với các 
trường đại học đào tạo chuyên ngành Logistics ở các 
nước trong khu vực và trên toàn thế giới. Các trường 
có thể mở rộng chương trình trao đổi sinh viên để 
tận dụng nguồn lực từ nước ngoài, giảm bớt gánh 
nặng cho đào tạo nhân lực ngành Logistics trong 
nước. Một ví dụ điển hình trong việc áp dụng thành 
công mô hình chữ “T” trên vào chương trình đào tạo 

nguồn nhân lực Logistics chính là EUNiL (mạng 
lưới đại học ở Châu Âu về Logistics). Đây là hệ 
thống liên kết các trường đại học với các thế mạnh 
chuyên môn về từng kỹ năng khác nhau tổ chức trao 
đổi sinh viên, tạo các khóa học chung để tối ưu thời 
gian sinh viên học mà thu được kết quả có lợi nhất 
vì được học với các giáo viên có trình độ tốt nhất ở 
các trường đại học hàng đầu. Ngoài ra, đối với các 
sinh viên không có khả năng tham gia trao đổi ở 
nước ngoài, có thể tổ chức các buổi chia sẻ kiến thức 
online trên diện rộng. Phương thức học này có thể 
một lúc áp dụng với số lượng sinh viên lớn và tối 
giản thời gian di chuyển. 

Thứ ba, sinh viên Việt Nam nhìn chung còn thiếu 
chủ động trong việc nhận thức về ngành học và tiến 
trình học của mình, thay vào đó phụ thuộc vào lịch 
trình của nhà trường dẫn đến việc sinh viên tốt 
nghiệp xong không nắm bắt được kiến thức mình 
đang có và thiếu khả năng định hướng công việc phù 
hợp, giải pháp thích hợp cho vấn đề này đó là cần có 
kế hoạch phổ biến thông tin cụ thể về ngành học, 
tiến trình học và định hướng nghề nghiệp sau khi tốt 
nghiệp của ngành học đó cho sinh viên và đảm bảo 
sinh viên có thể nắm bắt và hiểu đúng, đủ các thông 
tin cần thiết. 

6. Kết luận 
Nghiên cứu ứng dụng mô hình chữ “T” trong 

đào tạo nguồn nhân lực cấp quản lý ngành Logistics 
là rất cần thiết và có ý nghĩa, giúp các cơ sở đào tạo 
bậc đại học tại Việt Nam nhận ra những hạn chế 
trong cách đào tạo của mình hiện nay, sớm khắc 
phục để có thể có được hướng đào tạo phù hợp với 
nhu cầu của doanh nghiệp. Qua nghiên cứu thực tế 
về nhu cầu của các doanh nghiệp việc ứng dụng mô 
hình chữ “T” trong Logistics vào công tác đào tạo ở 
Việt Nam là hoạt động cần thiết, giúp cho các doanh 
nghiệp cắt giảm được thời gian, công sức và tiền bạc 
cho quá trình tái đào tạo nguồn nhân lực. Đồng thời 
giúp cho sinh viên có được những kiến thức kỹ năng 
cần thiết cho công việc trong tương lai. Bài viết đã 
đề xuất một mô hình đào tạo nguồn nhân lực cho 
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ngành Logistics Việt Nam dựa trên mô hình chữ “T” 
đó là mô hình giảng dạy 4 cấp độ, thêm vào đó là 
những đề xuất, giải pháp để khắc phục những khó 
khăn khi áp dụng mô hình này tại nước ta.u 
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Summary 

 
Logistics is currently a fast-growing service sec-

tor in Vietnam, bringing many development oppor-
tunities for domestic logistics companies and facili-
tating the nation’s economic growth. However, 
human resources in the logistics industry in Vietnam 
has been underestimated especially in terms of man-
agement personnel. Using qualitative research 
method and the “T” model built in previous studies, 
the paper studies the demand of enterprises for per-
sonnel at all managing levels working in the logis-
tics industry, thus suggesting suitable solutions to 
universities to effectively apply the “T” model in 
training and developing the high-quality manage-
ment workforce for the logistics industry in 
Vietnam. 
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