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1. Đặt vấn đề 
Kế toán - kiểm toán là nghề đặc trưng bởi những 

con số, chứng từ liên quan đến pháp lý chặt chẽ. 
Công việc kế toán/kiểm toán yêu cầu sự chính xác về 
số liệu. Những sơ suất nhỏ trong hóa đơn, chứng từ 
hay những sai sót trong báo cáo tình hình tài chính 
có thể gây ra hậu quả khó lường cho doanh nghiệp. 
Đây cũng là nghề nghiệp có tính chuyên môn đặc thù 
liên quan đến các quy định, chuẩn mực, nghị định, 
thông tư để nhân viên tuân thủ trong các nghiệp vụ. 
Bên cạnh đó, áp lực về thời gian đối với nhân viên kế 
toán, kiểm toán là vấn đề không thể tránh khỏi. Một 
kiểm toán viên vừa nghỉ việc chia sẻ “Tôi vừa mới 
nghỉ việc 2 tuần, công việc quá áp lực, căng thẳng, 
những tranh cãi về số liệu hầu như ngày nào cũng 
có. Tôi không còn thời gian để chăm sóc 2 đứa con 
nhỏ ở nhà, ngày nào cũng 7, 8 giờ tối mới về” (phỏng 
vấn sâu, nữ, 31 tuổi, đã lập gia đình, 2 con).  

Những tính chất đặc thù của nghề kế toán và 
kiểm toán nêu trên có thể là nguyên nhân dẫn đến 
tình trạng nghỉ việc, thay đổi công việc của ngành là 
vấn đề nan giải đối với các doanh nghiệp, tổ chức. 

Do tính chất công việc, có lẽ nhân viên kế/kiểm toán 
luôn phải bận rộn, bên cạnh đó là áp lực thời gian, 
vừa phải tăng ca vừa phải làm vào những ngày lễ. 
Những điều đó đã hạn chế thời gian sinh hoạt cùng 
gia đình và tạo ra một số xung đột trong cuộc sống 
của các kế toán/kiểm toán viên. Những yếu tố này 
đã góp phần làm tăng mức độ căng thẳng tại nơi làm 
việc khiến cho số lượng kế toán viên và kiểm toán 
viên trung thành với các công ty giảm xuống (“Nghề 
Kế toán: nên hay không nên?”, 2020). Vì lý do đó, 
các công ty, tổ chức luôn trăn trở những giải pháp 
giữ lại các nhân viên của họ. Nghiên cứu này có 
mục tiêu chính là xác định một số yếu tố tác động 
đến ý định nghỉ việc của nhân viên kế toán, kiểm 
toán. Mục tiêu chi tiết của nghiên cứu nhằm xác 
định ảnh hưởng của tính chất công việc ngành kế 
toán - kiểm toán, sự xung đột công việc - cuộc sống 
gia đình và sự căng thẳng trong công việc tác động 
đến ý định nghỉ việc. Ngoài ra, vai trò điều tiết của 
các nhóm biến kiểm soát như nghề nghiệp; giới tính; 
tình trạng hôn nhân; nhóm tuổi (dưới 30 và trên 30); 
kinh nghiệm (dưới 5 năm và trên 5 năm); thu nhập 
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Nghiên cứu đã khảo sát 237 nhân viên kế toán, kiểm toán để điều tra mối quan hệ giữa tính chất 
công việc, xung đột công việc - cuộc sống gia đình, sự căng thẳng trong công việc và ý định 

nghỉ việc của họ. Kết quả cho thấy có bằng chứng nghiên cứu các mối quan hệ trong mô hình các yếu tố tác 
động đến ý định nghỉ việc. Cụ thể, nghiên cứu cho thấy ảnh hưởng của tính chất công việc ngành kế toán - 
kiểm toán ảnh hưởng đến sự xung đột công việc - cuộc sống gia đình và sự căng thẳng trong công việc; sự 
căng thẳng trong công việc tác động đến ý định nghỉ việc của nhân sự ngành kế toán - kiểm toán. Vai trò 
điều tiết của các nhóm biến kiểm soát (nghề nghiệp, giới tính, thu nhập…) cũng được khẳng định. Qua đó, 
một số hàm ý quản trị được đề xuất cho nghiên cứu này. 



(dưới 10 triệu VNĐ và trên 10 triệu VNĐ) cũng 
được các tác giả kiểm định trong nghiên cứu này.  

2. Tổng quan nghiên cứu và mô hình nghiên 
cứu đề xuất 

2.1. Tính chất công việc, xung đột công việc - 
cuộc sống gia đình, căng thẳng trong công việc 

Có nhiều nghiên cứu về tác động của tính chất 
công việc nhiều ngành nghề khác nhau đến xung đột 
giữa công việc - gia đình và sự căng thẳng trong 
công việc. Các nghiên cứu về tính chất công việc 
của Van và cộng sự (2008), Duong và cộng sự 
(2015), Hill và cộng sự (2012); Trépanier và cộng sự 
(2015) đã dựa trên mô hình tính chất công việc (JD-
R) của Bakker và cộng sự (2003); Demerouti và 
cộng sự (2001) để xác định ảnh hưởng của tính chất 
công việc đến xung đột công việc cũng như căng 
thẳng trong công việc. Bakker và Demerouti (2007) 
chia đặc điểm công việc gồm hai loại là nhu cầu 
công việc và nguồn lực công việc. Trong đó, Van và 
cộng sự (2008) khảo sát 745 người lao động ở Bỉ; 
Trépanier và cộng sự (2015) khảo sát 699 y tá đang 
làm việc ở Canada. Hill và cộng sự (2012) đã chứng 
minh được có mối quan hệ giữa tính chất công việc 
với xung đột công việc - cuộc sống gia đình đối với 
những người làm nghề cảnh sát ở Nam Phi.  

Trong ngành khách sạn, một số nghiên cứu về 
tính chất công việc của Karatepe (2013); Karatepe 
và Aleshinloye (2009); Zhao và cộng sự (2014); 
Yavas và cộng sự (2008), Choi and Kim (2012); 
Mansour và Tremblay (2016); Zhao và Ghiselli 
(2016). Điển hình như Mansour và Tremblay 
(2016) đã nghiên cứu về tính chất công việc trong 
ngành khách sạn từ các nhân viên đang làm việc 
tại Quebec (Canada). Kết quả nghiên cứu cho thấy 
ảnh hưởng đến căng thẳng công việc khi xem xét 
vai trò trung gian của xung đột công việc - cuộc 
sống gia đình và xung đột giữa gia đình - công 
việc. Kết quả nghiên cứu đã nhất quán với mô 
hình nghiên cứu lúc đầu, nhân viên trong ngành 
khách sạn thường có khối lượng công việc lớn, 
thời gian làm việc dài và không thường xuyên; gặp 
khó khăn trong việc điều hòa công việc và gia 
đình, điều này trở thành xung đột giữa công việc - 
gia đình. Từ đó, họ thường phải đối mặt với căng 
thẳng trong công việc, điều này tạo thành một 
thách thức lớn trong ngành khách sạn. Kết quả 
nghiên cứu Mansour và Tremblay (2016), Zhao và 
Ghiselli (2016) cho thấy tính chất công việc ảnh 
hưởng đến xung đột công việc - cuộc sống gia 
đình và căng thẳng trong công việc. 

Xét riêng lĩnh vực kế toán kiểm toán, nhóm 
nghiên cứu nhận thấy chưa có nhiều tác giả nghiên 
cứu về tính chất công việc của kế toán, kiểm toán 
một cách toàn điện. Chỉ có một số nghiên cứu về 
tính chất công việc kiểm toán sử dụng mô hình tính 
chất công việc của Hackman và Oldham (1975) 
(gồm năm khía cạnh công việc cốt lõi: mức độ đa 
năng trong công việc, mức độ nhận dạng nhiệm vụ, 
tầm quan trọng của nhiệm vụ, mức độ độc lập trong 
công việc và sự phản hồi từ công việc) để nghiên 
cứu trong lĩnh vực kiểm toán (Fogarty và Uliss, 
2015). Cụ thể, Dean, Ferris và Konstans (1988); 
Reed và Kratchman (1989) nghiên cứu tính chất 
công việc kiểm toán với mục đích khác nhau. Gần 
đây, Fogarty và Uliss (2015) đã dựa trên mô hình 
này để kiểm định tính chất công việc kiểm toán cũng 
như khám phá mối quan hệ của tính chất công việc 
với kết quả công việc và các tác động liên quan đến 
các công ty kế toán công quốc tế tại Mỹ. Kết quả 
nghiên cứu của Fogarty và Uliss (2015) cho thấy, 
đối với tính chất công việc kiểm toán có 4 khía cạnh: 
mức độ nhận dạng nhiệm vụ, tầm quan trọng của 
nhiệm vụ, sự phản hồi từ công việc và mức độ độc 
lập - đa năng trong công việc (được kết hợp lại thành 
một khía cạnh). 

Từ các lập luận nêu trên, ba giả thuyết sau đây 
được phát biểu cho nghiên cứu này: 

H1: Tính chất trong công việc (kế toán - kiểm 
toán) có ảnh hưởng cùng chiều đến xung đột công 
việc - cuộc sống gia đình của những người làm việc 
trong ngành kế toán - kiểm toán 

H2: Tính chất trong công việc (kế toán - kiểm 
toán) có ảnh hưởng cùng chiều đến căng thẳng 
trong công việc 

H3: Xung đột công việc - cuộc sống gia đình của 
những người làm việc trong ngành kế toán - kiểm 
toán ảnh hưởng cùng chiều đến sự căng thẳng trong 
công việc  

2.2. Căng thẳng trong công việc và ý định nghỉ việc 
Ý định nghỉ việc đề cập đến ý định, kế hoạch tự 

nguyện rời khỏi tổ chức của một nhân viên. Điều 
này có thể gây hại cho tổ chức (Mobley, Griffeth, 
Hand, và Meglino, 1979). Ý định nghỉ việc được 
định nghĩa là sự sẵn sàng có ý thức và có chủ ý rời 
khỏi tổ chức (Tett và Meyer, 1993). Ý định nghỉ việc 
là một sự kiện tốn kém có thể tốn gấp rưỡi so với gói 
bồi thường hàng năm, nhân viên làm việc trong khu 
vực tư nhân (Cappelli và Keller, 2013). Các nhân 
viên quyết định nghỉ việc bị ảnh hưởng bởi nhận 
thức của họ về các cơ hội việc làm khác và việc có 

51
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được chúng dễ dàng như thế nào, cũng như việc họ 
mong muốn như thế nào (Long, Ajagbe, và Kowang, 
2014). Bởi vì ý định nghỉ việc là một vấn đề quan 
trọng, nó liên quan đến lợi nhuận và hiệu quả nên 
các tổ chức ngày càng quan tâm hơn về cách giữ 
chân nhân viên tốt nhất của họ (Long và cộng sự, 
2014). Theo Chi, Hughen, Lin, và Lisic (2013), ý 
định nghỉ việc đã trở thành một thách thức đáng kể 
đối với nghề kiểm toán. Các nghiên cứu của Kingori 
(2015); Utami và Nahartyo (2013); Salehudin và 
Pradana (2015) chỉ tiếp cận ở một khía cạnh cụ thể 
của kế toán - kiểm toán. Salehudin và Pradana 
(2015) đã nghiên cứu ảnh hưởng của quá tải công 
việc đến doanh thu dự định, xem xét vai trò trung 
gian của sự hài lòng trong công việc, căng thẳng 
trong công việc và xung đột cuộc sống công việc 
của kiểm toán viên mới được tuyển dụng trong văn 
phòng kế toán công tại Jakarta, Indonesia. Mặc dù 
tác giả không đề cập rõ về tính chất công việc của 
kiểm toán viên, nhưng có thể xem quá tải công việc 
là một đặc tính của công việc kiểm toán. Như vậy, 
căng thẳng trong công việc có thể dẫn đến ý định 
nghỉ việc của nhân viên. Giả thuyết H4 được phát 
biểu như sau: 

H4: Căng thẳng trong công việc ảnh hưởng cùng 
chiều đến ý định nghỉ việc của những người làm việc 
trong ngành kế toán - kiểm toán. 

Bên cạnh đó, các nghiên cứu trước đây không đề 
cập đến sự khác biệt giữa các mối quan hệ theo từng 
nhóm biến kiểm soát như nghề nghiệp; giới tính; 
tình trạng hôn nhân; nhóm tuổi; kinh nghiệm làm 
việc và thu nhập. Có thể, những yếu tố này sẽ tạo ra 
sự khác biệt đáng chú ý, do đó, kiểm định mối quan 
hệ theo các nhóm biến kiểm 
soát vừa nêu được tác giả đề 
xuất kiểm định như một sự 
mở rộng mô hình nghiên cứu. 

Từ các giả thuyết và lập 
luận nêu trên, mô hình nghiên 
cứu đề xuất được trình bày ở 
Hình 1 như sau: 

3. Phương pháp 
nghiên cứu 

3.1. Các thang đo lường 
Thang đo tính chất trong 

công việc 
Nhóm nghiên cứu đã 

phỏng vấn qua mạng 11 kế 
toán và 2 kiểm toán viên. 
Trong 11 kế toán viên có hai 

người vừa nghỉ làm do áp lực công việc. Các câu hỏi 
chính mà chúng tôi hỏi xoay quanh chủ đề: Anh/Chị 
vui lòng chia sẻ cho nhóm biết những tính chất đặc 
thù của nghề kế toán/kiểm toán mà các Anh/Chị 
đang làm? Những khó khăn vất vả của nghề? Nó 
đến từ đâu? Như thế nào? 

Sau khi phỏng vấn, nhóm nghiên cứu phân tích 
dữ liệu thu được và rút ra các kết quả chính về tính 
chất công việc ngành kế toán, kiểm toán. Đối chiếu 
với thang đo gốc của Zhao và Ghiselli (2016) gồm 6 
biến quan sát (ACCJC1 đến ACCJC6). Nhóm 
nghiên cứu nhận thấy rằng, tính chất công việc của 
kế toán và kiểm toán có giờ làm việc kéo dài, lịch 
làm việc thất thường, có sự biến động cao so với các 
ngành khác, có khi phải làm thêm vào ngày nghỉ nếu 
vào mùa cao điểm và mức lương có thể thấp. Như 
vậy, 6 quan sát của thang đo tính chất công việc 
ngành khách sạn được giữ lại. Ngoài ra, qua phỏng 
vấn, một số tính chất khác nhóm nghiên cứu thấy 
cần phải bổ sung như phải hiểu pháp luật cặn kẽ 
(điều này cũng mang lại áp lực), phải cẩn thận từng 
con số chi tiết, phải làm nhiều báo cáo và phải đi thu 
hồi công nợ. Như vậy, chúng tôi căn cứ vào nội dung 
phỏng vấn này để phát biểu thêm 4 tính chất đặc thù 
của ngành kế toán - kiểm toán (ACCJC 7 đến 
ACCJC 10). Cụ thể tập hợp các biến quan sát gồm:  

ACCJC 1: Công việc của Tôi có giờ làm việc kéo dài 
ACCJC 2: Công việc của Tôi có lịch làm việc 

không thường xuyên 
ACCJC 3: Công việc của Tôi có biến động nhân 

sự cao 
ACCJC 4: Công việc của Tôi phải làm thêm vào 

những ngày lễ 
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Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất
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ACCJC5: Công việc của Tôi phải làm thêm 
ngoài giờ (tăng ca) 

ACCJC 6: Công việc của Tôi có mức lương thấp 
ACCJC 7: Công việc mà Tôi đang làm bắt buộc 

Tôi phải thấu hiểu luật pháp cặn kẽ 
ACCJC 8: Công việc mà Tôi đang làm yêu cầu 

phải cẩn thận với từng con số 
ACCJC 9: Công việc mà Tôi đang làm yêu cầu 

phải báo cáo rất nhiều 
ACCJC 10: Công việc đòi hỏi Tôi phải thu hồi 

công nợ từ khách hàng thường xuyên 
Thang đo xung đột công việc ảnh hưởng lên 

gia đình 
Dựa theo nghiên cứu của Grandey, Cordeiro và 

Crouter (2005), thang đo này sử dụng 6 biến quan 
sát để đo lường với ký hiệu từ WIF1 đến WIF6. 

WIF 1: Công việc của Tôi khiến Tôi không có 
thời gian dành cho gia đình mình 

WIF 2: Sau khi đi làm về, Tôi thường quá mệt 
mỏi để làm việc nhà cùng với gia đình 

WIF 3: Thời gian làm việc chiếm gần hết thời 
gian Tôi dành cho gia đình 

WIF 4: Nghĩa vụ đối với gia đình khiến Tôi khó 
mà hoàn thành tốt công việc 

WIF 5: Tôi dành quá nhiều thời gian cho công 
việc đến nỗi không có thời gian làm việc nhà 

WIF 6: Khi Tôi về nhà, Tôi không còn năng 
lượng để làm những việc khác 

Thang đo căng thẳng trong công việc  
Được sử dụng căn cứ từ thang đo của 

Schaubroeck, Cotton, và Jennings (1989). Thang đo 
bao gồm 3 biến quan sát với ký hiệu của 3 biến lần 
lượt là JS1, JS2, JS3. 

JS1: Công việc của Tôi đang làm gây cho Tôi rất 
nhiều căng thẳng và lo lắng 

JS2: Quan hệ với những người cùng làm việc 
(đồng nghiệp, cấp trên, cấp dưới) gây cho Tôi rất 
nhiều căng thẳng và lo lắng 

JS3: Tình hình chung của nơi Tôi làm việc (các 
chính sách và thủ tục, điều kiện làm việc nói chung) 
gây cho Tôi rất nhiều căng thẳng và lo lắng 

Thang đo ý định nghỉ việc 
Được sử dụng từ thang đo gốc của Cammann 

và cộng sự (1979). Ưu điểm của thang đo này là 
ngắn gọn và được nhiều tác giả kế thừa và đo 
lường lặp lại chẳng hạn như (Bowling và 
Hammond, 2008), (Tripathi và Pandey, 2017). Nội 
dung gồm 3 phát biểu: 

FW1: Có lẽ Tôi sẽ chủ động tìm một công việc 
mới vào năm tới 

FW2: Tôi thường suy nghĩ về vấn đề nghỉ việc 
đối với công việc hiện tại mà Tôi đang làm 

FW3: Tôi không nghĩ mình sẽ thay đổi công việc 
vào năm tới (câu nghịch đảo) 

3.2. Phương pháp lấy mẫu khảo sát và kích 
thước mẫu 

Phương pháp lấy mẫu thuận tiện thông qua khảo 
sát trực tuyến trên Google Forms, đường link được 
chuyển lên tường của các nhóm cộng đồng kế 
toán/kiểm toán. Phương pháp này giúp cho nhóm dễ 
dàng hơn trong việc thu thập mẫu, đồng thời tiết 
kiệm chi phí và phù hợp với ngân sách. Kích thước 
mẫu dựa theo hướng dẫn của Hair, Hult, Ringle và 
Sarstedt (2017). Với số đường dẫn lớn nhất tác động 
vào biến phụ thuộc là 3, mức ý nghĩa 5% và R2 tối 
thiểu 0,1 thì số mẫu tối thiểu cần có để chạy PLS - 
SEM là 103 mẫu. Kết quả nghiên cứu được phân 
tích dựa trên phần mềm IBM-SPSS phiên bản 20 và 
Smart PLS phiên bản 3.2.7. 

4. Kết quả nghiên cứu 
4.1. Thống kê mô tả mẫu 
Kết quả ở Bảng 1 cho thấy có 237 nhân viên kế 

toán và kiểm toán tham gia trả lời khảo sát, trong đó, 
64,1% người tham gia khảo sát làm công việc kế 
toán và 30,59% làm công việc kiểm toán. 61,18% cá 
nhân tham gia khảo sát là nữ và số lượng nam tham 
gia khảo sát ứng với số còn lại là 38,82%. Trong số 
các kế toán viên và kiểm toán viên tham gia khảo sát 
này, có 37,97% đã lập gia đình và 62,03% trong đó 
vẫn còn độc thân.  

Về trình độ học vấn: đa số các đối tượng được 
khảo sát đều có trình độ học vấn là Đại học 
(70,89%) và chỉ tầm 3,8% các cá nhân có trình độ 
học vấn THPT. Số lượng cá nhân có trình độ học 
vấn Trung cấp - Cao đẳng và Trên đại học lần lượt 
chiếm 15,19% và 10,13%.  

Đối tượng khảo sát đa phần nằm trong độ tuổi từ 
20-29 (chiếm 61,20%), và có 0,4% số lượng kế toán 
- kiểm toán tham gia khảo sát dưới 20 tuổi. Nhóm 
tuổi 30-39 chiếm 30,80% số lượng khảo sát, và các 
cá nhân trong độ tuổi từ 40-59 chỉ chiếm không quá 
8%. Mẫu khảo sát tập trung ở các đối tượng có thu 
nhập từ 5 đến 10 triệu đồng (38,40%) và thu nhập từ 
10 đến 15 triệu (29,96%). Bên cạnh đó, số lượng các 
cá nhân có thu nhập từ 15 đến 20 triệu chiếm 
11,39% số lượng mẫu khảo sát và có khoảng 
16,03% cá nhân được khảo sát có thu nhập trên 20 
triệu mỗi tháng. Số lượng cá nhân có thu nhập dưới 
5 triệu mỗi tháng không đáng kể (<5%). 
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Theo kết quả thống kê ở Bảng 1, số lượng các cá 
nhân có kinh nghiệm dưới 5 năm chiếm 50,6%. 
Chiếm phần lớn thứ 2 là các kế - kiểm toán viên có 
kinh nghiệm từ 6 năm đến 10 năm (chiếm 34,2%) và 
số lượng kế - kiểm toán viên có thâm niên trên 10 
năm chỉ chiếm 15,2%. 

4.2. Kết quả kiểm định mô hình đo lường 
4.2.1. Kiểm định EFA 
Kết quả kiểm định các thành phần xoay cho thấy 

thang đo tính chất công việc ngành kế toán kiểm toán 
được tách thành 2 thành phần con. Hai thành phần 
này được nhóm nghiên cứu đặt tên: (1) tính chất 

công việc chung gồm 5 phát biểu (ACCJC1,2,3,4,5) 
và (2) tính chất công việc đặc thù của ngành gồm 3 
phát biểu (ACCJC 7,8,9). Các thang đo khác như 
xung đột công việc - cuộc sống gia đình, căng thẳng 
trong công việc, ý định nghỉ việc đều rút về từng 
thành phần (xem Bảng 2) và có các trọng số tải nhân 

tố > 0,5. Như vậy, các thang đo thỏa mãn điều kiện 
để tiếp tục đánh giá ở các bước tiếp theo.  

4.2.2. Kiểm định CFA với PLS -SEM 
Sau khi thỏa mãn điều kiện EFA, các thang đo tiếp 

tục được đánh giá nhân tố khẳng định (CFA) theo 
hướng dẫn kiểm định mô hình đo lường. Để kiểm 
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Bảng 1: Thống kê mô tả mẫu 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu từ phần mềm IBM-SPSS phiên bản 20 

  % %  
 

  
 152 64,1 64,1 

 85 35,9 100 
 

  
Nam 92 38,8 38,8 

 145 61,2 100 
 

  
 90 38 38 

 147 62 100 

 
  
  
  

THPT 9 3,8 3,8 
TC-  36 15,2 19 

 168 70,9 89,9 
 24 10,1 100 

 
  
  
  
  

 1 0,4 0,4 
20 -  145 61,2 61,6 
30 -  73 30,8 92,4 
40 -  14 5,9 98,3 
50 -  4 1,7 100 

 
  
  
  
  

 10 4,2 4,2 
 91 38,4 42,6 
 71 30 72,6 

 27 11,4 84 
 38 16 100 

 
  
  
  

 120 50,6 50,6 
 81 34,2 84,8 
 28 11,8 96,6 

 8 3,4 100 
N = 237 



định mô hình đo lường, sau khi xử lý dữ liệu, các 
thang đo được đánh giá hệ số tải ngoài (λ >= 0,7), độ 
tin cậy nội tại (Cronbach’s alpha), độ tin cậy tổng hợp 
(composite reliability) > 0,7 và tổng phương sai trích 
(AVE) > 0,5 theo hướng dẫn của Hair, Hult, Ringle và 
Sarstedt (2017). Kết quả Bảng 3 cho thấy, thang đo sự 
căng thẳng trong công việc, xung đột công việc - cuộc 
sống gia đình có trọng số tải ngoài > 0,7 và các hệ số 
tin cậy đạt yêu cầu. Thang đo tính chất công việc 

chung bị loại bớt biến ACCJC2 và thang đo ý định 
nghỉ việc bị loại biến quan sát FW3(< 0,7). Thang đo 
tính chất công việc đặc thù ngành giữ nguyên 3 biến 
quan sát. Tất cả các thang đo này đều có độ tin cậy 
alpha giao động từ (0,7 - 0,9); độ tin cậy tổng hợp 
giao động từ (0,8-0,91) và tổng phương sai trích lớn 
hơn 0,5. Như vậy, mô hình đo lường thỏa mãn yêu 
cầu về độ tin cậy, độ giá trị; đủ điều kiện để tiếp tục 
đánh giá ở các bước tiếp theo. 
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Bảng 2: Ma trận thành phần xoay EFA 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu từ phần mềm IBM-SPSS phiên bản 20 

 

Thang 

quan sát 

 

 
 -  

 chung 

 

  
trong công 

 
WIF6 0,859         
WIF3 0,801         
WIF5 0,800         
WIF2 0,759         
WIF4 0,736         
WIF1 0,681         
ACCJC4   0,809       
ACCJC5   0,726       
ACCJC2   0,646       
ACCJC3   0,627       
ACCJC1   0,528       
ACCJC8     0,900     
ACCJC9     0,844     
ACCJC7     0,649     
FW3r       0,883   
FW1       0,875   
FW2       0,654 0,386 
JS2         0,872 
JS3         0,721 
JS1         0,584 

: Principal Component Analysis.  
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Giá trị phân biệt của các khái niệm 
Giá trị phân biệt được đánh giá theo hướng dẫn 

của Henseler, Ringle, và Sarstedt (2015) thông qua 
giá trị đặc điểm dị biệt - đặc điểm đơn nhất của các 
mối tương quan (HTMT). Hệ số HTMT lớn hơn 0,9 
cho thấy các cặp khái niệm thiếu giá trị phân biệt. 
Kết quả phân tích ở Bảng 4 cho thấy các mối tương 
quan của các cặp khái niệm đều nhỏ hơn rất nhiều so 
với 0,9, chứng tỏ các khái niệm trong mô hình 
nghiên cứu đạt yêu cầu về giá trị phân biệt.  

 

4.3. Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc 
Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc ở Hình 2 cho 

thấy, tính chất trong công việc (kế toán - kiểm toán) 
có ảnh hưởng cùng chiều đến xung đột công việc - 
cuộc sống gia đình của những người làm việc trong 
ngành kế toán - kiểm toán (β = 0,381). Tính chất 
trong công việc (kế toán - kiểm toán) có ảnh hưởng 
cùng chiều đến căng thẳng trong công việc (β = 
0,153). Xung đột công việc - cuộc sống gia đình của 
những người làm việc trong ngành kế toán - kiểm 
toán ảnh hưởng cùng chiều đến sự căng thẳng trong 
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Bảng 3: Kết quả CFA với PLS-SEM 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu từ phần mềm Smart PLS phiên bản 3.2.7 

 
 
  

 

 

 
 -  

  
ACCJC1   0,723       
ACCJC3   0,670       
ACCJC4   0,750       
ACCJC5   0,802       
ACCJC7     0,782     
ACCJC8     0,851     
ACCJC9     0,858     
FW1         0,879 
FW2         0,918 
JS1 0,819         
JS2 0,820         
JS3 0,706         
WIF1       0,703   
WIF2       0,817   
WIF3       0,876   
WIF4       0,689   
WIF5       0,825   
WIF6       0,845   
Cronbach's 
alpha 0,691 0,72 0,775 0,883 0,764 

 0,826 0,817 0,87 0,911 0,894 

sai trích (AVE) 0,614 0,545 0,691 0,633 0,808 



công việc (β = 0,390) và căng thẳng trong công việc 
ảnh hưởng cùng chiều đến ý định nghỉ việc của 
những người làm việc trong ngành kế toán - kiểm 
toán (β = 0,394). Để tiếp tục khẳng định các trọng số 
này có ý nghĩa thống kê hay không, nhóm nghiên 
cứu tiếp tục phân tích phóng đại mẫu lặp lại (boost-
rapping sample) ở 5.000 mẫu. Kết quả được trình 
bày ở phần kiểm định giả thuyết. 

4.4. Kết quả kiểm định giả thuyết 
Kết quả kiểm định giả thuyết được thể hiện trong 

Bảng 5. Bảng 5 cho thấy các giả thuyết H1, H2, H3, 
H4 đều được chấp nhận. Tính chất trong công việc 
(kế toán - kiểm toán) có ảnh hưởng cùng chiều đến 
xung đột công việc - cuộc sống gia đình của những 
người làm việc trong ngành kế toán - kiểm toán (H1: 
β = 0,381, p =0,000 < 0,05). Tính chất trong công 
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Bảng 4: Hệ số đặc điểm dị biệt - đặc điểm đơn nhất của các mối tương quan (HTMT) 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu từ phần mềm Smart PLS phiên bản 3.2.7

  

 
 trong 
công 

 

Tính 
 

công 

chung 

 

ngành 

Xung 
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-  0,415         
 0,388         

 0,267 0,377       
-  0,547 0,436 0,279     

 0,55 0,168 0,056 0,161   

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu từ phần mềm Smart PLS phiên bản 3.2.7 
Hình 2: Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc 
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việc (kế toán - kiểm toán) có ảnh hưởng cùng chiều 
đến căng thẳng trong công việc (H2: β = 0,153, p = 
0,032 < 0,05). Xung đột công việc - cuộc sống gia 
đình của những người làm việc trong ngành kế toán 
- kiểm toán ảnh hưởng cùng chiều đến sự căng thẳng 
trong công việc (H3: β = 0,390, p = 0,000 < 0,05) và 
cuối cùng, giải thuyết H4 đề xuất căng thẳng trong 
công việc ảnh hưởng cùng chiều đến ý định nghỉ 
việc của những người làm việc trong ngành kế toán 
- kiểm toán. Giả thuyết này được chấp nhận (β = 
0,394, p = 0,000 < 0,05). 

Kết quả kiểm định vai trò điều tiết các mối quan 
hệ của các biến kiểm soát như sau: 

Có 6 nhóm biến kiểm soát được kiểm định vai 
trò điều tiết trong mô hình nghiên cứu đề xuất bao 
gồm: Nghề nghiệp; Giới tính; Tình trạng hôn nhân; 
Nhóm tuổi (dưới 30 và trên 30); Kinh nghiệm (dưới 
5 năm và trên 5 năm); Thu nhập (dưới 10 triệu VNĐ 
và trên 10 triệu VNĐ). Kết quả kiểm định vai trò 
điều tiết tuân thủ theo quy trình phân tích điều tiết 
đa nhóm theo hướng dẫn của Hair và cộng sự 
(2017), được mô tả ở Bảng 6 bên dưới.  

Kết quả phân tích dữ liệu ở Bảng 6 cho thấy các 
mối quan hệ giữa sự căng thẳng trong công việc, 

tính chất công việc, xung đột công việc - cuộc sống 
gia đình đến ý định nghỉ việc của nhân viên không 
có sự khác biệt khi các tác giả phân tích theo nhóm 
nghề nghiệp (Kế toán - kiểm toán), tình trạng hôn 
nhân (đã lập gia đình và chưa lập gia đình), và thu 
nhập (dưới 10 triệu và trên 10 triệu VNĐ).  

Tuy nhiên, Bảng 6 cũng cho thấy một số mối 
quan hệ có sự khác biệt đáng kể. Cụ thể, có sự khác 
biệt trong mối quan hệ giữa sự căng thẳng trong 
công việc và ý định nghỉ việc (p < 0,001); có sự 
khác biệt về mối quan hệ giữa tính chất công việc 

Kế toán - kiểm toán và xung đột công việc - cuộc 
sống gia đình giữa nhóm nhân viên nam và nhóm 
nhân viên nữ (p < 0,1) 

Đối với điều tiết theo nhóm tuổi (dưới 30 và trên 
30 tuổi), có sự khác biệt trong mối quan hệ giữa tính 
chất công việc Kế toán - kiểm toán và sự căng thẳng 
trong công việc (p < 0,05). 

Đối với điều tiết theo kinh nghiệm làm việc 
(nhóm kinh nghiệm dưới 5 năm so với trên 5 năm), 
có sự khác biệt trong mối quan hệ giữa tính chất 
công việc Kế toán - kiểm toán và sự căng thẳng 
trong công việc (p < 0,1). 
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Bảng 5: Kết quả kiểm định các giả thuyết 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu từ phần mềm Smart PLS phiên bản 3.2.7 

  
 

 (STDEV) 
(|O/STD

EV|)  

 

H4 
 

 0,394 0,059 6,644 0,000 

 

H2 

- 
 

 0,153 0,071 2,151 0,032 

 

H1 

- 
 

- 
 0,381 0,062 6,153 0,000 

 

H3 

- 
 

 0,390 0,058 6,709 0,000 
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Bảng 6: Kết quả kiểm định vai trò điều tiết của các biến kiểm soát 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu từ phần mềm Smart PLS phiên bản 3.2.7

u ti t theo ngh  nghi p (K  toán - ki m toán) Sai bi t 
beta 

Giá tr  p  
c a sai bi t 

S  ng trong công vi c  nh ngh  vi c 0,108 0,827 
Tính ch t công vi c K  toán - ki m toán  S  ng trong công vi c 0,041 0,400 
Tính ch t công vi c K  toán - ki m toán  t công vi c - cu c 
s  

0,059 0,664 

t công vi c - cu c s  S  ng trong công vi c 0,097 0,21 
u ti t theo gi i tính (Nam v  N ) Sai bi t 

beta 
Giá tr  p 

c a sai bi t 
S  ng trong công vi c  nh ngh  vi c 0,322 0,001(*) 
Tính ch t công vi c K  toán - ki m toán  S  ng trong công vi c 0,223 0,899 
Tính ch t công vi c K  toán - ki m toán  t công vi c - cu c 
s  

0,161 0,095(***) 

t công vi c - cu c s  S  ng trong công vi c 0,035 0,613 
u ti t theo tình tr t hôn v  t hôn) Sai bi t 

beta 
Giá tr  p c a 

sai bi t 
S  ng trong công vi c  nh ngh  vi c 0,112 0,848 
Tính ch t công vi c K  toán - ki m toán  S  ng trong công vi c 0,202 0,88 
Tính ch t công vi c K  toán - ki m toán  t công vi c - cu c 
s  

0,213 0,94 

t công vi c - cu c s  S  ng trong công vi c 0,14 0,106 
u ti t theo nhóm tu i 30 tu i và trên 30 tu i) Sai bi t 

beta 
Giá tr  p  

c a sai bi t 
S  ng trong công vi c  nh ngh  vi c 0,1 0,192 
Tính ch t công vi c K  toán - ki m toán  S  ng trong công vi c 0,326 0,041(**) 
Tính ch t công vi c K  toán - ki m toán  t công vi c - cu c 
s  

0,111 0,816 

t công vi c - cu c s  S  ng trong công vi c 0,162 0,91 
u ti t theo kinh nghi m làm vi c (kinh nghi  trên 5 

 
Sai bi t 

beta 
Giá tr  p  

c a sai bi t 
S  ng trong công vi c  nh ngh  vi c 0,023 0,59 
Tính ch t công vi c K  toán - ki m toán  S  ng trong công vi c 0,194 0,096(***) 
Tính ch t công vi c K  toán - ki m toán  t công vi c - cu c 
s  

0,071 0,715 

t công vi c - cu c s  S  ng trong công vi c 0,018 0,567 
u ti t theo nhóm thu nh i 10 tri v  trên 10 tri u 

 
Sai bi t 

beta 
Giá tr  p  

c a sai bi t 
S  ng trong công vi c  nh ngh  vi c 0,155 0,919 
Tính ch t công vi c K  toán - ki m toán  S  ng trong công vi c 0,138 0,178 
Tính ch t công vi c K  toán - ki m toán  t công vi c - cu c 
s  

0,135 0,142 

t công vi c - cu c s  S  ng trong công vi c 0,039 0,369 
Ghi chú: (*) < 0,01; (**) < 0,05; (***) < 0,1 
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5. Kết luận và hàm ý quản trị 
5.1. Các kết luận chính 
Tính chất trong công việc có ảnh hưởng cùng 

chiều đến xung đột công việc - cuộc sống gia đình và 
căng thẳng trong công việc của những người làm việc 
trong ngành kế toán - kiểm toán. Điều này có nghĩa là 
khi nhân viên làm việc trong lĩnh vực kế toán - kiểm 
toán càng đánh giá, nhận xét về nghề nghiệp của họ 
có sự phức tạp, khó khăn, giờ làm việc kéo dài, phải 
xử lý các công việc khác đặc thù như báo cáo đúng 
hạn, cập nhật các chuẩn mực, luật lệ liên tục thì họ 
càng cảm thấy căng thẳng trong cuộc sống và càng 
cảm thấy sự xung đột của công việc đè nặng lên cuộc 
sống cá nhân. Họ sẽ cảm thấy cạn kiệt sức lực sau khi 
trở về nhà, không còn thời gian dành cho gia đình. Sự 
mệt mỏi này khiến họ cảm thấy không còn năng 
lượng để hòa mình vào cuộc sống gia đình. Một khi 
xung đột công việc - cuộc sống gia đình của những 
người làm việc trong ngành kế toán - kiểm toán càng 
tăng lên thì sự căng thẳng trong công việc theo cảm 
nhận và đánh giá của họ lại càng tăng theo. Điều này 
tạo ra một vòng tròn luẩn quẩn của chuỗi công việc - 
xung đột cuộc sống gia đình - căng thẳng và công 
việc. Cuối cùng, một khi sự căng thẳng trong công 
việc càng tăng lên thì ý định nghỉ việc của những 
người làm việc trong ngành kế toán - kiểm toán càng 
tăng theo. Điều này có nghĩa là, đến một lúc nào đó, 
khi người lao động cảm thấy không thể chịu nổi sự 
căng thẳng, áp lực; giải pháp của họ là tìm kiếm một 
công việc mới ở trong một tổ chức khác. 

5.2. Hàm ý quản trị 
Nghiên cứu này nhấn mạnh đến chuỗi quan hệ 

giữa tính chất công việc, xung đột công việc - cuộc 
sống gia đình, sự căng thẳng trong công việc như 
một vòng tròn lặp đi lặp lại của những người đang 
làm công việc kế toán - kiểm toán. Vòng tròn này bị 
phá vỡ khi người lao động tìm kiếm cho họ một giải 
pháp đó là ý định nghỉ việc và tìm kiếm một công 
việc mới ở một môi trường mới. Giải pháp này có 
thể mang lại hậu quả tiêu cực với các doanh nghiệp 
và tổ chức. Các doanh nghiệp phải tuyển người mới, 
các tổ chức phải tốn chi phí đào tạo, thử việc hoặc 
phải tốn thời gian, nguồn lực cho nhân viên mới 
vào. Do đó, qua nghiên cứu này, chúng tôi đề xuất 
các giám đốc, người quản lý, những người làm 
chính sách nhân sự nên chú ý đến tính chất công 

việc của lĩnh vực kế toán, kiểm toán và môi trường 
làm việc của ngành để từ đó đưa ra những giải pháp 
tác động đến cả bên trong và bên ngoài từng nhân 
viên trong ngành.  

Những giải pháp bên ngoài liên quan đến yếu tố 
động viên như lương phù hợp với khối lượng công 
việc, môi trường làm việc thoải mái, giảm thiểu 
những xung đột không cần thiết. Những buổi liên 
hoan, hoạt động nhóm làm giảm căng thẳng có thể 
là những giải pháp quan trọng giúp người nhân viên 
cảm thấy yêu mến đồng nghiệp, tổ chức; từ đó họ sẽ 
gắn bó với tổ chức nhiều hơn. Bộ phận nhân sự có 
thể đánh giá tính chất công việc của riêng bộ phận 
kế toán, kiểm toán để thấu hiểu và chia sẻ để từ đó 
đưa ra những giải pháp giảm tải, điều phối công việc 
phù hợp. Chẳng hạn như đến kỳ báo cáo thuế và 
kiểm toán nội bộ, bộ phận kế/kiểm phải làm thêm 
giờ hoặc làm luôn cả những ngày nghỉ lễ, tổ chức 
cần có những động viên, điều chỉnh lương, thưởng 
phù hợp. 

Những giải pháp đến từ bên trong, đến từ tinh thần, 
tư duy tích cực của bản thân mỗi nhân viên. Tại sao 
cùng một công việc, có người lại cảm thấy bình 
thường, có người cảm thấy cực kỳ căng thẳng và áp 
lực? Câu trả lời đến từ quá trình nhận thức và tự khẳng 
định bản thân của từng cá nhân. Muốn làm được điều 
này, công ty/tổ chức phải tổ chức những buổi đào tạo, 
huấn luyện tự giải tỏa căng thẳng hoặc trau dồi kỹ 
năng tổ chức công việc một cách khoa học.u  
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Summary 

 
The study surveyed 237 accountants and audi-

tors to investigate the relationship among job char-
acteristics, work-family conflicts, job tensions and 
their intention to leave. The findings show that there 
is research evidence for factors affecting the inten-
tion to leave. Specifically, the study shows that the 
impact of job characteristics of the accounting-
auditing on the work-family conflicts and job ten-
sions; and the influence of job tensions on the inten-
tion of the accounting and auditing workers to quit. 
The moderating role of control variables (eg., occu-
pation, gender, income, etc.) is also confirmed. 
Thereby, some managerial implications are pro-
posed for this study. 
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