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ghién citu ndy dwoe thie hién nham xde dinh cdc yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh mua bdo
@]/h:ém nhan tho cua nhom khach hang hwu tri dwa vao cudc khao sat 295 dap vién trén dia ban
thanh phé Can Tho. Cong cu phdn tich thong ké mé ta va kj thudt wée lwong hoi quy Probit va Tobit dirge
sir dung trong phan tich di liéu, két qua phan tich cho thdy cdc yéu té chinh anh hwéng dén quyét dinh mua
béo hiém nhén tho nhue: gioi tinh, tuéi, trinh do hoc van, sé thanh vién trong gia dinh, thu nhdp binh qudn,
tién tiét kiém binh qudn, va yéu té anh hwéng tir ngueoi than. Bén canh dé cdc yéu t6 nhw: trinh dé hoc van,
tién tiét kiém va anh hwéng ciia nguoi than la nhitng yéu té anh hwdng dén mire phi chi tra cho bao hiém

nhdn tho cua nguoi huu tri.

Tir khéa: bdo hiém nhan tho, nguoi hweu tri, quyét dinh mua.

JEL Classifications: C1, 130, J30

1. Gio6i thi¢u

Tu do hoa thi truong tai chinh néi chung va thi
truong bao hiém néi riéng tai Viét Nam bat dau tir
nam 2015, ké tir khi Viét Nam gia nhap Cong dong
kinh té¢ ASEAN (viét tit AEC). Pay duoc xem la co
hoi dan dén su gia ting dang ké vé s6 luong doanh
nghiép trong linh vuc bao hiém, dic biét 1a cac
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai. Chi tinh
riéng dich vu bao hiém nhan tho (BHNT), sb liéu
thong ké cho thiy tong doanh thu phi BHNT ctia
niam 2019 dat khoang 80 ngan ty dong, ting 25% so
voi ndm 2018 va duy tri toc do tang truong binh
quan tir 25 - 30% nim trong 5 nim gan ddy (Van
Truong, 2019). Dich vu BHNT phét trién kha da
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dang v6i hon 450 san pham khéc nhau dap (mg nhu
cau tham gia ciia gan 10 triéu khach hang, diéu nay
cho thdy sy canh tranh giita cdc doanh nghiép cung
cép dich vu BHNT tai Viét Nam trong viéc xay dung
chién luoc kinh doanh nham khai thac thi truong
dang phat trién nhu hién nay.

Theo s6 liéu gﬁn day cua Bao hiém x4 hoi Viét
Nam cho thay chi c6 hon 25% ngudi cao tudi
(NCT) tai Viét Nam phu thudc vao nguén luong
huu hoac tro cép xa hoi; trong khi do, hon 70%
NCT khong c6 tich luy vét chat va phai phu thugc
vao su hd trg cua con chau. Pang chd ¥, chi phi
cho dich vu y té cia NCT gip khoang 7 lan so voi
ngudi tré tudi, do hau hét NCT thudng méc nhiéu
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bénh 1y man tinh (Bao hiém tryc tuyén, 2020). Vi
vdy, viéc tham gia dich vu BHNT d6i v6i NCT noi
chung va nguoi huu tri (NHT) néi riéng gop phan
quan trong trong viéc dam bao ké hoach tai chinh
phong ngira rii ro dbi véi ho gia dinh, ma con
dong goép phat trién thi truong tai chinh cua nén
kinh té.

Déi v6i doanh nghiép trong linh vuc bao hiém
nhan tho, viée hiéu dugc cac yéu td anh hudng dén
quyét dinh tham gia dich vu BHNT cta nguoi dan
n6i chung ludén thé‘hién tinh cép thiét nham giup
doanh nghiép c6 thé khai thac hiéu qua timg phén
khuc khach hang muc ti€u tuong tng véi cac dac
diém vé nhan khau hoc, yéu t6 kinh té va xa hoi cua
ho. Mot sb nghién clru tai cac qudc gia khac nhau
dua trén nguon so liéu so cép va thi cip theo chudi
thoi gian di cho thiy ring sy twong quan chit ché
giita quyét dinh tham gia dich vu BHNT va cac yéu
t6 anh huong; trong d6, chiing dwoc chia thanh cac
nhém cu thé nhu yéu t6 c4 nhan va gia dinh, yéu t&
kinh té (thu nhép, chi tiéu, dau tu va tiét kiém), va
yéu t6 xa hoi (Beck & Webb, 2003; Mahdzan &
Victorian, 2013).

Thanh pho Cén Tho vén 1a mot trong ndm trung
tam kinh té, van hoa, gido duc trong, diém cua ca
nude va 1a trung tim cia ving dong bang séng Ciru
Long (PBSCL), v6i dan s6 hon 1.235.171 nguoi
(Cuc thong ké thanh phé Can Tho, 2019). bang cha
y, thanh pho Can Tho la dia phuong c6 chi s6 gia
hoéa dén so cao so v6i ca nudc, tuong tmg v6i 59,7%

va 48,8%; theo do, s6 lugng nguoi cao tu01 va nguoi
huu tri (NHT) chiém khoang 10% dan s6. Bén canh
d6, theo sb lidu thong ké ctia bao hiém xa hoi thanh
phé Cén Tho (TPCT) tinh dén nam 2019 thanh phé
¢6 khoang hon 11.092 cén b huu tri dang sinh song
tai 9 quan, huyén. C6 thé nhan thiy day 1a nhom
khach hang tiém nang d6i voi cac doanh nghi¢p bao
hiém; boi vi, ngoai chinh sach bao hiém y té
(BHYT) dugc Nha nudce cung cép nguoi huu tri con
phai d6i mat voi nhitng van dé strc khoe doi hoi mirc
chi tra cao hon so v&i mure chi tra cia BHYT duoc
cap, cling nhu ¢6 nhu cau duge cham soc stc khoe
t6t hon va phong ngira nhitng rai ro khac trong cudc
song. Hién tai, c6 hon 10 doanh nghiép bao hiém
hoat dong tai TPCT, dién hinh nhu Prudencial, Bao
Viét, Manulife, Daiichi Life, Cathaylife, AIA,
Generali. Diéu nay cho thiy su canh tranh gay git
vé chét lwong san phim va uy tin doanh nghiép

i 3 QA o

nham thu hut khach hang, ké ca khach hang ngudi
16m tudi.

Vi vdy, myc tiéu trong tim cta nghién ciru nhim
phan tich nhu cau tham gia dich vu BHNT ctua NHT
trén dia ban thanh phé Can Tho; cu thé 1a xac dinh
dugc cac yéu td anh huong dén quyét dinh tham gia
BHNT va muc phi tham gia hop ddng BHNT cia
NHT; cling nhu chi ra nhitng ham y quan tri thuc
day dich vu BHNT tai dia ban nghién ciru.

2. Téng quan nghién ciru va mé hinh nghién ciru

2.1. Co sé Iy thuyét

Ly thuyét vé BHNT duoc xdy dung trén co s&
ké thira 1y thuyét t5i uvu hoa hitu dung cia ca nhan
trong diéu kién khong chic chin; theo d6, mé
hinh 1y thuyét BHNT gén lién v6i ba yéu t6 cot 16
ma mdi c4 nhan tham gia dich vu nay quan tim
bao gém: 1di suit ky vong, mirc thu nhép tir cong
viéc cua ho, va gid tri tai sdn nhan dugc trong
khoang thoi gian tham gia hop dong BTNT
(Fortune, 1973). Sau nay, Jone dua ra khai ni¢m
rd hon vé hanh vi tham gia dich vu BHNT cua ca
nhan, cu thé la dich vu BHNT dugc xem nhu mot
cach chuyén giao rui ro va tich Iy tai chinh, khi
chu hop dong bao hiém ddng y tham gia vao hop
dong bao hiém véi cong ty bao hlem chu hop
ddng bao hiém s& dong gdép maot sé phi cho cong
ty bao hiém day du va dang han. Nguoc lai, cong
ty bao hiém dong ¥ tra mot khoan tién néu nguoi
duoc bao hiém tir vong trong thoi gian hop dong
¢6 hi€u luc hodc trong trudong hop nguoi duge bao
hiém bi thuong tat vinh vién hay con séng dén
mot thoi gian theo quy dinh rd trong hop dong
(Jones, 1999).

Tai Viét Nam, BHNT duoc hiéu theo hai phuong
dién: phap 1y va ky thuat (Hiép hoi bao hiém Viét
Nam, 2011):

- V& mit phéap ly: BHNT la ban hop dong, trong
d6 dé nhan dwoc phi bao hiém cua ngudi tham gia
bao hiém (ngudi ky két hop ddng) thi ngudi bao
hiém cam két s& tra cho mdt nguoi hay nhiéu ngudi
thu huong bao hiém mot sé tién nhit dinh hoic
nhitng khoan tro cip dinh ky trong truong hop
nguoi dugc bao hiém bi tur vong hay nguoi dugce bao
hiém sbng dén mot thoi diém ghi 16 trén hop dong.

- V& mat ky thuat: BHNT Ia nghi€p vu bao ham
nhitng cam két ma sy thi hanh nhitng cam két nay
thudc cha yéu vao tudi tho cua con nguoi.

Dich vu BHNT ra doi tor nam 1583 tai Anh,
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nhung bi phan d6i do bi xem nhu hinh thirc lam
dung cudc sdng cua con nguoi. Pén nam 1759 cong
ty BHNT déu tién duoc thanh lap ¢ Chau My va
nam 1762 cong ty BHNT Equiable tai Anh dugc
thanh 1ap va ban san phim nay rong khap cho ngudi
dan. Mai cho dén nhitng nam 1860, hé théng mang
ludi dai 1y cia cac cong ty BHNT dugc phat trién
rong khip.

Tai Viét Nam, vao nam 1987, cong ty Bao Viét
da lap dé an “Bao hiém nhan tho va viéc van dung
vao Viét Nam”, nhung vao lac do6 diéu kién dat nude
con gap nhiéu kho khin va thu nhdp cua nguoi dén
con thap. Quan trong hon, thoi diém do chua c6
nhitng quy dinh mang tinh chat phap Iy dé didu
chinh méi quan h¢ gilra cong ty bao hiém va nguoi
tham gia bao hiém. Dén nam 1990, B6 Tai chinh cho
phép cong ty Bao Viét trién khai dich Vu “Béo hiém
sinh mang con ngudi thoi han 1 ndm” va loai hinh
bao hiém nay chu yéu dap ing nhu cau cho nhiing
nguoi 16n tudi. Nhim dap ung nhimg yéu cau vé
quan 1y quy bao hiém nhan tho, BO Tai chinh da ky
quyét dinh s6 568/QD/TCCB ngay 22/6/1996 thanh
1ap cong ty bao hiém nhén tho truc thudc Bao Vigt.
bay duoc xem la thoi dié'mvdénh dau budc ngoit
phat trién cia nganh bao hiém Viét Nam (Bo Tai
chinh, 1996).

2.2. Mjt 56 két qud thwe nghiém

Vén dung ly thuyét t6i wu hoa hitu dung trong
nghién ciru vé linh vue BHNT, céc tic gia ciing da
phat hién va nhin manh sy anh huong cua cac yéu
td ¢bt 161 - nhan khau hoc va dic diém kinh té cua
céa nhan dén hanh vi tham gia hop ddng BHNT. Cy
thé, Wang (2010), Shiferaw (2017) cho rang yéu tb
gidi tinh thé hién twong quan tich cuc dén quyét
dinh tham gia BHNT, theo d6 phu n@t c6 xu hudng
quan tdm va tham gia hop dong BHNT nhiéu hon
so voi nam gioi. Bén canh do, do tudi, tinh trang
hon nhén va trinh d¢ hoc vén ciing dugc xem 1a
nhimng yéu té quan trong c¢6 anh huong dén quyet
dinh tham gia BHNT cua ca nhan hay khong, ké ca
dbi voi bén cung cap dich vu BHNT (Li, 2008;
Curak & cong su, 2013; Shiferaw, 2017). Trong
nghién cru vé tham gia BHNT cua ho gia dinh tai
My, Frees va Sun (2010) nhdn manh ring nhing
ho gia dinh véi nhitng thanh vién c6 d6 tudi cao
hon va hoc van t6t hon ¢6 nhu cau tham gia BHNT
cao hon so voi nhiing hd gia dinh khac. Tuy nhién,
nghién ctru cia Di Matteo va Emery (2002) phat
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hién ring d6 tudi cang thap thi nhu cau mua BHNT
cang cao, bai vi muc phi s& thap hon.

Lién quan dén cac yéu té dic diém kinh té, cac
tac gia da chi ra réng mirc thu nhap, tiét kiém cua
cé nhén, va ké ca s6 nguoi phu thudc trong gia dinh
¢ tac dong quan trong dén quyét dinh tham gia
BHNT hay khong; dang chu y, nguoi phy thudc 1a
tré em va muc thu nhép cta ca nhan c6 tuong quan
tich cuc dén sin sang tham gia BHNT, ho xem hop
déng BHNT vira 1a khoan tiét kiém, vira 1a cach
phong ngua rai ro (Sliwinski & cong su, 2013;
Zietz, 2003).

Ngoai ra, su tac dong cua yéu td moi truong xa
ho6i nhu truyén thong, tu van tir nhitng doanh nghiép
bao hlem tac dong cua ddng nghiép,... dugc xem
nhu yéu t6 tham chiéu anh huong phan nao dén
quyét dinh tham gia BHNT cua c4 nhan (Beck &
Webb, 2003). Hon nira, dudi goc d9 tai chinh, nguoi
tham gia BHNT nhu la mdt nha dau tu cho nén ho
s& xem xét nén tham gia hop dong BHNT hay dau
tw vao mot duy 4n nao d6 nhu kinh doanh bat dong
san, mua trai phiéu, ) phiéu,. .. nham c6 dugc mot
khoan thu nhap ky vong trong tuong lai (Li, 2008).

Mot vai nghién ctru gan ddy vé quyét dinh tham
gia BHNT tai Viét Nam di cho thay co su tuong
ddng cua cac nhom nhan t6 ca nhan, gia dinh va xa
hoi anh huong dén quyét dinh tham gia ciing nhu
lya chon doanh nghiép cung cép dich vu BHNT dé
thuc hién hop dong BHNT (Vwong Qudc Duy,
2016; Lé Long Hau, 2017; Nguyén Hoai Tram Anh,
2017). Nhin chung, nhiing két qua phén tich vé cac
yéu t6 anh huong dén quyét dinh tham gia (mua)
BHNT cua ca nhan kha da dang, phy thudc vao ting
bdi canh nht dinh; dong thoi cac yéu to cling o sy
tuong quan 1dn nhau cting anh huéng quyét dinh cua
ca nhan.

Tuy nhién, nhitng nghién ctru Iugc khao trén tap
trung phén tich quyét dinh tham gia dich vu BHNT
cua nguoi dan néi chung, dac biét l1a nhitng nguoi
trong nhom tudi lao dong va dang c6 ngudn thu
nhdp thay ddi ge"ln voi ddc diém viéc lam cua ho.
Trong khi d6, nhimg nguoi huu tri co dac diém kha
khac biét so véi nhitng nguoi trong do tudi lao dong;
d6 1a: ngudn thu nhap 6n dinh (cha yéu tir lvong huu
trf), chi tiéu cho van d& stc khoe va quan hé xi
hoi,... Pidu nay duoc xem nhu khoang trong nghién
ctru vé quyét dinh tham gia dich vu BHNT ma céc
nghién ctru trudc day chua khai thac phan tich.
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2.3. M6 hinh nghién ciru

Qua luge khao 1y thuyét va cac nghién ctru ¢
lién quan, cho thiy quyét dinh tham gia BHNT - da
mua va gid tri hop dong BHNT - phy thugc chu yeu
vao hai nhom yéu t6, bao gdbm cac yéu td nhan khau
hoc va cac yéu té anh huong tir xa hoi.

@ TE VA QUAN Ln

Trinh dp hoc vén: Huihui Wang (2010), Min Li
(2008) cho rang gido duc c6 anh hudng tich cuc dén
quyet dinh mua bao hiém. Nhiing ngudi co trinh do
hoc van cao s& c6 nhén thirc, quan tim hon vé sy can
thiét cua dich vu bao hiém; tir 46 thac day ho tim hiéu
va tham gia bao hiém no6i chung va BHNT néi riéng.

Quyét dinh mua BHNT va
Gia tri hop dong BHNT

i\

Nhém yéu té nhan khau hec
- Gidi tinh
- Tudi
- HON nhéan
- Nguoi phu thude (con)
- Thu nhap
- Tiét kiem

Nhém véu té x& hdi

- Aph huéng to nguoi than
- Dau tu kinh doanh (dat)

So d0 1: M6 hinh nghién citu cdac yéu té anh huong quyét dinh mua BHNT

Gidi tinh: 13 bién gia (voi tri s6 = 1 1a nam va tri
s6 = 0 1a nit). Két qua phan tich thi truong BHNT tai
thanh phé HO Chi Minh cta V& Thi Thanh Loan
(2005) cho thay khach hang nit ¢c6 xu huéng mua
BHNT cao hon khach hang nam. Téc gia giai thich
rang phu nir thuong thé hién sy quan tam dén cudc
song trong tuong lai thong qua hanh vi tiét kiém hon
hanh vi dau tu mao hiém.

Tuéi: 13 tudi cua dap vién. Theo nghién ciru cla
Di Matteo va Emery (2002) dua trén dir liéu tu
2.660 khach hang tham gia bao hiém tai Ontario cho
thdy khach hang tré tudi c6 nhu cdu mua bao hiém
cao hon nhom khach hang 16n tudi, boi vi mirc phi
bao hiém thudng thip hon tuong tmg véi rai ro thap
vé strc khoe, bénh tat.

Tinh trang hén nhdn ctia dap vién dugc xem la
yéu t6 anh huong dén quyét dinh tham gia BHNT. Li
(2008) phat hién tir két qua nghién ctru ring nhimng
ngudi dd két hon va co con (ngudi phu thudc)
thudng c6 nhu cau mua bao hiém cao hon nhiing
khach hang doc than, ho xem quyét dinh mua BHNT
nhu la giai phap tai chinh lau dai dam bao cho tuong
lai, cho chinh ban than va con cai cua ho.

S6 con: 13 sb con trong gia dinh cua dap vién.
Nghién ctru cua tac gia Min Li (2008) va tac gia L¢
Long Héu (2017) cho thiy sé luong con cai hay so
con phuy thudc trong gia dinh cang nhiéu thi nhu cau
mua bao hiém nhén tho cang cao. Bién nay tuong
quan duong véi nhu ciu mua bao hiém nhén tho.

Thu nhdp: 1a thu nhap binh quan hang thang cua
dap vién. Thu nhap cua khach hang va nguoi than
trong gia dinh nhat 1a vg hoac chéng cua khach
hang c6 anh huong rat 16n dén quyét dinh mua bao
hiém nhén tho. Nghién ctru cua Vuong Qudc Duy
(2016) cho thay rang s tién thu nhdp binh quin
hang thang 14 yéu t6 quyét dinh chinh cho viéc chi
tiéu va mua BHNT.

Tién tiét kigm: 1a sb tién tiét kiém binh quén
hang thang cua dap vién. Theo Li (2008), s tién tiét
kiém cang nhiéu thi kha nang mua bao hiém ciing s&
tang 1én va gia tri ciia hop dong bao hiém s& 16n hon.

Pau tu dit: 1a bién gia cho biét khach hang c6
dau tu vao dat dai hoac bit dong san. Li (2008)
nghién ctru thiy nhitng ho gia dinh c6 dau tu tai
chinh vao dit hay so hitu bit dong san thi nhu cau
mua BHNT rat it.
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Anh hwéng ngwéi than: 13 bién gia cho biét
khach hang da biét vé& bao hiém nhan tho thong qua
nguoi than, ddng nghiép, ban bé. Theo Vuong Qudc
Duy (2016), ¥ kién ctia ngudi than sé& 1a yéu t6 tich
cuc anh huong dén quyét dinh mua BHNT; cuy thé 1a
su gioi thiéu, tw vin ctia nguoi than s& gitp khach
hang tin cdy hon va dé dang quyét dinh mua san
phim bao hiém nao do.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thdp di ligu

Dir liéu phan tich trong nghién ctru nay duoc thu
thap tir cudc khao sat nguoi huu tri sinh song tai 9
quan, huyén trén dia ban thanh phd Can Tho. Trong
d6, mau khao sat dugc phén tang bao gdbm NHT da
tham gia hop dong BHNT va NHT chwa tham gia
hop dong BHNT.

C& mau khao sat dugc xac dinh dya vao hai
tham sé quan trong: (i) tong s NHT tai dia ban
nghién ctu (ky hiéu: N) va (ii) ty 1€ du doan NHT
tham gia BHNT (p) theo nhan dinh cta cac chuyén
gia 1am viéc tai cac cong ty BHNT tai Can Tho.
Theo d6, ¢c& mau duoc xac dinh cong thic sau day
(Iarossi, 2006):

pe(1- p)_ 1,962 + 03+(1-03) .

n= Z"‘/z (0,05)2

Trong do, ty 1é d dodn (p = 30%), véi sai 56 ky
vong (e = 5%), do tin cdy 95%.

Theo sb liéu thong ké cua Buu dién thanh phd
Cén Tho, sb lugng NHT tai TP. Can Tho 1a 11.092;

trong d6, gan 50% NHT sinh song tai Quan Ninh
Kiu va s6 NHT con lai sinh séng tai 8 dia phuong
cua thanh phé. Nham dam bao tinh dai dién ctia mau
khao sat, sé lwong dap vién muc tiéu s& duge khao
sat phan ting dwa theo ty 16 NHT dang sinh sdng tai
9 quén, huyén cua thanh phd twong Gmg véi ¢ mau
dugc xac dinh (Bang 1).

Phuong phap chon mau khdo sat theo cach thuan
tién tai cac buu cuc dia phuong - noi NHT dén nhan
luong huu hang thang, chu yéu tir ngay 5-10. Hinh
thirc khao sat truc tiép v6i phiéu cau hoi duoc chuin
bi san.

3.2. Ky thudt phan tich

Phuong phép phén tich thong ké mo ta duoc su
dung nhim mo ta nhing dic diém cua NHT tai dia
ban nghién ctru lién quan dén thyc trang tham gia
san phe"im dich vu BHNT. Déng thoi, mo hinh udc
luong cac yéu td anh huong dén quyét dinh tham gia
BHNT cua NHT dugc thyc hién véi ky thudt phan
tich ham logit (nhi phan), c6 dang nhu sau

Logit (Y;=1/Y;=0) =Bg+ B X+ BXy + ...+ By
Xt g (1)

Trong do: ’

Y: la bién phu thudc, thé hién quyét dinh tham
gia BHNT (Y = 1, dap vién da tham gia BHNT; Y =
0, dap vién chira tham gia BHNT).

X, 4 la cdc yéu té doc lap, gidi thich cho quyét
dinh tham gia BHNT

By i la hé s6 wée lwong ciia cc yéu té gidi thich

g sai $6 ngdu nhién ciia mé hinh wéc hrong.

Bang 1: Phdn b6 mau khdo sat theo dia ban

STT  Quan, huyén S6 lwong NHT Ty lé S6 lwong NHT

du kién khao sat

1 Ninh Kiéu 5.381 49,5 159
2 Binh Thay 2.859 27,8 89
3 CaiRang 725 6,8 22
4 Phong Dién 388 3,1 11
5 OMbn 542 3,7 12
6  Thét Not 439 3,3 11
7 Thoi Lai 231 1,7 5
8 Cobo 301 2,4 8
9  Vinh Thanh 226 1,7 5
Téng cong 11.092 100 322

Nguén: Buu dién Thanh phé Can Tho
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Tiép theo, phwong phép udc luong Tobit (v6i gia
tri chan nho nhit 1a 0, twong tng voi truong hop
NHT chua tham gia BHNT) duoc sir dung dé do
ludng muc trong quan cua cac yéu td tic dong va
muc phi tham gia BHNT cua NHT tham gia cudc
khao sat. M6 hinh udc lugng c6 dang nhu sau:

Yi*=Po+ B X+ BoXp + .. By Xyt g 2)

Trong do:

Y;* 1a mac phi tham gia (mua) BHNT (don vi
tinh: triéu dong/hop dong BHNT gin vdi thoi gian
ctia hop dong)

Y, =Y* Y* >0 cho cac dap vién da tham gia
mua BHNT

Y; =0, Y* <0 cho cac ddp vién chua tham gia
mua BHNT

3.3. M6 ti méu khdo st

S6 lugng dap vién tham gia cudc khao sat 1a 300
NHT tai 9 quén, huyén cia TPCT, tuy nhién, c6 5
phiéu khao st bi khuyét thong tin. Vi vay, két qua
phan tich trong nghién ctru chi dya vao 295 quan sat
(NHT) duoc khao sat voi mot s6 dic diém chung
sau day.

Bang 2: Mt s6 dic diém cd nhéan ciia NHT

@ TE VA QUAN Ln
55,3% trong téng sb 295 NHT. Nhin chung, c6 su
can dbi vé gioi tinh trong mau khao sat. 85% NHT
dang sinh song v6i nguoi than (vo/chdng), chi co
10% trong s0 NHT hién song ddc than sau khi ly di.
Pang cha ¥, co dén 150 trong s6 295 NHT dugc
khao sat da va dang tham gia it nhat mot hop dong
BHNT véi cac thoi han hop dong khac nhau. Bén
nguyén nhan chinh mua BHNT cua NHT duoc khao
sat do la: dam bao tai chinh gia dinh trong tuong lai
nhu mot hinh the tiét kiém (66% ¥ kién), dam bao
chi phi kham chita bénh (60% ¥ kién), tich liiy mot
khoan tai chinh trong tuong lai cho gia dinh nhu
hinh thire dau tu (52% ¥ kién), va dam bao chi phi
hoc tép cho con cai trong tuong lai (35,3% ¥ kién).
Trong khi d6, nhing NHT chua mua BHNT ciing
néu ra nhitng 1y do sau: thu nhap thip (26,2% ¥
kién), khong c¢6 y dinh dau tu, tiét kiém (40,7% ¥
kién), chua biét vé dich vu BHNT (23,4% ¥ klén) e
ngai thu tyc rudm ra va kho hiéu noi dung hop dong
(20% y klen) va e ngai rii ro bj mat von, lira dao
(17,2% ¥ kién).

Vé trinh d6 hoc van, NHT tham gia cudc khao
sat co phan phdi trinh d hoc van kha

can dbi; trong do, gan 45% NHT c6

Pac diém Tan sé Ty 1€ tr:mh do hoc van & bac so cap, trung
Gidi tinh cap; 1/4 NHT chi hoan thanh tot
Nam 132 44,7  nghiép phé thong trung hoc va 1/4
Nit 163 55,3 NHT c6 trinh d6 chuyén mén kha cao
Tinh trgng hon nhan tir bic cao dang tro lén. .
Da kéthon B Emp |, Tone ne Vol uinh 49 hoc in
- ! néu trén, két qua thong ké cho thay
LY di 30 10,1 phan phdi vé mic thu nhap caa NHT
Goa ] 12 4,2 trong cudc khao sat kha phu hop.
Dgc than (chua két hon) 2 0,7 NHT c6 mirc thu nhép binh quan la
Trinh dj hoc van 6,24 tridu dong/thang (dao dong tir 2
Trung hoc pho théng 74 25,1  dén 20 triéu ddng/thang trong s6 NHT
So cip, trung cép 132 44,7 duoc khao sat).
Cao dang, dai hoc 89 30,2 V¢ thu nhap, thu nhp binh quan
Thu nhdp (tri¢u dong/thang) hang thing cta ngudi huu tri 1a
Dudi 5 94 319 6.240.000 dong, trong d6 muc thu
T nhép cao nhat 1a 20.000.000 dong va
io figggilgs 1?11 ig’g mitc thu nhap thap nhat la 2.000.000
— : dong. Nhin vao day ta thay co su
15; tro lén 6 2,0 chénh 1éch kha 16n trong thu nhdp
Tong 295 100 gitra cac nguoi huu tri, chimg t6 mure

Két qua khao sat cho"théy d6 tudi trung binh cua
dap vién la xap xi 60 tudi, trong d6 NHT nit chiem

song cua ngudi dan chua dong déu va
c6 khoang cach giau ngheo rd rét. Murc thu nhép tir
trén 5.000.000 dong dén dudi 10.000.000 dong
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chiém ty 18 cao nhét 55,6% tuong tmg 164 nguoi.
Chiém ty 1& 16n thir hai trong tong s6 mau diéu tra 1a
murc thu nhap tir 2.000.000 ddng dén dudi 5.000.000
ddng c6 94 ngudi chiém ty 1& 31,9%. Ké dén la
nhém dap vién c6 thu nhép trén 10.000.000 dong
dén dudi 15.000.000 ddng c6 31 ngudi chiém ty 18
10,5%, va cudi cing nhém dap vién co thu nhép tir
trén 15.000.000 dong c6 6 ngudi chi chiém 2,0%.
Ty 1& dap vién co tich Iy tiét kiém binh quan hang
thang 1a kha cao, 149 nguoi chiém dén 50,1%. Sb
tién tiét kiém binh quin mdi thang 1a 685.000 ddng.
Ngudi ¢ s6 tién tiét kiém binh quéan cao nhét hang
thang 1én dén 15.000.000 dong.

V& dau tu dét, ty 1& dap vién khong tham gia dau
tu vao linh vuc dét dai, bat dong san tuong ddi cao,
c6 dén 204 dap vién twong duong 69,2%. Ty 1¢
ngudi c¢6 tham gia dau tu vao linh vuc dit dai, bat
dong san ¢6 91 ngudi chiém 30,8%.

Vé sb luong con trong gia dinh ngudi huu tri tai
TPCT, dao dong tir 0 cho dén 5 ngudi con. Trong do,
ty 1& ngudi huu tri ¢6 2 ngudi con chiém dén 63,3%,
ké dén 1a ¢6 1 ngudi con twong dwong 17,3%, ty 1
nguoi huu tri 6 4 ngudi con chiém 10%, ty 18 nguoi

huu tri ¢6 3 ngudi con chiém 6,7%, va ty 1& ¢6 0
ngudi con va 5 ngudi con 1an lugt 1a 2% va 0,7%.

4. Két qua va thao luin

4.1. Phan tich cdc yéu té anh hwéng dén quyét
dinh mua BHNT ciia NHT

Trong s6 295 NHT duoc khao sat, co dén 150
NHT da va dang tham gia hop dong BHNT véi it
nhit mot cong ty BHNT, chiém 40,8% mau khao
sat. Trong sd 150 NHT tham gia hop dong BHNT,
c¢6 dén 1/3 ky hop dong véi cong ty Bao Viét (chiém
33,3%), 28,7% tham gia voi cong ty Prudential,
16,7% mua BHNT tur cong ty AIA, 11,3% mua tu
cong ty Manufile,...

Nhin chung, két qua phan tich di v6i mé hinh
udc lugng yéu td anh huong dén quyét dinh mua
BHNT ciia NHT tai TPCT thé hién dugc mic y
nghia thong ké, nghia 1a cac yéu té phan tich dwa
vao md hinh giai thich dwoc cho quyét dinh mua
BHNT cua NHT trong cudc khdo sat. Trong do, tig
yéu t6 phan tich c6 huéng va mirc d6 anh huéng cu
thé nhu sau:

Bang 3: Két qua wdc lwong cdc yéu té anh hwong quyét dinh mua BHNT

Bién déc lap Hé so mo hinh (B)  Heé sob tac dong bién Mikc y nghia

Gidi tinh -0,667 -0,261 0,001
Tudi -0,043 -0,017 0,047
Tinh trang hdn nhan 1,292 0,448 0,000™"
THPT -2,072 -0,647 0,010™"
So cip, trung cap -1,762 -0,621 0,021
S6 con 0,221 0,088 0,047
Thu nhap -0,212 -0,085 0,010
Tiét kiem 0,545 0,217 0,002
Dau tu dit 0,327 0,129 0,260™
Anh huéng nguoi than 0,555 0,218 0,005
Sb quan sat 295
LR Chi2 (10) 133,00
Prob>chi2 0,0000
Log likelihood -137,89
Phan trim du bao dung 77,63
Ghi chu:

(ns): n khong c6 ¥ nghia thong ké
(***): ¥ nghia thong ké & muc 1%
(**): y nghia thong ké & muc 5%
(*): ¥ nghia théng ké & mac 10%
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- NHT n@t c¢6 xu huéng tham gia dich vu BHNT
cao hon so véi NHT nam gidi, diéu nay xudt phat tir
viéc phu nit ngay cang cé co hdi tham gia vao thi
truong lao dong nhiéu hon va tu chu dong duoc
ngudn thu nhap so véi nhitng thap nién trude - phu
nit han ché tham gia thi truong lao dong. Hon nira,
phu nit tham gia BHNT véi mtc chi phi thép hon so
v6i trudng hop cua nam gidi, do lién quan dén ty 18
bénh tat thdp hon va tudi tho cao hon. Két qua phan
tich nay kha tuong dong voi két qua khao sat tham
gia BHNT tai TP H6 Chi Minh ctia V& Thi Thanh
Loan (2005).

Lién quan dén do tudi, rd rang rang ngudi tham
gia BHNT c6 do tudi con tré s& c6 loi hon vé mire
chi phi. Theo thong tin tr cong ty BHNT Generali
tai Viét Nam cho thiy murc chi phi tham gia BHNT
tang dan theo d¢ tudi, chi 7% & tudi 25 1én dén 44%
& tudi 65; sy tang dan murc chi phi gin lién v6i mic
tang v& ty 1é méic bénh khi ngay cang 16n tudi. Két
qua khao sat ciia Di Matteo va Emery (2002) ciling
da d& cap dén mdi quan hé nay.

Méi quan h¢ giira trinh 6 hoc van va quyét dinh
mua BHNT cua NHT dugc udc lugng va cho th?iy
kha tuong dong voi nhitng nghién ciru trude do
(Huihui Wang, 2010 va, Min Li, 2008). Trong phan
tich, trinh do hoc van cua NHT dugc chia thanh 3
nhom: tét nghiép THPT, so cp va trung cap, cao
déng va dai hoc; trong d6, nhom dap vién co trinh do
hoc van cao nhat dwoc lam nhom tham khao (refer-
ence group) twong ung vai tri s6 1 va cac dap vién &
2 nhém con lai s& nhan trj s6 0. Két qua udc lugng
cho théy chénh léch vé trinh d6 hoc vén cang lon
cang thé hién anh huong dén quyét dinh mua BHNT
cang 1on cao; cu thé 1a, nhitng NHT ¢6 trinh d§ hoc
van cao dfmg tro 1én thé hién quyét dinh mua BHNT
cao hon so v&i nhiing NHT ¢6 trinh d§ hoc van thép
hon. Hé s udc luong nay s€ dugc thu hep dbi voi
nhitng NHT ¢6 trinh d6 hoc véan cao hon. Didu nay
tiép tuc khing dinh trinh d6 hoc vn gop phan nhan
thirc vé BHNT va tac dong dén hanh vi mua BHNT.

- S6 nguoi phu thude (sd con) trong gia dinh thé
hién sy anh huong dén tich cuc dén tham gia BHNT
cua NHT tai dia ban nghién ctru. Thuc té cho théy
BHNT dép ung dugc hai muc tiéu quan trong cua

i 3 QA o

cha me, d6 1a vira bao v¢&, cham sdc strc khoe va vira
tiét kiém quy hoc vén trong twong lai cua con. Két
qua phan tich trong nghién ciru gan day cua Lé Long
Hau (2017) ciing d4 nhan manh mdi quan hé nay.

- Bén canh d6, cac yéu t6 kinh té - thu nhép, tiét
kiém, hinh thirc dau tu - da thé hién duoc xu hudng
anh huong dén quyét dinh mua BHNT chua 16 rang.
Cu thé 13, NHT c6 thu nhép cao hon thi khong c6 xu
huéng mua BHNT. Piéu nay c6 thé duoc giai thich
boi cac nguyén nhéan sau: thir nhat, mirc chi phi tham
gia khd cao hon so véi nhitng ngudi tré tudi nhu da
trinh bay; thir hai, nhitng san pham BHNT danh cho
NHT hodc cao tubi bi han ché vé quyén loi trong
kham chira bénh va it da dang so v&i nhom nguoi tré
tudi; thtr ba, mic thu thdp hang thang ciia NHT
tuong dbi thap (khoang 6,2 triéu dong) trong khi d6
murc chi phi tham gia BHNT thuong thip nhat tir 1
tridu dong/thang, cho nén NHT kho quyét dinh tham
gia BHNT v6i mirc thu nhap han ché nhu thé. Tuy
nhién, ddi véi nhitng NHT c6 tién tiét kiém duoc tir
thu nhap thi ho sin sang tham gia BHNT nhu mot
cach dé vira phong ngira rii ro va vira tiét kiém.

- Bang chu y, sy anh hudng, tac dong cua nguoi
than ¢ ¥ nghia quan trong thic day quyét dinh mua
BHNT cia NHT. Hién nay, hiu hét cic cong ty
BHNT lién két véi ngan hang (Bancassurance) va
dugc danh gia 1 kénh ban hang ddy tiém ning, hiéu
qua cao cho cong ty bao hiém tai thi truong cac
nude phat trién va Viét Nam noi riéng; dién hinh
nhu Manulife va Techcombank, ACB, AIA va Kién
Long, VP,... Tur day, khach hang néi chung va NHT
noi riéng s& duoc chuyén vién ngan hang tu van vé
céc san pham BHNT bén canh nhitng giao dich ngan
hang truyén thong. Két qua phan tich nay tuong
ddng véi két qua duge phat hién trong nghién ctru
tai dia ban TPCT cuia Vuong Qubc Duy (2016).

4.2. Phin tich cdc yéu té anh hwéng dén mirc
chi phi mua BHNT

Két qua phan tich thong ké cho thiy NHT tham
gia hop dong BHNT véi mirc phi dao dong kha 16n
tir 15 triéu dén 300 triéu dong, trung binh ¢ muc
72,6 triéu ddng/hgp ddng BHNT. Tuy nhién, da sb
NHT dugc khao sat tham gia hop dong BHNT &
muc 50 triéu déng (chiém dén 35,3%), chi co
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Bang 4: Két qua wde lwong cdc yéu té anh hwong dén chi phi mua BHNT

Bién déc lap Heé sb wée lwong (B) Mirc ¥ nghia

Gidi tinh -7,650 0,409"
Tudi 0,822 0,468™
Tinh trang hon nhan -4,723 0,871™
THPT -49,486 0,068
So cip, trung cép -45,250 0,064
S6 con 7,346 0,149™
Thu nhap -2,758 0,413™
Tiét kiem 10,726 0,013
Péu tu dat 11,421 0,366™
Anh huéng nguoi than 21,070 0,028~
S6 quan sét 150
LR Chi2 (10) 37,10
Prob>chi2 0,002
Log likelihood -790,295
Ghi chu:

(ns): khong c6 ¥ nghia thong ké
(***): ¥ nghia thong ké & muc 1%
(**): ¥ nghia thong ké & mirc 5%
(*): ¥ nghia théng ké & mirc 10%

18,7% NHT déng phi ¢ mtc 100 triéu dong, va
7,3% NHT mua hgp dong BHNT véi phi trén 200
triéu dong. Bang 3 trinh bay két qua wdc luong cia
Phuong trinh 2 vé cac yéu t6 anh huong dén mic
chi phi tham gia hop dong BHNT ctia 150 NHT
duoc khao sat.

Nhin chung, mic du cic yéu té nhan khau hoc -
tudi, gidi tinh, hon nhan - c6 anh huong dén quyét
dinh tham gia hop dong BHNT (Bang 4), nhung
ching khong thé hién duge mic ¥ nghia thong ké c6
anh huong dén muc chi phi tham gia hop ddng
BHNT. Diéu nay c6 thé duc két rang nhan vién tu
van BHNT can quan tim dén céc yéu t6 vé diéu kién
kinh t& nhu tiét kiém, cling nhu trinh d6 hoc van dé
tu van cac goi san pham BHNT phu hop. Cu thé la:

- Nhitng NHT c¢6 trinh d§ hoc van tir cao ding
tro 1én sin sang tham gia hop dong BHNT véi mtc
phi cang cao so voi nhitng NHT c¢6 trinh d6 hoc van
thip hon. Piéu nay that ra c6 thé giai thich lién quan
dén murc thu nhap va tiét kiém hang thang ctia NHT.
Két qua phan tich thong ké cho thdy nhiing NHT cé
trinh d6 hoc van tir trung cép hoac thép hon ¢6 thu

khoa hoc

nhap trung binh ¢ murc 5,07 triéu ddng/thang va mirc
tiét kiém trung binh chi khoang 330 ngan dong
thang; dang chu y, c6 hon 60% NHT trong nhom
nay khong co thé tiét kiém hang thang tir thu nhép
cua ho. Trong khi do, nhitng NHT c¢ trinh d6 hoc
van cao hon c6 thu nhap trung binh gin 7 triéu
ddng/thang va ho c6 thé tiét kiém khoang 1 triéu
ddng/thang.

- So vé6i yéu t6 thu nhap khong ¢ ¥ nghia thong
ké, mirc tiét kiém hang thang thé hién tac dong tich
cuc va ¢ ¥ nghia thdng ké dén chi phi mua BHNT
cia NHT. Két qua phén tich kha tuong dong véi
két qua nghién ctru cua Li (2008) va Vuong Quéc
Duy (2016).

- Tuong tu nhu yéu té anh huong dén quyét dinh
mua BHNT, sy tu van, anh huong cta ngudi than
dong vai trd quan trong dén quyét dinh mua ciing
nhu gia trj hop dong BHNT, c6 trudng hop NHT
tham gia nhidu hop dong BHNT tir cac cong ty
BHNT khac nhau, chu yéu do mdi quan h¢ xa hoi.
Két qua khao sat ciing chi ra rang co dén 34,6%
NHT duoc tu van, gidi thi¢u vé san pham BHNT tir

=

44  thuong mai

S6 145/2020



ngudi thin, ban be; chi thap hon 2,7 diém phan trim
s0 voi trudng hop tiép nhan thong tin vé& BHNT tir
cac cong ty BHNT (37,3%).

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua khao sat chon mau tir 295 NHT trén dia
ban thanh ph Can Tho lién quan dén quyét dinh va
muc dong gép chi phi BHNT véi cac cong ty BHNT
cho thiy mot sé diém nbi bat sau ddy: phan 16n NHT
tham gia BHNT nhu 1 mot hinh thirc vira tiét kiém,
vira dam bao kha nang chi tra lién quan dén sirc khoe
trong tuong lai. Mdc du, nhan thuc duoc tam quan
trong cua BHNT dbi v6i dam bao tai chinh, thu nhap
thép cia NHT dugc xem nhu rdo can mang tinh quyét
dinh anh huéng dén viéc tham gia hay khong hop
dong BHNT. Pang chi ¥, nhimg NHT c6 muc tiét
kiém hang thang tir 1 triéu dong tr¢ 1én thé hién kha
ndng tham gia BHNT cao hon nhém NHT con lai.

Bén canh d6, cac yéu to nhan khau hoc - giéi
tinh, tudi, trinh do hoc van - thé hién tic dong ¥
nghia dén quyét dinh tham gia BHNT; mic du chi
phi tham gia hop ddng BHNT con phu thudc nhiéu
vao thu nhap ciing nhu tiét kiém hang thang. Quan
trong nhat, sy tu van, gidi thi¢u ciia nguoi than dong
vai tro quyét dinh dén hanh vi tham gia hop ddng
BHNT dbi voi NHT, béi vi da sé NHT chua tham
gia BHNT Xuét phat tir su chua hiéu rd vé BHNT, su
e ngai thu tuc, va ké cae ngai bi ltra dao.

Nhin chung, két qua phan tich tir nghién ctru nay
thé hién kha twong dong véi cac nghién ctru duge
lugc khao thyc hién trong va ngoai nudc; dién hinh
nhu nghién cttu cua VO Thi Thanh Loan (2005),
Vuong Québc Duy (2016), Lé Long Hau (2017) , Li
(2008), Wang (2010),... Tuy nhién, han ché cua
nghién ctru nay d6 1a chua khai thac, phan tich mbi
lién h¢ gitra quyét dinh tham gia BHNT vdi cac giao
dich ngan hang cua NHT (cu thé nhu tiét kiém); boi
vi, hau hét cac cong ty BHNT hop tac vdi cac ngan
hang dé tao mo hinh kénh phan phéi san pham bao
hiém cho khich hang cua ngin hang
(Bancassurance).

Dua vao két qua phan tich néu trén, mgt vai ham
¥ quan tri lién quan dén thuc day dich vu BHNT noi
chung va danh cho ngudi cao tudi, NHT dugc chi ra
nhu sau:

i 3 QA o

- Thir nhdt, cac cong ty BHNT ting cudng hoat
dong tu van vé loi ich cia BHNT va hudng din quy
trinh, thu tuc thuc hién hop déng BHNT, hoat dong
cong khai minh bach, da dang héa cac géi san pham
phtt hop véi thu nhap cia timg nhém ddi tugng
khach hang;

- Thit hai, cac cong ty BHNT phdi hop véi cac
diém chi tra luong huu (buu cuc) t6 chirc nhiing
budi hoi thao chuyén dé ngan dé tu vin cho NHT vé
dich vu BHNT nham gia ting sy hiéu biét va niém
tin cia khach hang d6i véi dich vu BHNT.

- Thit ba, ting cuong md rong kénh phan phdi
(Bancassurance) voi nhiéu ngan hang, boi vi mo
hinh phan phdi nay dugc danh gia 1a kénh thi
truong chiém linh thi truong dich vu bao hiém tai
Viét Nam. Hon nira, khi khach hang dén giao dich
tai ngan hang thi chuyén vién c¢6 co hoi tu van dich
vu BHNT cho NHT tdt hon va tao duoc long tin ddi
vo1 ho.

- Thir tw, @6i v6i trudng hop NHT cé thu nhap
thap (tir lwvong huu tri), nghién ctru xay dung cac mo
hinh dong twong tac, hd tro véi sy tham gia tir cac
doanh nghiép BHNT, t6 chirc phi lgi nhuan trong va
ngoai nudc. Muyc dich 1a nhim déng gop, chia sé
murc phi BHNT cho nhitng NHT ¢6 thu nhép thap;
ké ca, dong gop tir ngudn hd trg cham séc ddi véi
ngudi cao tudi. M6 hinh nay da trién khai thanh
cong mot vai qudc gia co dan s6 dong va thu nhap
trung binh thip nhu Philippines, An D¢. ¢
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Summary

The purpose of this study is to examine the
attributed factors that affect life insurance purchase
decisions of retirees, through the survey of 295
respondents living in Can Tho city. On using
descriptive statistical analysis and the Probit and
Tobit regression models, the results indicate the
main factors that affect the decision to buy life
insurance are gender, age, marital status, education
level, number of children, average income, saving
money, and acquaintances. Factors such as educa-
tion level, savings and acquaintances have influence
on the life insurance premium of the retired people
in Can Tho city.
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