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w uc tiéu cua nghién ciru ndy nham nhdn dién va ddnh gid mikc d¢ dnh hwéng ciia cac yeu 16 dén
thwong hiéu nha tuyén dung cua cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha Néi.
S6 liéu dwoc thu thap dwge tir 321 ngueoi lao dong dwoc tuyén dung trong 5 nam tro lai day (dén tir 95 doanh
nghiép nho va vita ¢ cac nganh dich vy va thuong mai ban lé). D¢ tin cdy cua thang do duoc kiém chimg
bang h¢ so Cronbach's Alpha, phwong phap phdn tich nhdn to EFA va phan tich hoi quy duoc sur dung dé
tim va danh gia cac yeu 16 dnh huwdng dén thwong hiéu nha tuyén dung cia cdc doanh nghiép nhé va vira

trén dia ban thanh pho Ha Ngi.

Tir khéa: Cdc yéu té anh huong, thirong hiéu nha tuyén dung, doanh nghiép nhé va vira.

1. Pat van dé

Tuyen dung va glu’ chan nhan tai da tr¢ thanh
mot trong nhiing giai phap nhiam tao loi thé canh
tranh cua doanh nghi¢p. D¢ thu hut nguoi lao dong,
cac nha tuyén dung da st dung mot so nguyén ly
thudc vé quan tri thuong hiéu &ap dung trong linh vuc
quan tri nhan lyc. Viée su dung nguyén ly ctia quan
tri thwong hiéu vao quan tri nhan lyc da hinh thanh
thudt ngir thuong hiéu nha tuyén dung (employer
branding). Ngay cang nhiéu doanh nghiép st dung
nguon lyc ciia minh dau tu vao céac chién dich phat
trien thuong hi¢u nha tuyén dyng do lgi ich tir d6
mang lai. Thuong hiéu nha tuyén dung da tr¢ thanh
mot chu dé dugc quan tdm ndi bat trong linh vuc
quan tri nhan lyc (Alniacik va Alniacik, 2012).

V6i cac doanh nghié¢p nhé va vura theo quy dinh
mdi cia phap luat: doanh nghiép si€éu nho c6 so lao
dong tham gia BHXH binh quan ndm khong qua 10
nguoi va tong doanh thu cua ndm khong qua 10 ty
hodc nguon von khong qua 3 ty; doanh nghi¢p nho:
c6 s0 lao dong tham gia BHXH binh quan khong
qué 50 ngudi va tong doanh thu cia ndm khong qua
100 ty hodc tong ngudn von khong qua 50 ty; doanh
nghi¢p vira: c6 s6 lao dong tham gia BHXH binh
quan nam khoéng qua 100 nguoi va tong doanh thu
cua nam khéng qua 300 ty hoac tong nguon von
khong quéa 100 ty Theo tiéu chi nay ty 1€ doanh
nghiép nho va vira van chiém sé dong trong cac
doanh nghiép trong toan nén kinh t&. Khé khan ma
cac doanh nghi¢p nho va vua gap phai trong cong
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tdc quan tri nhan luc van la kho khan vé tuyén dung
nhan luec, do quy md, do kha nang tai chinh, do su
hip dan cua thuong hleu . dac biét voi cac doanh
nghiép kinh doanh trong linh vuc dich vu va thuong
mai ban Ié.

Do vay, trong nghién ctru nay tac gid lwa chon
nghién clru vé cac yéu to anh hudng dén thuong
hiéu nha tuyén dung cua cidc doanh nghi¢p nho va
vua trén dia ban thanh pho Ha Noéi véi muc tiéu
nham nh4n dién va do luong mirc d6 anh huong cta
cac yeu to nay lam co s¢ cho cac doanh nghiép trong
linh vuc céc dich vy va thuong mai ban I¢ trén dia
ban Ha Noi c6 cac giai phap phu hop dé xay dung
thuong hiéu nha tuyén dung trong tuong lai.

2. Tong quan nghién ciru va co sé ly luan

2.1. Tong quan nghién ciru

_ Trén thé gidi da co nhitng nghién ctru lién quan
deén thuong hiéu nha tuyén dung.

Thuong hiéu nha tuyen dung dugc nghién ctru
lin dau boi Ambler va Barrow (1996). Cac tic gla
da dinh nghia thuong hiéu nha tuyén dung la tong
hop cua gié tri vé mat tam ly, chinh sach dai ngd,
céc loi ich tir chuyén mon cong viéc. Muc tiéu chinh
cua nghién ctu la giap cho cac doanh nghi¢p dé
dang quan ly cong tac tuyén dung véi viée tap trung
vao cac nhiém vu quan trong, gia ting nang suat lao
dong va hoan thién cong tac tuyen dung, lam cho
nguoi lao dong cam két gan b6 v6i doanh nghiép.

Berthon va cong su (2005) cho rang thuong hiéu
nha tuyén dung nhu Ia nhimg loi ich tir nha tuyén
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dung ma mdt Gng vién c6 dugc néu ho lam viéc cho
doanh nghiép. Vi dinh nghia nay cac tac gia da
xem xét thuong hiéu nha tuyén dung thién vé khja
canh loi ich. Nghién ctru nay cling chi ra c6 25 bién
quan sat tuong Ung v&i 5 yéu to anh hudng téi
thuong hi¢u nha tuyen dung bao gom: tinh thi vi
trong cong viéc; mdi quan hé véi dong nghiép;
chinh sach dai ngg; co hoi phat trién nghé nghiép;
co hoi ng dung kién thirc.

Schlager va cong sy (2011) phan chia thuong
hi¢u nha tuyén dung thanh thuwong hi€u nha tuyén
dung duoc cam nhéan bdi cac nhan vién trong doanh
nghiép va thuong hiéu nha tuyén dung ky vong doi
v6i cdc ing vién tiém nang. Thuong hiéu nha tuyén
dung bao gom ca thuong hiéu ndi by va bén ngoai,
la sy tich hop hltu co cua cac thuong hi€u bén trong
va bén ngoai. Xay duyng thuong hiéu bén ngoai co
nghia la thiét 1ap nhén thirc vé thuong hiéu trong cac
nhan vién tuong lai va xdy dung hinh anh tot ctua
doanh nghiép dé khuyén khich va thu hut ung vién
(nhan vién tuong lai). D61 lai thuong hi¢u ndi bo 1a
hinh anh dugc thanh 18p boi doanh nghiép, theo
danh gia cua doi ngi nhan vién hién tai, co lién quan
mat thiét dén giir va kich thich nhan vién tiém nang.

Doanh nghiép véi tur cach 1a nha tuyén dung can
xay dung hé thong gia tri, chinh sich cua cong ty, va
cac hoat dong d¢ thu hut, dong vién va duy tri nguon
lao dong hién tai va tuong lai cua cong ty (Dell va
Ainspan, 201 1)

Sivertzen va cong sy (2013) ciing chi ra rang ¢
su khac biét vé thanh phan cia thuong hi¢u nha
tuyén dung trong cac linh vic khac nhau va tai cc
nén van hoa khéc nhau.

Hai tac gia Hillebrandt va Ivens (2011) da thuce
hién nghlen clru v6i myc dich phat trién thang do dé
do luong cac yéu to anh huong to1 thuong hi¢u nha
tuyén dung va da két luan c6 12 yéu to anh huong dén
thuong hi¢u nha tuyén dung v6i 52 bién quan sat (vin
hoa va giao tlep, tinh than lam vi¢c nhom; nhiém vu
duoc giao; moi tru(mg va co hoi nghe nghlep qudc té;
chmh sach dai ngd; danh tleng doanh nghiép; can
bang cong viéc cudc song; dao tao va phat trién; tinh
da dang cua cong viéc; khach hang; quyén tu quyet;
trach nhiém xa hdi cua doanh nghlep)

. Alniacik va Almac1k (2012) da x4c dinh cac yéu
to anh huorng dén thwong hiéu nha tuyén dung dya
trén nghién cuu 600 cyu sinh vién dai hoc & Tho Nhi
Ky (300 nguoi dang that nghlep va 300 nguoi co
viéc lam). Nghién ctru nay da ké thira thang do
thuong hiéu nha tuyén dung ctia Berthon va cong su
(2005) voi 5 yéu to anh huong. Két qua 1a 5 bién
quan st bi loai, 20 bién quan sat con lai do ludng
cho 7 yéu t anh huéng dén thuong hiéu nha tuyén
dung gom: gi tri vé mdt xa hoi (duogc tach tir cac yéu
t6 co hoi phat trién nghé nghiép); chinh sach dai ngo;
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tinh thu vi trong cdng viéc; dinh hudng thi truong
(dugc tach tir cac yeu to tinh thi vi trong cong viéc);
co hoi tmg dung kién thirc; co hdi hop tac (tach tir
yeu to moi quan hé yoi dong nghiép); moi trugng
lam viéc (tach tir yéu t0 moi quan hé véi dong
nghiép). Két qua cua nghién ctru cho thay nam va nix
nhan thuc khac nhau vé mitc d¢ quan trong ciia moi
quan hé dong nghi¢p, dinh hudng thi truong va co
hoi ung dung kién thirc. Tuy nhién ché d¢ dai ngd va
moi truong lam vige thi khong co sur khac biét.

Uma va Metilda (2012) da tlen hanh nghién ctu
nham tao ra mot khung ly thuyet vé thu’(rng hiéu nha
tuyen dung Céc tac gia da tong hop lai cac nghlen
clru trude do lién quan dén thuong hiéu nha tuyén
dung mot cach chi tiét, co hé théng va d& xuat mo
hinh cac yéu to anh hu’éng dén thuong hiéu nha
tuyén dung bao goém: tinh thu vi trong cong viéc
(interest value); moi quan hé vdoi dong nghiép
(social value); chinh sach dai ngd (economic value);
co hoi phat trién nghé nghiép (development value);
co hoi ung dung kién thirc (application value).

Tong hop céc nghién clru nwdc ngoai da chi ra
cac yeu to anh huong dén thuong hi¢u nha tuyen
dung bag goém: tinh thu vi trong cong viéc; moi quan
hé v6i dong nghiép; chinh sach dai ngd; co hoi phat
trien nghé nghiép; co hoi tng dung kién thirc; van
hoa va giao tiep; tinh than dong doi; nhiém vu; danh
tiéng cong ty; can bang cudc song va cong viéc; dao
tao va phét trién; tinh da dang cua cong viéc; khach
hang, quyén tu quyet trach nhiém xa hoi cta cong
ty; moi truong va co hoi nghe nghlep quoc té.

Tai Viét Nam ciing da c6 mot sO tac gia nghién
cliru v€ van de nay:

Theo Tran Ha Uyén Thi va Phan Thi Thanh Thﬁy
(2012) nghién ctru chi ra cac doanh nghiép da va
dang bat dau quan tam dén viéc xay dung thuong
hi€u nha tuyen dung déi v6i nhan vién tiém nang va
hién cd, nham thu hat nhiing ngudi c6 nang luc vé
cho doanh nghlep

Nghlen ctru_ctia Nguyén Thi Anh (2016) xac
dinh cac yéu t§ anh hudng dén thwong hiéu nha
tuyén dung, xac dinh murc do tadc dong cua ting yéu
t0 dén thuong hi¢u nha tuyén dyng tai cac doanh
nghiép CNTT trén dia ban thanh phd Ho Chi Minh.
Nghién curu nay da Chl raco 5 yéu to anh huong dén
thuong hiéu nha tuyén dung tai day bao gom: tinh
tha vi trong cong viéc; moi quan hé vdi dong
nghiép; chinh sach dai ngd; co hoi phat trién nghé
nghiép; co hoi img dung kién thirc.

Nghlen ctru cua Trwong Ngoc Tién (2018), anh
hu’orng cua trai nghlem thuong hi¢u nha tuyén dung
dén y dinh nghi viéc cta nhan vién thong qua yéu to
cam két tinh cam - truong hop cdc Ngan hang
Thuong mai C6 phan tai Thanh phé H6 Chi Minh.
Nghién ctru ndy nham xem xét moi quan hé giira sy
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trai nghiém thuong hi¢u nha tuyén dung ctia nhan
vién doi véi cam két tinh cam, gitta sy cam két tinh
cam va y dinh nghi viéc cua nhan vién. Trong
nghién ctru, tac gia da xay dung mo hinh nghién cliu
tr 01 yéu £6 trai nghlem nha tuyén dung bao gom 03
thanh phan, 01 yéu t6 y dinh nghi viéc va 01 yéu t6
cam két tinh cam. Két qua nghién ctru cho thay yéu
to trai nghiém thuong hiéu nha tuyén dung co tac
dong truc tiép duwong dén cam ket tinh cdm ctia nhan
vién: kh1 trai nghlem thwong hiéu nha tuyén dung va
cam két tinh cam cua nhén vién cang cao thi y dinh
nghl viéc cua nhan vién cang thap Bén canh do, yéu
t6 cam két tinh cdm cua nhan vién dbi Vol thuong
hi€u nha tuyen dung co tac dong tryc tiép am dén y
dinh nghi viéc cua nhan vién.

Nguyén Minh Nhut (2016), nghién ctru vé anh
huong thuong hi¢u nha tuyén dung dén dy dinh
chon noi lam viéc cua nguoi lao dong: nghién clru
trueong hop tai cdc doanh nghiép thuong mai dién tr
tai thanh pho H6 Chi Minh. Nghién ctru nham xem
xét mirc do tac dong cua cac thanh phan trong mo
hinh va muc d6 tac dong ctia cac bién dinh tinh tgi
dy dinh chon noi lam yi¢c cua nguoi lao dong. Két
qué cho thay 3 nhan té: danh tiéng, lwong hap dan
va trach nhi€ém xa hdi la nhiing nhan to chinh tac
dong téi du dinh chon noi 1am viéc cua nguoi lao
dong; 2 nhan to con lai 1a moi truong lam viée va
dao tao phat trién thi it anh hudéng trong nghién ctru
nay. Nghién ctru dua ra céc kién nghi nham gigp cac
doanh nghiép ting su thu hut cia minh d6i voi
nguoi lag dong.

Lé Tan Pat (2016), nghién ctru vé chu dé nang
cao hinh anh thuong hiéu nha tuyén dung cua Group
Cong ty Ba Sdu Nam. Dya trén md hinh thugc tinh
cong dung - bi€u tugng (instrumental - symbolic
framework) cua Lievens & Highhouse (2003) chia
cac nhan to anh huong dén hinh anh thuong hiéu
nha tuyen dung thanh hai nhom thuc tinh cong
dung va thudc tinh biéu tuong két hop cing mot so
Iy thuyét, nghién ctru trude day c6 lién quan dén Xay
dung hinh &nh thuong hiéu nha tuyén dung. Két qua
cua nghlen ctru cho thay dé thuc hién thanh cong
viéc xay dung hinh anh thwong h;cu nha tuyén dung,
cong ty can nang cao cac yeu to luong thuong, du
lich, danh tiéng

2.2. Co so ly lugn

a. Khai quat vé thuong hiéu nha tuyén dung

Thuo‘ng hiéu (brand) - theo dinh nghia cua T6
chtrc s& hitu tri tué the gidi (WIPO) la mot hodc
mot tap hop cac dau hiéu (htru hinh va vo hinh) dé
nhan biét va phan bigt mot san pham, mot doanh
nghiép, 14 hinh twong vé san pham, doanh nghiép
trong tam tri khach hang va cong chung.

Thuong hiéu nha tuyén dung (Employer
Branding) la hinh 4nh vé mot doanh nghiép dudi
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g6c do mdt “noi lam viéc” trong mit ctia nhan vién
hién tai va twong lai (Schlager va cong su (2011)).
Thuong hi€u tuyén dung khong phai di€u doanh
nghiép tr quang cdo ma la hinh anh dugc cdm nhan
boi doi tugng nhan tai cua doanh nghiép hudng dén
(ca nhan vién va nhan tai bén ngoai). Thuong hiéu
tuyén dung “khoé¢ manh” la thuong hiéu tuyén dung
dugc nhin nhan mot cach tich cuc boi ca nhan vién
bén trong va nhén tai myc tiéu bén ngoai.

Trong nghién ctru nay thuong hi¢u nha tuyen
dung duoc hiéu theo quan diém ctia Schlager va cong
su (2011) va nghién cuu ciing tap trung phan tich
danh gia v€ thuong hi€u nha tuyén dung tur cam nhan
cia nhan vién dang lam viéc trong doanh nghiép
(khong nghién ctru tir goc do tmg vién tiém nang).

b. Loi ich cia thuwong hiéu nha tuyén dung

Mot thwong hiéu manh trong tuyén dung nhan
lyc s& mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép. Cu
thé nhu sau: ’

Thir nhat, giap doanh nghiép t6i wu hoéa qua trinh
tuyén dung nhan luc. Trong tuyén dung, khi quang ba
rong rai nhitng gia tri, st ménh va muc tiéu, van hoa
cua doanh nghié€p, s€ giup giam thiéu s6 lugng tng
vién khong phu hgp tng tuyén vao doanh nghiép.

Thit hai, gitp doanh nghiép de da‘lng trong thu
hat nhan tai. Thuong hiéu cang manh mé thi cac tmg
vién cang dé dang biét duoc doanh ngh1ep, yan hoa
dang xay dung va nhiing dang nhan vién thé nao sé&
co thé thanh cong trong doanh nghiép. Do vay
nhitng ng vién phu hop véi cac dieu kién do sé tu
tim dén, dong thoi ing vién ty xét thay khong phu
hop sé tu loai minh ra. Thuong hi¢u dugc xac dinh
con truyén tai thong di€p rang lam viéc tai moi
truong cua doanh nghiép s& khac nhitng noi khéc ra
nhu thé nao. . ,

Thir ba, giup tiét kiém chi phi tuyén dung. Mot
nha tuyén dung dinh nghia dugc thuong hi¢u tuyén
dung s& tiet kiém dugc nhiéu chi phi va thoi gian
danh cho cong tac tuyén dung. Cang nhiéu tng vién
am hiéu vé thuong hi¢u tim dén thi doanh nghiép
cang tiét kiém dugc nhiéu cong suc quang cao dong
thoi nguoi phu trach nhan sy khong mat thoi gian loc
cac ung vién khong dat yéu cau ma don sy quan tam
sang Ung vién sang gia khac. Quan trong hon doanh
nghiép s€ thiét 1ap duoc mang ludi nhan tai trong do
c¢ nhieu ho so lién quan, phu hgp va dap tng yéu
cau. Nha tuyén dung khong con phai lo nhfrng rui ro
phat sinh do quyet dinh tuyén dung vOi vang.

Thir tue, g1up doanh nghiép gilt nhan lyc 6t hon,
tranh chay méu chat x4m. Trong mot nghlen ctru cla
CareerBuilder nam 2011, 70% tng vién da noi rang
ho san sang chap nhan mic lwong thip hon dé lam
viéc vdi mot cong ty s& hitu thuong hiéu manh. Béi vi
ho mudn 1am viéc cho mot to chirc khién ho cam thay
minh dang déng gop vao diéu gi d6 16n hon ban than.
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Chua ké khi nhan vién chu dong tham gia va dau tu
vao cong viéc, ho sé hoan thanh nhiém vy va céc trach
nhiém mot cach tu nhién voi chét lu'(mg t6t hon rat
nhleu Noi don glan nhiitng 1y thuyét nay dugc phan
anh rat 1o trén cac thuong hiéu hang tiéu dung, la
nhitng doanh nghiép luén co6 chién Iugc truyén thong
dan dén long frung thanh cua khach hang.

c. Cac yéu té6 anh heong dén thiwong hiéu nha
tuyén dung

Qua tong quan nghién ctru cho thiy ngh1en cliu
cua Berthon va cong sur (2005), Alniacik va Alniacik
(2012) Uma va Metilda (2012) co su tuong dong vé
cac yeu t6 anh hudng t6i thuong hiéu nha tuyén dung.
Uma va Metilda (2012) da tong hop cac nghién cuu
trude d6 dé dé xudt cac yeu to anh hudng toi thuong
hiéu nha tuyén dung Do vay, trong nghién ctru nay
tac gia de xuat cac yeu t6 anh huong dén thuong hiéu
nha tuyén dung ké thira tir nghién ctru ciia Berthon va
cong su (2005), Alniacik va Alniacik (2012); Uma va
Metilda (2012), gom 5 yéu t6 anh hudng toi thuong
hiéu nha tuyén dyng bao gom: (1) moi quan hé¢ véi
dong nghiép; (2) tinh tht vi trong cong viéc, (3) chinh
sach dai ngd; (4) co hoi ung dung kién thuc; (5) co
hdi phat trién nghé nghiép.

Trong do:

Moi quan hé véi dong nghzep dugc phan anh
thong qua moi truong lam viée vui vé, hanh phuc co
nhimg mbi quan hé ddng nghlep tot dep va bau
khong khi lam vi¢c nhoém (Berthon va cong su,
2005; Uma va Metllda 2012). Cac ung vién tiém
ndng co thé nhan biét dlI'OC muc d§ cia moi quan hé
ddng nghiép trong mot doanh nghiép théng qua qua
trinh tuyén dung (Backhaus va Tikoo, 2004). Mo6i
quan hé dong nghiep de cap dén moi truong lam
viéc va cac moi quan hé vdéi nhan vién khac
(Sivertzen va cong su, 2013) Méi quan hé voi dong
nghiép bao gébm: moi quan hé gifta mdt nguoi lao
dong vai cac dong nghi¢p khéc va voi cap trén; moi
quan h¢ gilra cac nhan vién trong doanh nghiép noi
chung (Berthon va cong su, 2005).

Tinh thu vi trong céng viéc: bao gom céng viéc
da dang, phong pht, c6 do rong; cong viée co tinh
bién doi; su sang tao va thu vi trong san pham va
dich vu (Uma va Metilda (2012)) Tran Ha Uyén Thi
va Phan Thi Thanh Thuy (2012) cling chi ra tinh tha
vi trong cong viéc bao gobm: mdi truong lam viée thu
vi, co hdi tiép can vdi cong nghé mai, cong ty dé cao
suc sang tao cua nhan vién, doi ngl nhan vién
chuyén nghiép.

Chinh sach dai ngg: phan anh qua muc luong,
cac khodn thudng, ddm bdo cong viéc va co hoi
thang tién (Berthon va cong su, 2005; Alniacik va
Alniacik, 2012) Chinh sach dai ngo lién quan dén
cac loi ich vé kinh té (Sivertzen va cong su, 2013).
Chinh sach di ngd 1a mot yéu t6 dugce nhic dén

Ao v o AR

trong hau hét géc nghién ctru bao gdm ca dinh luong
va dinh tinh vé cac yeu to anh hudéng téi thuong hiéu
nha tuyén dung

Co hgi ung dung kién thirc: nhitng doi hoi ctia
nguoi lao dong vé viéc ¢ cac co hoi dé ap dung
nhiing g1 minh da hoc vao trong cong viéc va co hoi
dé truyen dat, chia sé lai kién thirc ciia ho cho nhung
nguoi khéc (Berthon va cong sy, 2005; Uma va
Metilda, 2012; Alniacik va Alniacik, 2012). .

Co hoi phat trién nghé nghiép: lién quan dén viéc
dugc cong nhan nang luc va kha nang két noi voi
cong viéc tuong lai cia ung vién (Berthon va cong
su, 2005).

3. M6 hinh va phwong phap nghién ciu

3.1. Mo hinh va gid thuyét nghién ciru

. Vi tiép can nghién ctru nhy da néu trén tac gia
dé xuat mo hinh nghién ctru ké thtra tir nghién ctru
cua Berthon va cdng su (2005); Alniacik va Alniacik
(2012); Uma va Metilda (2012) nhu sau:

|

Méi quan hé déng nghiép Tudi

Gidi tinh

|

Tinh thu vi trong cong viéc

|

Thuong hi¢u

Chinh sach dai ngd '
nha tuyén dung

Co hoi tng dung kién thie

Co hoi phat trién nghé nghiép

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Céc gia thuyét nghién ctru

H1: Moi quan hé dong nghiép c6 tdc dong cung
chiéu dén thuong hiéu nha tuyen dung

H2: Tinh tha vi trong cong viéc tac dong cung
chiéu dén thuong hiéu nha tuyén dung

H3: Chinh sach dii ngo tac dong cung chiéu dén
thuong hi€u nha tuyen dung.

H4: Co héi tng dung klen thtrc tac dong cung
chiéu dén thuong hiéu nha tuyén dung.

HS5: Co hoéi phat trién nghé nghiép tac dong ciing
chiéu dén thu’ong hi€u nha tuyén dung.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru nay duoc thye hién dya trén phuong
phap nghién ctru dinh lvong két hgp véi nghién ciru
dinh tinh. Trong d6 nghién ctru dinh tinh dugc thuc
hién véi viée str dung phuong phap phong van nham
diéu chinh cic yéu t6 anh hudéng va thang do do
luong cac yéu to anh hudng cho phu hgp véi boi
canh nghién ctru tai cac doanh nghiép nho va vira
trén dia ban Ha Noi. Doi twgng phong van bao gom
7 NLD méi dugce tuyén dung trong thoi gian 5 nam
trd lai day va 02 trudng phong NS cua 02 cong ty
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dén thuong hiéu nha tuyén dung

Béng 1: Thang do nghién ciu vé cac Yéu té anh hwong

86 liéu sau khi khao
sat dugc_phan tich qua

Bién Ma héa Bién quan sat Ngudn phan Enem N SPSS , 22}(
RC1 | M&i quan hé giira cac nhan vién 12 tot dep Berthon (2005), | Cac k¥ thuat xur Iy so
. . RC2 | Mdi quan hé giita lanh dao va nhan vién la 5t dep Alniacik va li¢u dugc st dung trong
Moi quan hé RC3__ | Cac nhan vién trong DN h3 tro, gitip d& nhau Alniacik 2012) Vi | 1y ohian o AN
ddng nghiép vicn trong 0. glup - (201 nghién ctu: phan tich
i RC4 MTLV vui vé Uma va Metilda C bach’ Al h
RC5 | MTLV lam toi cam thay hanh phc (2012) ronbach’s pha,
IAW1 | Céng viéc da dang, phong phu, c6 d rong ] phan tich nhan tO kham
Tinh hi vi IAW2 \l?ilé\lcl;l:;o}tur;éhi tltl};e}:lciucng nang dong trong viéc thay doi cach lam Uma va Metilda qlga (EFA) ya ph,an thl’}
trong 0 1100 O el o (2012); Alniacik va | hO1 qui nham danh gia
cong vice TAW3 | Cong viéc c0 tinh bién doi Alniacik (2012) do ti A ha th d
g vIe IAW4 | DN cung cip cac san pham, dich vu c6 nguén gbc rd ring 9 tln; cay ?ua t %Hg‘ 0
TIAWS | MOi truomg lam viée cia DN nhin chung th vi va kiém dinh mod hinh
RPI Céc khoan tién thuéng hap dan nghlen cuu.
RP2 Muc luo:ng co ban trén mirc binh quan chung cua cac doanh nghiép Berth(‘)n (2095), 4. Ket qua nghlen cliu
Chinh sach di elug ugith, Alniacik va 4.1. Théne ké
et RP3 | Téi c6 thé gan bo lau dai voi DN _ Alniacik (2012); T ong ké mo
20 RP4 Téi se co thu nhap 0t néu ¢ co hoi thang tién tot trong DN Uma va Metilda ta ma u
RPS Toi c6 dugce kinh nghi¢ém 1am vigce gitra cac by phan khac nhau trong (2012) Thong ké mo ta
DN
KAOl1 Téi 6 co hdi chia sé lai nhitng gi t6i da hoc dugc cho nguoi khac mau diéu tra dlIO'C the
— s = T i A Berthon (2005), | hién & bang 2
. T6i ¢6 co hoi ap dung nhing gi toi hoc dugc qua qua trinh lam viéc SRR ¥ g <.
Co hoi KAO2 X Iy N A \ Alniacik va oA . A
] ” tai doanh nghiép cho cong viéc sau nay . . 4.2. Kiem dinh do
ung dung kién KAO3 | T6i o6 co hoi 4p dung kién thire vao cb = Alniacik (2012); . . N ¢ ¢
thitc e AL v Umava Metilda | fit ¢y ctia thang do
KAO4 | DN la to chitc nhan van - c6 dong gop cho xa hdi (2012) Két qua danh eia d6
KAOS5 | Tai dugc DN danh gia ding nang luc . Y q ; g v
CDO1 | T6i cam thay tu tin hon khi lam viéc tai doanh nghi¢p tin .Cay cua ‘thang d(,)
Co hoi CDO2 | Téi cam thdy ban than minh tién bg hon khi lam viéc cho doanh nghiép nghlén cuu bg‘mg hé so
pit i | CDOS |10 ¢ due hing K i i i 1l cng s oy | o (90| Crombach Alpha v e
¥ 01€0 Cac¢ £O 1ol phat rien NEAS NEMEP Iong Mo rong Wong sO tuwong quan bien
CDOS | Téi dugc lanh dao cong nhan, danh gia diing nang lyc ciia minh 2 , A LA A
Thuong hi¢u EBI Doanh nghi¢p dugc ban be, nguoi than cua t6i khen ngoi tOIlg. Céc bien ’QO hQ SO
nha tuyén dung EB2 Doanh nghiép duoc biét den nhu la mét cong ty uy tin . N tu'orng quan bién tOl’lg
EB Doanh nehié danh d Hillebrandt va
3 T]?anhngh Z;ep co dan nf(:ing t;)]t tr(]):lg thec tu]}q/en 1]1(ngh " Ivens (2011) l’lhO hon 0 3 va thanh
ay hanh dién vi c6 tén doanh nghiép trong ho so kinh nghiém lam
EB4 | LiaC cia minh phan thang do co hé so

Cronbach’s Alpha nho

(Nguon: Két qua nghién cieu dinh tinh cia tic gia)

trong linh vyc ban 1€ trén dia ban Ha Noi. Két qua
nghién ctru dinh tinh da gitip khang dinh méc du boi
canh nghién ctru khac nhung 5 yéu t6 anh hudng
phi hgp dé nghién ctru trén khach thé 1a cac doanh
nghiép nho va vira trén dia ban Ha Noi. Nghién clru
nay da giup dicu chinh cac thuat nglr st dung trong
cac thang do trudc khi nghién ctru chinh thue (két
qua dicu chinh thuét ngir trong do da dugc thé hién
va tich hop trong bang 1).

Nghién ctiru dinh lugng dugc thyc hién thong
qua bang cau hoi dugc dicu tra qua google.doc va
gui qua email téi doi tugng dugc khao sat. Mau
duoc chon theo phwong phap chon mau thuan tién.
Doi tuwgng chinh dugce diéu tra l1a nhitng nguoi lao
dong mai duge tuyén dung trong 5 nam tro lai day
(dén tir 95 doanh nghiép nho va vira ¢ cac nganh
dich vu va thuong mai ban I¢). Cach thirc chu yéu
khi diéu tra 1a thong qua cac hoc vién khoa nghé
nhan sy chuyén nghi¢p cua T6 chire tw vén gido duc
Viét Nam thoi gian tir thang 04/2019 dén thang
09/2019 (so phiéu phat ra 450 phiéu (25 bién quan
sat => n = 25x5=125 (Hair, Anderson, Tatham va
Black (1998))); s6 phiéu thu vé 321 > 125).

khoa hoc

hon 0,6 dugc xem xét
Bang 2: Két qud thong ké mé ta mau

M0 ta S6 lwong | Ty 1@
(%)
e Nam 78 243
Gidi tinh Nt 243 757
Du6i 25 tudi 176 54,8
D6 tudi 26 ~ 35 tué@ 129 40,2
: 36 ~ 45 tudi 15 4,7
Tir 46 tudi 1 0,3
Dudi 1 nam 55 17,1
Thoi gian TL:K 1 ne:un dein du{y@ 2 na:im 134 41,7
Jam vide T 2 nam d@n du’O% 3 ndm 102 31,8
j Tu 3 nam dén dudi 4 ndm 18 5,6
Tir 4 nim dén 5 nam 12 3,8
Siéu nho 28 8,7
Quy md Nho 161 50,2
Vira 132 41,1
Loai hinh | Cac nganh dich vu 167 52,0
DN Thuong mai bén 1é 154 48,0

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra ciia tdc gia)

dé loai khoi thang do, (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008). Két qua phan tich chi tiét cac
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nhan th voi su hd tro cua phan mém SPSS thu duoc
cac ket qua nhu sau:

Ao v o AR

bién tong 16n hon 0,3. Cronbach’s alpha néu loai
bién déu nho hon 0, 716. Riéng | b1en TAWS c6 hé so

Bang 3: Két quad kiém dinh dg tin cdy ciia thang do

Bién quan sat

Hé sb twong quan bién téng

Hé s6 Cronbach Alpha néu loai bién

“Mbi quan hé ddng nghiép”: o.= 0,759, n =5

A

tuong quan bién tong nho hon 0,3
va Cronbach’s alpha néu loai bién
la 0,841 > 0,716. Do vay d¢ dam
bdo do tin cay cua thang do loai
bién IAWS5.

< o5 o s o~ Chinsch i e
RC3 0.476 0.748 ¢6 4 bién quan sat voi gid tri
RCA4 0586 0.687 Cronbach’s alpha bang 0,870 >0,6,
RCS 0273 03862 dong thoi cac bién nay c6 hé sb

“Tinh thu vi trong cong viéc”: a. = 0,716, n =5 trong quan bicn tong Ién hon 0.3.
AW . 9 0.678 Cronbach’s alpha néu loai bién déu
TAW2 0.561 0.598 nho hon 0.870. Riéng b1en RP5 ¢o
AW 0.561 0.601 cO hé so tuong quan blen tong nho
AWA 0653 0654 hon O_,g va Cronbach’s alpha néu
AWS 0’167 o8l loai bién 1a 0,923 > 0,870. Do vay

- d aé dam bdo do tin cdy cua thang do
“Chinh séch dai ngd”: o= 0,870, n =5 loai bién RP5.
RP1 0,798 0,815 ~Thang do “Co hoi ung dung
RP2 0,840 0,803 kién thirc” c6 3 bién quan sat voi
RP3 0,813 0,812 gia tri Cronbach’s alpha bang 0,923
RP4 0,766 0,827 >0,6, dong thoi cac bién nay co hé
RPS ] 0,290 0,923 s0 tuong quan bién tong 16n hon

“Co hoi tmg dyng kién thic™ o = 0,923, n =5 0,3. Cronbach’s alpha néu loai bi¢n
KAOl 0,834 0,898 déu nho hon 0,923. Riéng 2 bién
KAO2 0,850 0,891 KAO4 va KAOS c6 co6 hé so tuong
KAO3 0,831 0,898 quan bién tong nhé hon 0,3. Do vay
KAO4 0,218 0,652 dé dam bao do tin cay cua thang do
KAO3 0,312 0,467 loai 2 bién KAO4 va KAOS.

“Co hoi phat trién nghé nghiép™: a. = 0,79, n =5 Thang do “Co hoi phat trién
CDOI 0,759 0,661 nghe nghf ” gdm 5 bién quan sat
CDO2 0,628 0,724 véi gia tri Cronbach’s alpha bang
CDO3 0,689 0,692 0,79 >0,6, dong thoi cdc bién co hé
CDO4 0,357 0,840 sO twong quan bién tong lon hon
CDO5 0,790 0,913 0,3. Cronbach’s alpha néu loai

“Thwong hiéu nha tuyén dung”: o. = 0,823, n =4 b1en déu nho hon 0,79. Do d6 cac

EBI 0,376 0,728 thang do dat yéu cau vé do tin cay.
EB2 0,572 0,668 Thang do “Thuong hi€u nha
EB3 0,484 0,696 tuyén dung” gom 4 bién quan sat
EB4 0,546 0,667 véi gia tri Cronbach’s alpha bang

0,823 >0. 6, dong thoi céac bién co

Nguon: Tong hop két qua diéu tra cia tac gid

Két qua dit liéu diéu tra cho thay:

Thang do “Mbi quan hé ddng nghiép” c6 04 bién
quan sat véi gia tri Cronbach s alpha bang 0, 759
>0.6, dong thoi 04 bién c6 hé sd tuong quan b1en
tong 16n hon 0,3. Cronbach’s alpha néu loai bién
déu nho hon 0, 759 Riéng bién RC5 co c6 hé sb
tuong quan b1en tong nho hon 0,3 va Cronbach s
alpha néu loai bién 13 0,862 > 0 ,759. Do vay dé dam
bao d9 tin cdy cua thang do loa1 bién RCS )

Thang do “Tinh thu vi trong cong viéc” cd 4 bien
quan sat véi gia tri Cronbach’s alpha bang 0,716
>0,6, dong thdi cac bién niy co hé sd twong quan

he 0 tuong quan b1en tong 16n
hon 0,3. Cronbach’s alpha néu loai bién déu nhd hon
0,823. Do do cac thang do dat yéu cau veé do tin cay.
4.3. Phan tich nhan to khdm pha
Phan tich nhan t6 kham pha nham myc dich kiém
tra va xac dinh cac nhom bién trong mé hinh nghién
ctu. Phan tich EFA duoc thuc hién sau khi da loai
bo cac bién khong phu hop bang phuong phép phan
tich hé s6 Cronbach’s Alpha. Phan tich EFA s€ xac
dinh lai cdc nhom bién trong mo6 hinh nghién ctru
theo ding két qua cua mau diéu tra. Tiéu chi dé xac
dinh loai bién trong phan tich EFA 14 cac bién c6 h¢
sO tai nhan t6 nho hon 0,5. Két qua cua phan tich
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nhan 6 EFA sau khi da loai bo bién khong phu hop Béng 5: Két qud phan tich khdam phd nhan t6 véi bién

va hiéu chinh lai m6 hinh ly thuyet s€ dugc dung dé
tién hanh phan tich hoi quy tuyén tinh boi.

4.3.1. Ket qua phdn tich nhan 16 kham phd véi
cac blen doc lap

Két qua phan tich tir dir liéu nghien clru véi cac
blen doc lap sau khi da loai di cac bién quan sat co
hé s6 tai nhan t6 nhé hon 0,5 cho thay st dung phan
tich nhan to kham pha l1a phu hop voi dit liéu nghién
ctru. Hé s0 KMO 16n hon 0,5 (0,783), cac hé sO fac-
tor loadlng déu 16n hon 0,5, kiém dinh Bartlett coy
nghia thong ké (p-value nhé hon 0,.05), tong phuong
sai gidi thich (TVE) 16n hon 50% (68,561%).

Bang 4: Két qud phdn tich kham phd nhan té voi bién déc lip

“Thwong hiéu nha tuyén dung”

Hé s6 tai nhan tb

Bién phy thuge Thwong hi¢u nha tuyén dung
EB1 0,92
EB2 0,88
EB3 0,83
EB4 0,80
KMO 0,67
p-value (Bartlett) 0,00
TVE (%) 71,87

Nguon: Tong hop két qua diéu tra cia tic gia
4.4. Phan tich hoi quy
Tur két qua phan tich nhan t6 kham pha

Bién - _ Hgsbtiinhintd _ khang dinh 5 yéu t6 anh huéng dén thuong
quan | Moiquan | Tinhthi | Chinh | Cohi Co hoi hiéu nha tuyén dung. Tiép theo, phan tich hoi
sat hé d?:ng vi tror.lig f::lchﬁ ling dl,ll}g ph?t trle.l: h; tc dinh t n n3 ,
nghi¢p cOng viéc | dai ngd | kién thirc | nghé nghi¢p quy; n am Xac 19 SU" uo:ng Elua ay Co
RCI 0.856 tuyén tinh hay khong va mtc do quan trong
RC2 0.678 cua timg yéu t6 anh huong dén thuong hi¢u
RC3 0.653 nha tuyén dung.
RC4 0762 Phan tich hoi quy dugc thyc hién vdi 5
AW : 0765 bién doc lap bao gom: mbi quan hé véi dong
AWD 0’763 nghiép (RC), tinh thu vi trong cong viéc
J (IAW), chinh sach dai ngd (RP), co hoi g
IAWS 0,720 dung kién thirc (KAO) co hoi phat trién nghé
IAW4 0,786 nghiép (CDO) va mot bién phu thudc la
RP1 0,866 thuong hiéu nha tuyén dung (EB).
RP2 0,816 M5 hinh ciia phén tich hoi quy la:
RP3 0,719 EB = B,+ B,RC + B,IAW + B,RP + B, KAO
RP4 0,885 +BsCDO + ¢
KAOI 0,768 Trong d()
KAG2 0,695 B0 1a hang s hoi quy; B, By, Ps, Pas Ps 1a
KAO3 0,590 cac hé so hoi quy; ¢ 1a sai s6 ngau nhién.
CDO1 0,852 4.4.1. Phdn tich hé so tuwong quan
CDO2 0,671 Phan tich twong quan nham kiém tra mbi
CDO3 0,733 lién hé glua hai bién v6i nhau. Dé danh gla hai
CDO4 0,672 bién c6 mdi twong quan hay khong thi tac gia
CDO5 0.602 s dung gia tri Sig., néu gia tri Sig. bé hon
KMO 0.783 muc y nghia thi tuong quan gitia hai bién nay
p-value co y nghia.
(Bartlett) 0,000 Theo két qua diéu tra cho thiy twong quan
TVE (%) 68.561% gitra bién phu thudc thuong hi¢u nha tuyén

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra cia tac gid)

4.3.2. Két qua phdn tich nhdn 16 khém phd voéi
bién Thirong hiéu nha tuyen dung”

Ket qua phan tich vd§i bién “Thwong hiéu nha
tuyén dung” ciing cho thy stt dung phan tich kham
phé nhan t0 1a phu hop, Hé s6 KMO bang 0,67 16n
hon 0,5, cac hé so tai nhan to déu 16n hon 0,5, kiém
dinh Bartlf;tt ¢6 y nghia thong ké (p-value nho hon
0,05) va tong phuong sai gidi thich TVE 16n hon
50% (71,87%).

khoa hoc

dung véi cac bién doc lap: (1) mbi quan hé véi
dong nghi¢p, (2) tinh tht vi trong cong viée,
(3) chinh sach dai ng, (4) co hoi ung dung
kién thirc, (5) co hdi phat trién nghé nghiép déu
khac 1, khong xdy ra tuong quan hoan toan gilta
bién doc lap va bién phu thudc va gia tri Slg <0,05
nén twong quan giita bién phu thudc va cac bién doc
lap 1a c6 y nghia. Bong thoi, hé so twong quan gura
bién phu thudc voi cac bién doc 1ap déu du’orng nén
twong quan nay la tuong quan thudn. Do d6 co thé
dua cac bién doc 1ap vao md hinh hdi quy dé giai

=

58  thuong mai

So6 142/2020



thich cho su qthay d6i cua bién phy thudc 1a thuong
hi€u nha tuyén dung

4.4.2. Danh gid sw phu hop cuia mé hinh

Hé¢ sb xéc dinh R2 = 0,744 khac 0 cho thiy mo
hinh nghién ctru phi hop. Két qua ciing cho thay R2
didu chinh = 0,726 nho hon R2, hé s6 nay duoc
dung dé danh gla d6 phu hop ctia mo hinh an toan,
chinh xac hon vi n6 khéng phong dai do phu hqp
cua mo hinh. )

Nhu vay, khoang 72,6% bién thién cua thuong
hiéu nha tuyén dung dugc giai thich bdi 5 bién doc
lap trong mo6 hinh.

Bang 6: Danh gia sy phu hop cia moé hinh

Mb R R2 R2diéu | Do léch | Durbin-
hinh chinh chuan Watson
1 0,737* | 0,744 0,726 0,36875 1,852

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra ciia tdc gid)

Véi kiém dinh F sir dung trong bang phan tich
phuong sai. Tri F = 54,256 va muc y nghia Sig. =
0,000 < 0,05. Do véy, md hinh hoi quy tuyén tinh
dua ra phu hop véi dir liéu va c¢6 thé sir dung dugc.

Bang 7: Danh gia mirc do phu hop cua mo hinh

Ao v o AR

M5 hinh hdi quy bi:

EB=1,102+ 0,310RC + 0,286IAW + 0,478RP +
0,296KA0 + 0,193CDO + ¢

Phuong trinh trén cho thiy thucng hieu nha
tuyen dung chiu tac dong thuan chiéu cua 5 yéu to:
mdi quan hé dong nghiép; tinh tha vi ciia cong viéc;
chinh sach dai ngd; co hoi rng dung kién thirc; co
hoi phat trién nghé nghiép.

Trong d6 yéu to chinh sach dai ngd tic dong
manh nhit dén thuong hiéu nha tuyén dung. Piéu
do6 ciing co y nghia 1a khi cac yéu t6 khac khong
d6i, néu chinh sach dai ngé tang 1én 1 don vi thi lam
thwong hiéu nha tuyén dung ting 1én 0.478 don vi.

Panh gia y nghia cia cac hé sé hdi quy riéng
phan trong mé hinh thong qua kiém dinh t véi gia
thuyét HO 1a hé sé hdi quy cua cac bién doc lap
bang 0. Gia thuyét HO dong nghia vé6i gia thuyét cac
bién doc lap va bién phu thudc khong co lién hé
tuyén tinh. Két qua bang 8 cho thay kiém dinh t cia
5 bién doc lap déu cua gia tri Sig.<0.05 gdm RC
(0.004), TAW (0.045), RP (0.000), KAO (0.008),
CDO (0.038). Diéu nay c6 nghia la an toan

khi bac bo gia thiét HO (hé sé hdi quy

ANOVA? ‘A by . LA F ) L AA 4t
Téna binh Trung binh cia riéng phan cua tong thé bang 0 véi d6 tin
Mb hinh g af | rune F Sig. | cay 95%)
phuong binh phuong ay 0). L _ .
Hi quy 20.570 5 4114 54256 | 0.000° Do @6, ta c6 thé két luan: cac gia thuyét
: ’ ’ ’ ’ trong mod hinh nghién ctru bao gom H1
U Phandu | 17269 | 127 0,136 he o ngh a0 gom |
Tong 37839 132 (moi quan hé vai dong nghiép), H2 (tinh

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra cua tac gid)

4.4.3. Két qua phdn tich hoi quy va mike dg anh
hwong cua tirng yéu to,
Két qua phan tich hoi quy duoc thé hién & bang 8.

Bang 8: Két qua phan tich hoi quy

thl vi trong cong viéc), H3 (chinh sach dai
ngd), H4 (co hoi ing dung kién thuc) va
HS5 (co hoi phat trién nghé nghiép) dugc chap nhan.

V6i 2 bién kiém soat 1a gidi tinh va do tudi dua
vao két qua Test of Homogeneity of Variances voi
muc y nghia Sig. = 0.786 > 0.05

cho thiy phuong sai danh gia vé

Coefficients” o : 2 i
- - thuong hi€u nha tuyén dung gilia
HE so HE so Pa cong tuyén a nir khod khac nh Ot
Mo hinh | chuachuinhéa | chuanhéa | 8 ong tuy ham va nu cing hac nhau mo
0 s cach co6 y nghia thong ké. Pong
B PLC Beta Dung | vy . X : o
sai thoi theo két qua ANOVA voi
(Hingsd) | 1,102 | 0,241 4,570 | 0.000 nhom d9 tudi ciing cho thay muc y
RC 0,310 | 0,083 0,210 0,121 | 0,004 | 0482 | 2,076 ng}na, Sig. = 0.321 > 0.05 nén co
11 1AW | 0,286 | 0,050 0,266 1,119 | 0,045 | 0,783 | 1278 | thé két luan khong co6 sy khac biét
RP 0,478 | 0,056 0,462  |8575| 0,000 | 0,755 | 1325 | vé thwong hiéu nha tuyén dung
KAO 0,296 0,056 0,219 1,720 | 0,008 0,754 1,327 gifra cic nhdm df) tudi khac nhau.
CDO | 0,193 | 0,063 0,176 1494 | 0,038 | 0,505 | 1,979

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra ciia tdc gid)

khoa hoc
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5. Kién nghi va dé xuit

Két qua nghién ctru cho thay yéu té chinh sach
dai ngd tac dong 16n nhit dén thuong hiéu nha tuyén
dung vé6i hé s B3 1a 0,478. Piéu nay hoan toan phu
hop vi dbi voi nhiéu nguoi lao dong “loi ich 1a chat
keo gin két nguoi lao dong dbi voi doanh nghiép”.
Tuy nhién dbi véi cac doanh nghi¢p nho va vira, dac
biét cac doanh nghi¢p hoat dong trong cac linh vuc
dich vu va thuong mai ban 1é dé c6 mot chinh sach
dai ngd tot rat can co sy can nhic tinh toan phu hop.
Céc doanh nghiép nay co6 thé két hop hai hoa giira
chinh sach dai ng¢ tai chinh va chinh sach dai ngd
phi tai chinh. Két hop giita tién luong, tién thudng,
phu cép, phic loi v6i cac chinh sach ddi ngd tinh
than khac. Trong d6 dai ngd tai chinh 1a nén tang can
ban va quan trong. Can gin két giita ddi ngd véi
cong viéc nguoi lao dong thuc hién, voi nang luc
cua nguoi lao dong, vai thanh tich ho dat dugc cling
nhu sy cam két gin bé, 1ong trung thanh cia ho.
Ciing c6 thé can nhic phan nhom nguoi lao dong (vi
du theo cac tiéu chi su khan hiém, mirc do quan
trong d6i voi nganh nghé kinh doanh, . ..) dé phan bd
ngan sach phu hop dam bao chinh sach dai ng¢ cua
DN dam bao su cong bang, phii hop v6i kha ning
thanh toan ma van dam bao tinh canh tranh, thu hat
ung vién c6 nang lyc trén thi truong lao dong.

Nhom yéu tb tht hai co tac dong twong ddi 1on
dén thuong hiéu nha tuyén dung 1a mdi quan hé
ddng nghiép; co hoi tmg dung kién thic va tinh tha
vi cta cong viée voi cac hé s6 B l1an luogt 1a 0,310;
0,296 va 0,286.

Vé mdi quan hé dong nghiép, cting véi cac chinh
sach dai ngd tai chinh, doanh nghi¢p vira va nho nén
¢6 chinh sach rd rang trong cai thién moéi truong lam
vigc, ¢6 mo ta cong viée ro rang, phan cong, phan
quyén chi tiét va day du tao nén tang cho viéc duy
tri va phat trién cac mdi quan hé trong cong viéc.
Béi khi cong viéc da dang, phong phu, phirc tap néu
khong dugc quy dinh rd6 vé mo ta cong viéc, phan
quyén khong cu thé ngudi lao dong sé& rat dé roi vao
trang thai kho khan khi thyc hién cong viéc, chong
chéo, mdi quan hé giita cic nhan vién khong tot dep,
mau thun gilta nhan vién va nhan vién, giita lanh
dao va nhan vién trong thuc hién cong vi¢c. Day la
mot thye té rit dé xay ra ddi véi cac doanh nghiép
¢6 quy mo nho va vua.

khoa hoc

Podng thoi viéc quy dinh & mé ta cong viéc,
phan cong, phan quyén, ciing véi viée tao cho nguoi
lao dong mot pham vi quyén han nhat dinh (quyén
tu quyét) trong qua trinh thyc hién cong viée s& gitp
nguoi lao dong c6 dugc co hdi ap dung kién thire
vao cong viéc, co hdi chia sé lai nhitng gi da hoc
dugc cho ngudi khac,... tir d6 tich liy duoc kién
thirc dé ap dung nhimg gi hoc dugc qua qué trinh
lam viéc tai doanh nghiép cho cong viéc sau nay.

V6i cac doanh nghiép nho va vira, sé lwong lao
dong khong nhiéu, vi vay trong cong tac quan tri
nhan lyc cn chu ¥ thiét ké cong viéc dé tao ra dugc
cac cong viéc da dang, phong phu, c6 do rong.
Chinh sy da dang phong pht cua cong viéc cling s€
glup tao ra duoc cac cong viéc co tac dung dai ngd
t6t, cac cong viée giau co. Pay 1a co so dé ngudi lao
dong nhan dugc chinh sach dai ngd tdt tir doanh
nghiép. Pong thoi cic doanh nghiép nho va vira
ciing nén duy tri xu hudng thay déi cach lam viéc
theo hudng tich cuc. Boi 1€ cac doanh nghié¢p nho su
thay d6i, linh hoat trong cong viéc ciing dé dang hon
cac doanh nghiép ¢6 quy moé lon.

Yéu t6 cudi cung cling ¢6 tac dong thuan chleu
dén thuong hiéu nha tuyen dung 1a co hoi phat trién
nghé nghiép véi hé sé p5 1a 0,193. Trong thyc té
nguoi lao dong luén mong mudn ¢co co hoi dé phat
trién su nghiép ctia minh. Ho luén mudn duoc cong
nhén, danh gia ding nang luc tor d6 nhan dugc su
thang tién trong cong viéc. Ngoai ra nguoi lao dong
khong chi mudn c¢é co hoi phat trién nghé nghiép
trong doanh nghi¢p hién tai ma con trong tuong lai
khi khong con tiép tuc lam & doanh nghiép do.
Nguoi lao dong mudn gin bod hodc mudn dugc lam
viéc tai cac doanh nghiép dem lai cho ho co hdi
nghé nghiép rong mo. Do vay cac doanh nghiép nho
va vira rit can phac thao cho nguoi lao dong mot 16
trinh cong danh rd rang véi cac co hdi rong mo.

Két luin:

Nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén thuong
hiéu nha tuyén dung ddi véi cac doanh nghiép nho
va vua trén dia ban Ha Ndi trong linh vuc cac dich
vu va thuong mai ban 1¢ da gitip nhan dién 5 yéu t&
c6 tac dong thuan chiéu dén thuong hidu nha tuyén
dung. Nghién clru ciing giip danh gia mirc do anh
huéng cia timg yéu to dén thuong hiéu nha tuyén
dung cua doanh nghiép. Trong dé chinh sach dai ngd
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c6 tac dong 16n nhat, ké dén 1a mdi quan hé dong
nghiép, co hoi g dung kién thic, tinh tha vi cua
cong viéc va cuoi cung 1a co hoi phat trién nghé
nghiép. Pong thoi két qua nghién ctru giup bo sung
thém vao hé thong thang do cac yéu td anh hudng
dén thuong hiéu nha tuyén dung.

Tuy nhién nghién ctru nay van con c6 cac han
ché nhu st dung phuong phap 1dy mau ngau nhién;
mot s& bién kiém soat chwa duoc nghién ctru: theo
quy mo (si€u nho, nho, vura). Bong thoi nghién ciru
cing moi nghién ciru duge mot s6 yéu t6 tac dong
dén thuong hiéu nha tuyén dung va giai thich dugc
72,6% su bién thién cua thuong hi¢u nha tuyén
dung, s& con nhing yéu té khac co thé anh huong
dén thuong hiéu nha tuyén dung nhung chua dugc
nghién ctru trong md hinh (nhu vin hoa va giao tiép,
trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép...), d6 cling la
dinh hudng nghién ctru trong tuong lai. &

Tai liéu tham khdo:

1. Nguyen Thi Anh (2016), Cac yéu té anh
hieong dén thieong hiéu nha tuyén dung: truong hop
cac doanh nghiép nganh CNTT tai TPHCM, Luan
van thac si.

2. Lé Téan Pat (2016), Giai phap ndng cao hinh
danh thieong hiéu nha tuyén dung ciia Group Céng ty
Ba Sau Nam, Luan van thac si.

3. Tran Ha Uyén Thi va Phan Thi Thanh Thuy,
2012, Xdy dung thang do sirc hdp dan viéc lam cia
cdc ngan hang & Thira Thién Hué doi véi sinh vién
Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué, Tap chi khoa
hoc, Dai hoc Hué, s6 3, trang 335-342.

4. Truong Ngoc Tién (2018), Anh huong cua trai
nghiém thirong hiéu nha tuyén dung den vy dinh nghi
viéc ciia nhdn vién thong qua yéu to cam két tinh
cam - Trwong hop ciia cac NHTMCP tai Thanh pho
H6 Chi Minh, Luan van thac si.

5. Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008, Phdn tich div liéu nghién cuu voi SPSS, TP.
HCM: NXB Hong Dic.

TIENG ANH

6. Alniacik, E. and Alniacik, U., 2012, Identifying
dimentions of attractiveness in employer branding:
effects of age, gender and current employment sta-
tus, SciVerse ScienceDirect, 58: 1336-1343.

Ao s s oA

7. Ambler, T. and Barrow, S., 1996, The
Employer Brand. Journal of Brand Management, 4:
185-206.

8. Backhaus, K., Tikoo, S., 2004,
Conceptzalizing and researching employer brand-
ing, Career Development International, 9: 501-517.

9. Berthon, P., Ewing, M. and Hah, L., 2005,
Captivating company: dimensions of attractiveness
in employer branding, International Journal of
Advertising, 24: 151-170.

10. Dell, D., Ainspan, N., 2001, Engaging
employees through your brand; New York: New
YorkEwing, et al., 2002, Employee branding in the
knowledge economy, International Journal of
Advertising, 21: 3-22.

11. Hair, Anderson, Tatham va Black (1998),
Multivariate data analysis, Th, Pearson.

12. Hillebrandt, I. and Ivens, B.S., 2011, Scale
development in employer branding, Dermarkentag,
29: 30-45.

13. Schlager et al., 2011, The influence of the
employer brand on employee attitudes relevant for
service branding: an empirical envestigation,
Journal of Service Marketing, 7: 497-508.

14. Sivertzen et al., 2013, Employer branding:
employer attractiveness and the use of social media,
Journal of Products & Brand Management, 7: 473-483

15. Uma, V. and Metilda, DR., 2012, Employer
Attractiveness - A Conceptual Framework,
International Journal of Marketing, Financial
Service & Management Research, 3: 109-113.

Summary

The objective of this study is to identify and
evaluate the influence of factors on the employer
branding of small and medium enterprises in Hanoi.
The data was collected from 321 recruited workers
in the last 5 years (coming from 95 small and medi-
um enterprises in service and retail trade). The reli-
ability of the scale is verified by the Cronbach’s
Alpha coefficient, the exploratory factor analysis
(EFA) and regression analysis are used to find and
evaluate the factors affecting employer branding of
small and medium enterprises in Hanoi.
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