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hién ciru nay dwoc thuc hi¢n nham do lua’ng cde yéu to anh hu‘ang den viéc ap dung hé thong
hoach dinh nguon lwc doanh nghiép (ERP) va tac dong cua no dén ké toan quan tri trong doanh

nghzep S6 liéu nghién ciru thu thap tir 265 ké todn vién hién dang cong tdc tai cdac doanh nghiép cé quy mo
vita va lon trén dja ban thanh pho Ha Noi. Cac phwong phdp thong ké mé ta, kiém dinh Cronbach s Alpha,
phan tich nhdn 16 kham pha (EFA), phan tich nhan to khang dinh (CFA) va phan tich mo hinh cau truc tuyén
tinh (SEM) dvoc su dung trong nghién ciru. Trén co so tong hop Iy thuyét va thuc hién nghién citu dinh
liwong, két qua nghlen cueu thyuce nghiém cho thay (1) Moi truong doanh nghiép, (2) Dac diém doanh nghlep,
(3) Ddc diém cua nguoi su dung, (4) Suw hé tro tr Ban lanh dao cong ty, (5) Chdt lwong nha tw van trién
khai hé thong ERP déu c6 méi quan hé thudn chiéu dén viéc ap dung ERP tai ca doanh nghiép. Dong thoi
viéc ap dung ERP c6 tac dong tich cuc dén hoat dong ké todn quan tri trong doanh nghiép. Két qua cua
nghién ciru nay la co so khoa hoc de cho cdc nha quadn Iy tai cac doanh nghiép dwa ra nhitng quyét dinh
phit hop nham cdi thién hoat dong ké todn quan tri trong thoi gian toi.

Tw khoa: ERP, Ké todn quan tri, TP Ha Noi, SEM.

1. Gi6i thi¢u

Hé thong hoach dinh cac ngudn lyc doanh nghiép
ERP (Enterprlse Resource Planlng ERP) 1a thuat
ngtr dugc su dung tr nhitng nam 1970 nham mo ta
hé thong phan mém doanh nghlep dugc hinh thanh
va phat trién tir nhimg hé thong quan 1y va kiém soat
kinh doanh gitp doanh nghlep hoach dinh va quan 1y
céc ngudn lyc bén trong va bén ngoa1 doanh nghiép.
Mtrc 46 hi¢u qua trong hoat dong cua hé thong ERP
chu yeu dya vao cac thong tin thu thap, xir Iy vé cac
nguon lyc, trong d6 cd nguodn lyc tai chinh. Ngugc
lai, qua trinh thyc hién hoat dong ERP ciing chinh la
qua trinh xu Iy thong tin, tién d& tao thong tin tai
chinh, ké toan. Nhu vy, glua viéc ap dung hé thong
ERP cua doanh nghlep véi hoat dong ké toan noi
chung va ké todn qudn tri néi riéng cua chinh doanh
nghlep do co mdi quan h¢ chat ché voi nhau va day
cling 1a d6i tuong cua nhiéu nghién ciru tir trude dén
nay ca trong va ngoal nude. Tiéu biéu 1a cac nghién
ctru nhu nghién ciru cua Scapens & Jazayeri (2010),
Etemadi & Kazeminia (2014); Abbasi va cong su
(2014); Ponorica va cac cong su (2015); Bui Quang
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Hung (2019), Nguyen Bich Lién (2012), Luong Dtic
Thuan (2018), Vi Quoc Thong (2017)

o} Viét Nam tinh dén nam 2019, ca nu6c hién c6
hon 714.000 doanh nghi¢p dang hoat dong va chi
riéng dia ban thanh ph6 Ha Noi da ¢6 143.119 doanh
nghlep chiém ty trong 20% cua ca nudc. Trong so
cac doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban thi sb
it cac doanh nghlep c6 quy mo 16n va vira da va
dang trién khai ap dung hé thong ERP nhim muc
dich ning cao hiéu qua hoat dong, ning cao chat
luong thong tin noi chung va thong tin ké toan néi
riéng cung cap cho céc bén lién quan.

Vi muc dich c6 thém mdt co so khoa hoc cung
cép cho cac nha quan ly tai cac doanh nghiép trén
dia ban thanh ph6 Ha Noi trong thoi gian tdi, tac gia
thyc hién nghién ciru cac nhéan t6 anh huong den
viéc ap dung hé théng ERP va tac dong cua no dén
ke toan quan tri trong doanh nghiép. Noi dung bai
viét bao gdm viéc trinh bay tong quan ly thuy¢ct va
mo hinh nghién ctru dé xudt tai muyc 2. Trong muc 3,
tac gia trinh bay vi¢c thu thap dit li¢u va phuong
phép nghién ciru sau d6 trinh bay két qua nghién ctru
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tai muc 4 va cudi cing dua ra mot sd cac ham y
chinh sach quan tri.

2. Co so ly thuyét va phat trién cac gia thuyét
nghién ciru

H¢ thong ERP

He thong ERP khong con lai thuat ngu moi va co
the dién dat khai niém duéi goc d§ quan ly hay quan
diém hé thong thong tin (Nguyen Thi Bich Lién,
2012) Theo do6 néu & goc do quan ly, ERP la mot
giai phdp quan 1y va to chirc dva trén nén tang ky
thuat thong tin dbi véi nhitng thach thic do moi
truong tao ra (Laudon & Laudon, 1995) H¢ thong
ERP 1a mot phuong thirc ma khi sir dung no tac
dong thay doi quy trinh quan 1y, anh huong ca ch1en
lugc, t6 chirc va van hoa cua doanh nghi¢p. Con néu
& goc do hé thong théng tin, hé théng ERP 1a cac goi
phan mem cho phep doanh nghiép tu dong va tich
hop phan 16n cac xur 1y kinh doanh, chia sé dit lidu
chung cho céc hoat dong toan doanh nghiép, tao ra
va cho phép truy cap thong tin trong moéi truong thoi
gian thyc (Marnewick & Labuschagne 2005)

Mot hé théng ERP bao gid ciing bao gdbm céc
thanh phan co ban d6 la: quy trinh quan ly, phan
mém xu 1y, hé théng thiét bi, co s¢ dir liéu toan
doanh nghlep, con nguoi tham gia trong quy trinh
xtr Iy cua hé théng ERP (Nguyén Thi Bich Lién,
2012). O mirc d co ban, mot phan mém ERP
thuong bao gdm cac phan hé dé xir ly hoat dong
(Marnewick and Labuschagne, 2005) bao gom Tai
chinh, ké toan; Nguon nhan Iyc; Lap ké hoach va
kiém soat san xudt; Quan tri chu01 cung Ung; Quan
tri quan hé ngudi cung cap; Quan tri quan h¢ véi
khach hang; Phan tich danh gia kinh doanh.

Cic nhdn t6 anh hwong dén vige dp dung hé
thong ERP

Moi truong cua doanh nghiép

Theo mé hinh nghién clru cua Zhang va céc
cong su (2005) moi truong cua doanh nghiép bao
gom ca moi truong bén trong va moi tmong bén
ngoai doanh nghi¢p cé tac dong dén viéc ap dung
hé thong ERP. Trong d6 moi truong bén ngoa1 duoc
thé hién thong qua céc chinh sach phap luat vé kinh
doanh, vin hoa, diéu kién kinh té - xa hoi, mirc séng
clia nguoi dan tai dia diém doanh nghiép kinh
doanh. Moi tmc‘yng bén trong doanh nghiép duoc
hinh thanh tir cdc muc tiéu, sir mang va nhiém vy
kinh doanh, cam két cia nhan vién, cdu trac 0
chuec. Trong khi d6 nghién ctru cua Nguyén Thi
Bich Lién (2012) chi rd moéi truong cua doanh
nghiép bao gom moi tru(‘)rng van hoéa doanh nghiép
va moi truong gidm sat, kiém tra ¢6 anh huong den
viéc 4p dung hé théng ERP va to chtc hé thong

Ao v o AR

thong tin ké toan trong don vi. Ttr phén tich nay tac
gia dua ra gia thuyét:

H1: Moi truong cua doanh nghiép cé anh huong
thudn chiéu dén viéc ap dung hé thong ERP tai
doanh nghiép

Pdc diém ciia doanh nghiép

Nghién ctru cia Nguy Thi Hién va Pham Qudc
Trung (2013) thi dac di€ém cua doanh nghi¢p dugc
thé hién qua nganh nghe kinh doanh, quy md cua
doanh nghlep, phan cap tai chinh, cong tac quan tri
ciac du an. Bén canh d6, bao cdo khao sit cua
Panorama Consulting Solutlons (2018) ¢ dbi véi viée
khao sat ap dung hé thong ERP dugc tién hanh trén
237 doanh nghlep trén toan qudc thi nganh nghe
kinh doanh c6 quyet dinh anh hudng dén viée ap
dung hé thong nay, trong do chiém 43% 1a cac
doanh nghigp san xuat. Tir phan tich nay tac gia dua
ra gia thuyet

H2: Dac dzem cua doanh nghiép c6 anh huong
thudn chiéu dén viéc dp dung hé thong ERP tai
doanh nghiép

Dac diéem cua ngm‘fi St dung

Nghién clru cta Zhang va cac cong su (2005)
cho thay dic diém nguoi dung bao gom cong dao
tao va hun luyén, sy tham gla cua nguol dung, nang
luc va sy hiéu biét ctia nguoi dung vé ERP c6 anh
hudng dén viée ap dung h¢ théng ERP tai cac doanh
nghi¢p ¢ Trung Quoc Nghién ciru cta Nguy Thi
Hién va Pham Qudc Trung (2013) cling c6 két qua
phén tich tuong tu trén co sé khao sat 162 doanh
nghlep vé viéc ap dung ERP. Trudc do nghién cuu
cua Nguyen Thi Bich Lién (2012) cling cho rang
nhan t6 huan luyén va tham gla cua nhan vién doanh
nghi¢p c6 danh huong dén viéc ap dung ERP va nang
cao chét luong thong tin ké toan. Dleu nay duoc the
hién qua viéc nhén vién c6 thuc sy hiéu r& quy trinh
sir dung hé thdng; hiéu muc d anh huorng cua hoat
dong ban than t6i cac bo phan hodc ca nhan khac
trong doanh nghiép; hiéu 5 cac tiéu chuin chit
luorng thong tin; tuan thu quy trinh thyc hi¢n ERP;
muc do thuan thuc thao tac hé thong ERP; nhan thir
va cach khai thac thong tin tor hé thong ERP. Tu
phan tich nhu trén tac gia dua ra gia thuyet

H3: Dac dzem cua ngu’m s dung co anh hwong
thudn chiéu dén viéc ap dung hé thong ERP tai
doanh nghiép

Paic diém cua hé thong ERP

Nhom céac yéu t6 lién quan dén bic diém cua hé
thong gdm sy phu hop cua phan mém véi dic diém
doanh nghi¢p, co s& h¢ thong thong tin cua doanh
nghép, thong tin tich hop vao hé thong (Zhang va
cac cong sy, 2005) c6 anh hudng dén viéc ap dung
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ERP. Trong khi d6 nghién ctru cua Nguy Thi Hién
va Pham Quoc Trung (2013) cho rang Dic dlem hé
thong 1a yeu t0 dong vai tro anh huong quyét dinh
su thanh cong cua dy an ERP. Khi lya chon san
pham ERP thi quan trong nhat 14 sy phu hop v6i quy
md doanh nghlep, linh vyc va nganh nghé kinh
doanh, cac nhu cau cu thé cua doanh nghiép va dic
biét 1a doanh nghi¢p s€ mo rong hay khong trong
tuong lai. Bén canh do6 theo khéo sat ciia Panorama
Consulting Solutions (2018) thi c6 dén 38% doanh
nghlep dugc khao sat vé vige ap dung hé thong ERP
cho rang vi¢c dp dung h¢ thong ERP moi 1a can thiét
de thay thé hé thong ERP cli khong con phu hop.
Ddng thoi cac nghién ctu ciia Nguyén Thi Bich
Lién (2012), Bui Quang Hung (2019) déu cho rang
chat luong cua phan mém ERP ¢¢ anh huong dén
viéc ap dung va chit luong hé thong thong tin ma
doanh nghlep cung cap Trén co s¢ phan tich nhu
vay, tac gid dua ra g1a thuyet

H4: Dac diém cua hé thong c6 anh huong thudn
chiéu dén viéc ap dung hé thong ERP tai doanh
nghiép

Su hé tro tie ban lanh dao va nang lwc ddi dw dn
ap dung ERP

Theo nghién ctru cia Nguy Thi Hién va Pham
Quéc Trung (2013) yeu t6 sy hd trg tir ban lanh dao
anh huong rat 1on dén su thanh cong cua du an ap
dung ERP. Dy 4an ERP can phal dugc dinh hudng tu
trén Xuong dudi, can c6 nguoi tir doi ngi lanh dao
tham gia chi dao hd tro hang ngay Ho pha1 tao
dong lyc cho d6i du an, hd tro giai quyét cac van dé
va glu cho do¢i du an luén hoat dong manh. Bén canh
d6 nang luc cua doi du an do doanh nghiép t6 chirc
chinh 1a yéu t6 anh huong 16n nhit dén sy thanh
cong cua du an trién khai ERP. Boi ho chinh la
nhing ngudi hiéu 0 nhat v& quy trinh hoat dong cua
doanh nghiép, ph01 hop v6i don vi trién khai dé xay
dung h¢ thong va cling chinh ho s€ 1a nhitng nguoi
tiép nhan, van hanh h¢ thong

Trong khi d6 nghién ctru cua Nguyen Thi Bich
Lién ciing khang dinh Tam nhin, cam két va hd tro
ciia Ban quan 1y cip cao doanh,nghlep cling nhu
nang luc doi du 4n la hai trong s6 11 y€u to c6 anh
huong dén viée dp dung ERP trong doanh nghiép.
Tu phan tich ¢ trén tac gid dua ra gia thuyet

HS5: Su ho tro tw Ban lanh dao c6 anh huong
thudn chiéu dén viéc dp dung hé thong ERP tai
doanh nghiép

Chat lzmng nha tw van trién khai hé thong ERP

Trong qua trinh trién khai viéc 4p dung hé thong
ERP tai cac doanh nghi¢p, cac nghién ctiu cua
Zhang va cong su (2005), Nguyén Thi Bich Lién
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(2012) Nguy Thi Hién va Pham Quoc Trung (201 3)
cling nhu nhleu nghién cuu khac deu dong tinh voi
quan diém chét luong nha cung cap, trién khai ERP
gnr mot vi tri tuo‘ng do6i quan trong cho sy thanh
cong cua viéc ap dung va trién khai ERP tai doanh
nghiép. Pon vi trién khai phai 1a d6i tac ¢ du nang
lyc chuyén mén va kinh nghlem nhim dam bao
doanh nghiép s€ nhan duoc t6i da nhitng tinh nang,
loi ich cua giai phap dau tu. T phan tich nay, tac gia
dua ra gia thuyet

H6: Chit lwong nha tw van, trién khai cé anh
heong thudn chiéu dén viéc dp dung hé thong ERP
tai doanh nghlep

Tac dong cua viéc ap dung hé thong ERP dén
hoat dgng ké toan quan tri

Trong doanh nghiép, hoat dong ké toan quan tri
dong vai tro rat quan trong trong viéce hd tro Vlec
hop tac ra quyét dinh, tao 1ap ké hoach va hé thong
quan ly hi¢u qua hoat dong kinh doanh, cung cap
chuyén mon vé BCTC va d¢ ra hoat dong kiém soat
de ho trg quan ly trong viéc xay dung va thyuc hién
chlen lugc cua to chuc (Higp hoi ke toan quan tri
quoc té - IMA, 2008) Tu trudce cho dén nay, di co
nhiéu nghién ctru chi rd mdi quan hé giita viéc ap
dung h¢ thong ERP c6 tac dong anh huong dén hoat
dong ké todn quan tri trong doanh nghi¢p.

Nghlen cau cua Etemadi & Kazeminia (2014)
cho rang viéc quan tri h¢ thong ERP tao ra nhiing
thay d01 Ve hi¢u qua hoat dong cua doanh nghlep,
thay d6i vé hanh vi va ky nang cua ke toan quan tri.
Viéc ting dung cac giai phap phan mém cé kha nang
tao ra ngudn dir liéu cho cac phuong thirc ké toan
méi, ho tro cho vi¢c thu thap dir lieu va khoanh
Vung cong tac to chirc cua ké toan quan tri, g1up
nguoi ké toan vién c6 thé thuc hién cac nghlep vu
thuong xuyén, hi¢u qua hon, xtr ly céac co so dit lidu
l6n va nhanh hon cung nhu hoan thanh béo céo
nhanh hon va linh hoat hon (Rom & Rohde, 2006;
Scapens & Jazayeri, 2010; Kanellou & Spathis,
2013; Attayah & Sweiti, 2014; Ponorica va cac cong
su, 2015; Goumas va cdng su, 2018)

Tai Vlet Nam céac nghlen cuu cua Bui Quang
Hung (2019), Luong Dir¢ Thuén (2018), Nguyen
Bich Lién (2012), Vu Quoc Thong (2017) cung co
chung nhén dinh viéc ap dung hé thong ERP s& lam
gia tang nhiéu loi ich cho doanh nghlep trong do co6
hoat dong cua ké toan ndi chung va ké toan quan
tri n6i riéng. Tir nhitng phan tich nay tac gia dua ra
gia thuyét:

H7: Viéc ap dung hé thong ERP ¢6 anh huong
tich cwc dén hoat dong ké todn qudn tri trong
doanh nghiép

=
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3. Dir liéu va phwong phap
nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Dua vao mo hinh cta Zhang va
cac cong su (2005), Nguyen Thi Bich
Lién (2012), Nguy Thi Hién va Pham

(DDDN)

Quédc Trung (2013) Bui Quang Hung Dic diém cia
(2019) tac gia d& xudt mo hinh su ngudi si dung
dung cho nghién ctru nhu sau hinh 1: (USER)

3.2. Thu thip di ligu nghién cleu ——-——'

_Tac gié da st dung k¥ thuat chon —
méu ngau nhién cho khao sat nay ?ﬁg;ze;:f
thong qua viéc gu’l email bang (SYSTEM)
Google Forms va giri truc tiép dén dia

- J

chi co quan cua ngudi tra 161 voi ¢&
mau 1a 280 phiéu khao sat. Két qua
sau khi klem tra va sang loc chi ¢6
265 phiéu tra 161 chinh xac va day du
duoc lya chon dé phan tich. Thoi glan
thu thap dir liéu tién hanh trong quy 4
nam 2019. Tiéu chi cta nguoi tham
gia khdo sat do la céc ké toan vién,
kiém soat ndi bo, quan 1y tir cip truong phd phong
trg 1én tai 82 doanh nghi¢p dang hoat dong kinh
doanh trén dia ban thanh phé Ha Noi. Trong cac
doanh nghlep nay tac gia chia lam hai nhém bao gom
nhom 1 v6i 38 doanh nghiép c6 quy mo 16n da ap
dung h¢ théng ERP nhu MISA, FAST, Nippon Seiki,
FICO, PTSC... va nhom 2 véi 44 doanh nghiép co
quy mo vua va nho chua ap dung hodc mai chi ap
dung nhung phan hé nho
ctia hé théng ERP.

Pic diém cua DN

Su hd trg tir ban
lanh dao va nang lyc
doi du an (SUPP)

Moi truong cua
doanh nghiép
(MTDN)

H1+

Viéc ap dung hé
théng ERP
(APP)

Hoat dong ké toan
quan tri trong DN
(MAAC)

H6+

Chét luong nha tu
van trién khai

(CONS)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu dé xuat

nha tu van trién khai (Ky hiéu CONS) véi 5 quan
sat. Hai bién phu thudc bao gom: Vi¢c dp dung h¢
thong ERP (Ky hi¢u APP) v6i 4 quan sat, Hoat dong
ke toan quén tri trong doanh nghiép (Ky hiéu
MAAC) véi 5 quan sat.

Céc bién doc lap va phu thugc duge sip xép
trong bang cau hoi két hop str dung thang do Likert
v6i 5 cap do (Piém 1 - Hoan toan khong ddng ¥,

Bang 1. Mo ta cac dac diém cua mau khao sat

Thong tin vé mau Pic diém ciia miu Tan suat %
nghién cuu duoc thé hién Vi tri cong viéc N = 265 100
chi tiét trong bang 1. Ké toan vién 152 57,5

3.3. Thang do nghten clru Kiém soat vién, kiém toan vién noi bo 46 17,3

Thang do cua nghién Quan ly tir cap trudng, phd phong tré Ién 67 25,2
ciu nay bao gom 6 bién Giéi tinh N = 265 100
doc lap: Moi truong cua Nam 176 66,4
doanh nghi¢p (Ky hi¢u N 89 33,6
EVR) véi 5 quan sat; Dac Nhom doanh nghiép N =265 100
diém cua doanh nghiép ba trién khai h¢ thong ERP 155 58,5
(Ky hiéu CHAR) véi 5 Chua trién khai hé thong ERP 110 41,5
quan sat; Pic diém coa PO tuoi N =265 100
nguoi s dung (Ky hiéu 28-35 75 28,3
USER) v6i 4 quan sat; 36-45 105 39,6
Dic diém h¢ thong ERP —— 46j5§ 85 32,1
(Ky hiéu SYSTEM) véi 4 Trinh d9 dao ta0 N =265 100
quan sat; Su hd trg tir ban Cao dang 33 124
lanh dao va nang lyc doi Dal ho_ch 12(2) ggg
du an (Ky hi¢u SUPP) véi Sau dal hoc :
4 quan sat; Chat luong Nguén: Két qud phan tich cia tic gia
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Piém 5 - Hoan toan dong y). Cac thang do nay duoc
chc tac gia ké thira va hi¢u chinh tir cac nghién ciru
trudc da trinh bay tai phan trén dong thoi ket horp
VGi nghlen cuu dinh tinh trén co s¢ phong vén sau v
kién cuia mot sb cac chuyén gia (10 ngum) la nhiing
nguoi cong tac trong linh vuc thiét k&, trién khai hé
thong ERP.

3.4. Phwo’ng phap phan tich

Téc gla thuc hién viée kiém tra chét luong thang
do qua viéc st dung klem dinh Cronbach’s Alpha.
Thang do duoc danh gia t6t khi h¢ s0 CRA tong thé >
0.6 va hé thong tuong quan bién tong (corrected item
total correlatlon) > 0.3 (Nunnally, 1978; Peterson,
1994). Tét ca thang do va bién
quan sat dugc ti€p tuc thuc

quan tuong tac gifta cic nhan t6 dya vao muc ¥ nghia
cta cac h¢ so udc luong P-value < 0.05 (Hair va cac
cdng su, 2006)

4. Két qua nghién ciu

4.1. Kiém dinh h¢ sé Cronbach’s Alpha va EFA

Ket qua klem dlnh Cronbach’s Alpha tai bang 2
cho thay hé s6 CRA tong cac bién doc lap va phu
thudc déu > 0.6 do vay toan b cac quan sat trong
thang do déu dat cht luong. Bén canh d6 cac chi s6
cho thay tinh thich hop, tinh twong quan tuyen tinh
clia cac bién quan sat dugc thé hién qua cac chi sb
tai bang 3.

Bang 2: Két qud ma trdn xoay cdc nhdn té va CRA cdc quan sdt

hién phan tich nhan t6 kham

Nhan té Cronbach’s

pha EFA.

Quan sat 1 2

3 4 5 6 7 8 Alpha

Trong phan tich EFA
chung t6i thyc hién viéc ki€ém
dinh tinh thich h¢p bang
thuéc do KMO (Kaiser -

MAAC4 ,845
MAAC1 ,845
MAAC3 ,803
MAACS5 797
MAAC2 ,788

0,942

Meyer - Olkin measure), tinh
tuong _quan tuyén tinh cua
cac bién quan sat trong mdi
thang do bang kiém dinh
Bartlett, kiém dinh phuong
sai trich véi cac chi s6 nhan
dién sig nho hon hoac bang
0.05 diéu kién chép nhan Ia
phuong sai trich > 50%,
Eigenvalues > 1, hé so tai
nhan to (factor loadlng) dbi
véi ¢& mau dudi 350 1a 1on
hon 0.55. (Hair va cac cong
sy, 2006; Gerbing &
Anderson 1988)

Ké tiép tac gia thuc hién
ky thuat phan tich CFA va
SEM dé khing dinh mo hinh
do luong phu hop voi dir ligu
thyc te, klem dinh d01 véi 7
gia thuyet dura ra ban dau. Céac
chi s6 dé do lu:ong muc do
phu hgp ctia md hinh d6 la
Cmin/df, y2/df < 5
(Schumacker & Lomax,
2004), CFI > 0.9 (Hooper et
al, 2008), TLI > 0.9 (Hair va
cac cong sy, 2006) va
RMSEA < 0.08 (Schumacker
& Lomax, 2004; Hair, 2006).
Chi s0 d¢ kiém dinh twong

khoa hoc

CHARS
CHAR2
CHAR4
CHARS3
CHAR1

,844
,822
,822
,820
,802

0,906

CONS2
CONS5
CONS1
CONS3
CONS4

874
,842
,830 0,898
827
,759

EVR4
EVR2
EVR1
EVR3
EVR5

,897
,869
827 0,895
812
,678

SUPP1
SUPP4
SUPP2
SUPP3

,919
,851
827
,813

0,901

USER1
USER4
USER3
USER2

,932
915
759
,739

0,896

SYSTEM1
SYSTEM3
SYSTEM4
SYSTEM?2

823
783
770
693

0,856

APP4
APP3
APP2
APP1

779
,680
672
,659

0,834

Nguén: Két qua phan tich cia tic gia

=

24  thuong mai

S6 141/2020



' QuAN

Bang 3: Két qua phan tich EFA

TRI KINH DOE

4.3. Ktem dinh mé hinh va

‘

gid thuyet nghten ciru

Loai bién KMO  Sig  AVE(%) Eigen Value ™14 "ois st dung SEM nhim
1. Céc bién doc Iap 0810 0000 73975 1,389 kiém dinh m6 hinh va cdc gia
2. Cécbiénphuthuoc 0912 0,000 75,028 1,331 thuyét nghién clu da c6. Két

Nguén: Két qua phdn tich cua tdc gid
Nhu véy, cin clr vao
bang 3 cac chi soO

qua udc luong mo hinh nghién

Bang 4: Két qua danh gid dé tin cdy va hoi tu cia thang do

KMO, P-value, VAE,

cac hé sé factor loading
va hé 56 Elgen Value
deu théa man. Dleu nay
khiang dinh ring vige
phan tich cac nhan t6
trong moé hinh thich
hop véi dit liéu thue té,

Nhan té Ky hiéu CR AVE
1. Bic diém cua doanh nghiép CHAR 0,977 0,896
2. bic diém cua nguoi st dung USER 0,889 0,676
3. Pic diém h¢ thong ERP SYSTERM 0,858 0,610
4. Sy hd tro tir ban lanh dao va nang luc doi duy an SUPP 0,937 0,789
5. Chat lwong nha tu van trién khai CONS 0,947 0,782
6. Moéi truong doanh nghiép EVR 0,943 0,770
7. Viéc ap dung hé théng ERP APP 0,966 0,878
8. Hoat dong ké toén quan tri trong DN MAAC 0,975 0,885

tuong quan tuyen tmh
cua cac blen quan sat
trong m01 thang do va
su thay d6i cua cac nhan t6 dugc giai thich boi cac
bién trong ting nhan t6 13 hop ly.

4.2. Két qua phan tich nhan t6 khéing dinh CFA

+ Su phu hop cua m6 hinh: M6 hinh ¢6 563 bac
tur do, CFA cho thay Chi- Square =789,598 véi gi4 tri
p =.000; gia tri GFI bang 0,861
kha cao nhung ciing 1a gla tri dé
anh hu’o‘ng boi quy moé mau. Mot
sO cac chi s6 khac it nhay voi quy
mo mau dugc sir dung dé danh
gia su phu hop mé hinh nhu:
RMSEA = 0.039 la nho, nam
trong ngudng 0.05 va 0.08; Chi-
Square/df =1,402 (nho ho‘n 2);
TLI=0,964, CF1= 0,968 deu lon
hon 0,9. Nhu vy, cac két qua
phan tich cho thay dr ligu duoc
chap nhan véi mo hinh @ nghi.

+ DPanh gia do tin cay, gia tri
hoi ty, gla tri phan biét:

Cén cu bang 4, ta thay do tin
cdy CR déu 1on hon 0,7, tong
phuong sai trich 16n hon 50%
nén co thé két luan cac thanh
phan trong thang do dat do tin
cay va hoi tu.

_ Thyc hién viéc phan tich hé
sO tuong quan gifra cac cap nhén
t6 ta ¢ két qud voi gid tri cao
nhat 1a 0,672 khong vuot qua
0,85 nén cac nhan t6 thoa mén
dicu kién vé gia tri phan biét.
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Nguén: Két qua phan tich ciia tac gia

ctru cho thay 6 8 khai niém trong mo hinh : (1) M6i
truong cua doanh nghlep, (2) Pac diém cua doanh
nghi¢p; (3) Déac diém cua nguoi st dung; (4) bac
diém hé thong ERP; (5) Su ho tro tir ban lanh dao va
nang luc doi du an; (6) Chat lwong nha tu van trién

Chi-square=789,598 ;
Chi-square/df=1,402 ;
GFI1=,861 ; TLI=,964 ;
RMSEA=,039

CFI— 968

19

.20
07

23
.01

-.01

22 08

.09

Hinh 2: Két qua CFA chudn héa
khoa hoc
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khai; (7) Viéc ap dung hé thong
ERP; (8) Hoat dong ké toan quan tri
trong doanh nghiép.

MO hinh kiém dinh c6 584 bac tu

@@a_ﬁ‘#

.. ,f
EVR5

,86
T
X

Chi-square=955,352 ; df=584 ;
Chi-square/df=1,636 ; P=,000;
GFI=,838 ; TLI=,943 ; CFI=947 ;

d9 (p=9.00) va cac gh{ 80 chi ramd o - :; N RMSEA=,049
hinh thich hop véi di liéu thu thap tr & pwm et \
thi truong (chi-square/df = 1,626; @ 8 ,53
GFI = 0,838; CFI = 0947, TLI = @ F =28 & J O S W
0,943 va RMSEA = 0,049). 0 O—=C—i g
Két qua udc luong tham 50 chinh @ w. 1y 2 A &
cho thiy trong cd hai mbi quan h¢ g =) N .
déu co y nghia thong ké (p < 5%). @ ‘ 5
Nhu vay, moi lién hé cua cac khai g 3 P % Dy D :
ni¢m da dat duoc ky vong vématly g - @ s _i &
thuyet (Xem hinh 3) & 21 e thea—Q)
Cian cur vao két qua phén tich © 75 S
SEM, tac gid xem xét viée kiém g g
dinh céac gia thuyét dé xuat ban dau & o
va trinh bay tai bang 5 nhu sau:
Cén clr vao bang 5, cac tham 56 e &7
uéc lugng (chuan héa) déu co y : : ‘ @
nghla thong ké (p < 5%) ngoai trir @
&

moi quan hé tac dong SYSTERM -
APP. Qua bang nay cho thay co 5
nhan t6 ¢6 tic dong thuén chiéu anh
huéng dén viée ap
dung hé thong ERP

Hinh 3: Két qua SEM ciia mé hinh nghién ciru chinh thirc

(dd chudn héa)

Bang 5: Két qua kiém dinh moi quan hé giita cdc khdi niém trong mé hinh

tal doanh nghlep Mél quan he Estimate S.E. C.R. P Két !u@n

Dong thot VleC ap APP <--- EVR 0,121 0,032 3,731 **%  Chap nhan H1
dung hé thong niy APP <--- CHAR 0,184 0,035 5213 ***  Chép nhan H2
co tac dong tich cuc  APP <--- USER 0,146 0,029 5,125 **%  Chap nhan H3
anh hudng dén hoat APP <--- SYSTERM 0,018 0,032 0570 0,568 Bac bo H4
dong ké toan quan APP <--- CONS 0,210 0,033 6,304 **%  Chap nhan H6
tri tai chinh doanh AppP <en SUPP 0,103 0,030 3441 **%  Chap nhan H5
nghiép do. MAAC <me- APP 1,120 0,106 10,563 **%  Chip nhan H7

Tién hanh viéc
loai bé nhan t6 dac
diém ctia hé thdng
ERP (SYSTERM) va phan tich trong s0 tac dong,
chung ta c6 thé nhan thay két qua tai bang 6.

Bang 6: Mirc do tac dong cua cdc yeu 16 anh hwong
dén viéc ap dung hé thong ERP

Mdi quan hé Estimate % Rank
APP <---EVR 0,121 15,83 4
APP <---CHAR 0,184 24,08 2
APP <---USER 0,146 191 3
APP <---CONS 0,210 27,48 1
APP <---SUPP 0,103 13,551 5
Total 0,764 100

Nguén: Két qua phan tich cia tic gid
khoa hoc

Nguén: Két qua phan tich cia tic gia

Can ctr vao két qua tai bang 6 c6 thé nhan thay,
cac nhan t6 c6 tac dong anh huong dén viée ap dung
hé thong ERP theo thur tu giam dan la: (1) Chat
lwong nha tu van trién khai (CONS), (2) Pic diém
ctia doanh nghiép (CHAR), (3) Pic diém cta ngudi
st dung (USER), (4) Moi truong cua doanh nghiép
(EVR), (5) Su h tro tir ban 1anh dao va nang luc doi
du an.

4.4. Kiém dinh sw khdc bi¢t theo yéu t6 nhin
khéu hoc

- Dung Independent Sample T-Test cho bién gidi
tinh ta co két qua lan luot 13 Sig (2-tailed) ciia APP
=0,921 > 0,05 va Sig (2-tailed) cia MAAC = 0,554

=
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> 0,05 nén két luan réng chua c6 su khac biét giira
2 nhom khao sat 1a Nam va nit vé kha ning ap dung
hé thong ERP ciing nhu tic dong ctia nd dbi véi hoat
dong ké toan quan tri tai doanh nghiép.

- Dung kiém dinh Levene phuong sai dong nhat
d6i voi do tudi cia ngudi khao sat két qua cho thy
gid tri sig ddi véi bién APP = 0,729 > 0,05 nén gia
thuyét phuong sai dong nhit giita cac nhom gia tri
bién dinh tinh pht hop. Trong khi d6 gia tri sig dbi
v6i bién MAAC = 0,028 < 0,05 nén gia thuyét
phuong sai dong nhat giita cic nhom gié tri bién dinh
tinh bi vi pham. Nghia la phuong sai gitta cac nhom
tudi khac nhau lién quan dén sy anh hudng cua viée
ap dung hé théng ERP dén hoat dong ké toan quan tri
1a khong bang nhau. Do d6, tic gia sir dung kiém
dinh Welch cho tnrorng hop vi pham gia dinh phuong
sai dong nhat. Két qua gia tri Sig cia MAAC ¢ kiém
dinh Welch = 0,052 > 0,05 nén c6 thé két luan:
Khong c6 su khac biét c6 y nghia thong ké vé do tudi
lién quan dén viéc ap dung hé thong ERP va tac dong
ctia n6 dén hoat dong ké toan quan tri.

- Tuong tu nhu vay dung kiém dinh Levene va
kiém dinh Welch dé kiém dinh su khac biét giira cac
nhom lién quan dén Trinh d6 dao tao va Vi tri 1am
viée. Két qua déu cho thiy Sig > 0,05 nén két luan
khong co su khac biét lién quan dén kha niang ap
dung hé thong ERP ciing nhu tac dong ctia nd dén
hoat dong ké toan quan tri.

- Trong khi d6 khi thyc hién viéc kiém dinh su
khac bi¢t gitta nhitng nguodi khao sat tai 2 nhom
doanh nghiép d trién khai ERP va chua trién khai
hé thong nay. Két qua kiém dinh Independent
Sample T-Test theo nhom doanh nghiép ta c6 két
qua lan luot 1a Sig (2-tailed) cia APP = 0,028 < 0,05
va Sig (2- talled) cia MAAC = 0,407 > 0,05. Diéu
nay cho thdy rang c6 su khac biét gita 2 nhom
nguoi tham gia khao sat vé kha ning ap dung hé
thong ERP trong d6 muc trung binh ctia nhom
doanh nghiép da ap dung cao hon nhém doanh
nghiép chua 4p dung hé théng.

5. Két luan va ham y chinh sach

5.1. Két ludn

Trén co s két qua nghién ctru dinh luong vé cac
yéu t anh huong dén viéc ap dung hé thong ERP va
tac dong cua nd dén hoat dong ké toan quan tri tai
doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi, c6 thé
rat ra mot s6 cac két luan nhu sau:

Ao v o AR

- Nghién ciru dd xac dinh dugc 5 yéu té anh
hudng cung chiéu dén kha ning ap dung hé thong
ERP tai cac doanh nghiép hién nay d6 1a: chit lugng
nha tu van trién khai hé théng ERP, dic diém cia
doanh nghiép, dic diém cua ngudi st dung, moi
truong cua doanh nghiép, su hd tro tir ban lanh dao
va nang lyc doi du an. Déng thoi viée trién khai hé
thong ERP s& co tac dong tich cyc dén hoat dong ké
toan quan tri. Day la két qua nghién ctru twong ddi
¢6 su tuong dong véi cac nghién ctru dd cong bd
trudc day nhu nghién ctru ctia Zhang va cong su
(2005), Nguyén Thi Bich Lién (2012), Nguy Thi
Hién va Pham Qudc Trung (2013), Bui Quang Hung
(2019). Tuy vay c6 doi chut khac biét so voi cac
nghién ctru trude do 1a yéu t dac diém cua hé thong
ERP lai khong c6 tic dong dén viéc ap dung hé
thong nay tai cic doanh nghiép.

- Trong céc yéu té nhan khau hoc thi tit ca cac
yéu t déu co ban chua c6 su khac biét lién quan dén
kha ning ap dung ctia hé thong ERP va tac dong clia
n6 dén hoat dong ké toan quan tri trong doanh
nghiép. Tuy nhién d6i voi nhimg nguoi tham gia
khao sat dén tir cac doanh nghiép da thuc hién viéc
trién khai hé théng ERP thi ho danh gia viéc ap dung
kha thi cao hon so v&i nhom dén tir cac doanh
nghiép chua trién khai hé thong nay.

5.2. Cac ham y chinh sach

bé tang cuong kha nang ap dung h¢ théng ERP
tir 46 nang cao chat lugng va hiéu qua cua hoat dong
ké toan noi chung va ké toan quan trj néi riéng trong
doanh nghiép, cac nha quan 1y tai cac doanh nghiép
can phai quan tam den cac van dé lién quan dén:
chit lugng nha tu van trién khai hé thong ERP, cac
yéu t6 lién quan dén dic diém cua doanh nghiép, dic
diém cua ngudi st dung, moi truong cia doanh
nghiép, su hod tro tir ban linh dao va ning lyc doi
trién khai du an ERP. Cu thé nhu sau:

- Pbi voi cac doanh nghiép di trién khai hé
thong ERP ma dic biét 13 cac doanh nghiép chua
trién khai can ting cudng cong tac tim hiéu thong tin
va quan tam k¥ ludng vé hé thdng nay song song voi
cac ddi tac cung cdp hé théng cho doanh nghiép.
Viée hop tac voi cac nha tu van trién khai hé thong
¢6 uy tin, chit lwong trén thi truong s& gitp cho
doanh nghiép giam bat cac rui ro va tiét kiém dugc
cac chi phi cho viéc trién khai hé théng. Thong
thudng viée tim hiéu nay tét nhét 1a nén hoc hoi kinh
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nghiém tir chinh cac doanh nghiép da trién khai va
ap dung hé thong ERP trong thoi gian qua.

- Dé viéc trién khai hé thong ERP duoc thuan loi
gop phan nang cao hiéu qua cia cong tac kinh
doanh, cac doanh nghiép can thiét phai c6 cac danh
gia, phan tich cu thé, chi tiét dbi véi cac dic diém
lién quan dén moi truong bén trong va ngoai doanh
nghiép, dac diém cua chinh doanh nghiép, can bd
nhan vién truc tiép su dung va van hanh hé théng.
Trong do, dac biét chu trong dén nhu cau minh bach
Va kip thoi cua thong tin vé doanh thu chi phi, co
céu mang ludi san pham dich vu cung cap, phan cip
tai chinh, trinh d§ va nang luc cua d6i ngli can bd
nhan vién ¢ cac phan hé phong ban, chi nhanh, don
vi true thude. Dic biét 1a chién lugc, st mang va tam
nhin, trach nhiém cta doanh nghiép ddi voi khach
hang, d6i v6i xa hoi trong tuong lai.

- Viéc trién khai ap dung hé théng ERP 1a mot
cudc cach mang vé thay doi phuong phap va tu duy
quan ly, van hanh cua doanh nghiép. Chinh vi vay
yéu t6 mang tinh quyét dinh d6 chinh la sy quan
tam, hd trg ctia chinh chu so hiru, nha quan 1y doanh
nghiép. Cac doanh nghiép c6 quy mé vira va 16n can
nhan thtc 10 viéc ap dung hé théng ERP la xu thé va
¢6 tinh cp thiét dé nang cao vi thé cia doanh
nghiép, gia ting gia tri va tang trudng cua doanh
nghiép. Bén canh d6 trong qué trinh nghién ctu
trién khai cling nhu khi da van hanh, doi ngii nhiing
con ngudi trong doi du 4n, quan 1y hé thong ERP
can phai dugc dao tao, boi dudng va cép nhat kién
thirc mot cach thuong xuyén lién tuc.

5.3. Han ché va huwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctu nay dugc thuc hién theo phuong
phap chon mau thun tién nén két qua mang ning
yéu té chi quan cua tic gia nghién ciru, giam di tinh
khach quan va khai quat hoa. Vi vay, cac nghién ctru
sau nén xem xét dén viéc s dung phuong phap
chon mau xac suit béi nd dam bao dugce tinh dai
dién cao hon va gia ting kich ¢& ctia mau nghién
clru dé c6 két qua phan tich chinh xac hon, khai quat
hoa hon.

Pham vi nghién ctru chi dugc thuc hién déi voi
sO it cac doanh nghiép trén dia ban thanh ph Ha
Noi nén két qua nghién ctru chi méi thyc sy dua ra
duoc mot sb cac két luan va kién nghi don 1¢. Vi
véy, cac nghién ctru ké tiép co thé md rong pham vi
khao sat cho cac co s¢ dao tao trén dia ban cac tinh

khoa hoc

thanh phd khéc trong ca nudc hodc di sau vao cac
doanh nghiép trong tirng nhom nganh cy thé nhu san
Xuét, cong nghé thong tin, tai chinh ngan hang. .. dé
¢6 cach nhin, phuong phap danh gia toan dién, day
du hon. @
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Summary

This study was conducted to measure the factors
affecting the application of enterprise resource plan-
ning (ERP) system and its impact on corporate
accounting and management activities. Research
data is collected from 265 accountants who are cur-
rently working in medium and large sized enterpris-
es in Hanoi City. Descriptive statistical methods,
Cronbach's Alpha test, exploratory factor analysis
(EFA), confirmatory factor analysis (CFA) and lin-
ear structure model analysis (SEM) were used in the
study. On the basis of theoretical synthesis and
implementation of quantitative research, empirical
research results show that: (1) Business environ-
ment, (2) Enterprise characteristics, (3)
Characteristics of users, (4) The support from the
company's management, (5) The quality of consult-
ants implementing the ERP system has a positive
relationship to the application of ERP in enterprise.
At the same time, the application of ERP has a pos-
itive impact on corporate accounting management.
The result of this study is a scientific basis for man-
agers in enterprises to make appropriate decisions to
improve management accounting activities in the
coming time.
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