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1. Mở đầu  
Công nghệ 4.0 đã và đang trở thành xu hướng 

phát triển của tất cả các quốc gia trên thế giới. Việc 
tự động hóa và trao đổi dữ liệu dần trở nên phổ biến 
ở các lĩnh vực từ sản xuất, kinh doanh, mua bán, đến 
đời sống hàng ngày. Thông qua công cụ, internet, 
điện toán đám mây, điện toán nhận thức, con người 
dần thu hẹp khoảng cách địa lý. Các hoạt động ở 
khắp mọi nơi được diễn ra thông suốt liên tục, đạt 
hiệu quả cao. Không nằm ngoài xu thế đó, áp dụng 
công nghệ 4.0 trong lĩnh vực giáo dục là phương 
pháp tối ưu được nhiều cơ sở giáo dục trên thế giới 
nghiên cứu, phát triển. 

Hiện nay, học viên có nhu cầu thay đổi thời gian 
học tập linh hoạt để có thể vừa học vừa làm, cũng 
như đẩy nhanh tiến độ học. Bên cạnh đó, nhiều học 
viên có nhu cầu học tập, nghiên cứu từ xa do không 

có điều kiện tới các cơ sở giáo dục. Công nghệ 4.0 
có thể giúp học viên đạt được các nhu cầu này. Học 
viên ở các khu vực xa trung tâm, trường học hoàn 
toàn có thể hoàn thành chương trình học từ xa theo 
chương trình của các trường nước ngoài. Đặc biệt 
hơn, đào tạo trực tuyến sử dụng công nghệ 4.0 còn 
cho phép chương trình đào tạo của các trường đại 
học không bị gián đoạn ngay cả trong bối cảnh dịch 
bệnh truyền nhiễm như dịch SARS năm 2003, dịch 
Ebola, hay hiện nay mở đầu 2020 là dịch viêm phổi 
cấp Covid-19. 

Xuất phát từ tính cấp thiết của công nghệ 4.0 đối 
với hoạt động giáo dục đại học, tác giả tiến hành 
phân tích, đánh giá động lực và tiềm năng đào tạo 
trực tuyến đại học tại Việt Nam. Trên cơ sở nghiên 
cứu lý thuyết và thực tiễn về hoạt động triển khai và 
các mô hình đào tạo trực tuyến tại các trường đại 
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B    ài viết nghiên cứu động lực và tiềm năng đào tạo đại học trực tuyến tại Việt Nam trong thời đại 
4.0 hiện nay. Sử dụng phương pháp thu thập, thống kê thông tin và phỏng vấn, tác giả đã chỉ ra 

động lực và thách thức đối với các bên liên quan; cũng như tiềm năng và thực trạng đào tạo trực tuyến đại 
học tại Việt Nam hiện nay. Đào tạo đại học trực tuyến cho phép sinh viên, giảng viên dễ dàng tiếp cận công 
nghệ mới, tiết kiệm thời gian, chi phí, đặc biệt trong bối cảnh khoảng cách địa lý và khủng hoảng an sinh 
xã hội, dịch bệnh. Trong thời gian qua, mặc dù có tiềm năng lớn, đào tạo đại học trực tuyến tại Việt Nam 
chưa được khai thác rộng rãi và triệt để. Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, tác giả đề xuất một số giải pháp 
và kiến nghị thúc đẩy triển khai đào tạo đại học trực tuyến tại Việt Nam trong thời gian tới. 

Từ khóa: đào tạo, đại học, đào tạo đại học trực tuyến, thời đại 4.0, Việt Nam. 



học, tác giả tiến hành đề xuất một số giải pháp thúc 
đẩy triển khai đào tạo đại học trực tuyến tại Việt 
Nam, qua đó góp phần thúc đẩy chất lượng hoạt 
động giáo dục tại các trường đại học tại Việt Nam 
hiện nay. 

2. Cơ sở lý luận  
2.1. Tổng quan về đào tạo trực tuyến và ứng 

dụng trong đào tạo đại học 
Định nghĩa đào tạo trực tuyến  
Có nhiều định nghĩa khác nhau về đào tạo trực 

tuyến (E-learning). Theo nghĩa hẹp, đào tạo trực 
tuyến là hoạt động học tập thông qua internet 
(Jones,2003). Theo nghĩa rộng hơn, hoạt động đào 
tạo trực tuyến có thể được thực hiện thông qua 
Internet, mạng nội bộ, âm thanh, video, phát sóng vệ 
tinh, TV tương tác và CD-ROM. Hoạt động này 
không chỉ phân phối nội dung, mà còn cho phép 
người giảng dạy và các học viên tương tác với nhau. 
Ngoài ra, trong thời đại bùng nổ phát triển điện thoại 
di động thông minh như hiện nay, khái niệm này có 
thể được mở rộng hơn, có thể được thực hiện thông 
qua điện thoại di động, máy tính bảng và các ứng 
dụng học tập không dây. Theo đó, người giảng dạy có 
thể truyền tải nội dung học, hình ảnh, âm thanh, video 
thông qua đường truyền băng thông rộng hoặc kết nối 
không dây (WiFi, WiMAX). Về cơ bản, các cá nhân 
hay các tổ chức đều có thể tự lập ra một trường học 
trực tuyến. Giáo dục trực tuyến là hình thức sử dụng 
công nghệ điện tử trong hoạt động giáo dục như giảng 
dạy, hướng dẫn, đào tạo, nghiên cứu, học tập,… (Ong 
và các cộng sự, 2004; Trần Thị Lan Thu, 2019). 

Lịch sử đào tạo trực tuyến đại học 
Đào tạo trực tuyến đã xuất hiện trên thế giới từ 

những năm 90 của thế kỷ 20. Hình thức giáo dục 
điện tử đầu tiên là đào tạo trên máy tính (CBT). Đây 
được coi là nền tảng của đào tạo trực tuyến hiện nay 
(Garrison, 2011). Theo đó, hệ thống CBT yêu cầu 
kết nối máy tính cá nhân với các đa phương tiện 
khác, ví dụ CD-ROM. Bản thân hệ thống này là một 
tiến bộ lớn, mặc dù nội dung của hình thức này chưa 
được kỹ lưỡng và đầy đủ tính năng như đào tạo trực 
tuyến sau này, tuy nhiên hoạt động giáo dục đã 
không bị giới hạn bởi thời gian hay địa điểm.  

Cùng với sự phát triển của CBT là sự phát triển 
của internet và hệ thống website tại Hoa Kỳ. Hệ 
thống web đã được cải tiến thành www (web toàn 

cầu) nổi tiếng và phổ biến hiện nay. Chương trình 
đào tạo trực tuyến dựa trên web mới (WBT) đã được 
hình thành. Các chương trình mới được tạo ra cho 
phép giáo viên và học viên có thể tương tác, giao 
tiếp với nhau. Hệ thống mới này tương ứng với hệ 
thống ngày nay (Tsang và các cộng sự, 2007). Hệ 
thống WBT đã lan truyền nhanh chóng và được cải 
thiện. Để phát triển hình thức này, dự án ODL NET 
(Mạng giáo dục mở và từ xa) được triển khai nhằm 
mở rộng khả năng tiếp xúc với các quốc gia khác. 
Dự án này được phát triển trong khuôn khổ chương 
trình châu Âu, tập trung vào việc truyền bá giáo dục 
trực tuyến dựa trên công nghệ thông tin và truyền 
thông. Mục tiêu quan trọng là để cải thiện chất 
lượng giảng dạy trực tuyến thông qua sử dụng 
phương pháp học tập và phương pháp công nghệ 
mới. Thời điểm ban đầu, có tám quốc gia châu Âu 
tham gia vào dự án này, gồm: Vương quốc Anh, 
Ireland, Bồ Đào Nha, Tây Ban Nha, Hy Lạp, Phần 
Lan, Síp và Cộng hòa Séc. Sau đó, chương trình đã 
lan rộng ra toàn thế giới. Tại Việt Nam, giáo dục 
điện tử đã phát triển từ rất sớm, tuy nhiên, trong vài 
năm trở lại đây, hình thức đào tạo này mới được 
quan tâm và áp dụng rộng rãi hơn.  

Hiện nay, trên thế giới, đào tạo trực tuyến tập 
trung đặc biệt vào các tổ chức giáo dục đại học, áp 
dụng cho việc sử dụng các hệ thống học tập dựa trên 
web để hỗ trợ giáo dục đại học trực tuyến (Garrison, 
2011). Hoạt động đào tạo đại học trực tuyến không 
yêu cầu nhiều kỹ năng máy tính, mặc dù thành thạo 
máy tính và phần mềm (đặc biệt là trình duyệt Web) 
giúp sinh viên dễ dàng tiếp cận kiến thức (Tarhini và 
các cộng sự, 2013). Hoạt động đào tạo đại học trực 
tuyến có ba loại chính: (i) Tự học theo tiến độ quy 
định; (ii) chủ động xác định thời khóa biểu và (iii) 
học theo thời khóa biểu riêng. Đào tạo đại học trực 
tuyến cho phép sinh viên xem lại các tài liệu khi cần 
thiết. Đồng thời, các câu hỏi trực tuyến có các câu 
trả lời được lập trình sẵn.  

Đặc điểm của đào tạo trực tuyến đại học 
Hoạt động đào tạo trực tuyến đại học cho phép 

sinh viên tham dự các lớp học mọi lúc khi cần hoặc 
cho đến khi tài liệu khóa học được hoàn thành. Điều 
này sẽ tạo ra một môi trường chủ động, khi đó giáo 
viên đóng vai trò là người hướng dẫn kiến thức 
(McCombs, 2011). 
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Trong đào tạo trực tuyến có tương tác không 
đồng bộ, học viên tham gia đào tạo cùng một người 
hướng dẫn và các học viên khác, tuy nhiên không 
cùng một thời điểm. Ngược lại, trong đào tạo trực 
tuyến có tính tương tác đồng bộ, học viên có thể 
nhận được phản hồi từ người hướng dẫn hoặc từ các 
bạn học. Đào tạo trực tuyến đồng bộ cũng cho học 
viên có thời gian xem xét các câu trả lời, góp phần 
nâng cao khả năng tư duy của họ (McCombs, 2011; 
Trần Thanh Điện và Nguyễn Thái Nghe, 2017). 
Đồng thời, đào tạo trực tuyến đồng bộ khuyến 
khích nỗ lực của các thành viên trong các hoạt động 
học tập nhóm. Cách tiếp cận này coi người học là 
trung tâm của hoạt động đào tạo. Trong đào tạo trực 
tuyến đồng bộ, học viên tham dự các bài giảng trực 
tiếp qua máy tính và đặt câu hỏi qua e-mail hoặc trò 
chuyện trực tuyến theo thời gian thực. Phương pháp 
này tương tự như thực hiện hoạt động giảng dạy 
trực tuyến. 

Ưu và nhược điểm của đào tạo trực tuyến đại học 
Đào tạo trực tuyến khi được các trường đại học 

áp dựng đào tạo trực tuyến cũng có ưu và nhược 
điểm (Callan và cộng sự, 2010; Trần Thanh Điện và 
Nguyễn Thái Nghe, 2017; Trần Thị Lan Thu, 2019). 
Cụ thể, các ưu điểm gồm: 

- Tiết kiệm thời gian và chi phí giảng dạy 

- Khả năng sử dụng linh hoạt mọi lúc mọi nơi. 
Nói cách khác, đào tạo đại học trực tuyến cho phép 
sinh viên truy cập các tài liệu từ bất cứ nơi nào, bất 
cứ lúc nào. 

- Truy cập vào các tài nguyên và tài liệu trên toàn 
cầu, đáp ứng mọi nhu cầu về kiến thức và sở thích 
cho sinh viên. 

- Cho phép sinh viên chủ động thời gian biểu học 
tập, góp phần giảm căng thẳng và tăng sự hài lòng 
trong quá trình học tập của sinh viên. 

- Đào tạo đại học trực tuyến cho phép tăng cường 
tương tác giữa sinh viên và người dạy của họ thông 
qua sử dụng email, bảng thảo luận. 

- Sinh viên có khả năng theo dõi tiến trình học 
tập của mình. 

- Sinh viên có thể học thông qua nhiều hoạt động 
áp dụng, nhiều cách học khác nhau  

- Đào tạo đại học trực tuyến giúp sinh viên phát 
triển kiến thức sử dụng các công nghệ Internet, cũng 
như các công nghệ mới nhất trên thế giới. 

- Đào tạo đại học trực tuyến góp phần cải thiện 
chất lượng dạy và học thông qua hỗ trợ các phương 
pháp giảng dạy trực tuyến. 

Mặc dù đào tạo đại học trực tuyến có nhiều lợi 
thế, tuy nhiên, hoạt động này vẫn tồn tại những hạn 
chế nhất định. So với đào tạo truyền thống, mối liên 
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Bảng 1: Đặc điểm đào tạo trực tuyến đại học 

(Nguồn: Wagner và cộng sự (2008, tr 2))  
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nhau, tách bi t v i 

ng d n 

S  d ng  gi i quy t v n 
 t  các v  trí phân tán 

Tính  
c l p 

Cá nhân Sinh viên làm vi c l p v  hoàn 
thành nhi m v  h c t p 

Sinh viên hoàn thành các mô-
h c t n t  m t cách t  ng 

T p th  Sinh viên cùng nhau hoàn thành nhi m v  h c t p Sinh viên tham gia các di
th o lu  chia s  ng 

Tính  
hi i 

i n t  T t c  n c truy nt i thông qua công 
ngh , không có y u t  tr c di n 

n t  cho phép kích ho t khóa 
h c t  xa 

H n h p o tr c tuy n c s  d  b  sung cho 
vi c h c trên l p h c truy n th ng 

Các bài gi ng trên l
ng thông qua các bài t p th c 

hành trên máy tính 



hệ trực tiếp giữa học viên với người giảng viên trong 
đào tạo trực tuyến đại học ít hơn. Sinh viên không 
có tương tác nhiều với giảng viên và các bạn sinh 
viên khác. Bên cạnh đó, hoạt động đào tạo trực 
tuyến phụ thuộc nhiều vào internet, đường truyền tín 
hiệu và các công cụ công nghệ. Chính vì vậy, quá 
trình học có thể xảy ra gián đoạn do các sự cố thiết 
bị như mất tín hiệu internet, hỏng máy tính,...  

Đào tạo đại học trực tuyến đòi hỏi sinh viên cần 
có máy tính và mạng internet. Điều này gây ra hạn 
chế đối với sinh viên có hoàn cảnh khó khăn 
(Wagner và cộng sự, 2008). Ngoài ra, theo Bouhnik 
và Marcus (2006), đào tạo đại học trực tuyến chưa 
khuyến khích sinh viên tự giác học tập, nghiên cứu, 
cũng như không tạo ra không khí học tập trong các 
hệ thống học tập điện tử. Thêm vào đó, đào tạo đại 
học trực tuyến giảm thiểu mức độ tiếp xúc, tương 
tác giữa sinh viên và giảng viên. 

2.2. Triển khai và các mô hình đào tạo trực 
tuyến tại các trường đại học 

Triển khai đào tạo trực tuyến tại các trường 
đại học  

Mặc dù đào tạo đại học trực tuyến đem lại nhiều 
lợi ích trong tăng cường hiệu quả của hoạt động 
giáo dục đại học, đặc biệt trong bối cảnh dịch bệnh 
truyền nhiễm như dịch SARS năm 2003, dịch Ebola 
và Covid-19 như hiện nay. Tuy nhiên, hoạt động 
này sẽ không thể phổ biến nếu người dùng có xu 
hướng không chấp nhận và không biết cách sử 
dụng, vận hành hệ thống. Do đó, việc triển khai đào 
tạo đại học trực tuyến phụ thuộcvào khả năng sẵn 
sàng sử dụng công nghệ của sinh viên cũng như 
giảng viên. Chính vì vậy, sinh viên, giảng viên, và 
các nhà hoạch định chính sách cần phải quan tâm 
đến các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động đào tạo đại 
học trực tuyến, góp phần nâng cao trải nghiệm học 
tập của sinhviên (Tarhini và các cộng sự, 2014; 
Nguyễn Minh Tân, 2015).  

Theo Tarhini và các cộng sự (2015), triển khai 
đào tạo đại học trực tuyến không chỉ đơn giản là một 
giải pháp công nghệ, đây còn là quá trình bao gồm 
nhiều yếu tố khác nhau như các yếu tố xã hội, yếu tố 
cá nhân, các điều kiện chính sách và yếu tố văn hóa 
(Liaw và Huang, 2011). Đây là các yếu tố chính 
đóng vai trò quan trọng trong phát triển và sử dụng 
công nghệ thông tin vào đào tạo trực tuyến đại học. 

Bên cạnh đó, Moravec và cộng sự (2015) chỉ ra 
các công cụ học tập điện tử ảnh hưởng đến thành 
tích của sinh viên trong đào tạo trực tuyến. Cụ thể, 
nghiên cứu chỉ ra rằng, các công cụ học tập điện tử 
có tác động đến kết quả học tập, nghiên cứu của sinh 
viên. Theo đó, công nghệ thông tin ảnh hưởng tích 
cực đáng kể đến thành tích học tập chung của sinh 
viên. Công nghệ thông tin là một phần thiết yếu 
trong trải nghiệm học tập đại học cho mọi người ở 
mọi lứa tuổi, mọi địa điểm. 

Để đào tạo trực tuyến có hiệu quả, hệ thống công 
nghệ thông tin hỗ trợ đào tạo đại học trực tuyến phải 
đảm bảo, là nền tảng quan trọng hỗ trợ học tập, cải 
thiện chất lượng của các chương trình đào tạo 
(Tarhini và các cộng sự, 2014; Huỳnh Đệ Thủ, 
2019). Đồng thời, các trường đại học cần chuẩn bị 
mô hình đào tạo, chương trình đào tạo trực tuyến 
phù hợp với khả năng, trình độ, nhu cầu học tập của 
sinh viên, cũng như đảm bảo khối lượng, chất lượng 
của các chương trình đào tạo.  

Các mô hình đào tạo trực tuyến đại học hiện nay 
Đào tạo trực tuyến có thể được thực hiện theo 

nhiều phương thức khác nhau trong bối cảnh giáo 
dục đại học. Theo Tarhini và các cộng sự (2015) và 
Trần Thanh Điện và Nguyễn Thái Nghe (2017), một 
số mô hình đào tạo trực tuyến đại học phổ biến hiện 
nay bao gồm: 

- Đào tạo kết hợp hoặc hỗn hợp: Trong mô hình 
này, hoạt động đào tạo kết hợp cả hai phương pháp 
truyền thống và trực tuyến. Sự kết hợp này cho phép 
các trường đại học lựa chọn được các yếu tố tốt nhất 
của mỗi phương pháp. Tỷ lệ đào tạo trực tuyến hoặc 
truyền thống cần được lựa chọn phù hợp với điều 
kiện đào tạo của mỗi trường. 

- Lớp học linh hoạt: Cách tiếp cận này cho phép 
sinh viên xem các bài giảng ở nhà và hoàn thành bài 
tập về nhà trên lớp. Theo mô hình này, sinh viên có 
thể nâng cao khả năng hợp tác, thảo luận trong lớp 
và các hoạt động tập thể khác. 

- Các khóa học trực tuyến chủ động thời gian: 
Đây là mô hình đào tạo trong đó các khóa học được 
truyền tải hoàn toàn qua Web. 

- Các khóa học trực tuyến tổng hợp: Đây là 
những khóa học chủ yếu được thực hiện trực tuyến, 
tuy nhiên vẫn có những học phần sinh viên cần đến 
trường để thực hiện, ví dụ thảo luận, thực hành,... 
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- Các khóa học trực tuyến mở có quy mô lớn 
(MOOCs): Đây là chương trình đào tạo trực tuyến 
được thực hiện với quy mô lớn. Mô hình này không 
giới hạn số lượng sinh viên tham gia học tập qua 
Internet. Mô hình này thường được các trường đại 
học lớn, có nhiều sinh viên sử dụng. 

- Các khóa học trực tuyến mở có quy mô lớn hỗn 
hợp (MOOCs hỗn hợp): Đây là mô hình mở rộng 
của MOOCs. Theo đó, bên cạnh các đặc điểm của 
MOOC tiêu chuẩn, mô hình MOOCs hỗn hợp cho 
phép sinh viên gặp nhau ở một địa điểm để thảo luận 
thêm về các bài giảng. 

Căn cứ vào đặc điểm của từng mô hình, các 
trường đại học sẽ sử dụng mô hình phù hợp nhất với 
điều kiện của trường và của sinh viên. Sau đó, căn 
cứ vào thực trạng triển khai các mô hình này để cải 
tiến, phát triển nhằm đáp ứng tốt hơn hoạt động đào 
tạo trực tuyến trong các trường đại học. 

3. Phương pháp nghiên cứu  
Nhằm phân tích, đánh giá động lực và tiềm năng 

đào tạo đại học trực tuyến tại Việt Nam trong thời 
đại 4.0 hiện nay, tác giả tiến triển khai sử dụng hai 
phương pháp nghiên cứu, bao gồm phương pháp thu 
thập, thống kê thông tin và phương pháp phỏng vấn 
các bên liên quan. Cụ thể, trong phương pháp 
nghiên cứu và phân tích tài liệu, tác giả tiến hành 
tìm kiếm, tham khảo, phân tích các công trình 
nghiên cứu, sách, báo, báo cáo... để lấy các kinh 
nghiệm thế giới về động lực và tiềm năng đào tạo 
đại học trực tuyến. Bên cạnh đó, tác giả cũng tham 
khảo các tài liệu của các nhà nghiên cứu trong nước 
về chủ đề trên nhằm có các góc nhìn khách quan để 
đánh giá đúng thực trạng đào tạo đại học trực tuyến 
tại Việt Nam trong thời đại 4.0 hiện nay. Các tài liệu 
nghiên cứu đều là các tài liệu chính thống, có nguồn 
gốc và thông tin trích dẫn rõ ràng. Sau khi thu thập 
đầy đủ các thông tin, tác giả sẽ sử dụng các biện 
pháp tổng hợp, lựa chọn, chắt lọc các thông tin quan 
trọng, cần thiết phục vụ cho các dẫn chứng trong 
nghiên cứu.  

Để có đánh giá thực tế và cập nhật nhất về thực 
trạng động lực và tiềm năng đào tạo đại học trực 
tuyến tại Việt Nam, tác giả sử dụng phương pháp 
phỏng vấn. Đối tượng phỏng vấn được lựa chọn là 
sinh viên, giảng viên, lãnh đạo các trường đại học, 
các đơn vị xây dựng và phân phối nội dung đào tạo 

trực tuyến, các đơn vị công nghệ cung cấp nền tảng 
đào tạo trực tuyến, các nhà/đơn vị tuyển dụng, các 
chuyên gia giáo dục, giảng viên đại học về đào tạo 
đại học trực tuyến. Thông qua phỏng vấn nhóm đối 
tượng này, tác giả sẽ có đánh giá thực tế và chính 
xác hơn về vấn đề nghiên cứu. Để phục vụ cho hoạt 
động phỏng vấn, tác giả tiến hành xây dựng bảng 
câu hỏi phỏng vấn xoay quanh chủ đề và dựa trên 
các thông tin thu thập được từ phương pháp nghiên 
cứu tài liệu. Các câu hỏi tập trung vào động lực, 
tiềm năng trong đào tạo trực tuyến đại học tại Việt 
Nam trong bối cảnh hiện nay.  

Trong phương pháp phỏng vấn, tác giả kết hợp 
các loại câu hỏi đóng và mở. Trong đó, các câu hỏi 
mở cho phép người được phỏng vấn thể hiện rõ hơn 
quan điểm, đánh giá của bản thân. Các cuộc phỏng 
vấn được thực hiện trực tiếp tại các cơ sở đào tạo và 
phòng làm việc của các chuyên gia. Bên cạnh tạo 
điều kiện thuận lợi cho đối tượng phỏng vấn, đây 
cũng là cơ hội để tác giả trực tiếp quan sát điều kiện 
cơ sở vật chất đáp ứng hoạt động dạy và học trực 
tuyến tại các trường đại học. 

Các dữ liệu sau khi đã thu thập đầy đủ được tác 
giả tổng hợp, phân loại một cách cẩn thận để phục 
vụ cho hoạt động nghiên cứu. Với các thông tin 
chưa rõ ràng, tác giả tiến hành tìm hiểu rõ để đảm 
bảo tính chính xác của kết quả nghiên cứu. Thông 
tin thu thập được qua các dữ liệu phân tích và phỏng 
vấn thực tế là cơ sở để tác giả đưa ra nhận định cụ 
thể của vấn đề, từ đó hỗ trợ tìm ra các giải pháp thúc 
đẩy động lực và khai thác tối đa tiềm năng đào tạo 
đại học trực tuyến tại Việt Nam trong thời đại 4.0 
hiện nay. 

4. Kết quả nghiên cứu về động lực và triển 
vọng đào tạo trực tuyến tại Việt Nam  

Dựa trên hoạt động nghiên cứu lý luận và phỏng 
vấn, tác giả đã thu thập được các kết quả đánh giá về 
động lực và tiềm năng đào tạo đại học trực tuyến tại 
Việt Nam trong thời đại 4.0, cụ thể như sau: 

4.1. Động lực và thách thức đối với các bên 
liên quan  

Sinh viên 
Động lực: Theo kết quả phỏng vấn, đối với sinh 

viên, sử dụng công nghệ 4.0 trong hoạt động giảng 
dạy và đào tạo đại học tại Việt Nam hiện nay là 
phương pháp đào tạo tiên tiến, tạo ra một số thuận 
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lợi nhất định mà hình thức giáo dục truyền thống 
không đem lại. Chẳng hạn như, sinh viên có thể chủ 
động thời gian học, tiết kiệm chi phí di chuyển,... 
Chính vì những lý do này, sinh viên có động lực khá 
lớn để thực hiện học tập và nghiên cứu trực tuyến. 
Tại Việt Nam hiện nay, sinh viên có hai cách để 
tham gia vào đào tạo đại học trực tuyến, đó là kết 
hợp giữa phương pháp học truyền thống và phương 
pháp học trực tuyến, và thực hiện học tập trực tuyến 
toàn bộ chương trình học của mình. Tùy thuộc vào 
điều kiện và cách thức học tập, mỗi sinh viên sẽ 
chọn phương pháp tối ưu nhất.  

Thách thức: Đào tạo trực tuyến tại Việt Nam 
trong thời đại 4.0 tạo môi trường học tập hoàn toàn 
mới cho sinh viên. Để đảm bảo hiệu quả học tập, 
sinh viên cần có nhiều kỹ năng mới bên cạnh các kỹ 
năng trong phương pháp đào tạo truyền thống. Tư 
duy, khả năng nghiên cứu và kỹ năng đánh giá có 
vai trò quan trọng do khối lượng thông tin ngày càng 
tăng. Điều này xuất phát từ khả năng truy cập thông 
tin rộng rãi của đào tạo trực tuyến hiện nay. Chính 
vì vậy, sinh viên phải không ngừng nâng cao, bồi 
dưỡng các kỹ năng của mình, nếu không sẽ rất khó 
đáp ứng các yêu cầu của phương pháp giáo dục trực 
tuyến 4.0. Bên cạnh đó, các khóa học trực tuyến yêu 
cầu sinh viên độc lập hơn nhiều. Điều này đòi hỏi họ 
phải có tính tự giác trong học tập. Sinh viên sẽ phải 
chủ động trong mọi hoạt động học tập, giáo viên sẽ 
không chỉ đạo, hướng dẫn trực tiếp như trong giáo 
dục truyền thống. Vì vậy, nếu sinh viên nào lười 
biếng, không tự giác sẽ rất khó để theo học các khóa 
học trực tuyến.  

Mặt khác, chính tính độc lập của giáo dục trực 
tuyến 4.0 đã khiến sinh viên giảm tương tác với mọi 
người, cụ thể là giáo viên và các bạn học. Do đó, 
một số sinh viên sẽ thiếu kỹ năng làm việc nhóm, 
trình bày, thảo luận và thuyết phục đám đông. Thêm 
vào đó, các khóa học trực tuyến khiến sinh viên có 
cơ hội tiếp xúc nhiều hơn với công nghệ, máy tính 
và mạng internet. Điều này có thể làm xao nhãng 
quá trình học tập của sinh viên.  

Giảng viên 
Động lực: Các giảng viên có nhiều động lực khác 

nhau để sử dụng giáo dục trực tuyến 4.0 trong các 
khóa học. Một số giảng viên sử dụng giáo dục trực 
tuyến vì được các trường đại học khuyến khích, cũng 

như tạo áp lực. Một số giảng viên chủ động tiếp cận 
công nghệ mới để có thể tìm kiếm phương pháp 
giảng dạy mới khoa học hơn, tiết kiệm thời gian, chi 
phí, cũng như dễ dàng tiếp cận sinh viên hơn. 

Thách thức: Tương tự sinh viên, các công nghệ 
đào tạo trực tuyến mới đòi hỏi giảng viên phải bổ 
sung, cập nhật nhiều kỹ năng mới. Trong môi trường 
đào tạo trực tuyến tại Việt Nam, giảng viên chuyển 
từ vai trò truyền đạt kiến thức đến sinh viên sang 
người quản lý kiến thức của sinh viên. Ví dụ, trong 
một lớp học truyền thống, giảng viên cung cấp nội 
dung câu hỏi cho lớp và trả lời câu hỏi của họ. Tuy 
nhiên, trong một lớp học trực tuyến, giảng viên chịu 
trách nhiệm điều phối nội dung và điều chỉnh theo 
tốc độ nghiên cứu của mỗi sinh viên. Vì vậy, nếu 
thiếu các các kỹ năng quan trọng, giảng viên khó có 
thể tiếp cận và đánh giá khả năng của từng sinh viên. 

Bên cạnh kỹ năng điều phối, các kiến thức và kỹ 
năng sử dụng công nghệ cũng là một trong những 
thách thức mà các giảng viên phải đối mặt. Các 
giảng viên có độ tuổi trung bình từ 40-55 tuổi chiếm 
tỷ trọng lớn trong số các giảng viên đại học tại Việt 
Nam hiện nay. Ở độ tuổi này, khả năng cập nhật, sử 
dụng công nghệ thông tin không tốt như những 
giảng viên ở độ tuổi trẻ hơn. Bên cạnh đó, trong đào 
tạo trực tuyến, giảng viên là người trực tiếp hướng 
dẫn sinh viên sử dụng phần mềm, cũng như cách 
thức tham gia vào các lớp học. Trong quá trình này, 
sẽ có nhiều vấn đề kỹ thuật phát sinh. Chính vì vậy, 
nếu không nắm bắt được kỹ thuật, giảng viên sẽ gặp 
khó khăn trong hướng dẫn sinh viên, khiến lớp học 
trực tuyến có thể bị gián đoạn. Ngoài ra, nắm vững 
công nghệ cho phép giảng viên liên tục thay đổi 
thiết kế bài giảng, khiến sinh viên hứng thú hơn 
trong quá trình học tập. Sự thích thú của sinh viên 
có ý nghĩa quan trọng đối với việc triển khai các 
khóa học trực tuyến. 

Các trường đại học 
Động lực: Kết quả phỏng vấn cho thấy triển khai 

đào tạo trực tuyến cho phép các trường đại học tại 
Việt Nam có thể đào tạo sinh viên từ xa, từ đó tiết 
kiệm được thời gian, chi phí cũng như tuyển thêm 
được nhiều sinh viên tại các khu vực xa trường do 
ranh giới địa lý giữa các trường và sinh viên được 
xóa bỏ. Đồng thời, triển khai đào tạo trực tuyến giúp 
các trường đại học nâng cao chất lượng đào tạo 
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thông qua ứng dụng công nghệ vào hoạt động giảng 
dạy cho sinh viên.  

Thách thức: Để triển khai đào tạo trực tuyến 4.0, 
các trường đại học phải đối mặt với nhiều thách 
thức. Theo kết quả phỏng vấn, thách thức chính mà 
các trường đại học tại Việt Nam gặp phải là hạn chế 
về ngân sách. Ngân sách eo hẹp gây khó khăn trong 
việc mở rộng các khóa đào tạo trực tuyến. Vì điều 
này, một số trường đại học tại Việt Nam chỉ triển 
khai học trực tuyến ở một số bộ môn hoặc một số 
khoa. Tuy nhiên, điều này tạo ra bất bình đẳng trong 
tổ chức, làm giảm tiềm năng về hiệu quả giữa các bộ 
phận và có thể làm cho quá trình áp dụng đào tạo 
trực tuyến phức tạp hơn đối với giảng viên cũng như 
sinh viên. 

Thêm vào đó, để triển khai thành công hệ thống 
đào tạo trực tuyến, các trường đại học tại Việt Nam 
cần đảm bảo hệ thống quản lý khóa học, lớp học; 
trang bị công nghệ, máy tính và đầy đủ phương tiện 
cho sinh viên sử dụng. Việc phát sinh thêm các thiết 
bị khiến các trường đại học cần có thêm một bộ 
phận để quản lý. Điều này cũng góp phần làm gia 
tăng chi phí của các trường đại học tại Việt Nam. 
Một thách thức quan trọng khác đối với các trường 
đại học tại Việt Nam là làm thế nào để đánh giá hiệu 
quả của hoạt động đào tạo trực tuyến. Ngoài ra, hình 
thức đào tạo trực tuyến tại Việt Nam chưa thực sự 
được triển khai rộng rãi và triệt để. Chính vì vậy, các 
doanh nghiệp, nhà tuyển dụng chưa thực sự quan 
tâm tới người lao động tốt nghiệp theo loại hình giáo 
dục trực tuyến. Vì vậy, đầu ra của sinh viên theo các 
khóa học trực tuyến cũng là điều các trường đại học 
cần quan tâm để giải quyết nhằm thúc đẩy đào tạo 
trực tuyến tại Việt Nam. 

Các đơn vị xây dựng và phân phối nội dung đào 
tạo trực tuyến 

Động lực: Trong bối cảnh giáo dục đại học tại 
Việt Nam hiện nay, bên cạnh các giảng viên, nội 
dung khóa học trực tuyến cũng có thể được các đơn 
vị xây dựng và truyền tải nội dung đào tạo trực 
tuyến cung cấp. Phát triển đào tạo trực tuyến đã góp 
phần thương mại hóa hoạt động xây dựng và sáng 
tạo nội dung giáo dục, tạo ra một thị trường cung 
ứng dịch vụ xây dựng và phân phối nội dung đào tạo 
trực tuyến.  

 

Thách thức chính đối với các đơn vị xây dựng 
và phân phối nội dung đào tạo trực tuyến tại Việt 
Nam là quyền sở hữu trí tuệ. Các nhà cung cấp nội 
dung cần đảm bảo duy trì bản quyền để bán sản 
phẩm của họ cho nhiều khách hàng. Bên cạnh đó, 
tiêu chuẩn công nghệ cũng là một trong những 
thách thức đối với các đơn vị này. Nội dung đào tạo 
trực tuyến được xây dựng trên các nền tảng công 
nghệ đào tạo trực tuyến khác nhau. Đồng thời, các 
đơn vị này phải đảm bảo nội dung được cung cấp 
phù hợp với các phương pháp học tập truyền thống 
đang được sử dụng tại các trường đại học khác 
nhau. Bên cạnh đó, các đơn vị này cần phải chú ý 
đến đặc điểm của mỗi người học khi xây dựng nội 
dung, từ đó đảm bảo hiệu quả tối đa của các chương 
trình đào tạo cung cấp. 

Các đơn vị công nghệ cung cấp nền tảng đào tạo 
trực tuyến 

Động lực: Các đơn vị công nghệ cung cấp nền 
tảng đào tạo trực tuyến phát triển công nghệ cho 
phép phân phối các khóa học trực tuyến tại Việt 
Nam. Hoạt động này bao gồm một loạt các dịch vụ, 
từ việc tạo điều kiện cho các khóa học từ xa cá nhân, 
đến hoàn thành Hệ thống quản lý học tập (LMS). 
Tương tự như các nhà cung cấp nội dung, các nhà 
cung cấp công nghệ tại Việt Nam được khuyến 
khích để cung cấp môi trường học tập hiệu quả cho 
sinh viên. 

Thách thức: Theo kết quả phỏng vấn, tiêu chuẩn 
công nghệ là một thách thức quan trọng đối với các 
đơn vị công nghệ cung cấp nền tảng đào tạo trực 
tuyến. Sự phát triển không ngừng về phần cứng, 
cũng như sự mong đợi của người sử dụng tạo ra áp 
lực cho các nhà cung cấp công nghệ tạiViệt Nam. 
Điều này đòi hỏi các đơn vị công nghệ cần không 
ngừng cung cấp các sản phẩm mới, được phát triển 
phù hợp với đặc điểm của sinh viên và bối cảnh đào 
tạo đại học tại Việt Nam hiện nay.  

Các nhà/đơn vị tuyển dụng 
Động lực: Các nhà tuyển dụng đã và đang có xu 

hướng quan tâm đến giáo dục trực tuyến của các 
trường đại học có uy tín tại Việt Nam hiện nay. Cơ 
hội tiếp cận với các ứng viên tiềm năng của các nhà 
tuyển dụng sẽ bị hạn chế nếu họ từ chối bằng cấp 
đào tạo đại học trực tuyến. Việc không chấp nhận 
bằng cấp đào tạo đại học trực tuyến cũng sẽ không 
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khuyến khích nhân viên của họ tham gia các khóa 
đào tạo trực tuyến để nâng cao trình độ và kỹ năng 
công việc, từ đó ảnh hưởng đến hiệu quả làm việc 
chung. Như vậy, cơ hội tuyển dụng các ứng viên 
tiềm năng và khuyến khích nhân viên hiện tại chủ 
động nâng cao trình độ qua các khóa học trực tuyến 
là hai động lực chính thúc đẩy các đơn vị tuyển dụng 
chấp nhận hình thức đào tạo trực tuyến hiện nay.  

Thách thức: Các chuyên gia tham gia phỏng vấn 
nhận định một thách thức lớn mà các nhà tuyển 
dụng gặp phải với đào tạo đại học trực tuyến tại Việt 
Nam hiện nay là các kỹ năng và chuyên môn kỹ 
thuật của sinh viên chưa đáp ứng được yêu cầu công 
việc do các khóa học trực tuyến làm giảm tương tác 
giữa các sinh viên. Về cơ bản, đào tạo trực tuyến 
cung cấp nội dung cho sinh viên, nhưng lại không 
thể phát triển các kỹ năng giao tiếp quan trọng mà 
các nhà tuyển dụng cần khi tuyển dụng nhân viên. 
Vì vậy, khi tuyển dụng các sinh viên được đào tạo 
trực tuyến, các nhà tuyển dụng gặp phải thách thức 
lớn trong việc cải thiện kỹ năng công việc của các 
ứng viên.  

4.2. Triển vọng đào tạo trực tuyến đại học tại 
Việt Nam 

Tiềm năng thị trường  
Đào tạo trực tuyến đại học đang là phân ngành 

phát triển nhanh nhất của thị trường giáo dục toàn 
cầu nói chung và tại Việt Nam nói riêng. Nhằm tăng 
cường tính cạnh tranh và duy trì thị phần của mình, 
các trường đại học đã và đang không ngừng mở rộng 
các dịch vụ đào tạo trực tuyến để cạnh tranh với các 
trường đại học trong nước và các tổ chức giáo dục 
nước ngoài.  

Theo đánh giá của các chuyên gia tham gia 
phỏng vấn, Việt Nam nằm trong Top các quốc gia 
châu Á có thị trường đào tạo đại học trực tuyến phát 
triển nhanh. Thị trường đào tạo trực tuyến tại Việt 
Nam có tiềm năng lớn với tốc độ tăng trưởng doanh 
thu hơn 40% mỗi năm, ước tính quy mô thị trường 
khoảng 2 tỷ USD, tỷ lệ tăng trưởng 44,3%. Đồng 
thời, Việt Nam cũng nằm trong top 10 thị trường có 
tốc độ tăng trưởng đào tạo trực tuyến lớn nhất thế 
giới trong năm 2018. Giá trị của các công ty công 
nghệ chuyên về giáo dục được ước tính hơn 190 tỷ 
USD vào năm 2018 và dự kiến vượt 300 tỷ USD vào 
năm 2025.  

Thêm vào đó, hiện nay, tại Việt Nam, hơn 50% 
dân số nối internet cá nhân, người dùng chủ yếu là 
giới trẻ với nhu cầu học tập cao. Hầu hết tất cả mọi 
người đều có smartphone, cũng như các thiết bị 
công nghệ như máy tính bàn, máy tính xách tay, máy 
tính bảng,… Vì vậy, đào tạo trực tuyến tại Việt Nam 
thực sự là một thị trường giàu tiềm năng. Trong 
tương lai, Việt Nam sẽ tiếp tục tạo ra sức hút đầu tư 
lớn vào lĩnh vực này, không chỉ các doanh nghiệp 
trong nước mà còn cả các nhà đầu tư nước ngoài. 

Nền kinh tế tri thức tại Việt Nam tạo ra nhu cầu 
lớn về đào tạo và nâng cấp liên tục kỹ năng. Số 
lượng sinh viên ngày càng gia tăng. Theo số liệu của 
Bộ GD&ĐT, năm học 2018-2019, cả nước có hơn 
23,5 triệu học sinh, sinh viên, tăng hơn một triệu về 
số lượng so với năm học trước. Bên cạnh đó, sinh 
viên ngày càng có nhu cầu linh hoạt về thời gian học 
tập. Chính vì vậy, đây là tiềm năng vô cùng lớn để 
phát triển đào tạo trực tuyến đại học tại Việt Nam. 
Đặc biệt, với diễn biến thời tiết, dịch bệnh CoVid-19 
ngày càng phức tạp như hiện nay, đào tạo đại học 
trực tuyến đã thể hiện rõ vai trò quan trọng trong 
việc duy trì hoạt động học tập của sinh viên.  

Thực trạng đào tạo trực tuyến đại học hiện nay 
tại Việt Nam 

Đầu những năm 2010, Việt Nam đã bắt đầu xuất 
hiện một số doanh nghiệp tiên phong với mô hình 
đào tạo trực tuyến như Violet.vn, Topica,… Đến 
nay, các doanh nghiệp này khá thành công và dần 
tạo được vị thế trên thị trường. Chứng minh rằng, 
sinh viên Việt Nam có khả năng thích ứng nhanh và 
sẵn sàng tham gia đào tạo trực tuyến, ứng dụng 
công nghệ giáo dục ở các cấp học cao hơn. Rất 
nhiều trường đại học đã mở các khóa học đào tạo 
trực tuyến, chủ yếu là các khóa đào tạo liên kết với 
các trường nước ngoài, tạo điều kiện cho sinh viên 
tham gia và lấy bằng của cơ sở giáo dục ngoài nước 
khi không có điều kiện ra theo học. Rất nhiều 
trường đầu tư, quan tâm tới phương pháp giáo dục 
này, chủ động cử giáo viên, nhân viên học tập, tập 
huấn để triển khai công nghệ trong hoạt động đào 
tạo của trường.  

Theo số liệu thống kê của Công ty More 
(www.idgvv.com.vn) cho thấy, hoạt động giáo dục 
trực tuyến tại Việt Nam cung cấp chủ yếu một số 
nhóm dịch vụ: Cung cấp khóa học ngoại ngữ, các 
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chương trình ôn thi/bài giảng kiến thức phổ thông 
(cấp 2, cấp 3) và khóa học kỹ năng. Theo số liệu 
nghiên cứu thống kê của phòng nghiên cứu của 
Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam, các 
trường đại học thời gian qua đã vận dụng yếu tố 
công nghệ vào giảng dạy làm cho hoạt động trở nên 
hiệu quả, sinh động, tăng sự tương tác giữa giáo 
viên và người học. 

Tuy nhiên, mặc dù có tiềm năng khá lớn, nhưng 
đào tạo trực tuyến hiện nay tại Việt Nam chưa được 
khai thác rộng rãi và triệt để. Chưa có trường đại học 
nào áp dụng hoàn toàn chương trình giáo dục điện 
tử. Việc áp dụng mới chỉ dừng lại ở một số bộ môn, 
một số môn. Hệ thống cơ sở vật chất đáp ứng cho 
hoạt động đào tạo trực tuyến còn sơ sài. Các trường 
đại học hầu như chưa có phòng học trực tuyến mà 
tận dụng các phòng học, phòng họp để thực hiện 
hoạt động giáo dục trực tuyến.  

Bên cạnh đó, đội ngũ giảng viên của nhiều 
trường đại học chưa thành thạo công nghệ để có thể 
giảng dạy và trực tiếp hỗ trợ sinh viên kịp thời. Đội 
ngũ nhân viên hỗ trợ còn khá ít, chủ yếu là các thầy 
cô của bộ môn công nghệ thông tin, tin học phụ 
trách,… Mặt khác, nhiều sinh viên chưa có điều 
kiện mua các thiết bị phục vụ cho hoạt động đào tạo 
trực tuyến như máy tính, mạng internet,… Điều này 
cũng gây ra nhiều khó khăn để triển khai đào tạo 
trực tuyến diện rộng tại Việt Nam hiện nay.  

5. Một số giải pháp và kiến nghị thúc đẩy triển 
khai đào tạo đại học trực tuyến tại Việt Nam  

Nhằm vượt qua những thách thức cũng như tạo 
động lực triển khai đào tạo đại học trực tuyến tại 
Việt Nam, tác giả tiến hành đề xuất một số giải pháp 
như sau: 

Một là, Chính phủ, Bộ Giáo dục và Đào tạo và 
các đại học, trường đại học không nên coi ĐTTT 
chỉ là một phương pháp đào tạo đại học có tính tình 
thế trong bối cảnh phương pháp đào tạo truyền 
thống là không khả thi như tác động của dịch bệnh 
COVID-19 hiện tại, mà nó - dưới tác động của các 
thành tựu của công cuộc cách mạng công nghiệp 
4.0 đang trở nên là một công nghệ đào tạo đại học 
hiện thực và ngày càng hoàn thiện hữu hiệu, là 
phương pháp tổ chức đào tạo có tính chiến lược 
toàn cục và dài hạn khi được tích hợp hiệu quả với 
phương pháp đào tạo đại học truyền thống. Điều đó 

có nghĩa, Chính phủ thông qua Bộ Giáo dục và Đào 
tạo cần có nghiên cứu toàn diện và đưa vào trong 
Chiến lược đổi mới căn bản và toàn diện đào tạo đại 
học Việt Nam như là một hợp phần về Chiến lược 
phát triển đào tạo trực tuyến, trong đó chỉ rõ vai trò 
của 4 tác nhân chính: Nhà mạng, Nhà cung cấp các 
dịch vụ mạng hỗ trợ ĐTTT, Trường Đại học - nhà 
cung cấp dịch vụ ĐTTT, Học viên - khách hàng 
dịch vụ). Trên cơ sở đó các đại học, trường đại học 
đặc biệt là các trường ĐH khối xã hội - nhân văn 
nói chung và kinh tế - quản trị kinh doanh nói riêng 
cần có một thiết kế chi tiết một công nghệ đào tạo 
cho phù hợp với điều kiện và tiềm lực môi trường 
để tích hợp có hiệu năng giữa đào tạo truyền thống 
và đào tạo trực tuyến. 

Hai là, Nhà nước cần xây dựng các chính sách 
về vốn, nhân lực nhằm khuyến khích các trường 
đại học áp dụng và nhân rộng đào tạo trực tuyến 
4.0. Các chính sách cần xây dựng phù hợp với đặc 
điểm của các trường đại học tại Việt Nam hiện nay 
và thực trạng, nhu cầu về đào tạo trực tuyến ngoài 
thị trường. 

Ba là, các trường đại học cần chủ động triển khai 
công tác phổ biến về phương pháp, kỹ năng sử dụng 
công nghệ, tin học của đội ngũ giảng viên cũng như 
sinh viên của trường. Các trường có thể mở các lớp 
tin học trước khi bắt đầu chương trình đào tạo, hoặc 
thuê các đơn vị đào tạo công nghệ từ bên ngoài để 
hướng dẫn chi tiết cho sinh viên, giảng viên. Đồng 
thời, nâng cao vai trò, trách nhiệm của các kỹ thuật 
viên đào tạo trực tuyến, tiến hành đánh giá được vai 
trò và trách nhiệm của quản trị viên và các kỹ thuật 
viên cũng như những người hướng dẫn kỹ thuật. 

Bốn là, các trường đại học cần nâng cấp hạ tầng 
công nghệ phục vụ hoạt động đào tạo trực tuyến. Hạ 
tầng công nghệ đóng vai trò quan trọng, quyết định 
thành công việc triển khai đào tạo trực tuyến. Xây 
dựng hạ tầng công nghệ phải trong dài hạn, tính toán 
những bất cập, khó khăn hay xu hướng sử dụng có 
thể xảy đến trong tương lai. Chính vì vậy, các trường 
đại học cần có mức đầu tư hợp lý nhằm thực hiện 
được đầy đủ các hạng mục và không ảnh hưởng tới 
quá trình học tập của sinh viên. 

Năm là, các trường đại học cần hỗ trợ thiết bị học 
tập cho sinh viên. Để khắc phục thực trạng sinh viên 
không đủ điều kiện trang bị học tập, mỗi trường đại 

Sè 139/202070

Ý KIẾN TRAO ĐỔI

thương mại
khoa học



học có thể xây dựng các phòng máy tính cho sinh 
viên sử dụng, hỗ trợ học bổng hoặc xây dựng chính 
sách giảm học phí. Điều này giúp sinh viên có đủ 
điều kiện để tham gia các khóa học trực tuyến. 

Sáu là, các trường đại học cần đẩy mạnh hoạt 
động nghiên cứu mở thêm các khóa đào tạo trực 
tuyến, nhằm hướng tới sự thay đổi toàn diện cả về 
chất và lượng cho đào tạo trực tuyến 4.0 ở các 
trường đại học tại Việt Nam hiện nay. Đào tạo trực 
tuyến có nhiều ưu điểm, tuy nhiên vẫn tồn tại những 
hạn chế nhất định. Vì vậy, để triển khai thành công 
các khóa học trực tuyến, các trường đại học cần 
nghiên cứu thật kỹ, áp dụng có lộ trình cụ thể. Ban 
đầu, có thể kết hợp các phương pháp giáo dục truyền 
thống, sau đó mở rộng và thay thế dần. Không nên 
thay đổi đột ngột, gây khó khăn trong khả năng hòa 
nhập của sinh viên và giảng viên. 

Bảy là, các trường đại học cần thực hiện tuyên 
truyền, nhân rộng, các chiến dịch quảng bá chương 
trình đào tạo trực tuyến. Điều này góp phần đưa 
hình thức đào tạo trực tuyến đến với mọi người, 
khuyến khích tinh thần học tập của sinh viên cũng 
như rút ngắn những rào cản mà đào tạo truyền thống 
mang lại.. 

Tám là, các trường đại học cần thường xuyên tổ 
chức hoạt động tự đánh giá các chương trình đào tạo 
trực tuyến của mình để có thể tìm ra nhược điểm, 
cũng như rút kinh nghiệm các khó khăn, sai lầm mắc 
phải. Bên cạnh đó, các trường đại học cần thực hiện 
điều tra ý kiến sinh viên, giảng viên về đánh giá mức 
độ tiện ích, hợp lý của chương trình học. Ý kiến của 
giảng viên và sinh viên sẽ đảm bảo tính khách quan, 
thực tế vì đây là đối tượng trực tiếp tham gia đào tạo 
trực tuyến 4.0. 

6. Kết luận 
Nghiên cứu phân tích và đánh giá thực trạng 

động lực và tiềm năng đào tạo đại học trực tuyến tại 
Việt Nam trong thời đại 4.0 hiện nay. Kết quả cho 
thấy đa số giảng viên và các chuyên gia đều cho 
rằng sử dụng công nghệ 4.0 trong hoạt động giảng 
dạy và đào tạo đại học là phương pháp học tiến tiến, 
tạo ra một số thuận lợi nhất định mà hình thức giáo 
dục truyền thống không đem lại. Về tiềm năng và 
thực trạng triển khai đào tạo đại học trực tuyến, đào 
tạo trực tuyến đại học đang là phân ngành phát triển 
nhanh nhất của thị trường giáo dục toàn cầu nói 

chung và tại Việt Nam nói riêng. Theo đánh giá, Việt 
Nam nằm trong top các quốc gia châu Á có thị 
trường phát triển nhanh về giáo dục trực tuyến. Đặc 
biệt, với diễn biến thời tiết, dịch bệnh ngày càng 
phức tạp, điển hình như dịch Covid-19 hiện nay, đào 
tạo đại học trực tuyến đã thể hiện rõ vai trò trong 
việc duy trì hoạt động học tập của sinh viên. Tuy 
nhiên, mặc dù có tiềm năng khá lớn, đào tạo đại học 
trực tuyến hiện nay tại Việt Nam chưa được khai 
thác rộng rãi, triệt để và còn tồn tại nhiều thách thức 
với các bên liên quan.  

Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, tác giả đề xuất 
một số giải pháp và kiến nghị thúc đẩy triển khai 
đào tạo đại học trực tuyến tại Việt Nam. Cụ thể, các 
trường đại học cần chủ động triển khai công tác phổ 
biến về phương pháp, kỹ năng sử dụng công nghệ, 
tin học hay nâng cấp hạ tầng công nghệ phục vụ 
hoạt động đào tạo trực tuyến,… Bên cạnh đó, các 
trường đại học cần thực hiện đồng bộ các giải pháp 
để có thể triển khai thành công mô hình đào tạo đại 
học trực tuyến trong thời đại 4.0 tại Việt Nam.u  
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Summary 

 
The study looks at the motivation and potential 

of online tertiary training in Vietnam during the 
ongoing Industrial Revolution 4.0. In employing 
methods of data collection and statistics and inter-
views, the researchers identify the motivations and 
challenges to the stakeholders as well as the poten-
tial and situation of online tertiary training in 
Vietnam at present. Online training allows students 
and lecturers to easily access new technologies and 
save time and resources especially in the context of 
geographical distance, social security crisis, and dis-
eases and epidemic. In the recent time, despite great 
potentials, online tertiary training in Vietnam hasn’t 
been exploited intensively and extensively. On the 
basis of their study, the researchers suggest several 
solutions to enhancing online tertiary training in 
Vietnam in the coming time.  
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