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& phat trién du lich cdn c6 céc chinh sach cu thé va hiéu qua, dac biét la vdi cac khu du lich

quéc gia. Tai Viét Nam hién nay mdi céng nhan chinh thic 02 khu du lich quéc gia nam 2017.
Do mdéi dugc céng nhan chinh thiic nén su phat trién du lich tai ddy con chua thuc su hiéu qua. Vi vay,
nghién ctiu chinh séch phat trién cac khu du lich quéc gia cla mét s6 nudc trén thé gidi va rat ra bai
hoc kinh nghiém cho cac khu du lich quéc gia cta Viét Nam cang cd y nghia cap thiét.

T khéa: chinh sach phat trién, khu du lich quéc gia, bai hoc kinh nghiém.

1. Khai quat vé khu du lich qudc gia

Tai Chau Au, khai niém vé khu du lich dudc
hi€u 1a mét khu vuc 1anh thd théng nhat cé nhiéu
tiém nang phat trién du lich trén co sé cac yéu té
dac thu vé du lich & cé qua khu, hién tai va tuong
lai. Con & Viét Nam, theo diéu 6 - Luat Du lich
2017, khu du lich dugc dinh nghia la “khu vuc co
uu thé vé tai nguyén du lich, dugc quy hoach, dau
tu phat trién nhdm dap ting nhu ciu da dang cla
khach du lich. Khu du lich bao gém khu du lich
cdp tinh va khu du lich quéc gia”.

Nhu vay c6 thé hi€u, khu du lich la nai co tai
nguyén du lich, cé khéng gian dién tich du réng,
dugc quy hoach ddu tu phat trién dé trd thanh
ndi cung cdp déng bo cac dich vu va tién nghi
du hch dac thu phuc vu nhu cdu da dang cua
khach du lich; dem lai hiéu qua kinh té - xa hoi
va moi trudng.

Khu du lich quéc gia la mét khai niém mdi trén
thé gidi. Hién nay chua cé quan niém chung vé

khu du lich quéc gia. Cac qudc gia trén thé gidi
van sU dung quan niém vé khu du lich néi chung
va xac dinh cac khu du lich quéc gia trén co sé gia
tri nguon tai nguyén du lich tai dé6 mang gia tri cap
quéc gia (Vi du: Trung Quéc, Han Quéec...). Tiéu
chudn nay khac nhau & méi nudc, vi thé€, quan
diém vé khu du lich quéc gia & cac quéc gia khac
nhau ciing khong giéng nhau. J Vit Nam, khu du
lich qudc gia la danh hiéu do Thd tudng chinh phd
nudc Cong hoa xa hoi chl nghia Viét Nam quyét
dinh céng nhan cho mét khu du lich dap Gng da
diéu kién tiéu chuan tuong ung cla mét khu du
lich qudc gia.

Theo khoan 2, diéu 26, chuong IV cta Luat Du
lich Viét Nam nam 2017, cac diéu kién cong nhan
khu du lich quéc gia bao gém:

(1) C6 tai nguyén du lich da dang, dac biét hap
dan véi uu thé& vé canh quan thién nhién hoac gia
tr1 van hoéa, co ranh gidi xac dinh;

(2) C6 trong danh muc cac khu vuc tiém nang
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phat trién khu du lich quéc gia dugc co quan nha
nuéc c6 thadm quyén phé duyét;

(3) Co két cau ha tang, co s vat chat ky thuat,
dich vu chét lugng cao, déng bd, dap ting nhu cau
luu trd, &n uéng va cac nhu cau khac cla khach
du lich;

(4) C6 két ndi véi hé thdng ha tang giao thong,
vién théng quéc gia;

(5) Bap Ung diéu kién vé an ninh, trat tu, an
toan xa hoi, bao vé moi trudng theo quy dinh cla
phap luat.

Nhu vay, khi mét khu du lich ddm bdo day da
cac diéu kién cla khu du lich quéc gia sé dudgc
Tha tudng Chinh phd ky quyét dinh céng nhan.

Theo Diéu 13, Chuong IV, Nghi dinh s6
168/2017/ND-CP vé Quy dinh mot s6 diéu cla
Luat Du lich, diéu kién cong nhan khu du lich quéc
gia dugc cu thé héa bao gém:

(1) Cé it nhat 02 tai nguyén du lich, trong dé cé
tai nguyén du lich c8p qudc gia; co ranh gidi xac
dinh trén ban dé dia hinh do co quan c6 thdm
quyén xac nhan. Ty & ban d6 phu thudc vao yéu
cau quan ly va dia hinh khu vuc.

(2) Co trong danh muc cac khu vuc tiém nang
phat trién khu du lich quéc gia dugc Thi tudng
Chinh phd phé duyét.

(3) Co6 két cau ha tang, co s vat chat ky thuat,
dich vu chét lugng cao, déng bd, dap ting nhu cau
luu trd, &n udng va cac nhu ciu khac cla khach
du lich, bao gém:

a) Co co sé kinh doanh dich vu an uéng, mua
sam, thé thao, vui chai, gidi tri, cham séc stc khoe
dat tiéu chuén phuc vu khach du lich, dap Ung t6i
thi€u 500.000 lugt khach méi nam; hé théng co s
luu tra du lich dap Ung t6i thi€u 300.000 lugt khach
luu trd méi ndm, trong doé coé co sé luu trd du lich
dugc céng nhan hang ti 4 sao trd lén;

b) C6 hé théng dién ludi, hé théng cung cép
nudc sach;

c) C6 ndi quy, hé théng bién chi dan, thuyét
minh v& khu du lich; cé hé théng bién chi déan,
bién bao vé giao théng, cac co sé dich vu, cac
diém tham quan;
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d) Cung cép dich vu thuyét minh, huéng dan
du lich.

(4). C6 két ndi véi hé théng ha tang giao thong,
vién thong qudc gia.

(5). Bap ung diéu kién vé an ninh, trat tu, an
toan xa hoi, bao vé maéi trudng, bao gém:

a) Co hé théng thu gom va xU ly rac thai, nuéc
thai tap trung theo quy dinh cla phap luat vé bao
vé moi trudng; bé tri nhan lyc lam vé sinh moi
trudng;

b) C6 bd phén bao vé, cltiu hd, clu nan;

c) Céng khai s6 dién thoai, dia chi cuta t6 chiic
quan Iy khu du lich;

d) C6 bo phéan thong tin hd trg khach du lich;
c6 hinh thtc ti€p nhan va giai quyét kip thoi phan
anh, ki€n nghi cla khach du lich;

d) Nha vé sinh cdng céng sach sé, dugc théng
gié va du anh sang, dugc b tri du, tuong ling voi
s6 lugng khach du lich vao thdi ky cao diém;

e) Ap dung cac bién phap phong, chdng chay
nd theo quy dinh cla phap luét.

Nhu vay, cac khu du lich tiém nang sé duadc
xem xét dé quy hoach phéat trién thanh khu du
lich quéc gia. Khi khu du lich quéc gia ddm bao
day du céac diéu kién theo quy dinh cta Luat Du
lich 2017 va Nghi dinh 168/2017/ND-CP nhu
trén thi sé dugc céng nhan khu du lich quéc gia
chinh. Theo d4, tinh dén cudi nam 2018, Viét
Nam cé 02 khu du lich quéc gia dugc cong nhan
chinh thuc, dé la khu du lich quéc gia H6 Tuyén
Lad&m (Quyét dinh s6 205/Qb-TTg, ngay
15/02/2017) va khu du lich quéc gia Sapa
(Quyét dinh  s6 1927/Qb-TTg, ngay
01/12/2017). Vi méi dugc céng nhan chinh thic
nén sy phat trién cla hai khu du lich quéc gia
nay con tuong déi han ché. Vi thé&, nghién cliu
va phan tich mét s kinh nghiém vé chinh sach
phét trién cac khu du lich quéc gia tai mot s6
nudc trén thé& gisi dé cé thé thay cach thic phat
tri€én chung va hoc hoi bai hoc kinh nghiém ma
cac khu du lich quéc gia cia Viét Nam c6 thé ap
dung la rat can thiét.
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2. Kinh nghiém vé chinh sach phét trién du lich tai
cac khu du lich qudc gia & mdt s6 nudc trén thé gici

2.1. Khu du Iich quéc gia Goseokjeong, Han Quéc

Khu du lich Goseokjeong la mét trong tam
tuyét canh tai Cheolwon, Gangwondo, Han Quéc.
Khu vuc Goseokjeong bao gom mét dong sugi
trong vat uén quanh cac day da cé thach vdi
nhiéu hinh tha da dang. Dong suéi khu vuc
thugng luu co6 chiéu dai khoang 2km, noi day con
¢6 khu vuc thac tai ha luu cling khoang 2km. Bay
la moét trong cac tuyét cdnh ma cac vi vua thdi
Goryeo thudng dén thudng ngoan. Noi day trg
nén ndi ti€ng hon tu sau dién tich vé anh hung
Lim Keok Jeong thdi Chosun - dugc vi nhu
Robinhood cta Han Qudc. Hién tai, khu vuc nay
dudgc tai cau tric véi nhiéu khéng gian nhu quang
trudng, nha nghi...dé dua vao khai thac du lich da
chtic nang véi nhiéu hoat déng héi nghi, thudng
ngoan, nghi dudng... Véi nhiéu tuyét canh thién
nhién hung vi, Goseokjeong luén luén thu hat
khach du lich dén tham vao céd bén mua trong
nam voi cac hoat dong ngdm canh hay chéo
thuyén cam giac manh...

Khu du lich Goseokjeong dugc cong nhan la
khu du lich quéc gia vao nam 1977 la mét trong
nhiing thdng canh tuyét vdi ciia Cheolwon ndm &
trung tdm cla séng Hantan. Goseokjeong la mét
khu du lich hoat déng quanh nam véi nhiing bai co
rat rong 16n va céac tién nghi giai tri. Day ciing la
diém khdi dau cho céac tour du lich DMZ nhu Chién
trudng hinh tam giac Iron (lron Triangle
Battlefield), Trung tam Bao ton va vao mua doéng,
du khéach co thé chiém ngudng cac dan chim di cu.

Trong phét trién du lich tai khu du lich quéc gia
Goseokjeong, chinh phi Han Quéc da cé mot s6
chinh sach quan trong dé thuc ddy phat trién du
lich tai day, trong dé phai ké dén cac chinh sach
kich cdu va xuc tién quang ba du lich phong phu
thong qua yé&u t6 van hoa, gidi tri Han Qudc.

Hang nam lugng du khach dén tham quan Han
Quéc noi chung va cac diém du lich, trong dé cé
khu du lich quéc gia Goseokjeong, khéng nguing
tang 1én, mang lai nguén thu nhap ngoai t& khéng
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16, phét trién d&t nudc. C6 rat nhiéu ly gidi cho
thanh cong nay, mét trong s6 dé chinh la do su
phat trién cla nén cong nghiép dién anh ram ro
trén khap thé& gidi. Cac nha chtc trach nhin nhan
mot su that rang khach dén Han Qudc la vi chinh
hoat dong gidi tri clia dat nudc nay hon la vi nhiing
Iy do ca nhan hay chi phi vé may bay ré. Theo
nhing béao céo gan day vé sd lugng khach du lich
dén Han Quéc, hon mét nlia s6 khach Chau A dat
chan téi quéc gia nay bi hap dan bdi nhiing doan
quang céo, phim truyén hinh, va dac biét la nhiing
bai hat clia Han Quéc.

Tai Goseokjeong ciing thé. Nai day la dia diém
quay hinh cla nhi€éu phim truyén hinh c6 trang
I&n hién dai, show truyén hinh cling nhu phim
dién anh ndi tiéng toan Chau A va thé& gidi, tiéu
bi€u nhu phim “Gié théi mua déng nam &y” cla Jo
In Sung, Song Hye Kyo, “Bac siJin” (Song Seung
Heon, Kim Jae Joong), “Chién binh Baek Dong
So0” (Ji Chang Wook, Yoo Seung Ho, Yoon So Yi,
Shin Hyun Bin), Ré&i loan (Hyun Bin, Jo Jung
Suk)... Théng qua cac chinh sach nham thac day
quang ba, gidi thiéu vé van hda va canh quan
xinh dep cula céac dia phuong, trong dé cé khu du
lich quéc gia Goseokjeong tdi ban be quéc té, tu
do6 thuc ddy du khach dén véi khu du lich nay
nhiéu hon.

2.2. Khu du lich quéc gia Nadi Tam Thanh,
Trung Quéc

NUi Tam Thanh la mét ngon nui nam & phia
B&c huyén Ngoc Son, Thugng Nhiéu thudc tinh
Giang Tay, Trung Qudc, cé nién dai khoang 1 ty
nam truéc. By gio trén trai dat con chua co loai
ngudi, nti Tam Thanh chi la mot ddo nui IGa nam
cho vo trén vang bién vién cd. Mai dén 850 triéu
nam truéc, do hai thém luc dia gan dé xay ra va
cham va dang cao, nudc bién & khu vuc nay ti tu
rut di, khi€n dao nui IGa ndm bén ria hai thém luc
dia nay nhoé dan Ién, réi tao thanh cum nui da goé
ghé cao thdp khac nhau. Sau dé, lai trai qua hang
tram triéu nam mua gié xam thuc va dia chat tién
héa. Cudi cung nti Tam Thanh - mot canh quan
thién nhién tuci dep thdi tién s da hién ra trudc
khoa hoc =
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mét loai ngudi. Cung véi gia tr lich sd, ndi Tam
Thanh con mang mét vé dep canh quan ky di va
doc dao dugc hinh thanh bdi stic manh thién nhién
v6i dinh ndi cao choc troi, vuc sau thdm tham, véi
dia mao nham thach hoa cuong phan bé day dac
nhét, cac dinh nui va tru da co6 hinh thai da dang
nhat. NUi Tam Thanh bén mua dep nhu tranh, maoi
mua déu cd phong canh khac nhau, mua xuan
lugng mua doi dao, trén ndi mét mau xanh tham,
hoa D& quyén va nhiéu loai hoa riing da diém t6
cho nui Tam Thanh tré nén v6 cung sinh déng.
Mua hé khi hdu mat mé. Mua thu thi 1a thay cho
hoa, 1a cay nhuém thanh nhiéu mau sac va hinh
thanh nhiéu tang thi khac nhau. Mua doéng, nui
Tam Thanh thudng roi tuyét, tuyét phi day nhu nui
ngoc, khi th& bang bac tréng chang khach nao
dinh Everest.

Vdéi gia tr1 d6, nam 2005, ndi Tam Thanh dugc
cbng nhan |a mét diém danh lam thng canh quéc
gia quan trong, mét khu du lich qudc gia cap 4A
(c8p cao nhat & Trung Qudc la 5A), mot di san
thién nhién qudc gia va mét cong vién dia chat
quéc gia. Nam 2008, nui Tam Thanh dugc T6 chuc
Gido duc, Khoa hoc va Van hoa Lién Hop Quéc
(UNESCO) binh chon la “Di san Thién nhién Thé
giéi”. Ngoai ra, nui Tam Thanh con mang gia tr
van héa lich st sau sic. Theo lich sU, ndi Tam
Thanh la nui cla Dao gido, xuét phat tu cai tén
clia né. NGi Tam Thanh c¢é dinh ndi chinh la dinh
Ngoc Kinh, cung hai dinh ndi ndm k& bén la dinh
Ngoc Hu va Ngoc Hoa cé do cao tuong duong,
nhéat la ba dinh nui than cla dao gido la Ngoc
Thanh, Thugng Thanh va Thai Thanh la cao nhat
trong cum ndi da & day, nén méi co tén la ndi Tam
Thanh. Tu tén goi nay c6 thé thay, nii Tam thanh
la mot toa danh son dao gido, lich st nhan van
dao gido co6 thé di nguge dong thdi gian vao thdi
Dong Tan hon 1600 nam trudc, bay gid Cat Hong
da bat dau 1én ndi nhém 10 luyén dan. Do do, phia
b&c ndi Tam Thanh hién con gil dugc kha nhiéu di
chi van hoa dao gido nhu Cung Tam Thanh, Dai
Phi Tién, DPién Long H8, sip dat theo bd cuc Bat
Quai D6 dao giao, dugc cac chuyén gia goi la Vién
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bdo tang 16 thién clia Dao Gido.

DEé phét trién du lich tai day, chinh ph Trung
Qudc ciing nhu chinh quyén tinh Giang Tay va
thanh phd Thugng Nhiéu da ap dung rat nhiéu
chinh sach, trong dé phai ké dén mot s6 chinh
sach sau:

Chinh sach dau tu co s6 ha tang va co sé vat
chat ki thuat du lich, trong d6 dac biét quan trong
la hé théng giao théng va cac phuong tién van
chuyén khi di du lich dén Giang Tay, Trung Quéc.
Hién tai, phuong tién phé bién nhéat van la may
bay. 3 Giang Tay c6 7 san bay, trong d6 1 san
bay quéc t€. Do la san bay quéc t€ Xuong Béc
Nam Xuadng. Cac chang bay quéc t& dén Giang
Tay co rat nhiéu hang hang khéng khai thac nhu
Vietnam Airlines, China Eastern Airlines,
Shenzhen Airlines, Air China,... Tu Giang Tay co6
rdt nhiéu phuong tién di lai dé lua chon dé dén
khu du lich quéc gia NUi Tam Thanh. Hé théng
dudng cao téc dugc dau tu gilp du khach dé'dang
di chuyén gidia céc tinh, huyén. Co6 céac tuyén xe
khach, xe buyt dén thdng nhiing dia diém tham
quan ndi tiéng. Ngoai ra, di tau thuyén clng la
mot lya chon thém cho du khach. Hé théng cang
4 Giang T6 rat phat trién. C6 ca cang phuc vu
hang héa va hanh khach. Mét phuong thtic khac
nita 13 di tau héa. G Giang Tay cé ca tau sit
truyén théng va tau cao téc.

Hé théng khach san & tinh Giang Tay va thanh
phé Thugng Nhiéu rat phét trién dé phuc vu cho
du lich. Pén cac diém tham quan tai Giang Tay,
trong d6 c6 khu du lich ndi Tam Thanh, du khach
sé cO nhiéu su lua chon vdi cac co sé luu tra da
dang va chét lugng.

Chinh sach bdo ton va ton tao tai nguyén du
lich & Trung Qudc ciing rat dugc coi trong. Trong
nhiing nam gan day, khach du lich téi cac thanh
ph& 16n tai Trung QuSc ngay cang gidm do tinh
trang 6 nhiém moi trudng gia tang. Chinh phd
Trung Qudc vi vay da co nhiing chinh sach dau tu
bdo tén va ton tao tai nguyén du lich, dac biét Ia
tai nguyén du lich ty nhién va nhan van dé thic
day du lich.
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NUi Tam Thanh la diém du lich mang gia tri tu
nhién ro nét, cac yéu té dia chat mang gia tri lich
sl quy gia clng vdi nhiing canh quan doc dao ky
vi chinh 1a diém nhan cla khu du lich nay. Do vay,
tai day, chinh phd Trung Quéc cling nhu chinh
quyén thanh phd Thugng Nhiéu luén ¢8 gang gin
gili cdnh quan va maéi trudng tu nhién, tranh anh
hudng t6i méi trudng du lich cla khu du lich Ni
Tam Thanh. Theo “Quy hoach téng thé thanh phé
Thugng Nhiéu (2007-2020)", két hgp véi tinh hinh
phat trién thuc t€, nam 2010, thanh phé Thugng
Nhiéu da hoan thanh cong tac bién soan “Quy
hoach hé théng dat xanh thanh phd Thugdng Nhiéu
(2010-2020)” va da xac dinh dugc muc tiéu phat
trién dai han trong giai doan 2010 - 2020 vé xanh
hoéa vudn canh khu trung tdm thanh phd, tao co s6
va tiéu chuan cho phat trién xanh hoa vudn canh
khu trung tdm thanh phd. Lap k& hoach thuc thi
cén than moét loat céng trinh sinh thai xanh hoa.
Vai nam gan day, khu vuc trung tdm thanh phdé
Thugng Nhiéu da Ian lugt xay dung thanh céng
hoac da cai tao mét loat cac cong vién thanh phd
nhu Cong vién Nhan dan, Coéng vién TU Duong,
Cong vién hé Long Bam, Vuon Thuc vat thanh
phé Thugng Nhiéu... Hién tai, s lugng coéng vién
da Ién t6i con s& 25, loai hinh céng vién cling ngay
cang phong phd, lam thay déi lich st khéng co
vuodn thyc vat va céng vién mang tinh téng hop
cla thanh phd nay. Thanh phé cling da xay dung
ho&c cai tao hon 20 tuyén dudng cdy xanh va
vanh dai xanh nhu dai 10 ndi Tam Thanh, dai 10
Quang Tin, dai 16 Quy Phong..., co ban da hinh
thanh xuong séng xanh héa dudng x4a, déng thdi,
tiéu chudn xay dung xanh hoéa khu cu tri va xanh
hdéa khuén vién cac don v) cling ngay cang dugc
phat trién. Trinh dé quan ly xanh hoda vudn canh
thanh phd ngay cang nang cao. Hién nay, thanh
phé Thugng Nhiéu nghiém tuc thuc thi ch& do
quan ly vanh dai xanh va “ch& do con dau mau
xanh”, tang cudng kiém tra quy hoach cac hang
muc xanh hoéa doéng bdé va quan ly nghiém thu
hoan cong, bdo ddm cho cac phuong an thiét ké
dugc thuc thi triét d€. Thanh phé Thugng Nhiéu
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cling da lan lugt cho ra ddi 14 van kién va ché do
quan ly nganh nghé mang tinh quy pham nhu
“Bién phap tam thi hanh quan Iy xanh hoéa thanh
phd Thudng Nhiéu”, “Quy dinh tam thi hanh quéan
ly cong vién khu vuyc thanh phd Thugng nhiéu”,
cong tac quan ly vuon canh thanh phé dang tling
budc di vao quy dao ché& do hoa. Nha do, du cac
thanh ph6 khac bi 6 nhiém khéng khi nang né thi
thanh phdé Thugng Nhiéu van dugc danh gia cao
vé moi trudng trong lanh, than thién. Day ciing la
mot trong nhiing Iy do co ban dé thu hat khach du
lich dén thanh phé va tham quan Khu du lich quéc
gia Nui Tam Thanh.

Bén canh dé, diém dén nay con mang trong
minh ca gia tr; lich sU, van hoa, vi thé thanh phd
Thugng Nhiéu da dua ra nhiéu chinh sach vé bao
tén va phat huy van hoa dé duy tri va nhan rong gia
tri van hda dan toc, ti dé hdp dan du khach trong
va ngoai nudc. Nai day cling thudng dién ra cac su
kién van hoa I6n clia quéc gia, nhu ngay 20/5/2018
(v6n 1a Ngay dan tranh Trung Qudc), trong lan t&
chtic thé hai, Chinh ph( Trung Qudc da la chon
bi€u dién tai phan hoi trudng Dién Son, thanh phd
Thugng Nhiéu, tinh Giang Tay, véi gan 100 ngugi
yéu thich dan tranh tién hanh biéu dién. Hoat déng
nham thic ddy su phat trién van héa dan tranh
Trung Quéc, khién cang nhiéu ngudi hi€u biét vé
dan tranh, tim hiéu vé dan tranh va yéu thich dan
tranh, déng thai thic ddy su quan tam, tham gia va
theo doi clia khach du lich néi dia va quéc té, thu
hut ho dén thanh phé Thugng Nhiéu, cling nhu Khu
du lich ndi Tam Thanh tai day.

Tu nhiing chinh sach dé, trong thdi gian, khu
du lich quéc gia Goseokjeong Han Quéc va khu
du lich NUi Tam Thanh, Trung Quéc van luén phat
trién &n dinh va bén viing. Day la muc tiéu quan
trong trong cac chinh sach phat trién du lich noi
chung va phat trién khu du lich quéc gia néi riéng
tai bat cu qudc gia nao.

3. Bai hoc rat ra cho cac khu du lich quéc gia
Viét Nam

Trén ca sG nhiing kinh nghiém vé céac chinh
séch phat trién du lich dang dugc ap dung tai cac
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khu du lich quéc gia 8 mdt s6 qudc gia Chau A cé
thé rat ra mot sé bai hoc sau:

(1) Nha nudc can xac dinh dung vy tri, vai tro
cta nganh va quan tam phat trién du lich.

- Xac dinh dung vai tro cda du lich trong chinh
séach phat trién kinh t& - xa hoi 1a mét trong nhiing
yéu t6 quan trong hang dau dé phat trién du lich.

Trong cac kinh nghiém dugc miéu ta & trén,
phat trién du lich déu dugc coi la mét linh vuc
quan trong thuc day phat trién kinh t€ vung va dat
nudc. TU viéc xac dinh vai trd cla du lich, cac
qudc gia va vung du lich déu chu trong hoach dinh
chinh sach vé du lich, tao méi trudng chinh sach
va phap luat déng bd, théng nhéat dé thac day du
lich phat trién nhdm nang cao stc canh tranh
trong bdi canh héi nhap kinh t& qudc té€. Cac chinh
séach vé du lich déu duya trén bsi canh phat trién du
lich quéc té& va trong nudc, xu thé thi trudng khach
du lich va cac doi hoi buc thiét phai nadng cao nang
luc canh tranh trong héi nhap quéc té.

- Chinh phd cédn c6 chinh sach qudc gia
xuyén suét cho phat trién du lich va coi trong
chién lugc phat trién du lich bén viing, quan tadm
t6i moi trudng

Dé hé trg thuc hién hiéu qua cac chién dich
phat trién du lich téng thé, chinh phl cac nudc nay
da cung cép cac khoan dau tu 16n ti nguén ngéan
sach cho céac hoat dong xuc tién, quang ba diém
dén, phat trién co sé ha tang du lich, k&t hop véi
cac bién phap tao thuan Igi cho khach du lich nhu
tang kha nang tiép can diém hap dan du lich. Cu
thé: G Trung Quéc, chinh phi c6 chinh sach quéc
gia xuyén sudt dé bao vé méi trudng, tham chi xay
dung han chién lugc va lap quy hoach vé thanh
phd xanh dé han ché tac déng xau dén mai trudng
sOng va moi trudng du lich tai thanh phé Thugng
Nhiéu, noi cé khu du qudc gia NUi Tam Thanh.

Trén co sé do, tai Viét Nam, can xay dung va
cu thé héa cac chién lugc du lich tai ting dia
phuong, gén chat véi phat trién bén viing, bao tén
cac gia trj van hoéa, cung véi nhiing quy hoach va
hoach dinh chinh sach phu hop dé dam bao céc
khu du lich quéc gia tai Da Lat, Lam Déng va
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Sapa, Lao Cai c6 thé phat trién du lich nhanh
chéng nhung van bén viing, hiéu qua.

(2) Lap chuong trinh xuc tién, quang ba du lich

- Céan lam t6t chién lugc maketing, t6 chic xic
ti€n san pham va diém dén du lich, xem day la
kénh gi6i thiéu san phdm du lich dén véi du khach

Viéc thuc hién chién lugc xudc tién, quang ba
thuong hiéu diém dén cla Han Quéc quan tam.
Quéc gia nay ludn xay dung, t6 chic cac k& hoach
quang ba, xdc tién tai th) trudng nudc ngoai rat
cong phu, kich ban chat ché va khoa hoc, c6 co
quan chud quan va chyu trach nhiém ro rang. Noi
dung quang ba, xuc ti€n thuong c6 su linh hoat
theo tuing chién lugc cu thé hang ndm ho&c hang
ky. Ho luén tham gia cac ky hoi chg véi cac san
phdm chéat lugng, hoan chinh va luén luén san
sang. Dac biét, tai méi quéc gia, ho lai quang ba
theo mét nodi dung phl hgp riéng, dam bao thia hat
dung thy truong khach hudng téi, ngén ngd su
dung cling rat da dang, ddm bao kha nang tiép
can thy trudng cao. Con tai Viét Nam, cac chuong
trinh xdc ti€n quang ba cac khu du lich quéc gia
Sapa va khu du lich qudc gia H6 Tuyén Lam cling
dugc thuc hién buéc dau théng qua cac chuaong
trinh du lich quéc gia, cac hoi chg du lich va céac
su kién van hoa - du lich I6n gép phan khong nhd
vao quang bé hinh anh du lich cla dia phuong véi
ban bé trong va ngoai nudc.

- Coi trong dau tu cho chién lugc xuc ti€n du
lich: Hoat déng xuc ti€n quang ba cdé vai trd quan
trong trong viéc gidi thiéu va lan truyén hinh anh
du lich quéc gia ra thé gidi nén can su dau tu ding
tdm va dung ché. Kinh phi quang ba luén dugc
Nha nudc uu tién hd trg, ngoai ra, cac doanh
nghiép kinh doanh du lich cling cé phai dong gop
vi n6 dudc coi la yéu t6 mang lai Igi ich kinh t& cho
chinh ho.

(3) Pao tao nhéan luc du lich

- Coi trong boi dudng, st dung nhan lyc du lich
dé xay dung va phat trién du lich hiéu qua

Tu thuc trang phat trién du lich tai cac quéc gia
trong khu vuc va tai mét s6 dia phuong thudc cac
vung du lich cda Viét Nam cho thay, thanh coéng
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trong viéc thu hut khach du lich la nhé nguon nhan
luc du lich dugc dao tao chuyén nghiép, co6 kién
thic va kinh nghiém chuyén mén cao, long yéu
nghé va su nghiém tdc trong cong viéc. Dac biét,
trong cac qudc gia Chau A, Han Quéc va Trung
Qudc la nhiing qudc gia dugc danh gia cao vé
chat lugng ngudn nhan lyc du lich. Chinh nguén
nhan lyc du lich chuyén nghiép, chét lugng cao la
mot trong nhiing yéu t& gilp nang tam vi thé va
nang luc canh tranh ctia ho nhu nhiing diém dén
du lich quéc té.

- Cham lo dao tao ddi ngli nhiing ngudi lam du
lich chuyén nghiép.

(4) Xay dung va da dang héa san pham du lich

Dé xay dung va da dang héa san phdm du lich,
can quan tam dén nhiing yéu t6 sau:

- Phét huy gia tri van héa, tin ngudng mang
tinh dac trung va nhiing yéu t6 h&p dan khac trong
xay dung san pham du lich. Phat huy cac gia tr
van héda, tin ngudng va nhiing yéu t6 hap dan
khéac trong xay dung san phadm du lich la mét nhan
t& tao ra su khac biét trong san phadm du lich cla
tung vung, tung qudéc gia. Néu khu du lich quéc
gia Goseokjeong Han Quéc gay &n tugng cho du
khach nhd lan séng Hallyu hay théng qua cac bd
phim truyén hinh dugc dau tu ky céng va tré thanh
“hién tugng” toan khu vuc thi thanh phd Thugng
Nhiéu, véi khu du lich quéc gia NGi Tam Thanh lai
tao nén su hdp dan déi véi du khach bang su doc
dao trong khai thac san pham “du lich xanh”. Va
quan trong la cac khu du lich quéc gia nay da tao
nén nhiing sy khac biét cho nhiing san phdm du
lich cia quéc gia minh dé thu hat du khéach.

- Coi trong viéc nang cao sUic canh tranh cula
san pham du lich

V& quy mé va chat lugng san phdm du lich:
San phdm du lich déng vai tro rat quan trong
trong viéc nang cao slc canh tranh cla Du lich
méi vung, méi quéc gia. San phdm du lich don
diéu, kém h&p dan sé yéu thé trong canh tranh va
kho cé thé 16i kéo duge du khach. Vi vay, da dang
hoa va nang cao chét lugng san phdm du lich
chinh la chién lugc ma cac dién hinh kinh nghiém
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dé cap & trén rat coi trong dé dap (ng nhu cau
cUa thy trudng. Viéc dau tu phat trién du lich sinh
thai, van hoa, du lich su kién, chuyén dé, mua
sam, du lich néng thén,... theo hudng khac biét
da thuc su mang lai hiéu qua, gép phan nang cao
nang luc canh tranh cla cac qudc gia do trong
thai gian qua.

V& san pham du lich d&c thu: cac khu du lich
qudc gia dugc nghién clu & trén déu quan tam
phét trién san pham du lich dac thu dé tao Igi
thé& trong canh tranh. Chdng han, san phdm dac
thu cla khu du lich quéc gia 6 Han Quéc la cac
san pham du lich mang dam tinh van hoéa, lich
sl nhu céc phim trudng hoanh trang, cac trung
tam lich sl, nghé thuat; san phdm du lich dac
thu cla khu du hch quéc gia & Trung Quéc la
cac san pham du lich van héa, du lich xanh, san
ph&m du lich dac thu cda clGa khu du lich quéc
gia & Viét Nam c6 thé dinh hudng la du lich van
héa, du lich nghi dudng...

V& chién lugc gia ca: nhin chung, nhu céc diém
du lich, cac khu du lich quéc gia cling thudng té
chtic cac su kién dé thu hut khach du lich vao mua
th&p diém nhu chién dich “siéu giam gia”, giam gia
vé may bay va cac dich vu mat dat... Day la bai
hoc quan trong nham gidm tinh ch&t maa vy, kich
thich nhu cdu du lich, tang xuat khau tai chd va
nang cao hiéu qué kinh doanh cho doanh nghiép
du lich thuong mai va dich vy, dac biét la cac co
s6 luu tra.

(5) Lién két, hop tac trong phat trién du lich tai
cac khu du lich quéc gia

Vi tinh chat la nganh kinh t&€ téng hop, cé tinh
lién nganh, lién viung va xa héi héa cao, sy phat
trién du lich khéng chi bo hep trong mét quéc gia,
Ianh thd ma luén vuon ra khoéi pham vi hanh chinh
mot dia phuong, quéc gia va khu vyc. Viéc lién két
du lich gilia céc 1anh thé khac nhau cho phép khai
thac nhiing Igi thé tuong déi cla nhau Vvé tai
nguyén du lich, vé v tri trong giao thuong, vé ha
tang, co sé vat chat - ki thuat va cac nguén luc
khac dé phat trién du lich. Péng thai, lién két du
lich gitta cac chl thé hanh chinh con tao nén kha
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nang canh tranh cao hon déi véi cac bén lién quan
nham thu hat dau tu t cac ngudn vén trong va
ngoai nudc, thu hat khach du lich dén mai dia ban
nham thu Igi nhuan, déng thai giai quyét viéc lam
cho nguén lao dong tai dia phuong.

Céac nuéc cé nén du lich phat trién nhu Han
Qudc, Trung Quéc... da lién két, hop tac tu rat
sém. Ho lién két dé ké&t néi chuang trinh du lich,
tao ra nhiing san pham du lich dac trung, chuyén
biét cho moi quéc gia va lién quéc gia (nhu cac
chuong trinh du lich Viét Nam - Trung Quéc). Hinh
thiic lién két clda ho la lien két ndi ving, ngoai
vung va lién két da nganh. Dac biét, su lién két
giQia du lich v6i nganh hang khéng cén rat chat
ché&, nham tao ra nhiing chuaong trinh du lich qudc
t€ h&p dan v6i mat bang gia ca canh tranh.

Ngoai ra su lién két trong pham vi quéc gia
cling la yéu t6 quan trong tao ra tinh da dang
nhing van dam bao sy thuan tién va déng nhat
cla san phdm, mang lai gia tri trai nghiém cao cho
khach hang.

(6) Tao méi truong chinh tr; 6n dinh, dam bao
an ninh, an toan cho du khach tai cac quéc gia
diém dén, noi c6 cac khu du lich quéc gia

Méi trudng chinh tr1 6n dinh, dat nudc an
binh, méi trudng sinh thai trong sach la diéu kién
ly tudng cho viéc thu hat khach du lich. bBay la
moét trong nhiing thé€ manh cla du lich & Han
Quéc va Viét Nam. Trén ban dé du lich thé gidi,
day dudc coi la nhiing quéc gia c6 diém tham
quan an toan nhat thé gidi. Bay cling la su lua
chon uu tién cda du khach cho nhiing diém dén
du lich trong tuong lai.

Van dé an toan giao thong cling dudc du khach
quan tam khi di du lch tai nuéc ngoai. Tai Han
Qudc va Trung Qudc, cac phuadng tién giao théng
chdp hanh rat dung luat, tai nan giao théng réat it,
hau hét ngudi dan déu co y thiic cao trong viéc
chép hanh luat 1&é giao théng. Ngudi tham gia giao
théng, dac biét la du khach thudng hay di bd dé
tham quan, c6 thé yén tam sang dudng vi chi can
an nut trén cot dén tin hiéu la doan xe 6 t6 sé dung
dé nhudng dudng. Bén canh do, viéc kiém soat
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tinh trang an xin hay chéo kéo du khach, tranh gay
phién ha cho du khach trong chuyén thdam quan
cling thuong dugc danh gia cao.

Két luan

Phat trién du lich doi hoi nhiing chién luge va
chinh sach dai han, trong su quan ly vi mé cla
Nha nudc va su tham gia cac tat ca cac thanh
phan lién quan. Nhiing kinh nghiém trén day la
nhiing bai hoc bé ich vé chinh sach du lich ma cac
khu du lich quéc gia tai Viét Nam c6 thé va cén
van dung dé phat trién du lich trong diéu kién hoi
nhap kinh t&€ qudc t€ hién nay. ¢
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Summary

For tourism development, there should be spe-
cific and effective policies, especially for national
tourism sites. Currently, Vietnam has only official-
ly recognized 02 areas as national tourismzones
in 2017. Due to the new official recognition,
tourism development in those areashas not really
been effective. Therefore, studying policies to
develop national tourism areas of some countries
in the world and drawing lessons for Vietnamese
national tourism areas is of urgent significance.
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